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2. OBJETIVO:

Aportar elementos basicos y brindar asesoria sobre proyectos productivos a las
victimas identificadas en las diferentes acciones realizadas en el marco de la
orientacion a la inversion adecuada de recursos, conectandolas con oferta
institucional dirigida a la creacidn o fortalecimiento de proyectos productivos que
les permita fomentar la generacidén de ingresos de forma adecuada y sostenible.

3. ALCANCE:

El taller inicia con la identificacion de las victimas emprendedoras que han
participado en las diferentes acciones implementadas por el equipo de inversion
adecuada de recursos, continua con el desarrollo del taller y finaliza con el reporte
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de la accidn a través del medio definido por la Unidad.

4. DEFINICIONES:

« AUTONOMIA ECONOMICA: Su principal objetivo es fomentar el acceso y
control de las mujeres sobre los recursos productivos, asi como
conseguir que se las reconozca como agentes con plena participacion en
la economia. Se requiere que todos los demas integrantes de las familias
apoyen el trabajo de cuidados, acabar con la brecha salarial entre
hombres y mujeres y favorecer un acceso equitativo a los recursos.

« EMPRENDIMIENTO: Emprender es tener la iniciativa de llevar a la
practica una idea de negocio, es decir, crear una empresa y llevar a cabo
la producciéon del bien o prestacion del servicio, sin que esto quede en
una mera intencién. “Acometer y comenzar una obra, un negocio, un
empefo, especialmente si encierran dificultad o peligro.”.

o FORTALECIMIENTO: Actividades disefiadas para cada area del
emprendimiento, con el objetivo de mejorar procesos, disefios o estrategias ya
planteadas y que se vea reflejada en la facturacion.

« FIDELIZACION: Aumentar la experiencia satisfactoria que ya tiene el cliente
frente a que la marca que soluciona su necesidad y ademas se preocupa por un
buen servicio, esto produce un efecto inmediato de recompra y referencia, es
decir el cliente se vuelve un promotor de la marca.

« EMPODERAMIENTO: Se refiere al proceso mediante el cual tanto
hombres como mujeres asumen el control sobre sus vidas: establecen
sus propias agendas, adquieren habilidades (o son reconocidas por sus
propias habilidades y conocimientos), aumentando su autoestima,
solucionando problemas y desarrollando la autogestién. Es un proceso y
un resultado.

« EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS MUJERES: Se define que
el empoderamiento econdmico de las mujeres se da cuando de manera
real y efectiva estas pueden ejercer su derecho a controlar y beneficiarse
de los recursos, bienes e ingresos, asi como a disponer de su propio
tiempo, y cuando tienen la capacidad de gestionar los riesgos y de
mejorar su situacién econdmica y su bienestar.
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Para que el empoderamiento econdmico de las mujeres se traduzca en
un empoderamiento real, las mujeres también deben contar con la
autonomia y la seguridad en si mismas, necesarias para realizar cambios
en sus propias vidas, por ejemplo, a través de la capacidad y el poder
requeridos para participar e influir en la toma de decisiones, ademas de
disfrutar de los mismos derechos que los hombres y poder vivir sin
violencia.

5. ACTIVIDADES:

5.1. RECOMENDACIONES PARA LA ATENCION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL, DE GENERO E INTERSECCIONAL DE LOS
POTENCIALES EMPRENDEDORES

5.1.1. ANTES DEL TALLER

e Definir el lugar del evento, para garantizar condiciones de accesibilidad fisica
y geografica y se promuevan los ajustes razonables que requieran los
mismos.

e Preparar los materiales de la actividad, haciendo un énfasis especial en la
diversidad de la poblacién participante (edad, discapacidad, sexo, identidad
de género etc.) y las barreras historicas que enfrentan en el acceso a este
tipo de escenarios de cualificaciéon de sus potencialidades por ejemplo para
el caso del emprendimiento econémico.

e Tenga en cuenta para la planeacion de las acciones a implementarse, que
las jornadas sean dindmicas y brinden informaciéon de manera comprensible
y permita la participacién activa.

5.1.2. DURANTE EL TALLER

e Se recomienda observar la poblacion participante y establecer ajustes
razonables, tales como: modular el tono de voz, la emision de mensajes
cortos y claros,

e Como servidores publicos de la Unidad para las Victimas, es necesario
respetar los principios de enfoque diferencial y de género de la Ley 1448 y
los Decretos con fuerza de Ley 4633, 4634, 4635 de 2011 promoviendo el
trato digno de todas las personas, respecto a caracteristicas diversas en

710.14.15-34 V1




Cédigo: 410,08,04-11

y7 Unidad para PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 01
/ las Victimas
PROCEDIMIENTO BRINDAR ORIENTACION Y Fecha: 25/04/2022
ASESORIA PARA LA ADECUADA INVERSION DE LOS
RECURSOS EN EL MARCO DE LAS LENEAS DE Pagina: 4 de 23
INVERSION

razén al sexo, género, orientacién sexual, discapacidad, pertenencia étnica
o edad, por lo tanto, evite dar consejos o tratar de eliminar identidades,
orientaciones o comportamientos.

Dar un trato respetuoso e igualitario, evite emitir juicios de valor sobre las
personas atendidas, eliminando practicas y actos discriminatorios como la
burla, el rechazo, las ofensas verbales, el hostigamiento y la invisibilizacién.

Socializar las variables del formato de asistencia y apoyar el
diligenciamiento del mismo respecto a la informacidon correspondiente a las
variables: Sexo, discapacidad, pertenencia étnica, identidad de género y
orientacién sexual diversa, y diagnéstico de enfermedades ruinosas,
catastroéficas y de alto costo.

Al realizar procesos de atencién con personas transgénero tenga en cuenta
gue podria presentarse una diferencia entre el nombre registrado en el
documento de identidad y el nombre identitario, asi que la mejor opcién es
consultar con la persona écomo prefiere ser llamada?

Las barreras actitudinales para el abordaje de la poblacidon convocada deben
eliminarse, recuerde que estas barreras, tienen que ver con el lenguaje
verbal y no verbal de sus expresiones faciales y corporales.

Para mejorar la efectividad del lenguaje es necesario hacer uso de lenguaje
sencillo con ideas claras y entonaciéon adecuada, sin caer en tecnicismo, sin
embargo, empoderando a los participantes en el reconocimiento de sus
derechos como victima.

Es importante realizar orientacién frente al acceso a las diferentes ofertas
focalizadas por grupo poblacional en las diferentes acciones.

La forma correcta de dirigirse a cualquier persona es con el mayor respeto
y por su hombre.

En acciones de IAR en las que participan personas que se autorreconocen
con pertenencia étnica, es importante que el facilitador tenga en cuenta el
contexto, usos, costumbres, cosmogonia y cosmovisién de cada pueblo y/o
comunidad, y permita a las/los participantes dar a conocer la percepcién
gue se tiene sobre los recursos de la indemnizacion para promover el uso
adecuado.
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e Esimportante permitir la participacion activa de todas y todos los asistentes
en los diferentes espacios, permita que se expresen y escuche sus
inquietudes. Brinde la informacion de manera clara.

e En el desarrollo del taller, motive la realizacidn de los ejercicios propuestos
(a través del dibujo o con apoyo de imagenes), asi como el diligenciamiento
de los formatos, apoye a las personas que presenten dificultades para leer
0 escribir.

5.1.3. ACTIVIDADES PREVIAS

5.1.4. IDENTIFICACION DE EMPRENDEDORES:

e En el marco en la implementacién del taller Aprender a Emprender (TAAE)
los profesionales de Inversién Adecuada de Recursos de nivel nacional,
remitirdn a los profesionales de territorio la base de los emprendedores
identificados en las diferentes acciones implementadas con el fin de
identificar el nUmero de emprendedores por territorial y de esta manera
validar las necesidades propias de los proyectos productivos para asi
gestionar la participacion de entidades publicas y/o privadas para que
socialicen la oferta y se articulen con las unidades de negocio.

Criterios de Operacion:

Importante que este taller no es catedratico, este espacio sea una
construccién colectiva con la participaciéon de las victimas emprendedoras
convocadas.

Utilice ejemplos para dar a conocer los conceptos de la metodologia.

El tiempo para esta jornada es de ocho horas, es indispensable contar con
operador para asegurar los refrigerios, los almuerzos y los materiales.

Debe realizar la convocatoria con un mes de anticipacién para asegurar que
los horarios de los y las emprendedoras no intervengan con su quehacer
diario y asegurar su participacion.

Invite entidades publicas o privadas que tengan ofertas de apoyo a
emprendedores en territorio.

Es indispensable la participacién del SENA.
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5.2.

e Se envia una sugerencia de la agenda del dia:

HORARIO TIEMPO TEMA MATERIALES
8a8:15am 15 minutos |Saludo y bienvenida a los asistentes N/A
Pliegos de papel periddico
8:1629:00 am 45 minutos |¢ Para qué son unos dur@s? Inteligencias Multiples {Marcadores
Colores
REFRIGUERIO
9:15a9:30 am 15 minutos |Perfil del Emprendedor N/A
9:31 a2 10:15am 45 minutos |LIDER O LIDERESA EMPRENDEDOR(A) N/A
Hojas Blancas
Esferos
10:16a 11:00am |45 minutos |CARACTERISTICAS DE UN(A) EMPRENDOR(A) Las ocho hojas o fichas que contengan la
explicacién de las caracteristicas que
puede llevar impresa o hacerlas a mano.
11:01a 11:30am 30minutos [Tips de Ideas Innovadoras N/A
Lana de Colores
Hojas en carta iris
11:31a212:30pm 1hora PENSAMIENTO DE DISENO Rollos de cinta ancha
Plastilina de colores
Pliegos de papel periédico.
ALMUERZO
Pliegos de papel periddico
1:31a22:30pm 1hora LAS 4 P DEL MERCADEO Marcadores
Colores
2:31a3:15pm 45 minutos CANVAS Formato de Canvas
3:1625:00 pm Socializacion de oferta por entidades invitadas
DESARROLLO DEL TALLER

De acuerdo con la previa identificacién de las victimas emprendedoras en las
jornadas de Inversién Adecuada de Recursos, se da inicio al taller Aprender a
Emprender:

ACTIVIDADES
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TEMA: Saludo y bienvenida a los asistentes.

TIEMPO: Quince (15) Minutos.

@@ 0JO: Este es un espacio para crear ideas pensando en las

fortalezas, sea empatico(a) y recuerde que aca todos van a aprender:

. PRIMER PASO:

Saludar e invitar a las y los asistentes a que, participen activamente y, ademas,
realicen todas las preguntas que sean necesarias para que cree una idea de
negocio o que esta madure y puedan invertir adecuadamente los recursos que
reciben de la indemnizaciéon administrativa.

Por favor enfatice a los emprendedores que la actividad tiene como propdsito
promover habilidades y destrezas en los participantes para organizar una idea de
negocio y hacerla realidad.

| 7
72

=N

TEMA: (Para qué son unos dur@s? Inteligencias Multiples

TIEMPO: Cuarenta y cinco (45) minutos
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MATERIALES: Pliegos de papel peridédico, marcadores y colores.

OO 0JO: En su mayoria las personas no conocen sus habilidades y tienen

el imaginario que no son inteligentes y no tienen destrezas, debido a que esto lo
asocian con estudios universitarios. El objetivo es que puedan identificar o afirmar
sus habilidades y tipos de inteligencia, también incentivé la participacion.

Profesional, en este espacio debe hacer un ejercicio de observacion y escuchar
activa a las victimas.

Segundo Paso:
Para comenzar indague, si para todas las personas participantes ées claro hablar de cuando
una persona cuenta con habilidades y destrezas para desarrollar una actividad especifica?,
ejemplo, “éQuién conoce a la cantante Shakira?, ella es una dura cantando y bailando. En
este momento vamos a descubrir qué tipo de inteligencia tiene Shakira”.

Pregunte, éy ustedes para qué son unos dur@s?”, permita que le cuenten cuales son sus
habilidades y en que se destacan a lo largo de su vida, asi podra tener herramientas en la
actividad practica de los participantes.

Después inicie la explicacion de los diez tipos de inteligencia, utilice los ejemplos, para que
sea mas claro en el momento de la intervencion:

¥ Lingiiistica: Dominar el lenguaje, no solo oral, también la escritura y gestualidad.
Ejemplo, Escritores o poetas

¥ Espacial: Capacidad de poder observar el mundo y los objetos desde diferentes
perspectivas. Ejemplo, Arquitectos, pilotos que desarrollan alta habilidad espacial,
personas que se ubican rapidamente en ciudades o pueblos.
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¥ Interpersonal: Capaces de llevarse bien o relacionarse con otras personas,
entienden, empatizar y comunicarse propiamente. Ejemplo, profesores y actores.

¥ Intrapersonal: Entenderse a si mismo, sus pensamientos y emociones, poder regular
su propio comportamiento, habilidades de autoconocimiento, autoestima. Ejemplo:
Filésofos, Psicologos o Escritores.

¥ Creativa: Se caracteriza por su fluidez, es decir, capaz de producir ideas, flexibilidad
para ver y abordar las situaciones de forma diferente y la originalidad para fabricar
respuestas poco habituales y novedosas. Ejemplo: Emprendedores, artistas

¥ Matematicas ldgicas: Conceptualizar las relaciones ldgicas entre acciones ldgicas y
simbolos, es decir tener la habilidad para razonar de manera légica. Ejemplo,
Matematicos y Cientificos.

¥ Musical: Excelentes en elaborar piezas musicales, pues reconocen y componen tonos
y ritmos musicales con gran talento. Ejemplo: Trovadores

¥ Colaborativa: La capacidad de elegir la mejor opcidn para alcanzar una determinada
meta trabajando conjuntamente.

¥ Naturista: Tienen la habilidad de distinguir, ordenar, dosificar y comprender los
elementos del medio ambiente, objetos, animales o plantas. Ejemplo: campesinos,
bidlogos o jardineros.

¥ Cenestésica: Habilidad de utilizar el propio cuerpo, es decir, coordinacion de los
movimientos corporales. Ejemplo Bailarines y deportistas.

ACTIVIDAD, EL DIBUJO:

v' Invité a que dibujen en el papel periddico las inteligencias con las que se sienten
identificados:

Recorra el espacio y verifique quien necesita apoyo en el proceso de
identificar estas habilidades, tendrd persona que no encontraran que
dibujar, por favor hagale preguntas como ¢écudles son sus gustos
personales?, ¢Qué hace en su dia a dia?, converse un poco y descubra sus
habilidades para que lo pueda plasmar en el papel periddico.
iAseglrese que todos identifique sus habilidades!

v' También aquellas que quieren fortalecer:
Cuando las personas coloquen las inteligencias que quieren fortalecer, por
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favor indique como podriamos realizar ese proceso, ejemplo: “Quiero
desarrollar la inteligencia Linglistica. Respuesta: Escritura: Leer un libro, el
plan es que elija un libro pequeno y durante 21 dias en un horario especifico
lea un capitulo y ojo, que esta lectura sea a conciencia y que interprete lo
gue esta leyendo. Ahora, frente al lenguaje oral: iniciar con un discurso
basico frente al espejo, con el fin de tener conciencia de los movimientos y
asi verificar como es su comunicacion no verbal (movimientos del cuerpo y
gesticulacién del rostro), después grabese y observarnos como se estd
expresando”

v" Busqué voluntarios que socialicen el ejercicio planteado:
El fin de este ejercicio es preguntarles a las personas si descubrieron épara
qué son unos duros y ademas cual inteligencia van a fortalecer?

Reflexion: Todas las personas tienen destrezas que marcan la diferencia en el
ejercicio diario, lo importante es identificarlas y aprovecharlas al maximo.

TEMA: Perfil del Emprendedor

TIEMPO: Quince (15) minutos

0JO: El objetivo es que las personas emprendedoras sepan que es
importante imprimir creatividad a que su proyeccion o visién en el futuro de la
unidad de negocio.

Tercer Paso:

Cuénteles que “Un(a) Emprendedor(a) es quien organiza y lidera algun tipo de idea
innovadora con fines de lucro”.

Resalte que:
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Su motivacion es una visidon interna

Los mueve su pasién y creatividad

Son visionarios

Quieren aprovechar al maximo las herramientas empresariales y asi convertir en
realidad una visién del mundo.

| 7
N

. -
/__'B\

hd TEMA: LiDER O LIDERESA EMPRENDEDOR(A)

=N

AANENRN

TIEMPO: Cuarenta y Cinco (45) minutos

@@ 0JO: Inspire a las personas emprendedoras y el porqué de la decision

de emprender, ademas mostrarles la importancia de capacitarse en distintos temas
que apoyen y aporten a la unidad de negocio.

Cuarto Paso:
Pregunte:

¢Qué lo inspira?, es decir ¢Qué es lo que hace que se levante cada mafiana?
Permita que intervengan y le cuenten sus motivaciones diarias.

Luego direccione esas preguntas hacia la motivacion de emprender, mas alla de la
riqueza, debido a que iniciar un emprendimiento requiere de motivacion vy
disciplina:

v' Motivacion Inspiracional: Pregunte, éPara qué emprender?, afirme que
el emprendedor(a) siempre tiene una inspiracion y escuche las
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intervenciones de las personas.

v Estimulacion Intelectual: Pregunte, ¢Qué han aprendido de manera
empirica? Deben aprender, ser curiosos, el internet puede ser nuestro
amigo. Ejemplo: YouTube, Google o Podcast, que brindan conocimientos
basicos en temas especificos.

v Habilidades Comerciales: Indague, ¢(Quién de los presentes tienen
habilidades comerciales?, resalte que es prioritario el tema de las ventas,
atraer clientes, vender vy fidelizar, dicha habilidad es importante, ya que el
primer asesor comercial del emprendimiento es uno mismo.

v Tolerante a la frustracion: iNo se me achanté, esto es duro! Pero no
imposible. Afirme que los NO son normales en los inicios de todo
emprendimiento, dando a conocer su producto o servicios y vendiéndolos,
es importante siempre tener metas mensuales, que pueden iniciar a
pequefia escala e ir aumentando segun el avance que se vaya teniendo.

v' Disciplina: Juicio, juicio, va a trabajar mas, por un objetivo y una
motivacion. Recalque que la responsabilidad del éxito y evolucion del
emprendimiento es solo del emprendedor, debido a la disciplina y constancia
que se requiere para sacar adelante el proyecto productivo.

ACTIVIDAD EL DEBATE:

Construya cinco equipos, estos deben reunirse y dar tres argumentos del épor qué
su caracteristica es mas importante que las demas?, cada equipo tendra tiempo
de dos minutos por argumento, el objetivo es que se den cuenta de la importancia
cada caracteristica del lider/Lideresa emprendedor(a).

TEMA: CARACTERISTICAS DE UN(A) EMPRENDOR(A)

TIEMPO: Cuarenta y Cinco (45) Minutos
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MATERIALES: Hojas Blancas, esferos y las ocho hojas o fichas que
contengan la explicacion de las caracteristicas que puede llevar impresa o hacerlas a mano.

OO 0JO: De manera colectiva se debe construir un concepto que las ocho

caracteristicas que resalta a un emprendedor, esto con el objetivo que puedan
identificarlos en si mismos y que noten la importancia de estos.

Quinto Paso:

ESTACIONES:

v' Elija ocho emprendedores voluntarios, quienes deseen participar, entrégueles las
ocho fichas que explica cada una de las caracteristicas y pidales que intente
describirla con ejemplos, explicando en que momentos de la vida una persona actua
con dicha caracteristica, sin decir el nombre, el objetivo es que los demas
emprendedores pasen por cada estacion y que adivinen la caracteristica que crea
gue esta describiendo, por favor entréguele a cada participante una hoja y un esfero
para que vayan anotando la caracteristica que identifiquen.

Al terminar, socialicen y pregunte que colocaron en cada estacién y RESALTE QUE iLa
honestidad! ila Responsabilidad y amabilidad, se construyen y sostiene la
consolidacién de la marcal!

CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR(A)
Pasion: Conectar con sus motivaciones personales.
Liderazgo: Inspira a su equipo, los contagia de su pasion.

Innovacion: Para mundo tan cambiante y veloz debe tener un ojo abierto
para los nuevos cambias que se dan en la cultura empresarial, social y de
tendencias
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Responsabilidad: El cumplimento es importante y tomar decisiones es
primordial.

Honestidad: La verdad nos dara tranquilidad en todos los procesos.
Vision: Capacidad de Proyeccion y aprovechar las ventajas y oportunidades.

Confianza: La incertidumbre en un emprendimiento suele estar presente,
pero fresc@s, un emprendedor debe confiar en si mismo y en su vision, ya que a
menudo las cosas no salen como se espera.

Amabilidad: iServicio al cliente, atender como nos gusta que nos atiendan!

| 7
N

. -
/'Q_\

o TEMA: Tips de Ideas Innovadoras

=N

TIEMPO: Treinta (30) Minutos

: : 0JO: Contarle la historia de como nacieron marcas reconocidas y la

manera que se crearon, da pautas para tener otras miradas de los productos o
servicios, el objetivo que lo apliquen a su idea o unidad de negocio

G@
D
@@, .’.

Sexto Paso:

SCAMPER, Acrosticos de las siguientes acciones:
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Sustituye
Combina
Adapta
Modifica
Elimina
Reduce

Estas acciones consisten en cambiar algo de funcién, pensar algo pro con una nueva
utilidad o funcionalidad, seria como asociar a algo que ya existe una nueva idea de uso o
concepto.

Historia:

En los treinta se construian casas grandes, estas se hacian con chimeneas, debido al frio.
En esta época se comercializaba una especie de plastilina que tenia como funcién limpiar
el tizne que producian dichas chimeneas. El ser humano evoluciono y la tecnologia también,
sale al mercado los calentadores que reemplaza la funcién de las chimeneas y que ademas
tenia como ventaja que no ensuciaba con tizne la casa.

La demanda desciende de esa plastilina limpiadora, una vez se ve en bancarrota, nota
como sus hijos aprovechan el producto para jugar y hacer figuras como castillos, casas y
munecos, esto hace que surja una nueva idea.

¢Saben de qué marca les estoy hablando?

o

Ahora una marca reconocida a nivel mundial.
CUSTOMER JOUNEY (Viaje del Cliente):

Centrado en la experiencia del Cliente, en el uso o recorrido que hace un usuario de un
servicio, una aplicacién de un servicio o producto. Es fundamental la recoleccién de datos
y en base a ellos se detectan fallos y se disefian soluciones para la mejora.

Historia:

En los ochenta una persona queria ver una pelicula, entonces toma su carro y se dirige a
un sitio para alquilar un VHS, es decir una pelicula en Caset, estos espacios eran grandes
debido a que las peliculas estaban clasificadas por categorias como terror, comedia y/o
drama. Ademas, tenia reglas estrictas como devolver en cinco dias maximo la pelicula,
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estas debian ser rebobinadas para entregarlas, sino era asi, debian pagar significativas
multas. Esta persona elige una pelicula paga su alquiler y se va para su casa.

Horas mas tarde recibe una llamada y por una calamidad familiar debe salir del estado, es
decir, dura fuera de la ciudad mas de quince dias. Al regresar a su casa, recuerda que debe
devolver la pelicula y de manera inmediata va a este negocio para realizar el proceso, per
al pasarse quince (15) dias de lo acordado lo sancionan con una multa significativa y
ademas le suman el no haber entregado la pelicula rebobinada, la atencién de servicio al
cliente no fue la mejor y él, sale con el propdsito de poder brindar un servicio de peliculas
practico, agil y sin salir de casa.

NETFLIX

TEMA: PENSAMIENTO DE DISENO

é¢Sabes de quien hablamos?

4
@C
o2

TIEMPO: Una (1) hora.

o

MATERIALES: Lana de Colores, hojas en carta iris, rollos de cinta ancha,
plastilina de colores y pliegos de papel periddico.

@@ 0JO: Esta metodologia ayuda a un emprendedor a tomar decisiones

frente a su idea de negocio, un nuevo producto o servicio que quiera sacar del
mercado, el objetivo es que expliquemos cada fase contando una historia de un
emprendimiento.
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Séptimo Paso:

CREACION:

Se divide por grupos nuevos, maximo de cinco integrantes, vamos a explicar de
manera rapida y clara las fases de pensamiento de disefio, el objetivo es que, cada
grupo creen ideas de negocios inimaginables, basandose en lo explicado, incentive
la creatividad, pidales que utilicen los TIPS de Ideas Innovadoras si es necesario,
pero que la propuesta de emprendimiento sea un producto o un servicio que no
esté en el mercado.

FASES DE PENSAMIENTO DE DISENO

v' Empatizar:
Comenzamos con una profunda comprension de las necesidades de los usuarios
implicados en la solucidn que estemos desarrollando o buscando y también de su
entorno.

v' Definir:
Filtrar la informacion recopilada durante la fase de empatia, nos quedamos con lo
que nos aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas perspectivas interesantes,
identifiguemos problemas cuyas soOluciones seran claves para la obtencion de un
resultado innovador.

v' Idear:
El objetivo es generar muchas opciones, no se debe quedar con la primera idea,
momento de desarrollar un pensamiento expansivo, sin limites, ni tener prejuicios
de valor
Ideas raras = Soluciones Innovadoras

v' Prototipar:
Construir un modelo rapido, que nos ayuda a darle forma a lo que hasta ahora era
una idea y un concepto. A partir de este momento ya existe algo fisico, algo que

podamos visualizar o que podamos tocar.

(Producto Minimo Viable)
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v Testear:

Probarlo con ayuda del publico objetivo hacia el que se orienta la solucién que
estamos desarrollando. Después de la retroalimentacion, incorporamos las
conclusiones para mejorar la solucion que se busca.

Socializar la actividad:

Una vez los emprendedores tengan claro la idea de negocio es indispensable que
lo socialicen, en este momento usted como profesional va a incorporar el tema de
Las 4 P Del Mercadeo, con el fin de que puedan defender su idea de negocio y
ademas tengan siempre presente estos conceptos al momento de crear un
emprendimiento.

/
-G/

v TEMA: LAS 4 P DEL MERCADEO

=N

TIEMPO: Una (1) hora

N
N '”\
MATERIALES: Pliegos de papel periédico, marcadores y colores

O@ 0JO: El objetivo es que defiendan su idea de negocio ya planteado

en la actividad anterior, en el momento que inicien la socializacion del
emprendimiento por equipos, usted como profesional debe iniciar con las
preguntas sobre Producto, Punto de Venta, Precio y Promociones.

Octavo Paso:
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Es importante que relacionen la creacién del emprendimiento y las estaciones del
Mercadeo, para esto, elija un equipo por tema que pase a socializar su proyecto
productivo, una vez den a conocer la construccién del emprendimiento, por favor
realice las siguientes preguntas:

Producto:

¢Qué necesidad satisface del consumidor?

Pregunte:
v' ¢Qué vende?
v' ¢Qué soluciona?
v' ¢Qué caracteristicas tiene el producto?
v' ¢Cuales son los beneficios que se obtiene?
v' ¢Qué valor agregado tienen mi producto?

Reflexion: Estos cuestionamientos nos ayudan a verificar cual es el diferenciador
en el mercado frente a la competencia, por tal razén, es indispensable tener
claridad en la propuesta de valor.

Punto de Ventas:

¢Como van a distribuir su producto?

Plantearse el proceso mediante el cual el producto o servicio llega hasta el cliente

final.

v
v

éQuiénes pueden ser Cliente final? (Venta al Detal)
¢Quiénes pueden ser mayoristas? (Venta al por mayor)

Analice sobre las siguientes variables:

AENENE NN

Precio

Alistamiento

Transporte

Tiempo de operacion

Costos de envio

Canales de conveniencia: Venta Directa, Distribuidores o Tiendas On-Line

Reflexion: Una estrategia es identificar la mejor manera de distribuir el producto,
debido a que debemos conocer las zonas de nuestro territorio o estrategias
virtuales para llegar el cliente ideal.
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Precio:

Fijar el adecuado valor del producto para tener acceso a él.

¢Qué debo tener en cuenta para poder darle un valor monetario a mi servicio o

producto?

v' Verifique el valor monetario de posibles competencias en el mercado actual.
v' Revise el costo que tiene crear el producto al por mayor y por unidad
v Tenga claridad el margen de ganancia que le va a aumentar el costo del

producto.

Reflexion: El valor no deberia ser la motivacion del cliente para realiza una
compra. La decisidn deberia centrarse en los beneficios y la propuesta de valor del

emprendimiento.

Promociones:

¢Por dénde se va a dar a conocer los productos?
v' Internet

v" Medios tradicionales
v" Volanteo

Reflexion: Estudie su publico objetivo (Edad, Poblacién, sexo, necesidades,
habitos), para saber como puede llegar mas facil a ese prospecto de cliente.

TEMA: CANVAS

TIEMPO: 45 Minutos
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og \
MATERIALES: Modelo Canvas

OO 0JO: El objetivo es reforzar el conocimiento adquirido y con la idea

que tienen de emprendimiento poder validar las dareas importantes de todo
negocio: Clientes, Ofertas, Infraestructura y Viabilidad Econdmica.

Noveno Paso:

Entregue el modelo CANVAS y de manera colectiva comience la solicitud de
diligenciamiento de este formato:

1. Segmentacion de Clientes: éa quién le vende? éa quién le gustaria vender?

Es colocar quien puede adquirir el servicio o producto solucionando una necesidad
especifica.

2. Propuesta de Valor: éQué hace diferente su emprendimiento de los demas?

Es la diferencia entre la competencia y su producto o servicio, frente a su propuesta
comercial que debe ser Unica e innovadora.

3. Canales: éPor donde comercializa su Producto?
De manera presencial, virtual o mixta, si es asi, ¢Qué plataformas utilizaria?
4. Relaciones con clientes: ¢Como interactla con sus clientes?

Defina el trato hacia sus clientes y que pueden esperan de su emprendimiento, vy,
lo mas importante, como integrarlos en este nuevo modelo de negocio.

5. Fuente de ingresos: ¢Cuadl es su margen de ganancias? ¢Qué formas de pago
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tiene?

Identifique cual es valor de su competencia y cuanto estan dispuesto a pagar sus
posibles clientes, si entregara promociones, planes, cupones, entre mucha mas
estrategia y de qué manera van a poder pagar (Nequi, transferencias, efectivo).
6. Recursos claves: ¢Qué recursos necesita para desarrollar estas estrategias?
Que escriba la infraestructura que necesita para operar el modelo de negocio e
identifique cuales con indispensables.
7. Actividades claves: éQué estrategia utiliza para atraer clientes?
Se refiere a la toma de decisiones frente a posicionamiento de la marca.
8. Socios Claves ¢Qué proveedores estratégicos tiene?
Verificar a quien le compra materia prima o quienes serias sus principales
proveedores, resalta la importancia de conocer el movimiento del mercado y

generar alianzas estratégicas.

9. Estructuras de Costos: é{Cudles son sus gastos directos? éCuadles son sus
gastos indirectos?

Gastos directos: Es la inversién en la materia prima y la mano de obra que se hace
para producir o disefiar el servicio de su emprendimiento.

Ejemplo: Emprendimiento Venta de tortas, gastos directos: harina para la masa,
azucar, leche, endulzantes, etc. y ademas pagarle a la persona que hace la torta.

Gastos Indirectos: Son gastos necesarios para el funcionamiento y actividades de
la empresa.

Ejemplo: Emprendimiento Venta de tortas, gastos indirectos: Pago de publicidad
en redes sociales para atraer clientes.

Reflexion: Es importante que se lleven la base de su idea de negocio o
emprendimiento y este le ayude a sentar las bases de un proyecto sélido.

TEMA: Socializaciéon de la oferta
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TIEMPO: Cierre de la jornada

O@ 0JO: El objetivo es que los emprendedores salgan con el compromiso

de participar en los cursos, programas,

. o Decimo Paso:
Deles el espacio a las entidades publicas y/o privadas que den a conocer la oferta

e invite a las personas participantes de Aprender a Emprender que se inscriban y
participen en estas actividades que se proponen.

6. ANEXOS:

Anexo 1: MODELO CANVAS PPT.

B MODELO CANVAS.opt

Anexo 2: lineamientos de enfoque diferencial, de género e interseccional en el
desarrollo de las acciones de inversion adecuada de recursos.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion

V1 25/04/2022 e Creacion de la guia.
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