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2. OBJETIVO:

Orientar y asesorar a las victimas en la inversion adecuada de los recursos de indemnizacién en
vivienda y/o proyectos productivos, acercando a la oferta que se identifica tanto del nivel nacional
como territorial, para que las victimas conozcan las diferentes planes, programas y ofertas en estas
lineas y generar oportunidades reales de inversion.

3. ALCANCE:

La actividad inicia con la apertura del evento, presentacion del objetivo de la actividad, asi como de
las entidades asistentes, para que puedan exponer la oferta y finaliza con la presentacién de las
recomendaciones de seguridad y lectura de la carta de dignificacién.

4. DEFINICIONES:

« CARACTERIZACION POBLACIONAL Y ORIENTACION A LA INVERSION ADECUADA DE
LOS RECURSOS: Conocer informacién relacionada con la intencién de inversién de las victimas
qgue reciben su indemnizacién y que permita orientarlas en la inversién adecuada de los recursos
gue reciban a titulo de indemnizacion.

« ENFOQUE DE DERECHOS: Con este enfoque se asume que, para garantizar el fortalecimiento
de la democracia y contribuir a procesos de convivencia la apuesta debe estar encaminada hacia
la Educacion en Derechos Humanos que busca el reconocimiento de la Dignidad Humana, como
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una exigencia en la que se plantea un sujeto en libertad, no alienado, ni violentado.

JORNADAS DE ORIENTACION Y ACERCAMIENTO A OFERTA: Son actividades que se realizan
con la articulacién de entidades aliadas en las lineas de inversion de preferencia, para que las
victimas interesadas en invertir puedan conocer la oferta de estas de forma preferencial y generar
oportunidades reales de inversidn.

LINEA DE INVERSION DE PREFERENCIA EN INMUEBLES RURALES: Esta linea busca que
el recurso recibido a titulo de indemnizacién, las victimas lo puedan invertir en la adquisicion de
inmuebles rurales (parcela, finca). Asesorandolas sobre las opciones existentes, asi como la
forma de adquirir el inmueble y las lineas de crédito disponibles a las que puedan acceder, en
caso de ser necesario.

LINEA DE INVERSION DE PREFERENCIA EN PROYECTOS PRODUCTIVOS: Esta linea busca
brindar asistencia, asesoria y acompafiamiento a las victimas interesadas en invertir (total o
parcialmente) su indemnizacion administrativa, en una idea de negocio o el fortalecimiento de
un emprendimiento productivo que les permita generar ingresos de forma adecuada y sostenible.

LINEA DE INVERSION DE PREFERENCIA EN VIVIENDA: Esta linea busca que las victimas
puedan ser orientadas y asesoradas para que el recurso recibido a titulo de indemnizacién pueda
ser invertido en compra o mejoramiento de vivienda.

MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: Se define como el
conjunto de orientaciones practicas y operativas que permiten concretar acciones y mecanismos
para la incorporacién, apropiacion e implementacion efectiva del Enfoque Diferencial y de Genero
en los procesos misionales y de apoyo de la Unidad para las Victimas, a nivel nacional y territorial,
con base en las necesidades y particularidades de las victimas del conflicto armado que han sido
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previamente identificadas. Resolucién 00041 de 2022.

REPARACION INTEGRAL: Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violaciones de que trata el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras). La reparacion comprende las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacién,
satisfaccion y garantias de no repeticidon, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral
y simbdlica. Cada una de estas medidas serad implementada a favor de la victima dependiendo
de la vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante y en razén al
enfoque diferencial y de género.

SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: Hace referencia a ciertos grupos
poblacionales que en razén del género, edad, identidad de género, orientacién sexual, situacién
de discapacidad, pertenencia étnica, entre otras caracteristicas, han sufrido multiples
discriminaciones y exclusiones para dar origen a la desigualdad en términos de ejercicio de
derechos, por ello el Estado tiene especiales deberes de proteccion y apoyo reforzado para
garantizar el goce, ejercicio de derechos y el disfrute de las oportunidades sociales en igualdad
de condiciones.

VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO: Se consideran victimas del conflicto armado, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir
del 19 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. Dichas definiciones se establecen
para las victimas del conflicto en general en la Ley 1448 de 2011en su articulo 39, para las
victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas en el Decreto 4633 de 2011 en
su articulo 39, para las victimas pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano en su articulo 3° del
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Decreto 4634 del 2011 y para las victimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras en el Decreto 4635 de 2011 en su articulo 3°.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Desde el enfoque de género es importante, empoderar a las mujeres frente al
reconocimiento de su derecho a la autonomia frente a la toma de decisiones para la inversion
de los recursos de la indemnizacidon administrativa Acercar a los demas integrantes del
grupo familiar al re-reconocimiento de las brechas de género desde diferentes ejercicios de
sensibilizacion, por ejemplo, el desarrollo compartido de labores domésticas y de cuidado
de nifios, nifias y adolescentes.

5.1. CRITERIOS A TENER EN CUENTA:

En el marco de la implementacion de la metodologia de las jornadas de orientacién y
acercamiento a oferta y con el fin de obtener los resultados efectivos, se solicita que
previamente se desarrolle un proceso de identificacion de la oferta y programas disponibles.

Para tal fin, se hace necesario la articulacién al interior de la Direccion territorial con las
distintas areas que puedan llegar a tener competencia en dicha tarea como lo son nacién
territorio, SNARIV, entre otras, buscando con ello poder identificar las posibles entidades
de orden publico / privado que estén interesadas en asistir al evento y que respondan
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efectivamente con su portafolio de servicios diferenciado, a las necesidades de la poblacion
objeto de intervencidon. Sumado a ello y teniendo en cuenta la priorizacion de personas
mayores y personas con discapacidad para el otorgamiento de la medida de indemnizacion
administrativa, se hace necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Adicional a ello, el profesional puede identificar la oferta institucional de medidas que garantizan
derechos fundamentales tales como salud (cobertura del plan obligatorio de salud para asistencia
técnica y humana), alimentacién y otras que generan bienestar como recreacion, deporte,
ocupacion del tiempo libre que permita poder informar a las victimas para que logren acceder, y
de esta manera que no inviertan su dinero por desconocimiento en estos aspectos, con el fin de
potencializar las lineas de inversidn de los recursos de indemnizaciéon que promueve la Ley 1448
de 2011.

Cabe aclarar que, dichos programas o proyectos deben responder de manera efectiva a las
dindmicas locales de las personas mayores victimas, sus necesidades y sus caracteristicas
particulares.

Destacar en la jornada de orientacion y acercamiento el enfoque de derechos, psicosocial,
diferencial y de género y accién sin dafo. Se debera tener en cuenta para los mensajes a
trasmitir: el contexto local y territorial, asi como las divergencias de la condicion humana
participante, de las victimas asistentes y sus acompafantes, destacar prevencién del maltrato
financiero.

Para el caso especifico de las Jornadas de Orientacidon y Acercamiento a oferta en las lineas de
inversion de preferencia Vivienda o Proyectos productivos, asesoria y orientacién se destaca la
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necesidad de que el profesional pueda enfatizar en la voluntariedad y autonomia frente a la
decisidon a tomar acerca de qué hacer con el recurso (mencionar ejemplos exitosos y no exitosos

de inversion).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, a continuacidon, se presenta la descripcidén de las
actividades, para la implementacion efectiva de estos espacios de asesoria y orientacion en el
marco de los procesos de notificaciéon de la medida de indemnizacion administrativa.

1. Caracterizacion
e Identificacion de
potenciales
participantes para
la organizacién del
JOA

1.1 A partir de la base de las victimas que
estan proximas a recibir la medida de
indemnizacion, se realiza la caracterizacion
que permitird identificar los posibles
asistentes a un JOA, asi como la linea en la
cual se puede realizar, de acuerdo a la
intencion de inversion.

En el caso de personas mayores y/o con
discapacidad con base en la caracterizacion,
validar otros aspectos enfocado en la
mejora de su calidad de vida.

Profesional del
Equipo Inversidn
adecuada de
recursos nivel
nacional.

2. Articulacién
con territorio para
el desarrollo de las

actividades

Con base en la identificacion de los
potenciales participantes se remite a
territorio la solicitud para la planeacién y
realizacion de las actividades necesarias

Profesional del
Equipo Inversién
adecuada de
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para llevar a cabo las actividades, gestion
del lugar y en caso de requerir operador
logistico realizar la solicitud.

Definir el lugar del evento, haciendo un
énfasis especial en la diversidad de la
poblacion participante (edad, discapacidad,
sexo, etc.) y las barreras histéricas que
enfrentan. Asi mismo segun la cantidad de
personas, sus caracteristicas, es necesario
revisar el material complementario,
especialmente: “La guia de disefio y acceso
universal”, pag. 89 en adelante, la cual que
describe criterios de un espacio accesible e
incluyente.

Es importante que en esa planeacidon de
actividades se valide los PARTICIPANTES:
Identificando la poblacion participante del
evento para determinar posibles barreras y
la forma de contrarrestarlas en la logistica
del espacio (accesibilidad fisica,
requerimiento de ajustes razonables de
acuerdo con los requerimientos de la

recursos nivel
nacional
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ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LA CARACTERIZACION POBLACIONAL Y
ORIENTACION A LA INVERSION ADECUADA DE LOS RECURSOS

ETAPA DESARROLLO RESPONSABLE

poblaciéon y apoyos para la movilidad y la
comunicacién), asi como enfatizar en la
respuesta a la pregunta de oportunidad de
inversion.

Esto se debe informar al nivel nacional en la
planeacion de las actividades y en la
solicitud de operador.

2.2 Gestion de entidades publicas o
privadas de oferta nacional o local que
participara en la jornada. Incluir
recomendaciones de accesibilidad e
informacién de la poblacién a atender, si es
el caso de personas mayores O con
discapacidad.

2.3 Solicitud de campafia de salida para
convocatoria.

2.4 Identificacion y solicitud materiales.
Gestionar los materiales necesarios, que
pueden variar dependiendo del nimero de
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personas y del espacio en donde se llevara
a cabo la jornada. Los materiales usados
por lo general son sillas, mesas, sonido,
carpa cuando es espacio abierto, punto de
hidratacion. Revisar documento Cartilla de
Accesibilidad para su validacién, en caso de
tener poblacién que lo requiera.

3. Desarrollo de las
actividades de
Asesoria y
orientacion

Realizacién de la jornada conforme a la
metodologia definida. Consecucién de
registros y soportes.

Teniendo en cuenta la poblacién que

participa en la jornada, se debe validar la Profesional
asistencia de oferta diferencial en temas de territorial
salud y bienestar.
Realizar las recomendaciones de seguridad
y lectura de la carta de dignificacién
Es la accién de sistematizar y reportar los
4. Reporte y resultados de la actividad al nivel nacional. Profesional
Seguimiento Esta actividad se realiza en MAARIV, en territorial

donde se debe cargar el informe de la
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ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LA CARACTERIZACION POBLACIONAL Y
ORIENTACION A LA INVERSION ADECUADA DE LOS RECURSOS

ETAPA DESARROLLO RESPONSABLE

actividad, lista de asistencia, registro
fotografico.

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE LA JORNADA DE ORIENTACION Y

5.2.
ACERCAMIENTO A OFER'[A EN LAS LINEAS DE PREFERENCIA COMPRA O MEJORA DE
VIVIENDA, ADQUISICION DE INMUEBLES RURALES O FORTALECIMIENTO O
EMPRENDIMIENTO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS, CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Contenido:

JORNADA DE ORIENTACION Y ACERCAMIENTO A OFERTA - JOA

Sesién 1: PRESENTACION

ontenido iempo

Paso 1: Saludo y Bienvenida a los asistentes

1.1 \Verificar asistentes y organizar espacio
previamente a la hora de citacion

1.2  Iniciar a tiempo

ema
Inicio
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1.3 Palabras de bienvenida por parte de la persona
designada (Se recomienda agradecer la presencia
en el espacio para reconocer el esfuerzo de sacar
tiempo y disposicién).

Paso 2: Presentacion Objetivo de la actividad,
entidades asistentes y cierre con la notificacion
de la medida de indemnizacion.

SENSIBILIZACION A LA INVERSION ADECUADA
DE LOS RECURSOS

1. Recordar importancia de Ila medida de
indemnizacion como derecho a la reparacion
integral (¢qué es?, por qué? ¢Para qué?

2. Destacar las medidas de seguridad a tomar
frente al recurso entregado y las oportunidades
para prevenir pérdida.

3. Subrayar el propdsito de orientar hacia la
inversion adecuada.

4. Solicitar autorizacion para la toma de
fotografias.
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JORNADA DE ORIENTACION Y ACERCAMIENTO A OFERTA - JOA

Sesién 2: ORIENTACION Y ASESORIA A LA ADECUADA INVERSION DE LOS
RECURSOS

Introduccién: Charla sensibilizacion acompafiamiento a la inversion y lineas de
preferencia

Paso 1: Definiendo la inversion que quiero
realizar.

1.1 Recalcar sobre la importancia de tomar una
buena decision de inversion, segun sus suefos,
proyectos o metas para aprovechar la oportunidad
de este recurso en la transformacién del proyecto

de vida.
Paso 2: Presentar Entidades asistentes

Pasos para . o _
Planear la Se informa que se han invitado a diferentes
inversién entidades que tienen oferta en (vivienda o

proyectos productivos) y quiénes contaran las
diferentes ofertas disponibles y las rutas.

Por lo tanto, es importante que puedan aprovechar
el espacio para resolver inquietudes y en caso de
estar interesados recibir la informacién como
afiliacion, inscripcion.

S/ adicional se cuenta con entidades que presentan
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JORNADA DE ORIENTACION Y ACERCAMIENTO A OFERTA - JOA

Sesion 3: PRES

Acercamiento
a la oferta

oferta diferencial, informar a la poblacion que esta
se dirige para que puedan conocer y acceder a
oferta en temas de salud y bienestar.

ENTACION INFORMACION OFERTA

Socializacion oferta disponible diferencial
parte de las entidades

1.5 Destacar la oferta de las lineas de inversion
adecuada de los recursos recomendadas (Describir

por

cada una con ejemplo).

Sesion 4: CIERRE

Presentacion
aspectos y
recomendacio
nes
antifraude.
Lectura carta
de )
dignificacion.

Informacion
medidas
financieras
Ley 1448

Paso 1: Realizar las recomendaciones relacionadas
con la seguridad del recurso, asi como generar el
espacio para la lectura y reflexion del mensaje de
dignificacion.

de crédito, categoria especial de riesgo.

Presentar la informacion relacionada con las lineas
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Sesion 1: PRESENTACION
PASO 1: SALUDO Y BIENVENIDA A LOS Y LAS ASISTENTES. PALABRAS DE BIENVENIDA.

Salude a los y las participantes y deles la bienvenida. Indiqueles que la actividad es organizada por
el Equipo de Inversion Adecuada de los Recursos de la Unidad para las Victimas. Sefale que uno de
sus objetivos es orientar a las victimas para que puedan invertir adecuadamente los recursos que
recibiran a titulo de indemnizacion.

A partir de las personas que se encuentran en el auditorio, enfatice que la inversion de los recursos
es una decision libre y voluntaria de cada destinatario, se convierte en un recurso que puede aportar
a la mejora en sus condiciones de vida y por lo tanto es importante que las personas que hacen
parte del grupo familiar los puedan apoyar en esa correcta decisidon de inversion.

La inversién del recurso de indemnizacién en la linea vivienda impacta directamente en la
transformacién del proyecto de vida de la persona destinataria, puesto que este tema estd
relacionado con la dignidad, la igualdad, la intimidad, la proteccion de la familia y la salvaguardia
de los nifios, nifas y adolescentes.

Sesion 2: PRESENTACION OBJETIVOS Y TEMAS

Esta actividad busca orientarlos y brindarle informacion que les permita tomar o planear las
decisiones inversion adecuada de los recursos en compra o mejoramiento de vivienda, adquisicidon
de inmuebles rurales o emprendimiento o fortalecimiento productivo.

Por lo cual se invita a entidades que tienen oferta en estas lineas y que en este dia presentaran la
informacién de las ofertas y programas vigentes.
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Charla Sensibilizacion a la inversion adecuada

La Inversién Adecuada de los Recursos, responde al mandato legal contenido en el articulo 134 de
la Ley 1448 de 2011, en virtud del cual el Gobierno Nacional, a través de la Unidad Administrativa
para la Atencién y Reparacién a las Victimas, debe realizar un acompafiamiento para promover una
inversion adecuada de los recursos que la victima reciba a titulo de indemnizacién administrativa.

En este orden de ideas, el acompafiamiento a la inversién adecuada de los recursos esta dirigido a
todas las victimas del conflicto armado que se encuentran en ruta para ser destinatarias de la
indemnizacion y que manifiestan su deseo de recibir acompanamiento, orientacién y/o asesoria en
la adecuada inversién de los recursos en alguna de las lineas de preferencia definidas en el articulo
134 de la Ley 1448.

e Adquisicidon o mejoramiento de vivienda nueva o usada.
e Creacién o fortalecimiento de empresas productivas o activos productivos.
e Formacion técnica o profesional para las victimas o los hijos de éstas.
e Adquisicién de inmuebles rurales.
Resalte que el uso de la destinacion es voluntario y que puede ser en las lineas mencionadas, si la

victima quiere invertir en otro aspecto recuerde que lo importante es que este recurso sea invertido
adecuadamente en la mejora de la calidad de vida de la persona que es destinaria de la medida.
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En ese orden y a partir de la informacion brindada por ellos, informe a los asistentes que vamos a
iniciar con la presentacidn de la oferta por parte de las entidades asistentes.

Importante: para esta sensibilizacion puede apoyarse en las recomendaciones del Folleto
cumpliendo mi suefo.

Sesion 3: PRESENTACION INFORMACION OFERTA

En este momento presente a las entidades que acompanan la jornada de acercamiento a oferta, e
informe en cual de las lineas de inversion aplica, y a la cual pueden acceder las personas, de acuerdo
con su intencidn de inversion.

Es importante que cuando se presenten los diferentes programas, se pueda informar a las personas

la entidad, cobertura, forma de acceder, estado de la oferta, como aplicar y si se cuenta con datos
de contacto.

Sesion 4: CIERRE

Una vez realizadas las intervenciones por parte de las entidades, y resultas las inquietudes de las
victimas, realice las recomendaciones de la campafa antifraude, asi como el desarrollo de la lectura
de la carta de dignificacion.

Nota:
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Es importante antes de despedir a los asistentes recordar la siguiente informacién que puede ser de
utilidad para las victimas:

e Informacién de la Categoria Especial de Riesgo, Circular 021 de 2012. Para aquellas personas

que se encuentran en mora con algun crédito del sector financiero a causa del hecho
victimizante.

e Lineas de Crédito Bancéldex y Finagro, una vez se cuente con los convenios suscritos.

Agradezca la participacion de los asistentes y recuerde que la Unidad para las Victimas, seguira
realizando el proceso de acompafiamiento a la inversion de los recursos con todas las victimas que
se encuentran en proceso de recibir su indemnizacion reafirmando que la decisién de inversion les
corresponde a ellos y que, si bien los recursos econdmicos son un factor importante, no es el Unico
factor de éxito en una inversion.

ANEXOS
Anexo 1: Formato Informe Detallado de Actividades DR.
Anexo 2: Formato Lista de Asistencia Jornadas.
Anexo 3: Folleto recomendaciones inversién adecuada cumpliendo mi suefio.

Anexo 4: Documento Lineamientos de Enfoque Diferencial y de Género
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion

Vi 25/04/2022 e Creacion de la Guia
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