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Nota: Este documento es de uso exclusivo de la Unidad Para la Victimas y no puede ser reproducido para fines
diferentes a su caracter de medida de rehabilitacion psicosocial.

Un migrante viaja con una vida, un legado, una huella de sentido para seguir

La experiencia de encontrar sentido a lo vivido, cuando partes sin elecciéon a un nuevo mundo, nos
hace compartir y expresar

el propio dolor para hacer un duelo sano, que deje respirar y sentir La Paz, amor y sobre todo
esperanza para continuar.

Se aprende a amar desde la experiencia de vivir la partida y lo que dejamos atrds, para enseiar a
amar la vulnerabilidad del ser humano y cumplir con la hermosa tarea de servir, es una manera de
darle asi un sentido a lo vivido, que nos hace encontrar un cajon lleno posibilidades, para escoger
entre un espiritu creativo que reconoce todo lo que el dolor ensefa y podemos hacer, o por el
contrario vendarse los ojos al amor, a la vida, a la propia existencia, a tener fe, a confiar en Dios.

Dos elecciones que cobran vida desde el momento en que sencillamente puedo decidir, “voy a vivir
mi dolor desde el corazédn” para sentirlo y cruzarlo juntos, hacia el nuevo camino que nos espera
enfrente.

iRecordar que en lo vivido siempre habra un legado, una huella para el camino! El de la Esperanza,
y descubrirlo, hace que la memoria de todo aquello que se dejd atras se guarde en el corazon, para
llenar la vida misma y la de otros, con actos de amor.

“Un migrante es un verdadero resiliente”

Jacqueline Caldas E.

(sobreviviente del conflicto armado colombiano)
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1. INTRODUCCION:

La Estrategia de recuperaciéon emocional para victimas en el exterior RAICES, hace parte de las medidas
de Rehabilitacion psicosocial y de satisfaccidn. Esta estrategia presenta inicialmente un marco conceptual
donde se describen las diferentes afectaciones o dafios que ha generado el conflicto armado en personas
que se domicilian en el exterior. Posteriormente se presenta el desarrollo de los 6 encuentros, donde se
busca generar un espacio de confianza, seguridad y solidaridad entre los participantes fortaleciendo, la
autorregulacion emocional, la representacion - simbolizacion del sufrimiento de los hechos
victimizantes y el proceso migratorio, la recuperacion de practicas sociales propias y el
reconocimiento de practicas del pais de acogida. A través de la Estrategia se busca ademas fortalecer
redes de apoyo y cuidado que se generaron durante el desarrollo de los encuentros, permitiendo vinculos
de solidaridad y apoyo mutuo que apoyen el proceso de estabilizacion e integracion en el nuevo pais.

Cada encuentro se ha estructurado en torno a un objetivo especifico y se desarrolla en tres momentos:
un momento inicial de saludo y bienvenida; un segundo momento en el que se desarrollan las
actividades orientadas al cumplimiento del objetivo del encuentro y un momento de cierre en el que se
usualmente se dejan reflexiones o tareas para desarrollar posterior a los encuentros.

Finalmente, la estrategia va dirigida a personas que han sido victimas del conflicto armado y que
por ende estan incluidas en el Registro Unico de Victimas, que ademas sean mayores de 18 afios y
que en la actualidad se domicilien en el exterior.

2. OBJETIVO GENERAL:

Aportar herramientas para la recuperacién emocional de los y las sobrevivientes del conflicto armado
residentes en el exterior a través del fortalecimiento de redes de apoyo personales y sociales
contribuyendo a la integracion en el pais de acogida.

2.1. Objetivos Especificos:

v Facilitar estrategias que permitan la representacion de las afectaciones psicosociales
derivadas de los hechos de violencia y producto del proceso migratorio posibilitandole a los y
las sobrevivientes construir nuevos significados frente a los mismos.

v' Recuperar las practicas sociales y culturales tradicionales que fueron significativas y que
ahora pueden convertirse en un recurso de afrontamiento generadores de nuevos sentidos
de vida.

v Identificar las practicas familiares, sociales y culturales en el pais de acogida, que contribuyan
a la integracion intercultural
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v' Fortalecer las redes de apoyo y cuidado que se generan en los encuentros, permitiendo
vinculos de solidaridad y apoyo mutuo.

3. DEFINICIONES:

El abordaje de las afectaciones psicosociales dentro del marco del conflicto armado implica el analisis de
los dafos, entendiéndolo no solo como la vulneracién de los derechos, sino reconociendo el sufrimiento
desde todas las esferas, tal cual como se menciona en la ley 1448 del 2011 (art 9)!. Lo anterior,
demanda realizar acciones con el fin de comprender inicialmente los dafios psicosociales vy
posteriormente desde esta comprension construir las apuestas que mitiguen o minimicen el dolor
causado por el conflictcoarmado.

Asi pues, para las personas que han sido victimas del conflicto armado y que residen en el exterior, la
multiplicidad de las afectaciones, suelen estar relacionadas con lo causado por los hechos victimizantes,
las alteraciones que emergen debido al proceso migratorio (afectaciones en la identidad, la ruptura,
transformacion de los vinculos, el desarraigo), la dificultad en los procesos de adaptacion representado
en la ausencia de las redes de apoyo, lo que ofrece el Pais de acogida, el curso vital, entre otros. La
salud psicosocial esta interconectada con todos los demas aspectos relacionadas con la migracion. La
situacion legal, econdmica, social, familiar, laboral, esta influida y a su vez es influyente de los procesos
psicosociales por los que una gran cantidad de personas inmigrantes atraviesa, pues su condicion
supone afrontar diversos cambios de caracteristicas internas y externas.

Desde el ano 2013 y a partir de la identificacion de necesidades de acompafiamiento psicosocial que
se evidenciaron en las victimas colombianas que residen en el exterior a través de las jornadas
presenciales implementadas, la Unidad para las Victimas, especificamente el equipo psicosocial, ha
iniciado acciones con el fin de caracterizar las afectaciones generadas por el conflicto armado a las
personas que actualmente residen en el exterior. Para describir estas afectaciones, se utilizaron algunos
medios como la herramienta Caleidoscopio?, las atenciones psicosociales realizadas en el marco de las
jornadas de atencidn a victimas en el exterior en algunos paises (Panama, Venezuela, Ecuador, Miami,
Espafia, Canada, Chile) y los acompafiamientos via canal teleféonico que se han llevado a cabo. A
continuacion, se describen las afectaciones psicosociales que se han identificado a través de los
instrumentos mencionados:

1 Ley 1448 del 2011, ley de victimas y restitucion de Tierras.

2 herramienta Caleidoscopio, Es un formato para el registro y analisis de la informacion cualitativa utilizado por la Corporacién Vinculos (2004) con el fin
de lograr una caracterizacion de los diferentes contextos de la vida de las personas y grupos y sus afectaciones psicosociales en el marco del conflicto
armadocolombiano
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3.1. Afectaciones relacionadas con los hechos victimizantes

Dentro de los hechos victimizantes que las personas refieren y de los cuales motivaron la migracién a
otros paises, se encuentran: el secuestro, el homicidio de los familiares, las amenazas directas, la
tortura, el reclutamiento ilicito y desplazamiento forzado. Las emociones emergentes de estas
situaciones estan relacionadas con la tristeza, rabia, frustracion, incertidumbre, sentimientos de culpa,
miedo y desconfianza, emociones que suelen afectar su proyecto de vida.

Los danos psicologicos que se pudieron evidenciar en algunas jornadas dan cuenta de la crueldad de
la guerra; donde los sobrevivientes, permanecen aln en el dolor por la ausencia de sus seres queridos.
Algunas personas en especial las mujeres (madres), han desarrollado trastornos de la salud mental y
trastornos del estado del animo, los cuales se encuentran medicados, “Cuando a una mujer le matan al
esposo se le llama viuda, cuando se le muere la mama se le llama huérfana, pero cuando se les matan
a los hijos, eso, eso no tiene nombre”3.

Los dafios también reflejan, la escasa atencion psicosocial recibida o por lo menos la poca posibilidad de
hablar de lo que sucedié. Lo anterior afecta las diferentes esferas de su cotidianidad (area laboral, social
y familiar). Frente a las anteriores afectaciones, la mayoria de las personas manifiestan no haber recibido
acompafnamiento psicosocial, situacion que sigue afectando su salud mental: *me cuesta dormir, lloro
con mucha frecuencia a veces mis hijos se asustan y me preguntan qué tengo y les digo otras cosas
para no asustarlos. Vivo muy nerviosa pensando que de pronto alguien va a venir a buscarme”
(sobreviviente refugiada en Espafia).”

Dentro de las razones por las cuales las personas no han recibido o buscado acompafiamiento
psicosocial, se encuentran; inicialmente las que tienen que ver con quien escucha la historia, el
destinatario del dolor, es decir, quien se dispone a escuchar las narrativas con sus dolores emergentes;
estos profesionales desconocen el contexto del conflicto armado, sus afectaciones y sus diferentes
formas de expresién. Aunado a lo anterior, algunos sistemas de salud de los Paises de acogida suelen
utilizar predominantemente modelos clinicos y patologizantes4, que etiquetan a las victimas como
personas “enfermas”, quitando en parte la posibilidad de tener el control frente a su sufrimiento , tal
como se evidencia en el siguiente relato; “A la que mas ha afectado todo esto, aunque a todos, es a mi
hermanita, porque le mandaron unos medicamentos que la tienen embrutecida, si yo no la conociera
diria que es tarada pero como la conozco sé que no” (sobreviviente residente en Francia). Finalmente,

3 Sin desconocer gue en ocasiones por los diagndsticos de las personas requieran algun tipo de acompafiamiento en salud, la estrategia se propone

desde un enfoque psicosocial que dista del enfoque clinico.

4Sin desconocer que en ocasiones por los diagndsticos de las personas requieran algin tipo de acompafiamiento en salud, la estrategia se propone desde un enfoque

psicosocial que dista del enfoque clinico.
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la mayoria de las personas no han ingresado a procesos psicosociales, debido al alto costo que implica
acceder a los servicios de psicologia.

Finalmente, como complemento a la descripcion de las afectaciones de los hechos victimizantes, se
encuentra un documento que ha sido construido por el equipo de enfoque psicosocial, donde se plasma a
detalle las diferentes afectaciones en ocasién por el conflicto armado. VER ANEXO 1 GUIA DE
ORIENTACIONES SOBRE ACCION SIN DANO PARA LOS DIFERENTES HECHOS VICTIMIZANTES

3.2. Afectaciones relacionadas con los duelos migratorios/ perdidas

Luego del impacto generado por las diversas acciones anormales de la guerra, sobreviene la decisién de
partir, el viaje y el momento de migrar a otro Pais, encontrar un lugar que custodie y proteja sus
derechos esenciales, en busca de alguna tranquilidad, ante la inminente puesta en peligro del que es
victima. Enestenuevolugar“la persona se confronta a un nuevo contexto, que se percibe como extrario,
debe enfrentarse a una situacién de extrema vulnerabilidad y comenzar el proceso de adaptacién y en
la medida de lo posible la integraciéon®”. Asi pues, son muchos los aspectos que interfieren en el trascurso
de este proceso que afectan directamente el proyecto de vida de las personas victimas del conflicto
armado.

Dentro de los aspectos, que han tenido mayor relevancia en las narrativas de las victimas (desde el
trabajo adelantado por el equipo psicosocial), se encuentran: el estatus de la migracion, la
transformacion de los vinculos, el duelo migratorio, el territorio, las afectaciones segun el curso vital y
los procesos de integracion y adaptacion.

Estatus de la migracion

Estos procesos de llegada a los diferentes paises varian segun su estatus. Algunos llegan de manera
irregular, lo que les pone en una situacién de “invisibilidad” que les dificulta el acceso a salud, educacién
y empleo digno; es un momento de vulnerabilidad en el que las personas inmigrantes pueden
experimentar una serie de altibajos emocionales caracterizados por el miedo, la tristeza, la aparicion
de pesadillas, euforia entre otros sentimientos y comportamientos normales en medio de una situacion
de estrés extremo que se exacerba por su situacion de duelo, no sélo por la posible pérdida de familiares
sino también por la pérdida de su vida cotidiana, sus costumbres, su idioma y su cultura®.

Otras formas de llegada son las relacionadas con el refugio y el asilo. Aunque estas figuras tienen una
connotacion de estatus, la mayoria de las veces tiene un caracter impositivo y no planeado. En ocasiones
las personas llegan a considerar el proceso de regularizacion como una “prision”, ya que deben entregar

5 RET internacional, HISTORIAS QUE CAMINAN Y RESISTEN, una travesia hacia la resistencia, primera Edicién Ciudad de Panama, 2015
6 (Salud Mental y Apoyo Psicosocial para Refugiados, Solicitantes de asiloe Inmigrantes desplazandose en Europa, una guia multi-agencia de orientacion, 2015)
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sus documentos de identificacion y prohiben el ingreso al Pais de donde se viene. Esta situacion, limita
la plena ciudadania, afecta la identidad (“ya no ser”), limita la toma de decisiones, transforma los
vinculos familiares y redes de apoyo.

En cuanto a los nucleos trasnacionales, muchas personas en el exilio deben dejar a sus hijos al cuidado
de padres/abuelos, mientras el exiliado trabaja en el exterior para enviar dinero para su manutencion.

Asi en varias ocasiones se generan “locutorios”, para asistir y acompafar a sus familiares, criar a sus
hijos desde la red. Que intentan mantener las relaciones familiares, pero con cambios en las
caracteristicas de la crianza. Para las personas en esta condicion, la reagrupacion familiar se constituye
en una medida de reparacién importante. En cuando las familias se exilan/refugian en su totalidad, la
idea de retornar divide a los miembros de la familia. Mientras los mayores suefian y desean regresar a
su tierra, para los jovenes y adolescentes, quienes tienen menor identificacion y arraigo con el pais, la
idea de retornar es contraria a sus deseos, ya que han podido adaptarse mejor a su nueva realidad y
han conformado nuevas relaciones con pares yamigos.

Duelo migratorio:

El duelo migratorio es definido por Achotegui (2009), como el conjunto de procesos psicoldgicos y
psicosociales por la pérdida de algo o de alguien con lo cual se ha estado vinculado emocionalmente.
Con esta ausencia se pone en marcha un proceso de reorganizacion y de adaptacion a la nueva realidad
y esta adaptacion necesita ser expresada de alguna manera y en ocasiones, es el organismo el que se
manifiesta con una serie de sintomas como la tristeza, llanto, baja autoestima, perdida de interés
sexual, pérdida o aumentos de apetito, entre otros. Son problemas que se manifiestan a nivel afectivo
y somatico como ansiedad, sensacion de confusién, alteraciones del suefio, problemas digestivos,
preocupaciones excesivas y un sentimiento de extrema soledad, obedeciendo a causas directamente
relacionadas con la realidad de lainmigracion.

En las diferentes etapas del duelo migratorio, intervienen diferentes factores que se encuentran
relacionados con las caracteristicas propias de los paises de acogida. Por ejemplo, en el Pais de Ecuador
una de las principales problematicas a las que las personas inmigrantes estan expuestas es a la
discriminacion. Por ejemplo, en una jornada de atencion a victimas en el exterior’, se encontré que en un
estimado del 85% de las personas asistentes a la actividad psicosocial, manifestaron haberse sentido
discriminadas por los Ecuatorianos.

Frente a lo anterior, los colombianos que han sido discriminados narran situaciones en las que, debido
a su nacionalidad, no les proporcionan empleo, no les alquilan lugares para su residencia y si lo hacen,
deben pagar sumas desproporcionadas

7 Jornada de atencidn a victimas en el exterior en Quito y Lago Agrio, area psicosocial del 12 al 20 de noviembre del 2017.
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La discriminacién se origina en las distintas relaciones sociales y estd compuesta entre otros elementos
por la formacion de estereotipos y prejuicios; un estereotipo es una imagen o idea cominmente
aceptada y a partir de esta idea, se atribuyen caracteristicas determinadas a cierto grupo o tipo de
personas, que lleva a considerar a todos sus integrantes o a todas ellas como portadoras del mismo
tipo de caracteristicas, sin que dicha atribucién obedezca a un andlisis objetivo y concreto de las
caracteristicas especificas de la persona de que se trate. Dentro de las narraciones mencionadas por
los Connacionales asistentes, se encontraban; “los colombianos son guerrilleros” “los colombianos son
narcotraficantes”, “las colombianas son prostitutas”.

Las conductas discriminatorias pueden generar dafios morales, fisicos, psicolégicos, materiales y
diversas limitaciones en muchos ambitos a las personas discriminadas, al mismo tiempo que dificulta
su proceso de adaptacion.

Otras afectaciones que se dan en el proceso de duelo son las relacionadas a los cambios de roles, “yo
en el Quindio lo tenia todo, era trabajadora publica y vivia comodamente, acd me siento frustrada,
inicie cuidando los niflos de un sefior y ahora soy su empleada doméstica®”. La adaptacion al nuevo
lugar no ocurre siempre; en la mayoria de los casos se presentan dificultades al iniciar el proyecto de
vida deseado, en la consecucién de un empleo digno, en la satisfacciéon de las necesidades basicas. Lo
anterior, genera sentimientos de frustracion, afioranza, rabia “yo no tendria que estar mendigando nada,
yo era duefia de varias fincas y tenia varios taxis” narraba una participante.

Transformacion de los vinculos

Un efecto que se adiciona al proceso migratorio hace referencia a la trasformacion en las relaciones o
vinculos de las personas que migran. Estas relaciones emergentes, suelen denominarse “relaciones
transnacionales”. En palabras de Herrera y Carrillo, citado por Puyana (2009)?, la interaccion continua
se constituye en “campos sociales” que se conforman en espacios trasnacionales en los cuales se
producen flujos de personas, de informacion, de dinero y de bienes materiales. Dentro de estos campos
circulan redes sociales vy capital simbdlico ademas de econdmico. Las familias transnacionales son
agrupadas por vinculos de consanguinidad y alianza, permanecen en paises desde donde fluyen o a
donde llegan migrantes, mantienen vinculos econdmicos- a través de las remesas-, se comunican muy
frecuentemente, establecen proyectos de vida comunes y propician el desarrollo de nuevas formas de
socializacion y estructuracion familiar.

Para otros autores como Briceson y Vuorela (2002), la familia transnacional esaquella en las que sus
miembros viven separados durante un largo periodo, pero conservan la unidad y se mantienen juntas
gracias a un sentimiento marcado de bienestar, colectividad, nombre comun y hogar, el cual cruza las

8 Jornada de atencién a victimas en el exterior, area psicosocial del 15 al 17 Panama.

9 Puyana Villamizar, Yolanda; Motoa Flérez, Ayda Julieth; Viviel Castellanos, Adriana; Entre aqui y alld. Las familias colombianas transnacionales. Bogota. Fundacion
Esperanza. 2009.
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fronteras. En lo colectivo, estan las relaciones de las personas; el anhelo de lo comunitario, de compartir
con los seres amados, de visitar a sus muertos y de poder conocer a los nuevos integrantes de las
familias que se quedaron.

Estos vinculos siempre estan presentes en sus narrativas, con emociones como la aforanza, los
sentimientos de frustracion, la tristeza, pero sobre todo con la seguridad de que existen.

Territorio

Los espacios son los lugares donde las personas nos desenvolvemos, buscamos los medios de
subsistencia, nos organizamos socialmente, definimos los escenarios de la reproduccién social y de la
produccion. En la medida que desarrollamos la vida en un espacio concreto, nos apropiamos de él y le
damos un significado, establecemos unos limites, vivimos en él nuestra cotidianidad, vamos
conformando una identidad colectiva y construimos nuestro propio territorio e interactuamos con él. El
territorio desde esta perspectiva es una nocién. “A pesar de que el territorio tiene una base fisica en la
que se concreta, habita en la mente y forma parte fundamental de la identificacion de los seres humanos
con un paisaje, con una sociedad, con una parentela, con una historia, con una tradicién, con una
memoria” (Ardila, 2006: 3)10

De acuerdo con lo anterior, las personas que migran forzosamente a causa del conflicto armado, la
situacién trastoca su significado, generando diversas afectaciones a nivel psicosocial. Por ejemplo,
algunas narrativas en Yaviza (Panama), se encontraban frases como la “tierra ajena” lo cual implica,
inicialmente una pérdida del territorio propio, que, para el caso de las comunidades Indigenas,
trasciende el espacio fisico y es comprendido como integridad viviente, sustento de la identidad y de
la armonia. Los hechos victimizantes, obligaron al desplazamiento a otro territorio, donde se carece de
los vinculos comunitarios, lugares sagrados, practicas y costumbres!?!,

En Ciudad de Panama, por ejemplo, con la poblacion Afrodescendiente, el dafio'? mas relatado a
jornada, es el que hacia referencia al vinculo Territorial. Las personas, en especial las mayores, se

”n

expresan conmovidamente de su territorio; “yo tengo que morir en mi Tierra”, “quiero regresar a mi
tierra”, “usted sabe que nosotros somos del Choco y nuestro cuerpo debe descansar alld”. De nuevo
aparece la expresion “Tierra ajena”, como un lugar que no les pertenece aln, por sus costumbres, sus

tradiciones y su gente.

10 parrafo tomado de Puyana Villamizar, Yolanda; Motoa Flérez, Ayda Julieth; Viviel Castellanos, Adriana; Entre aqui y alla. Las familias colombianas transnacionales.

Bogota. Fundacién Esperanza. 2009. Pag. 27
1 Jornada de atencidn a victimas en el exterior en Quito y Lago Agrio, drea psicosocial del 15 al 17 de septiembre 2017

12 Decreto con fuerza de ley 4635 de 2011, por el cual le dictan las medidas de asistencia, atencién, reparacion integral y de restitucion de tierras a las victimas

pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras.
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Las afectaciones del territorio generan sentimientos de desarraigo, de no pertenencia a un lugar,
alteraciones en la identidad, a los sentimientos de soledad en estos nuevos espacios, con relaciones mas
limitadas y en ocasiones hostiles.

Paises lejanos o cercanos

Otro elemento importante que afecta el proceso migratorio es el relacionado con la cercania o lejania
del Pais de origen. En el transcurso de las jornadas de atencién a victimas en el exterior, se logro
identificar que las afectaciones psicosociales varian y estan determinadas por los paises a los que las
personas migran forzosamente, es decir si son Paises fronterizos como Panama, Venezuela, Ecuador;
donde la cultura tiene elementos semejantes (idioma, formas de comunicacidon), el proceso de
adaptacion es mas rapidoy vinculativo a las redes existentes.

Por otro lado, si la migracién se da hacia paises lejanos como Estados Unidos o Espafia, donde las
diferencias a nivel econédmico, social y politico es diferente, el proceso de adaptacion o integracion
intercultural es un proceso dificil y demorado.

3.3. Afectaciones segun el curso vital

Otro aspecto para tener en cuenta en las reflexiones sobre las afectaciones de los procesos de
migracion a causa del conflicto armado es el que hace referencia al curso vital, a través de las jornadas
de atencion a victimas en el exterior, se ha observado que las personas que salieron exiliadas durante
la edad adulta tienen mayores deseos de retorno que aquellas que las que se fueron en la nifiez,
adolescencia o en los primeros afios de adultez. Una sobreviviente exiliada en Canada desde sus 22
anos manifiesta: “a mi me gusta Colombia, pero yo no regresaria alld porque me da miedo, quiero
ayudar a mi pais poniendo un negocio que le de trabajo a mucha gente, pero volver a vivir alla no”.

Por su parte, un sobreviviente que dejo el pais a sus 45 afios expresa “la gente que llegd aqui joven ya
tienen una identidad con este pais, ellos ya no conocer Colombia ni la quieren conocer por todas las
historias que ha oido, les da miedo; en cambio los viejos si queremos volver, nosotros sufrimos mas por
eso”.

De igual forma el ejercicio de los derechos segun el curso vital se ve afectado. Por ejemplo, muchos de
los jovenes que llegaron a Panama cuando eran pequefios, se ven afectados en especial, por el acceso a
la oferta de algunos derechos o servicios que ofrece el nuevo Pais, ya que requieren de algunos
permisos, por ser extranjeros. Ellos, no conocen Colombia, pero debido a las historias narradas por
sus padres, desean conocer, especialmente a las personas que sequedaron.

3.4. Proceso de integracion - adaptacion
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Al llegar a un nuevo pais son comunes las sensaciones de miedo y confusion. Esto es comprensible,
pues las referencias espacio-temporales conocidas han cambiado y es evidente la desubicacion. Estas
emociones pueden ser transitorias (duelo migratorio) o permanentes, dependiendo de los recursos
de afrontamiento con los que cuentan las personas.

La mayoria de las personas que han logrado adaptarse al pais de acogida, han convertido las dificultades
iniciales en aspectos y ventajas positivos que han servido en su proceso de adaptacion. Por ejemplo, en
casos en los que en el pais de acogida se habla un idioma distinto al espafiol, las personas se vieron
en la obligacion de aprender el leguaje, lo cual en un principio les causé obstaculos para comunicarse,
para conseguir empleos, para formar relaciones sociales con personas nativas, sin embargo, con el paso
de los anos, las victimas relatan cdmo les han ensefiado a sus amigos espafioles términos y modismos.

Por otra parte, se ha observado que los sobrevivientes buscan conocer a otros colombianos y colombianas
0 a personas latinoamericanas que también son exiliados, refugiados o inmigrantes. Entablar relaciones
amistosas con personas similares a ellos, en medio de la diferencia, es para algunos una forma de
acercarse a su pais y de sobrellevar el peso de la nostalgia. La situacién de refugiados ha impulsado el
liderazgo de algunas personas para la conformacién de organizaciones de victimas o de refugiados, como
el Foro Internacional de Victimas, conformado por organizaciones de sobrevivientes refugiados en
distintos paises de Europa, o la Asociacion Europea de Victimas del Conflictco Armado Colombianos, en
Madrid. Este liderazgo, esta union solidaria entre connacionales significa una manera de sopesar el
torbellino emocional que conlleva el exilio.

La comida, la musica, los rituales como la navidad o los cumpleafios son distintas en el extranjero,
sin embargo, los connacionales buscan la forma de conservar lo mas profundo de la cultura
colombiana en la medida de las posibilidades que tienen en los respectivos paises de acogida. La
lucha es por conservar el arraigo a su identidad y a su cultura.

Para el caso de la poblacion étnica, por ejemplo, los Embera en Yaviza (Panama), han continuado
resistiendo, inicialmente con su desplazamiento hacia nuevas tierras (busqueda de condiciones de
proteccidén, permanencia y sostenibilidad econdmica) y luego sobreviviendo en un nuevo territorio
que no ofrece las mayores garantias, ni reconocimiento de sus derechos, desde un enfoque
diferencial. De igual forma, existen vinculos fuertes de solidaridad entre los dos grupos (embera y
wuonan) existentes en la zona, estas acciones se traducen en el apoyo de alimentos, ubicacién de
vivienda, hospedajes, entre otros.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, surge la “autoculturizacion”, la cual es definida por
Berry (2005)3 como el proceso de cambio cultural y psicoldgico que tiene lugar como resultado del
contacto entre dos o mas grupos culturales y sus miembros. Este proceso es progresivo y

13 La persona mas alla de la migracién, manual de intervencidn psicosocial con migrantes, Luisa Melero Valdes, Fundacién CeiMigra. 2010
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bidireccional, influye tanto en el grupo inmigrante como en el grupo de la sociedad receptora. No
obstante, frecuentemente, el grupo minoritario

-Inmigrantes- recibe mas influencia que la otra - la dominante o mayoritaria-. A pesar de que la
aculturacién puede observarse en los grupos, dos personas pertenecientes al mismo grupo cultural
en la misma sociedad receptora pueden mostrar dos formas de adaptarse a ella muy diferentes, por
lo que hay que tener en cuenta el nivel individual en estos procesos

Segun Berry (2005), el grupo inmigrante, cuenta con las siguientes estrategias de aculturacion:

Integracion: se considera valioso tanto mantener la identidad y la cultura de origen, como mantener
relaciones con los grupos receptores. Esto implica mantener la identidad cultural a la vez que se
intenta conocer a los demas grupos y se busca la participacion social como miembro de una sociedad
multicultural.

Asimilacidon: no se considera valioso mantener la identidad y las caracteristicas culturales, mientras
que si se considera valioso mantener relaciones con los grupos de la sociedad receptora. Esto implica
orientarse a los grupos de esta sociedad y abandonar la identidad cultural de origen.

Separacion: se mantiene la identidad y las caracteristicas culturales, pero no se producen relaciones
con los grupos de la sociedad receptora porque se rechaza ese contacto.

Marginacion: se produce en los sujetos una pérdida de identidad cultural y de contacto tanto con su
identidad de origen, como con la sociedad receptora. A menudo esta estrategia se caracteriza por
una perdida cultural y forzosa y un bajo interés por mantener relaciones con otros, mayoritariamente
por razones de discriminacion y rechazo.

Esta clasificacion se basa en que los individuos, en el proceso de aculturacion, eligen libremente su
estrategia. Pero en muchas ocasiones esto no es asi, sino que es el grupo dominante de la sociedad
receptora el que fuerza a ciertas formas aculturacion. Es asi como, Berry (2005) establece como
diferentes las estrategias del grupo mayoritario:

Multiculturalidad: se considera valioso, tanto mantener la identidad y la cultura, como mantener
relaciones con los grupos inmigrantes. En este tipo de sociedad la diversidad es un rasgo aceptado y
se propicia la integracion.

Melting pot: no se considera valioso mantener la identidad y las caracteristicas culturales, mientras
que si se considera valioso mantener relaciones con los grupos inmigrantes que llegan a la sociedad.
Ello supone que se busca la fusién de todas las culturas que conviven en la sociedad intentando
evolucionar hacia una “nueva” cultura.

Segregacién: se propicia el mantenimiento de la identidad y las caracteristicas culturales de los
grupos inmigrantes que llegan a la sociedad, pero se rechazan las relaciones con ellos.
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Exclusion: se produce cuando el grupo dominante fuerza la pérdida de identidad cultural y el contacto
del grupo minoritario con su cultura de origen y con los demas grupos de la sociedad receptora,
incluido el grupo dominante, imponiéndole que se margine.

La estrategia mas utilizada es la que hace referencia la integracién, ya que se considera como la que
genera menos estrés aculturativo.

3.5. ENFOQUES

3.5.1. Enfoque Psicosocial

El enfoque psicosocial incorpora los principios generales que define la ley 1448 de 2011 conocida
como la ley de victimas, es decir, es transformador, diferencial, integral, esta enfocado en los dafios,
y se basa en la dignidad humana, la Participacién conjunta, y el respeto mutuo.

La Ley 1448 de 2011 busca desarrollar una politica de reparacion integral que orienta las actuaciones
de la politica publica al restablecimiento de los derechos de las victimas y el alivio o la posibilidad de
revertir los dafios que se les han causado. En ese sentido, ha dispuesto que las *medidas de atencién,
asistencia y reparacion integral contenidas en el Decreto 4800 de 2011 se encaminen a reducir y
propender por solventar los impactos y dafios ocasionados por las infracciones al DIH o las violaciones
graves y manifiestas a los DD.HH. ocurridas con ocasion del conflicto armado interno, en los términos
del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011"”. Dado que el sufrimiento derivado de las graves violaciones al
DIH y a los DDHH afecta todas las dimensiones de lo humano (psicoldogica, emocional, relacional,
social, cultural, politica, econémica, ambiental), las medidas de atencién y asistencia buscan la
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindar condiciones para llevar una vida digna y
garantizar su incorporacion a la vida social, econdmica y politica; asi mismo, las medidas de
reparacion integral buscan aliviar, mitigar o revertir los dafios ocasionados a las personas que han
vivido hechos violentos.

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 163 del Decreto 4800,
la Unidad para las Victimas ha establecido que el enfoque psicosocial es una de las miradas que
deben ser transversales a todo el proceso de atencion durante el acceso a los derechos de las
victimas en lo que respecta a las medidas de asistencia y reparacion integral. Desde esa perspectiva
se ha avanzado en la construccion de alternativas complementarias entre si que buscan mitigar el
impacto emocional que emerge a partir de las graves violaciones a los DD.HH. y de las infracciones
al DIH, teniendo en cuenta que se ha reconocido que la afectacion psicosocial no necesariamente se
traduce a categorias de lesiéon o de secuelas, y no solo se comprende desde las acepciones de la
enfermedad o la psicopatologia. Por ello, se busca ajustar los mecanismos, programas y planes de
la Unidad para las Victimas enfocados a la atencidon con enfoque psicosocial, para que respondan a
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los diversos dafios psicosociales que caracterizan las diferentes expresiones del sufrimiento y no solo
a las que se experimentan como enfermedad.

Entender el enfoque psicosocial, implica hacer una lectura de su transversalidad, es decir, como un
componente existente en todas y cada una de las dimensiones. Y es que lo psicosocial, en el marco
de las intervenciones con victimas procura contener el acompafiamiento en los procesos de atencion
para garantizar el acceso, la garantia y goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y
reparaciéon, suponiendo esa transversalidad. Asi lo expone el Articulo 49 de la Ley de Victimas, al
definir qué “(...) el enfoque psicosocial estara presente en las acciones de atencién, es decir, en el
dar informacion, la orientacién y el acompafiamiento juridico”.

La incorporacion del enfoque psicosocial en la atencidn a victimas se debe orientar prioritariamente
hacia las acciones reparadoras, para lo cual se apoya en tres principios que definen la relacion que
se construye en la atencidn: la dignificacion y el reconocimiento, el empoderamiento y la accién sin
dano. La definicién de los principios

orientadores del enfoque psicosocial no busca generar categorias excluyentes entre si, sino enunciar
los fundamentos que deben apoyar la atencidén para lograr el propdsito reparador que se pretende.

Esto implica comprender que la dignificacién y el reconocimiento, el empoderamiento y la accion sin
dafio estan estrechamente relacionados y se complementan entre si, que los limites entre ellos son
difusos y que se requiere de una mirada integradora que los reconozca como el marco comun del
enfoque para enriquecer la atencién integral y alcanzar con ella un efecto reparador por simismo.

En la Unidad para las Victimas el Enfoque Psicosocial se rige por seis premisas fundamentales que le
permiten a la victima su transito por el dolor, estas son:

El sufrimiento emerge luego de vivir las graves violaciones a los DD.HH. e infracciones al DIH, como
una consecuencia natural. Comprender y ayudar a otros a comprender que las expresiones del
sufrimiento han sobrevenido como formas de respuesta natural ante eventos anormales como los que
han ocurrido en el contexto del conflicto armado colombiano. En ese sentido, llamamos la atencion
al considerar que la condicion de anormalidad no esta en la persona, sino en los hechos de violencia
registrados.

Testimonio: “... cuando llegaron cambiaron todo, porque al comienzo no eran de aqui,
después vimos a los mismos de aqui asesinando a los nuestros...”'*

Las victimas no solo estan sufriendo, cuentan con recursos de afrontamiento y capacidades para afrontar
la adversidad. La vida se nutre de multiples momentos, que enriquecen la existencia y se alimenta de

14 Ronddn, Lina (2016). Desaparicidn y accién sin dafio. Presentacién PPT Encuentro preliminar para profesionales territoriales Equipo
Psicosocial.
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los recursos que las personas tienen para hacer frente a las situaciones criticas. Ante |la adversidad los
seres humanos recurrimos a los aprendizajes de otros, a la historia propia y a las redes familiares,
comunitarias e institucionales que tenemos al alcance. Esta premisa nos invita a reconocer la existencia
de esos multiples recursos con los que cuentan las victimas y sobrevivientes del conflicto armado, entre
ellos la capacidad de supervivencia, la resistencia, la persistencia y el heroismo, entre otros.

Es tan importante considerar el sufrimiento, como los recursos personales, familiares y sociales, pues
todos son elementos fundamentales para promover el restablecimiento y recuperacion emocional.

“El mundo cambid para esta mujer el 4 de mayo de 1998. Entonces 200 paramilitares incursionaron
en Puerto Alvira y asesinaron a 35 personas. Dijeron que, por orden de Carlos y Vicente Castafio,
lideres de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Con el dnimo de superar la adversidad y el
dolor, la comunidad trabajoé arduamente para arreglar sus viviendas, continuar con sus vidas y tratar de
olvidar la masacre”'®B. Y. L. Victima de Desplazamiento Forzado Villavicencio Meta

Todos podemos hacer algo para aliviar el dolor. Todas las personas podemos hacer algo frente al
sufrimiento de los otros y en ese sentido, la apuesta de la Unidad para las Victimas esta orientada a
fortalecer las capacidades y habilidades de todos los funcionarios, en el enfoque psicosocial.
Entendiendo que cuidar y acoger el dolor de quien ha sufrido graves violaciones los DD. HH o al DIH,
no es tarea exclusiva de profesionales en psicologia.

El sufrimiento es simbolizado en formas diversas. El sufrimiento tiene diferentes formas de expresion;
hay diferentes formas de sufrir. No todas tienen expresion a través del llanto o de la tristeza; ni
todas, a través de la enfermedad. En ese sentido, es diferente también el sufrimiento de las mujeres,
los hombres, los nifios, los adolescentes, las personas mayores, las mujeres indigenas, lo hombres
indigenas. Algunas veces el sufrimiento se expresa con la presencia del dolor en el cuerpo, algunas
veces en la enfermedad, incluso el sufrimiento puede estar presente en el silencio. Con la
incorporacion del enfoque psicosocial, se espera poder aproximarse a las diferentes formas de
expresion del sufrimiento para percibirlas y ser un destinatario de esas diferentes formas de
expresion. Las acciones contempladas en los desarrollos metodoldgicos de las Estrategias incorporan
diferentes medios para permitirsimbolizar el sufrimiento por parte de los participantes. Se debe
permitir el paso por el dolor.

Se debe permitir el sufrimiento de lo que se ha perdido. El dolor debe tener unos espacios de
expresién, de manera que mediante el relato pueda tener lugar la construccién de la experiencia
dolorosa. Con esta premisa se busca que la expresion de la afectacion emocional pueda constituirse,
es decir, existir en el didlogo con algun destinatario del dolor. Se busca hacer posible en un espacio

5 Unidad para las Victimas. Tomado el 6 de junio de 2017. Historias de Vida. De:

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/historias_de_vida/blanca-yoli-real/34667
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para la localizacion del sufrimiento, que las victimas puedan sufrir todo lo que en el contexto del
conflicto armado ha constituido para ellas una pérdida.

La representacion permite la recuperacion. Representar significa poner en el espacio publico el dolor
gue ha sido invisibilizado o que no ha encontrado un lugar simbdlico que cuente ademas con un testigo
de éste. En ese sentido, se puede representar en la palabra, a través de las diferentes expresiones
artisticas o en las diferentes formas de simbolizacién que funcionan como formas dialdgicas en el espacio
colectivo.

Esta premisa es la materializacion del enfoque de los derechos humanos ligado al enfoque psicosocial,
toda vez también invita a no abusar del poder de las palabras que niegan la realidad del dolor frente a
las diferentes formas de representacién de quienes sufren y de quienes se recuperan. Esta premisa
centra al profesional psicosocial en la accidon que implementa con los participantes, si el psicosocial se
desubica, el grupo colaborativo de forma natural le invita a centrarse en su rol de acompafante, porque
su palabra no puede ni debe ser el centro del proceso.

3.5.2. Enfoque Accidn sin Dafo

La accién sin dafo posibilita el reflexionar continuamente sobre las consecuencias de los planes,
programas Yy proyectos sobre las victimas/sobrevivientes; reflexion que necesariamente debe pasar
por la mirada autocritica, en la que se reconoce que ningun profesional estd exento de hacer dano
durante las intervenciones que realiza, ya que la atencidon esta siempre en una realidad de la cual solo
tenemos una pequeiia participacién en el marco de la complejidad de la vida social, politica, cultural,
familiar e individual de los sobrevivientes.

Lo anterior, implica que debemos siempre actuar con la participacion de las y o
victimas/sobrevivientes en direccion de su bienestar y proteccion. Adicionalmente el enfoque de
Accion Sin Dano implica reconocer el dafio que han dejado en la vida de las personas las
victimizaciones y el conflicto armado, pero ademas reconocer los efectos que pueden tener las
propias acciones para no agudizar o profundizar los danos que ya existen.

La accion sin dafio, parte de reconocer la integralidad de la experiencia y la historia de las victimas en
cuanto a su sufrimiento, capacidades, recursos y potencialidades como personas. En relacién al
sufrimiento se presentan tres formas: aquel ocasionado por el conflicto armado; el ocasionado por la
revictimizacion en el proceso de restauracion o la exigibilidad de sus derechos, que se puede generar
desde el funcionario como representante del Estado o cuando las medidas de asistencia se convierten
Unicamente en medidas asistencialistas, y aquel que se atribuye a la vulnerabilidad general producida
por las caracteristicas demograficas individuales (edad, salud, ciclo de vida, género, etnia); la
composicién del hogar y el contexto (condiciones higiénicas y ambientales, procesos politicos,
econémicos y sociales, y la educacion), sin desconocer que estas tres formas de sufrimiento pueden
presentarse simultaneamente en la experiencia de la persona, por lo cual no son excluyentes entre si.
710.14.15-24 V2
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Para la atencion y asistencia se hara énfasis especial en el sufrimiento causado por revictimizacion y
vulnerabilidad, ya que este puede ser ocasionado en la atencidon que establece el funcionario y/o
colaboradorestatal.

El enfoque de Accién Sin Dafio esta intimamente relacionado con los principios de dignidad, autonomia y
libertad. Para detenernos en el principio de autonomia, el cual, “estd acorde con los derechos de la
persona a decidir por si mismo, de tener capacidad de autodeterminacion sin ningln tipo de coaccidn
Yy que se le respete su esencia en cada uno de los escenarios en los que interactla, sin que se le juzgue
0 cuestione por su accionar”.

De esta manera, la nocidén de autonomia permite comprender que las personas son capaces de construir
y definir el proyecto de vida que quieren vivir y los recursos personales que son necesarios activar para
ello; lo cual implica que nuestro papel es facilitar oportunidades de didlogo para visibilizar los recursos
y construir relaciones de respeto y participacion. Reconocer la autonomia de las victimas/sobrevivientes
implica respetar de forma natural y constante sus decisiones respecto de participar o dejar de hacerlo
en el proceso de reparacion integral.

3.5.3. Enfoque Transnacional de las migraciones.

El enfoque transnacional de las migraciones es un marco tedrico y analitico que busca comprender y
abordar las migraciones desde una perspectiva que trasciende las fronteras nacionales y reconoce la
interconexion de los procesos migratorios a nivel global. A partir de la cual, se concibe que las
migraciones son fendmenos complejos que involucran interacciones entre multiples paises y actores, y
gue los migrantes mantienen vinculos sociales, econdmicos, politicos y culturales con sus lugares de
origen y destino.

Lo anterior quiere decir que, en lugar de ver la migracién como un movimiento lineal de personas de un
pais a otro, el enfoque transnacional reconoce que los migrantes establecen y mantienen conexiones y
practicas transfronterizas. Esto incluye mantener lazos con sus familias y comunidades de origen, enviar
remesas economicas, participar en actividades politicas y sociales en ambos paises, y mantener su
identidad cultural y vinculos afectivos en ambos lugares.

El enfoque transnacional, también, destaca la importancia de considerar los factores estructurales y
contextuales que influyen en las migraciones, como las politicas migratorias, las desigualdades
econdmicas, el conflicto armado, las redes sociales y los procesos de globalizacion. Reconoce que los
migrantes son agentes activos que negocian y se adaptan a las realidades cambiantes tanto en sus
paises de origen como en sus paises de destino .

En el contexto de las victimas del conflicto armado en el exterior, el enfoque transnacional se centra en
comprender y abordar las multiples dimensiones de la vulnerabilidad y los desafios que enfrentan las
personas que se ven afectadas por la migracion forzada, el trafico de personas, la trata de seres humanos
o la discriminacion en los paises de destino. Este enfoque reconoce que las victimas pueden experimentar
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una serie de problemas vy dificultades, como la falta de proteccion legal, el acceso limitado a servicios
basicos, la explotacién laboral o sexual, las afectaciones psicoldgicas, la exclusion social, entre otras .

Por lo tanto, la relevancia del enfoque trasnacional en la estrategia de recuperacién emocional para
victimas del conflicto armado colombiano radica en varias dimensiones:

o Ampliar la comprension: Permite comprender la complejidad de las migraciones de las victimas
del conflicto, mas alld de un enfoque tradicional centrado Unicamente en los aspectos legales y de
integracion en el pais de destino.

o Identificar las conexiones: Ayuda a identificar y analizar las conexiones y relaciones
transnacionales que las victimas del conflictco mantienen con sus lugares de origen, incluyendo el
mantenimiento de lazos familiares, participacion politica y econdmica, y la transmision cultural; asi como
las redes de apoyo que han construido en el pais de acogida y que permiten ampliar el marco de la
comprension de si mismos, de victima, a sobreviviente, a ciudadano.

o Comprender la “doble ausencia”'® a la que se enfrentan las victimas residentes en el exterior.
La primera ausencia se refiere a la distancia fisica y geografica que separa al migrante de su pais de
origen. El individuo se encuentra lejos de su familia, amigos, comunidad y entorno cultural, lo que implica
la pérdida de vinculos afectivos y la dificultad para mantener relaciones y participar en la vida social de
su lugar de origen.

La segunda ausencia se refiere a la exclusiéon y marginalizaciéon que experimenta el migrante en el pais
de acogida. A menudo, los migrantes se enfrentan a barreras linglisticas, discriminacion, dificultades
para acceder a servicios y derechos basicos, asi como a la falta de reconocimiento de su identidad y
cultura. Esto puede llevar a una sensacién de ser invisibles o "inexistentes" en la sociedad de acogida.?’

La idea de la doble ausencia destaca la complejidad y las contradicciones de la experiencia migratoria.
Los migrantes se encuentran en un limbo entre dos mundos, enfrentando la falta de pertenencia tanto
en su lugar de origen como en el pais de acogida. Sayad argumenta que esta doble ausencia no solo
afecta a los migrantes, sino también a sus familias y comunidades de origen, ya que la migracién puede
interrumpir y debilitar los lazos sociales y afectivos. Lo cual es relevante para comprender la complejidad
de las afectaciones psicosociales que viven las victimas que han migrado al exterior.

eAbordar desafios: Permite identificar los retos y oportunidades especificos que enfrentan las victimas
del conflicto en su proceso migratorio, como la proteccion de sus derechos, el acceso a servicios y el

16" 3 doble ausencia" es un concepto desarrollado por el socidlogo y antropdlogo francés Abdelmalek Sayad. Se refiere a la situacién
en la que se encuentran los migrantes que han dejado su pais de origen para vivir y trabajar en otro lugar. Sayad A. 2011. La Doble

Ausencia: De las llusiones del Emigrado a los Padecimientos del Inmigrado.
17 sayad A. 2011. La Doble Ausencia: De las llusiones del Emigrado a los Padecimientos del Inmigrado.
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apoyo en la integracion, con el fin de hacer visible las estrategias que han usado para reconstruir sus
proyectos de vida en los paises de llegada.

3.5.4 Enfoque diferencial y de genero

La ley 1448 de 2011 establece que: “El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones
con caracteristicas particulares en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacién de
discapacidad”. Por tal razén, las medidas de ayuda humanitaria, atencién asistencia y reparacién
integral que se establecen en la presente ley, contaran con dicho enfoque por medio de las
herramientas, orientaciones y acciones establecidas en el documento Lineamientos para la
transversalizacion del enfoque diferencial, de género e interseccional en las estrategias de
recuperacion emocional como medida de rehabilitacion psicosocial. El profesional psicosocial debe
dar lectura al documento LINEAMIENTOS PARA LA TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL DE GENERO E INTERSECCIONAL EN LAS ESTRATEGIAS DE RECUPERACION
EMOCIONAL que se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion - SIG

3.6. ENFOQUES METODOLOGICOS!®

3.6.1. Narrativo

La narrativa nos permite acércanos a los significados que los y las sobrevivientes construyen sobre
si mismos; el conocer estos significados nos ayudara a su vez, a comprender como estos organizan
y dinamizan sus historias personales, familiares y sociales, es por ello que la narrativa es una
modalidad de pensamiento que sirve para ordenar la experiencia humana y construir la realidad.
Para Ramos (2001)'°: “la logica del pensamiento narrativo es una ldgica comprensiva en donde se
despliega un doble paisaje: el de la accidon (lo que sucede) y el de la conciencia (lo que los
protagonistas piensan y sienten a cuenta de los que les sucede)”. Estos significados se hacen
presentes en una conversacion dialdgica, es decir, las personas viven y entienden su vida a través
de relatos que son construidos socialmente, en el didlogo, en el intercambio de experiencias, de ideas
y emociones.

Un testimonio de una sobreviviente que participd en la Estrategia de Recuperacion emocional A.L.G.,
del municipio de Taraza, en donde muestra como resignifico la experiencia de lo vivido y ahora puede
sentirse bien:

18 Los enfoque metodoldgicos se articulan a la construccidn técnica de las estrategias Psicosociales, el siguiente apartado es tomado de las estrategias de recuperacion
emocional y acompafiamiento para la reparacion integral en el marco del posconflicto subdireccién de reparacion individual — psicosocial, del afio 2017, ver
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/metodol ogiaparalasestrategiasdere paracionintegralvl.pdf, pagl5.

19 Ramos (2001). Narrativas contadas, narraciones vividas: un enfoque sistémico de la terapia narrativa. Barcelona: Editorial Paidds. Pag. 39
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“Aprendi muchas cosas buenas, me ayuddé demasiado a mejorar en lo emocional. Veia a mi hija la
que amarraron y lloraba demasiado, pero luego de participar en los grupos y talleres me siento libre,
sana y ya veo a mi hija y lo que me da es mucha alegria, todas mis heridas han sanado y ya perdoné
a las personas que me hicieron sufrir...”?°

McNamee y Gergen (1996)2! proponen las siguientes premisas que permiten comprender el papel
del lenguaje en la construccién de significado:

a) “Los sistemas humanos son al mismo tiempo generadores de lenguaje y generadores de
significado”. En este sentido, los sistemas humanos son sistemas linguisticos.

b)  “El significado y la comprensidn se construyen socialmente. No accedemos al significado ni
a la comprensién si no tenemos accidon comunicativa”. Entonces, es importante la comunicacion
y el intercambio dialogal.

C) “El papel del profesional es el de un artista de la conversacion...”. El
profesional facilita y participa de la conversacion22.

d) “Los problemas existen en el lenguaje y los problemas son propios del
contexto narrativo del que derivan su significado”.

e) “El cambio en el proceso de interaccidon es la creaciéon dialogal de la nueva narracion vy,
por lo tanto, la apertura de la oportunidad de una nueva mediacion”

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concluir que la narrativa no sélo nos permite comprender
la construccion que los y las sobrevivientes tienen del hecho de violencia, sino que también desde
la narrativa se pueden generar y promover posibilidades de cambio, se puede pensar en nuevas
formas de relacionarse y comprender y significar su proyecto de vida.

3.6.2. Performativo

Otra de las herramientas metodoldgicas que consideramos fundamental para intervencion en la
estrategia son las técnicas corporales. El cuerpo resulta ser un elemento fundamental en el que
confluye lo simbdlico, lo cultural, lo transgeneracional y lo subjetivo, el cuerpo concebido como forma
de lenguaje se incorpora en el desarrollo de la estrategia como lugar de simbolizacién, de

20 Unidad para las Victimas. Tomado el 5 de junio de 2017 de: http://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion/1624-victimas-se-beneficiaron-de-la-estrategia-de-

recuperacién-emocional-en-el-bajo-cauca
21 Mcnamee, S. y Gergen, K. (1996) La terapia como construccion social. Editorial Paidds. Barcelona-Espafia. Pag. 47 y 48.

2 Toro Rolando. Biodanza. Tomado el 30 de mayode 2017. De: http://www.planetaholistico.com.ar/BiodanzaSistema.htm
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resignificacion de lo ocurrido en el marco del conflicto armado, en ese sentido el cuerpo habla como
lenguaje, como expresion que completa la palabra.

Asi el cuerpo toma su lugar y se incorporan diversas técnicas de trabajo corporal y emocional, que
tiene como principal eje la musica y el impacto simbélico que tiene en el ser humano, en palabras
de Toro el cuerpo es concebido como “un sistema de integracion humana, renovacién organica y
reaprendizaje de funciones originarias de vida. Promoviendo vivencias integradoras a través de la
danza, del canto, de la musica y de ejercicios de comunicacién en grupo”?3.

En ese sentido la integracion del cuerpo aporta a la construccion de una nueva forma de vivir, de
asumir la vida, desde la aceptacion y la complejidad, posibilitando asi transformar los modelos
mentales de estrés en modelos de vida, de experiencia plena.

3.6.3. Artistico

La vivencia personal se despierta los procesos creativos como aquello que hace ruptura con la
masificacion del pensamiento y la cultura actual. El proceso creativo en lo grupal propone entonces
la necesidad de ver la creatividad como un sistema social en el que interactian los sujetos, la familia,
lo grupal y lo societal, es decir que el acto creativo estd estrechamente vinculado con el contexto
social y cultural en el que el sujeto potencia y desarrolla sus capacidades y habilidades.

Es asi como en el marco de los dispositivos de poder planteados por Foucault, familia, escuela y
estado, la creatividad es limitada, estos dispositivos de reproduccién y repeticiéon de pautas sociales
tienen como una de sus agendas ocultas la instrumentalizacion de la creatividad y el
direccionamiento de esta hacia esquemas socialmente aceptados; en ese sentido tanto el arte, como
la musica y la danza ha estado en espacios de poder liderados por “expertos” que definen lo que es
0 no es, en ese sentido la re conceptualizacién y redefinicidon del arte enla via de concebir que todos
podemos hacer arte, permite la democratizacion del conocimiento y la necesidad de horizontalizar la
relacion entre las disciplinas cientificas y sociales y los sujetos del cotidiano.

En este contexto la creatividad relacionada con lo artistico resulta ser un concepto mas fundamental
como método de la estrategia, como lo menciona Esquivias” la creatividad alude a uno de los procesos
cognitivos mas sofisticado del ser humano, todo apunta a que se encuentra influida por una amplia
gama de experiencias evolutivas, sociales y educativas y su manifestacion es diversa en un sin

2 Esquivias Serrano Maria Teresa (2004). “Creatividad: definiciones, antecedentes y aportaciones”. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Revista

Unam.
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numero de campos... siendo las constantes en este proceso: la novedad y la aportacién... En definitiva,
la creatividad no puede ser abordada como un rasgo simple de los seres humanos, es indudable que
aspectos como: la mente, los procesos cognitivos que en ésta se llevan a cabo, la personalidad, la
motivacion, las emociones y el mundo afectivo, juegan un componente singular en este proceso. Por
otra parte, todos somos creativos en mayor o en menor medida y lo que es mas alentador aln, todos
podemos desarrollarla”.?*

Finalmente, una de esas formas contraculturales de pensar el arte como una expresion democratica
y abierta nos remite necesariamente al dibujo como la forma de sublimaciéon de la experiencia
humana, en palabras de Martinez “dibujar es un acto muy complejo de reelaboracién y construccion
de lo real en simbolos personales vinculados con la experiencia. Es la intencion de significar de
dar sentido a algo a partir de la materia y de sus cualidades”?®, en ese sentido para las
victimas/sobrevivientes se constituiria el arte como expresion liberadora y creativa que desdenuestra
experiencia debemos promover desde la practica cultural heredada o esperada.

3.7. COMPONENTES?®

3.7.1. Practicas Sociales (practicas de pais de origen y del nuevo pais)

Este componente se centra en la recuperacion, fortalecimiento y reconocimiento de las practicas
sociales que posibiliten la convivencia y mejores formas de relacionamiento entre los sobrevivientes
del conflicto armado.

Como lo plantea la estrategia Psicosocial Entrelazando “la recuperacion de practicas parte del
reconocimiento de qué se ha perdido y como se podria volver a incluir en el devenir de una
comunidad, qué espacios generaban intercambio, y acercamiento, qué espacios sociales y
relacionales tienen sentido para las victimas y para las comunidades como un escenario relacional que
favorezca la convivencia, el encuentro, el intercambio. Pueden ser muchos los ejemplos de estas

2 Martinez, Garcia, Luisa (2004) “Arte y Simbolo en la Infancia, un cambio de mirada, Editorial Octaedro- EUB, Barcelona

2 Para el desarrollo técnico de los componentes se retoman algunos elementos de las estrategias Psicosociales de la Unidad para las Victimas, tanto de la Estrategia de
Recuperacién Emocional a nivel grupal como de la estrategia de reconstruccion del tejido social Entrelanzando, otorgando una mirada diferencial desde un enfoque de

migracion.

26 Para el desarrollo técnico de los componentes se retoman algunos elementos de las estrategias Psicosociales de la Unidad para las Victimas, tanto de la Estrategia de
Recuperacién Emocional a nivel grupal como de la estrategia de reconstruccion del tejido social Entrelanzando, otorgando una mirada diferencial desde un enfoque de

migracién
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practicas sociales, lo importante es que sean social y culturalmente apropiadas, y que respondan a
la reparacion de los dafios causados”?’.

Las practicas sociales remiten a si a esas formas culturalmente compartidas por las personas en un
contexto social especifico, en este caso las victimas y sobrevivientes en el exterior contienen unas
formas de hacer que traen de su pais de origen, llegan con unas formas de ser y estar en el mundo
gue entran en choque cultural con las practicas sociales de un nuevo pais con usos y costumbres
disimiles a los tradicionalmente llevados a cabo. Estas pueden ser desde experiencias de
conmemoracién importantes, cumpleafios, fechas especiales, pueden transitar a eventos como
costumbres tradicionales colectivas como la olla comunitaria, los rituales colectivos relacionados con
la espiritualidad, asi como circulos de la palabra, charlas o tertulias clasicas que se hacian.

Las practicas sociales de igual forma se interrelacionan con los imaginarios y representaciones
sociales en el sentido de que deben ser “sistemas de accion socialmente estructurados e instituidos
en relacién con los papeles (tareas)” (Abric, 1994:170), sistemas de accién que en la realidad social
deambulan y circulan constantemente. De este modo se articula la representacién social con las
practicas sociales de los actores los cuales se generan mutuamente, las representaciones sociales
definiendo la visién del mundo que se arraiga al pasado colectivo, a los valores e historia de vida y la
cual permea la practica social y esta Ultima una mirada desde las condiciones sociales, histéricas y
materiales que configuran dicha practica y el nivel de apropiacién o internalizacion de la misma.

Es asi que las practicas sociales contribuyen al restablecimiento de vinculos de confianza entre los
sobrevivientes, aportan y fortalecen las redes sociales con los que cuentan las personas fuera del
pais, configurandose como formas de relacionamiento mas horizontales y activando la articulacion
entre personas, grupos y organizaciones que a través de acciones de manera conjunta contribuyan
a la recuperacion de practicas personales, grupales y colectivas que promueven la solidaridad, la
afectividad y el trabajo conjunto en los sobrevivientes.

3.8. Redes Sociales (Redes del nuevo pais)?®

El concepto de Red Social resulta un elemento innovador y contextual para comprender las dinamicas
fenomenoldgicas y hermenéuticas en las victimas en las victimas en el exterior que participaran de
la estrategia. Posibilita visibilizar la construccién de significados en la interaccion grupal, enfatiza en
la construccion de relaciones que permiten crear identidad y transforman las vivencias para mitigar

27 \er, estrategia de reconstruccion del tejido social entrelazando, pég., 19.

226 apartado tomado y ajustado con enfoque de migracidn desde las estrategias de recuperacion emocional y acompafiamiento para la reparacion integral en el
marco del posconflicto subdireccion de reparacidn individual psicosocial, del afio 2017,

ver https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/metodol ogiaparalasestrategiasdere paracionintegralvl.pdf, pag. 19.
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el dolor de las victimas; y finalmente al ser seres en constante didlogo, las formas de relacionamiento
se construyen y pueden crear vinculos de soporte y significado que permiten crecer y desarrollarse
en un contexto de confianza, soporte y acogimiento.

La red es considerada como un tejido de relaciones que dan a las personas identidad y soporte,
segun Zlachevsky, (2003), puede ser definida como “un sistema u organizaciéon de significados, no se
construye en solitario, sino que va"emergiendo" en la convivencia conjunta. Las personas vamos asi,
ordenando las experiencias vividas, vamos relatdndonos mutuamente lo vivido y ordenando los
acontecimientos en secuencias temporales, organizadas sobre la base de una coherencia hilvanada a
través de la trama invisible que conforma el guion que cada personaje actia en cada dominio de
existencia [...]Por lo general, la historia tiene que ver con otros, se aloja en alguno de los distintos
dominios de existencia en el que nos desenvolvemos y, por lo tanto, tiene con esos otros una
organizacion de significados co-construida a lo largo de la vida que es para él, ella o ellos “su
realidad”?®

Es asi como la red social emerge en el campo de la relacién social entendida como “Las redes dan
cuenta de la manera como se establecen las relaciones sociales, las cuales corresponden a un
entramado de acciones, significados y emociones entre sujetos individuales y colectivos.”3°, la red
social posibilita el apoyo grupal, la contencién de todos y la construccién del entramado de vinculo
necesario para los procesos de recuperacion emocional.

La red social esta directamente relacionada con la construccién de la identidad, el transito propuesto
en la estrategia de victima a sobreviviente permiten identificar como se recorre desde una identidad
subjetiva para tejer una identidad de grupo que repercute indisolublemente en una red social. Lo
importante es que el énfasis del enfoque de redes en las practicas y dindmicas comunicativas permite
comprender que las redes no estan solo constituidas por cadenas de identidades o posiciones, sino
por cadenas de narrativas. Esta idea es la que nos lleva a entender los vinculos tejidos dentro y
fuera de una red, como “prismas de significado”.3!

En este punto hay dos conceptos fundamentales que son importantes al momento de leer el tejido
de las relaciones a las cudles se conecta la victima o el sobreviviente en su contexto significativo
inmediato (las relaciones cercanas, como la familia y sus amigos cercanos), y en el entorno que le

2 Zlachevsky, Ana Maria (2003). Psicoterapia sistémica centrada en narrativas: una aproximacién. Universidad de Chile. Revista Limite N2 10, 2003. Tomado el 3 de junio
de 2017. De: http://www.dialogosproductivos.net/img/descargas/48/16042009110910.pdf Pag.49

30 perilla Leonor y Zapata Bérbara, (2009) “Redes Sociales, Participacidn e interaccién Social”, Revista de Trabajo Social Nimero 11,

2009, Universidad Nacional de Colombia, pag. 4.

31 5olérzano Ivonne y Jaramillo Jefferson, Andlisis de Redes Sociales y perspectiva relacional en Harrison White, Revista de Trabajo

Social Numero 11, 2009, Universidad Nacional de Colombia. Pag., 8.
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rodea (barrio, localidad, municipio, ciudad, pais). El largo tiempo que ha durado el conflicto armado
ha trastocado los vinculos de las victimas, fragmentado las redes sociales construidas a lo largo de
su ciclo vital.

El conflicto armado ha aislado a las personas de sus redes de apoyo social, y ha generado emociones
y sensaciones asociadas que fragmentan los recursos sociales de las victimas, lo que puede producir
grandes afectaciones en el reconocimiento y la identidad de si mismos/as. Por tanto, este concepto
otorga la posibilidad de realizar por un lado la apertura hacia un grupo de personas que forman parte
del grupo y que estan igualmente afectadas; y, por otro lado, les permite proyectarse hacia los otros
grupos de los que forma parte en su cotidianidad. La estrategia permite asi movilizar y
fortalecer las redes sociales de orden primario de los participantes en las mismas, toda vez que puede
darse la participacién de uno o mas miembros de un grupo familiar, asi como la cercania de los
participantes pueden materializar la vinculaciéon de amigos, vecinos y en algunos casos compafieros
de trabajo.

Antes de iniciar la estrategia, el profesional psicosocial debe dar lectura al ANEXO 2
LINEAMIENTOS PREVIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.

NOTA: En cada uno de los encuentros de la metodologia se enuncian preguntas que contribuyen a
los didlogos o conversaciones que intentan abordar el objetivo planteado en los encuentros. El
profesional psicosocial No estd obligado hacer todas las preguntas que alli se plantean, sino que, de
acuerdo con su lectura técnica, podra hacer uso de algunas de ellas, asi mismo podra incorporar
aquellas que considere teniendo en cuenta el enfoque psicosocial y accion sin dafio. la metodologia
es una guia en la implementaciéon de la estrategia, lo que implica que en ocasiones no es seguida al
pie de la letra, ya que los profesionales necesitan entender lo que significa la recuperaciéon emocional
en el presente de los participantes.

4. DESARROLLO

“nosotros somos como las raices, vamos creciendo de diferentes formas y en distintos lugares,
nacimos en Colombia y seremos de alld, pero Costa Rica nos permitié sobrevivir y aqui nuestras
raices se fortalecieron y hoy sostienen nuestras historias de resiliencia.”

(Rocio, sobreviviente del conflicto armado, 2021)

4.1. ENCUENTRO 1: MI MALETA DE VIAJE

TEMAS: GENERACION DE CONFIANZA Y RECURSOS DE AFRONTAMIENTO:

Objetivo: Generar confianza entre las personas participantes de la Estrategia e identificar fortalezas
y recursos de afrontamiento que preparen la emocionalidad para el abordaje de las afectaciones.
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Materiales: es importante que el profesional psicosocial revise los materiales con anticipacion de
acuerdo con las actividades de cada uno de los encuentros y la cantidad de participantes que estaran
en dichos espacios. Los materiales que se utilizaran para este primer encuentro son los siguientes:

v

v

v

v

Madeja u ovillo de lana; la cual sera utilizada para la realizacidn de la dinamica de la telarafia.

Pliegos de papel Foamy de colores para elaborar la maleta de viaje.

Agujas medianas y rollos de nylon que seran utilizados por los participantes para coser el papel

Foamy y elaborar la maleta de viaje.

Escarchas de colores, colbones y/o siliconas pequefias para poder decorar la maleta de viaje

construida.

Fichas de cartulina y lapices o colores para escribir y representar las fortalezas.

Computador y sonido para ambientar con musica en el ejercicio de respiracion.

Papel Kraff para realizar la actividad de cierre, donde también se utilizaran vinilos o temperas.

Formatos: el profesional psicosocial preparara y utilizara los formatos que han sido debidamente
validados y aprobados ante el Sistema Integrado De Gestion de la Unidad para Las Victimas. Para
este encuentro, se utilizaran los siguientes:

v" Formato asistencia y seguimiento a encuentros V3
v Formato de consentimiento informado
v" Formato Encuesta Pre y Post EREG - EV (

Agenda

ACTIVIDAD DURACION
Momento 1: Encuadre y Pretest 40 minutos
Momento 2: Dindamica de presentacion la telarafia 40 minutos
Momento 3: Mi maleta de viaje 60 minutos
Momento 4: Respiracion Consciente 20 minutos
Momento 5: Actividad de Cierre 20 minutos
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Momento 1: Encuadre y Pre-test (40 minutos)

Inicialmente el profesional psicosocial se presentara indicando su nombre y mencionando el
respectivo convenio o articulacidon existente entre la Unidad Para Las Victimas y el nombre del
operador o del cooperante correspondiente si es el caso.

Posteriormente, iniciard la conversacion con algunas de las siguientes preguntas:
¢{Saben ustedes porque fueron convocados a este espacio?

¢Saben ustedes que es la ley 1448 del 20117

¢Conocen la Unidad Para Las Victimas?

¢Saben ustedes que es el Registro Unico de Victimas?

éSaben que son las medidas de reparacion integral?

¢Saben cuadles son los canales que tienen las victimas que se encuentran en el exterior para poder
informarse sobre sus procesos de reparacion?

El/la profesional psicosocial, proporcionara las respuestas a las anteriores preguntas, teniendo como
base el documento ANEXO 3: GENERALIDADES DE LA REPARACION INTEGRAL.

Posteriormente, mencionara, las medidas de reparacion integral que contempla la ley 1448 del 2011,
haciendo énfasis en la medida de rehabilitacion psicosocial. De esta manera se explicard que la
Estrategia De Recuperacion Emocional a victimas en el exterior Raices, hace parte de las medidas
de rehabilitacion psicosocial y satisfaccion.

Se dara a conocer que la asistencia a estos encuentros grupales es un proceso libre, voluntario, que
da respuesta a la autonomia y a la necesidad de contar con espacio integral, digno y humano para
su recuperacion, se hara énfasis en que esto es un derecho que ellos tienen por haber sido victimas
del conflicto armado y que es un deber del estado brindarles las medidas de Rehabilitacion psicosocial
y satisfaccion, que se realiza a través de esta estrategia.

Continuando con el encuadre, el profesional comentara a los participantes que /los encuentros
grupales son un espacio colaborativo que les pertenece a ellos/as que estarda conformado por
colombianos y colombianas que fueron victimas del conflicto armado y que, debido a las diversas
situaciones, se encuentran residiendo en este Pais. Estos encuentros estan orientados a que entre
todos podamos ver cémo va cambiando y transformandose la afectacion o el dafio emocional que
dejaron los hechos que vivimos en el conflicto armado, ese proceso busca ayudar de manera
individual a cada uno, al grupo y a las personas cercanas a ustedes.
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Se socializara que la Estrategia, tendra una duracion de 6 encuentros, 1 vez cada 8 dias, con una
duracién de tres horas. Es importante respetar la periodicidad de los encuentros, este es un proceso
de cuidado personal, de recuperacion emocional, de manera que si usted pensara en un tratamiento
odontoldgico de conducto de una muela no pretenderia seguramente que éste fuera desarrollado con
una intensidad menor a la que su cavidad bucal puede soportar. La mente y la emocién requieren
cuidado, el proceso entonces no puede ni debe atropellarse en los tiempos y en el proceso que cada
persona adelanta.

Se explicara que el proceso se desarrolla en el marco de un grupo cerrado, lo cual consiste en que
se trabajara con los participantes que iniciaron el primer encuentro hasta el dltimo, y no se incluiran
nuevas personas para que todas puedan tener la oportunidad de vivenciar todo el proceso desde el
inicio. Ademas, se conversara sobre la construccion de un espacio de privacidad y confidencialidad
que permitird hablar tranquilamente de las emociones y pensamientos sin que esta informacion sea
llevada a otros lugares.

Es importante explicar que podra ocurrir que algun encuentro sea acompafnado por otros profesionales
(por ejemplo, profesionales psicosociales de la unidad Para las Victimas de Colombia) con el fin de
apoyar el proceso de recuperacién emocional del grupo (esta orientacién debe hacer parte del
encuadre, toda vez que va a facilitar la aceptaciéndel grupo de la observacion de terceros, entre ellos
los profesionales que hacen seguimiento y apoyo al desarrollo de habilidades durante los encuentros).

Se hablard de la Participacién Activa que puede asumir cada persona en el desarrollo de los
encuentros, dandoles a conocer que los encuentros grupales son un espacio construido desde y para
todos, de forma, que se hace deseable que todos se involucren en la realizacidon de actividades y
expresiones de sus opiniones y emociones.

Después de compartir de qué se trata la estrategia y lo que se espera que suceda en ella, se le pide
a los y las participantes si pudieran compartir: équé de lo que acabo de escuchar le parece
importante? y équé hizo que dejara todas las multiples cosas que tengo que hacer y decidiera venir
a este primer encuentro? en este punto él/la profesional psicosocial escucha y valida todas las
respuestas, desde curiosidad, o porque me llamaron, o porque quiero ver que van a dar, etc., y al
final del encuentro, para recoger la valia del encuentro del dia retomara esta pregunta.

Se creara un espacio en el que se realizaran acuerdos sobre la manera en que funcionaran los
encuentros grupales. Para favorecer el didlogo y la construccion de los acuerdos del grupo se invita
a compartir ¢Qué les pediria a los demas participantes que hicieran para que nos podamos sentir
comodos y en confianza? ¢Qué le pediria al profesional psicosocial para cuidar mi propio proceso de
recuperacion?, cuales serian los acuerdos frente a la puntualidad, lugar del encuentro, hora, entre
otras.
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De igual forma se acordara con el grupo que todo el material construido individual y colectivamente
sea guardado por el profesional psicosocial, pues sera utilizado en algunos encuentros y al finalizar
los mismos sera devuelto a las victimas como una forma de recordar su vivencia en la estrategia.

Como en este espacio se ha ratificado por parte de las personas su deseo de participacién en la
estrategia, el profesional entregara el “Consentimiento Informado” el cual debe ser leido y explicado
por el profesional al grupo. Este formato hace parte de los documentos que deben ser diligenciados
de manera conjunta por parte del profesional psicosocial y las victimas, y debe ser registrado en el
sistema de monitoreo y seguimiento MAARIV que ha dispuesto la Unidad para las victimas para tal
fin. Lo anterior también en coherencia con lo establecido en el Sistema Integrado de Gestién - SIG.

Posterior al consentimiento informado, se le mencionara al grupo que, con el fin de establecer el
impacto de la estrategia, se aplicara una encuesta en el primer y en el noveno encuentro. El
profesional hara claridad que, en esta encuesta, no hay respuestas buenas o malas, solo se quiere
conocer lo que las personas piensan en este momento. Se les hace entrega a las personas del
formato Encuesta Pre y Post, se deja un espacio para que contesten. El profesional deberd estar
atento por si surgen dudas frente al ejercicio.

Nota: es normal que las personas en este primer espacio expresen su malestar y desconfianza ante
el Estado, a lo que el/la profesional debera escuchar atentamente y validar lo que manifiestan los
participantes y reiterar la intencion que tiene la Unidad para Las Victimas de cumplir y avanzar con
lo encomendado por la ley 1448 del 2011.

Momento 2: Dinamica de presentacién “la telarana” (40 minutos)

Para esta actividad se utiliza un ovillo de lana (minimamente del tamafio de una naranja). Se
organiza a los participantes en un circulo. Para comenzar con el desarrollo de la técnica, uno de los
participantes agarra la punta del ovillo y lo arroja a otra persona, pero mientras lo hace debe
mencionar en voz alta su nombre, cdmo le gustaria que le llamaramos en este espacio (si tiene algun
apodo) y éDe qué parte de Colombia viene?

La persona que recibe el ovillo de lana debe lanzarla a otra persona respondiendo a las mismas
preguntas, hasta que todos los participantes concluyan su presentacion. A medida que se va
arrojando el ovillo, se forma una especie de telarafia por los cruces que se forman con la lana. Una
vez, se han presentado todas las personas, el profesional psicosocial invitard a los participantes a
reflexionar sobre lo siguiente:

¢De qué nos damos cuenta al observar esta imagen? éQué les dice esta imagen que construimos con
la lana, sobre el proceso de recuperacion emocional, que vamos a vivir juntos? ¢Qué pasa si alguno
de nosotros suelta el tejido?, el profesional psicosocial realizara reflexiones en torno a lo simbdlico
del tejido, a como se esta creando un vinculo de apoyo entre todos y todas y como se genera apoyo
entre el grupo.
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Para recogerla se sugiere continuar con el mismo procedimiento y orden que al inicio del tejido, con la
diferencia de que en esta oportunidad la persona que empieza el tejido es la Ultima persona que
agarro el ovillo de lana, la cual debe arrojarlo a la persona que anteriormente le lanz6 y mientras lo
hace compartird con el grupo una fortaleza o habilidad que tenga y asi sucesivamente iran
respondiendo a esta pregunta mientras se recoge completamente la lana. Al final el profesional
podria cerrar este momento utilizando la metafora de lo que se tejid entre ellos utilizando la lana
como pretexto, puede preguntar, por ejemplo, épara qué nos va a servir este tejido? ¢Qué podemos
decir frente a las cualidades y fortalezas que cada uno mencioné?

Momento 3: Mi Maleta de Viaje (60 minutos)

Para el inicio del ejercicio el profesional psicosocial, retoma lo dialogado en el ejercicio anterior sobre
las fortalezas y las cualidades reforzando con la explicacion de lo que significan las fortalezas
personales, las fortalezas son esas cualidades o caracteristicas que representan rasgos positivos de
nuestra personalidad, es decir son esas virtudes que nos han ayudado a sobrellevar y reponernos
de momentos dificiles por los que hemos tenido que atravesar durante el trascurso de nuestra vida,
estas fortalezas personales nos brindan recursos para reponernos de dichos momentos dificiles. De
igual forma, son esas cualidades que nos hacen seres Unicos y que nos diferencian de los demas,
hacen referencia a lo que consideramos que sabemos hacer bien y que por eso sobresalimos.

El profesional indica, al grupo que piensen en las fortalezas que mas sobresalen en su ser y que
consideran son las mas importantes que le han permitido convertirse en la persona que son hoy dia
(se deja un espacio para que las personas piensen en estos recursos).

Para ayudar en dicha identificacion el profesional puede realizar las siguientes preguntas; ¢Qué
fortalezas tengo que me hacen un ser Unico? ¢En qué considero que soy bueno? éQué fortalezas
tengo que me han ayudado a resistir los momentos tristes de mi vida?,

Una vez hayan realizado el listado de estas fortalezas/cualidades, utilizando otra ficha, las vamos a
representar con algun dibujo, pintura o cualquier otra forma con la que desee representar cada una.

Posterior a la identificacion de las fortalezas y la representacion de las mismas vamos a proceder a
crear el maletin de nuestra vida, para ello primero se debe hacer una pregunta équé significado tiene
la maleta de viaje en nuestras vidas? y équé significado tendra la maleta de nuestra vida?

¢Qué significa la maleta de viaje?

El profesional podria mencionar: Durante el trascurso de nuestras vidas hacemos miles de maletas,
una para cada dia; si recordamos un poco cuando estdbamos en el colegio poniamos en nuestro
maletin los cuadernos y la lonchera, a medida que fuimos creciendo eran otro tipo de cosas que
poniamos en nuestro equipaje, cuando entramos a nuestro primer trabajo, tal vez el almuerzo, las
llaves de la casa, y cuando haciamos un paseo nos esforzdbamos en empacar todo aquello que mas
ibamos a usar en nuestro viaje, el vestido de bafio, ropa. La maleta ha sido uno de los elementos mas
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importantes en la cotidianidad del trascurso de nuestras vidas, sin embargo hay una adn mas
importante a la que no le dedicamos el suficiente tiempo, ni la suficiente atencién, y es la maleta de
nuestra vida, aquella que llevamos construyendo desde que nacemos, estda que nos ha ayudado a
emprender el viaje de vivir, que descuidamos y no le damos ese valor importante que se merece,
por ello aqui en este espacio vamos a retomar esas maletas de vida y vamos a materializarla.

El profesional psicosocial invitara a los asistentes a elaborar su maleta de viaje, esta sera construida
al gusto de cada uno y en ella representara su sello personal en su decoraciéon todo lo que consideran
vital. Una vez la han construido, se le indica al grupo que las fortalezas que hemos identificado que
nos hacen lo que somos hoy dia es lo primero que deberia tener nuestra maleta, es la que nos ayuda
en los diferentes trayectos del viaje cuando parece haber mal tiempo, en esos lugares oscuros, donde
llueve. Estas fortalezas son nuestro botiquin y nuestra guia, para sobre llevar este viaje llamado vida.

Posterior a esta reflexién, se les invita a los participantes que dejen sus maletas en el centro del
circulo. Luego se les invitara a que socialicen los simbolos (que ya han sido construidos previamente)
los cuales representan sus habilidades y fortalezas y la razén de ponerlos alli. Poco a poco cada
participante ira socializando sus fortalezas y simbdlicamente las pondra en su propia maleta asi hasta
que todos participen.

Todas las maletas de los participantes del grupo quedaran en el centro, hasta que termine el ejercicio
de respiracion que sigue a continuacion.

Momento 4: Respiracion consiente (20 minutos)

El manejo de la respiracion aun cuando es la practica mas sencilla para la autorregulacion es dificil
de habituar, porque requiere gran toma de conciencia del estado corporal y de las consecuencias que
las respuestas emocionales generan a nivel fisioldgico. Hacer estos ejercicios exige del profesional
psicosocial un entrenamiento previo a los encuentros con las victimas, de manera que pueda estar
totalmente consciente de lo que debe orientar en el grupo de participantes.

Algunas recomendaciones para la implementacion del ejercicio:

Mencione la importancia de la respiraciéon, como proceso vital de los seres humanos y forma de
autorregulacién fisica y emocional, haga referencia al uso de la respiracion consciente como una
practica cotidiana, y genera un ambiente en el que los participantes reconozcan la importancia de
realizar de manera constante y sistematica los ejercicios de respiracion.

Como profesional psicosocial puede sugerir que los participantes cierren sus ojos para lograr una
mayor conexidén con la respiraciéon, debe también aclararles que las personas que no se sientan
comodos con cerrar los ojos los puedan hacer de manera consciente con los ojos abiertos. Recuerde
no presionar ni forzar a ninguna victima a realizar el ejercicio si no lo desea.
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Anime a las personas para que hagan el ejercicio; use un lenguaje simple y sirva de modelo en la
explicacion del mismo y del mecanismo fisioldgico que subyace en él.

Emplee ejercicios de toma de conciencia a nivel corporal para que las victimas perciban las partes de
su cuerpo involucradas en el proceso de su respiracion y este ejercicio lo puedan hacer de manera
consciente.

Explique que a lo largo de la jornada desarrollaremos ejercicios de conciencia plena por medio de la
respiracién, la respiracion como la aprendimos es una forma de manejar mejor las situaciones y de
autorregularnos.

Primera respiracion:

e El profesional psicosocial pedira a los y las sobrevivientes que se pongan de pie.
e Recomendara de forma pausada que la respiracion sea abdominal, es decir que con la

inspiracion del aire la persona llene el espacio abdominal que facilita el movimiento del
diafragma, musculo necesario para la activacién de los 6rganos vitales protegidos por la caja
toracica. Es clave que el profesional psicosocial haga el ejercicio y muestre su abdomen lleno
de aire, antes de pedir a los participantes que lo repitan.

e Emplee términos que faciliten la integracién entre el lenguaje, el ejercicio fisioldgico y la
disposicion corporal, de modo que exista coherencia en la instruccion impartida para su
realizacion.

e Enfatice en que las personas tengan muy puestos los pies sobre la tierra, para generar arraigo
en el ejercicio de respiraciéon. Invitelos a sentir el contacto que estan realizando con el suelo
en el que se encuentran como grupo.

e Realice una primera respiracion todos en grupo con la explicacion dada previamente, luego
invitelos a realizar 5 respiraciones profundas. Al finalizar la respiracion; el profesional
psicosocial, recordard que teniendo en cuenta que la maleta se va a necesitar en otros
momentos y tratando de garantizar que no se olvide por parte de las personas, él se hara
cargo de ellas y de las construcciones que se lleven a cabo durante los encuentros Finalmente,
invita a que cada uno recoja su maleta y la deje encima de una mesa.

Momento 5: Actividad de cierre (20 minutos)

Finalmente, en la actividad de cierre, el profesional psicosocial pedira a cada persona hacer un dibujo
de la silueta de la mano en un papel, decorarla y escribir adentro ¢Cudl es su aporte para el desarrollo
de los encuentros? ¢CoOmo me comprometo con este grupo y mi proceso?, lo cual sera considerado
como sus huellas en el grupo.

Cuando cada persona termine de escribir su huella, la leera al resto del grupo y la pegara en un
mural (pliego de papel en el que ubicaran las huellas formando alguna figura), integrandose de esta
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manera su aporte con el de las demdas personas. Esta huella de voluntades para el grupo
permanecera en el espacio como simbolo de compromiso.

Finalmente se efectuara la firma de los participantes en los listados de asistencia. Frente a lo anterior,
el profesional sera autonomo en los préximos encuentros para firmar en el momento inicial o en el
momento final del encuentro.

4.2. ENCUENTRO 2: SIMBOLIZAR PARA ACOGER EL SUFRIMIENTO TEMAS:
AFECTACIONES EMOCIONALES DE LOS HECHOS VICTIMIZANTES Y LOS PROCESOS
MIGRATORIOS

Objetivo: Reconocer la experiencia emocional de los y las sobrevivientes producto de las
afectaciones psicosociales derivadas de los hechos de violencia y las afectaciones que se derivadas
de las trayectorias migratorias, posibilitando la representaciéon del dolor.

Materiales: es importante que el profesional psicosocial revise los materiales con anticipacion de
acuerdo con las actividades de cada uno de los encuentros y la cantidad de participantes que estaran
en dichos espacios. Los materiales que se utilizaran para este tercer encuentro son los siguientes:

v' Computador, sonido y musica para ambientar las actividades.
v" Hojas blancas, colores y marcadores para elaborar el dibujo en la actividad de simbolizacion

Formatos: el profesional psicosocial preparara y utilizara los formatos que han sido debidamente
validados y aprobados ante el Sistema Integrado De Gestion de la Unidad para Las Victimas. Para
este encuentro, se utilizaran los siguientes:

v Formato de consentimiento informado (si aplica)

Formato Asistencia y Seguimiento a Encuentros V3 Agenda

ACTIVIDAD DURACION
Momento 1: Bienvenida y reencuadre 30 minutos
Momento 2: Reconocimiento de tensiones 40 minutos
Momento 3: Simbolizar para acoger el sufrimiento 90 minutos
Momento 4: Cierre, esto es un abrazo 20 minutos
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Momento 1: Bienvenida y reencuadre (30 minutos)

Se dara la bienvenida al encuentro y se reconoceran las caracteristicas que hayan podido observar
respecto a este grupo particular.

Posteriormente el profesional psicosocial, identificara si hay personas nuevas que se integran a este
grupo, realizando la respectiva presentacién y contextualizacion; para ello podria apoyarse en los
demas participantes y que sean ellos contando lo vivenciado en el primer encuentro.

Nota: para las personas nuevas que ingresen, al finalizar el encuentro se les entregara los materiales
y se le explicard que deberan construir la maleta de las habilidades y fortalezas, esta es una tarea
que deben realizar en casa y para que se presenten en el

3 encuentro con su maleta (para un mayor entendimiento, se les mostrara a las personas las que ya
elaboraron los demas participantes). Ademas, para las personas que hagan su ingreso en este
encuentro, se les explicara lo referente al consentimiento informado con el formato correspondiente.

Momento 2: Reconocimiento de tensiones (40 minutos)

Para el inicio del ejercicio él/la profesional pedira a los y las participantes que se ubiquen en una
posicion comoda (puede ser en una colchoneta o en la silla del espacio grupal), si estan en una
colchoneta, deben acostarse boca arriba, con los brazos extendidos comodamente a los lados, las
palmas de la mano deben estar orientadas hacia arriba, las piernas estiradas, con los pies
ligeramente abiertos, con una disposicidon para relajarse; si estan sentados en la silla, deben poner
la planta de los pies sobre el piso, las manos sobre los muslos de las piernas, y con las palmas de
las manos hacia abajo, se le pedira que cierren lentamente los ojos, o si eso es incomodo, pueden
mantener los ojos abiertos mirando hacia un punto en el horizonte, como se sientan mas comodos
y seguros. Se le invitara a sentir la respiracion, sintiendo como entra y sale el aire por las fosas
nasales, reconociendo como se encuentra el ritmo de la respiracion, si esta lenta o acelerada.

Se les invitara a tomar conciencia de su postura...a percibir como se encuentra el cuerpo...a percibir
conscientemente como es el lugar en que se encuentran a identificar todos los sonidos que pueda
haber en el ambiente. Llevandolos a reconocer que ese ruido esta fuera de si mismos, y que ahora
adentro solo hay silencio, tranquilidad, mientras siguen el movimiento y el sonido de su propia
respiracion.

El/la profesional les dird durante el desarrollo: “A partir de este instante vamos a visualizar nuestro
cuerpo”, vamos a iniciar un recorrido llevando el aire desde los pies a la cabeza, él/la profesional ira
nombrando las partes del cuerpo de manera lenta y pausada: por ejemplo, “vamos a seguir
respirando lenta, pausada y profundamente, vamos sintiendo como el aire entra a nuestros
pulmones, y va llegando a todo nuestro cuerpo, va a los pies, los tobillos, la pantorrilla, los gemelos,
los muslos, los genitales, nuestros érganos internos, el sistema digestivo, el sistema respiratorio, la
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circulacién, sintamos como el aire llega a toda nuestra zona abdominal, luego la espalda, el pecho,
los hombros, el cuello, la cara, la cabeza, cada una de las partes de nuestra cabeza ... *

Después de hacer todo este recorrido por el cuerpo, vamos a detenernos en aquellos lugares, donde
se ha almacenado la tensién acumulada por los hechos del conflicto armado, el profesional psicosocial
podra hacer algunas de las siguientes preguntas éen qué lugar del cuerpo estd instalado ese dolor,
ese sufrimiento? vamos a sentir y a escuchar como nuestro cuerpo nos cuenta édonde ha guardado
ese dolor durante estos anos?, ces en el estbmago? ¢Lo hemos guardado en la cabeza? éLo hemos
guardado en el corazén?

¢En el cuello y la espalda? cada uno va escuchando y reconociendo las partes de su cuerpo que le
hablan de los dolores del conflicto que quedaron instalados y acumulados.

Luego vamos a imaginar que pintamos de color rojo las partes de nuestro cuerpo que han guardado
ese sufrimiento y vamos a reconocer las partes donde no esta presente esa tensién, ni ese dolor, y
vamos a imaginar que las pintamos de color azul. Vamos a volver a hacer todo el recorrido de los
pies a la cabeza pintando de esos dos colores las partes de nuestro cuerpo, siguiendo con nuestra
respiracién lenta, pausada, profunda..recorremos la cabeza..el cuello..los hombros...Los
brazos, el tronco.... la cadera las piernas.

Ahora cada vez que tomemos aire..imaginamos que es una luz violeta brillante y luminosa
(recordamos a los participantes el color morado intenso que hay en algunas flores, o les pedimos
visualizar un color rosado suave y luminoso si les parece mas comodo, también como el color de las
rosas) que va rodeando todo nuestro cuerpo, por dentro y por fuera y va llegando ese color violeta
en especial, a las partes de nuestro cuerpo dénde esta el color rojo. Inhalamos aire de color violeta
y exhalamos aire de color violeta, para que este aire circule por todo su cuerpo y ayude a que esos
dolores y tensiones vayan soltandose del cuerpo, Vamos sintiendo como cada vez que respiramos
aire de color violeta se van aflojando y soltando esas tensiones.... El color violeta va difuminando el
color rojo, respiramos ese aire, llevandolo a los lugares de nuestro cuerpo que aun tienen algo de
rojo y deje que el color violeta se mezcle y difumine el rojo, ayudando a liberar y soltar esa parte de
nuestro cuerpo de esas tensiones y dolores.... Sentimos como con cada respiracion el cuerpo se
suelta y relaja mas y la luz violenta disuelve todas las tensiones que habia en él, hasta que nos
sentimos mas y mas relajados...mas sueltos...mdas descansados, mas livianos. Mientras respiramos
mas nos relajamos....... nos relajamos...... estamos relajados, con cada respiracion mas y mas
relajados. mas y mas descansados.

Al mismo tiempo que observamos nuestra respiracién tomamos conciencia y nos damos cuenta de
nuestro cuerpo, y volvemos a hacer el recorrido de los pies a la cabeza reconociendo como se ha
transformado la sensacion de tension o dolor en cada parte de nuestro cuerpo... los brazos poco a
poco van sintiéndose mas relajados, el tronco, las piernas, nuestra cara y cabeza, liberando y
soltando el dolor que habia guardado en nuestros cuerpos. Respiramos violeta y la tension se va...nos
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abandona...cada vez nos sentimos mejor y mejor Vamos a ir tomando mas y mas conciencia de las
zonas de nuestro cuerpo y ahora nos damos cuenta como se siente nuestro cuerpo:

Llevamos la atencién a nuestra cabeza, observamos su peso y su volumen, el lugar que ocupa en el
espacio... Tomamos conciencia de este estado de relajacién, de liberacién, de haber soltado esos
dolores acumulados, y notamos como nuestro cuerpo se siente aqui y ahora, descansando relajado,
muy relajado, observamos este estado de conciencia tranquilos, en calma, en que nuestro
pensamiento, nuestro cuerpo y nuestras emociones estdn en paz, en armonia, recordamos que
podemos volver a él, cuando lo deseemos podemos volver a un estado de conciencia tranquilo
y en calma cuantas veces lo necesitemos al recordar este momento.

Ahora que nos sentimos tranquilos, regresamos a este lugar, tomando conciencia del contacto de
nuestro cuerpo con la ropa, con la silla donde estamos sentados o el piso donde estamos acostados,
movemos lentamente los dedos de las manos, pies, para regresar aqui y ahora. Cuando sintamos
que es adecuado abrir los ojos podemos hacerlo y lentamente movemos nuestro cuerpo y nos
ubicamos en el circulo en silencio y con la calma que hemos logrado.

Momento 3: Simbolizar para acoger el sufrimiento (90 minutos)

Para dar inicio a la actividad él/la profesional le dird al grupo:, “sabemos que todos tenemos algo en
comun y en Colombia vivimos eventos que nos cambiaron la vida, vivimos violencias que nos
marcaron y dejaron huellas en nuestras vidas, esto que sucedié no debidé haber sucedido jamas, y
en este momento los invitamos a seguir sanando y curando las heridas que esto nos ha dejado” cada
herida es Unica, y particular, es la propia herida, la propia huella, el propio dolor, por eso es
importante que cada uno durante este ejercicio se tome el tiempo para poder identificarla y sanar.

Seguramente después de todo lo que hemos vivido y hecho para seguir adelante con la vida, hay
dolores y heridas que ya hemos sido capaces de curar, de sanar, pero tal vez hay otras que aun
estan ahi haciendo dano. No se trata de olvidar ni de que no nos duela, porque la violencia que
vivimos no se puede ni se debe olvidar, ni tampoco dejara de doler, pero puede que ese dolor se
transforme en un dolor que me de fuerza, valia, capacidad y no en un dolor que me limite en mi
vida.

Para eso, él/la profesional entregara a cada participante una hoja de papel y dispondra para todos
materiales para dibujar, cortar y pegar.

Y continuara con la indicacion: Después de sacar la tension del cuerpo, vamos a pensar en el
sufrimiento que nos causaron los eventos de violencia, pensemos: iqué fue lo que esos hechos
generaron en mi?, éen mi vida?, éen mi familia?, éen mis suefios? ¢Qué cambid en mi?, iqué es lo
que todavia, me hace dafio? ¢Qué forma tiene ese dolor que todavia me hace dafno? si eso que
todavia me hace dafio y se pudiera ver a través de un color, ¢qué color tiene? (se permite un espacio
para que las personas puedan pensar en estas preguntas) éde qué tamafo es? ¢A qué se parece?
710.14.15-24 V2
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Luego se invita a los y las participantes a dibujar como ven ellos lo que todavia hace dafo, ese
sufrimiento que ha estado quizas callado por muchos afios.

El/la profesional puede seguir acompafiando el dibujo acercandose a cada participante y ayudandolo
a identificar lo que todavia le hace dano a partir de pequenos didlogos sobre lo que la persona esta
dibujando.

Una vez que el profesional se ha acercado a escuchar un poco a cada persona puede sefialar al grupo
cosas que le hayan parecido importantes y que podrian ayudar a los demas con su dibujo. Asi mismo,
desde su propia experiencia en el acompafiamiento a victimas puede decir sefialamientos como:
“quizas ese sufrimiento lo puede expresar a través de un color”, “algunas personas lo han expresado
a través de rayones en la hoja” “algunas personas han representado ese sufrimiento con varias
figuras, o con un simbolo, “quizas muchos han tenido que contar su historia muchas veces, la historia
de los hechos, pero la historia de su sufrimiento puede no haber sido suficientemente contada, ni

suficientemente escuchada”

En aquellos casos en que alguna persona no quiera dibujar, trazar o pegar en el papel, no porque se
considere sin habilidades artisticas, sino porque considera que el simbolo no le va a permitir realizar
esta representacion, el profesional podra acercarse y a través de la conversacion y facilitar que la
persona pueda reconocer lo que todavia le hace dafio y reconocer ese dafio como seria, si en vez de
representarlo en un dibujo se representa a través la palabra.

En algunos grupos se puede presentar que haya personas que decidan no hacer dibujos, ni letras,
ni rayones, ni ninguna otra representacion grafica de su sufrimiento, si esto sucede, el profesional
psicosocial debe saber que también es valido que la hoja quede en blanco, “una hoja en blanco
también es una representacion del sufrimiento” el hecho de que la persona no dibuje, no quiere decir
gue no esté participando y realizando un proceso de didlogo interno sobre lo que esta pensando y
sintiendo mientras esta en este encuentro. Para el momento de la plenaria, el profesional psicosocial
podra integrar a esta persona, diciéndole que se respeta que haya tomado la decisién de no dibujar,
y le pregunta si hay algo que quisiera compartir con el grupo.

Nota: No se debe suponer que las personas con hemiplejias o amputaciones en sus miembros
superiores no pueden representar sus emociones a través del dibujo, el profesional debe preguntar
siempre: écomo quiere hacerlo? Tampoco hay que dejarse llevar por la idea que a las personas
mayores o personas que no han tenido educacién formal, no les gusta dibujar (hacer trazos, collages
o dibujos), si se sienten respetadas y acogidas, lo haran.

Al finalizar el dibujo y con el fin de que la representacion del sufrimiento pueda ser narrado, el
profesional psicosocial invitara a las personas a organizarse por parejas, y les pedira que compartan
su dibujo, deja un tiempo de 10 min para que las personas conversen libremente sobre lo que quieran
compartir y luego puede pedirles que conversen sobre algunas de las siguientes preguntas:
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¢Qué quieren compartir de lo que significa su dibujo?; ¢Si ese dibujo que realizaron pudiera hablar
gué diria? /O ¢si esa hoja en blanco pudiera hablar qué diria?; ¢Qué diria ese dibujo, sobre el dano
gue el sufrimiento ha generado en sus vidas?; ¢Qué emociones surgieron mientras realizaban el
dibujo, o ahora que lo comparten? ¢Qué se dan cuenta que han sido capaces de hacer para
sobreponerse al sufrimiento? si le pudieran agregar algo al dibujo después de ver cdmo han logrado
sobreponerse, {qué le agregaria? (los que quieran pueden agregar a su dibujo esta nueva
representacién). Luego de escuchar al compafiero/a iqué nombre le regalaria a su dibujo? No
intervenga el dibujo, sdlo digale el nombre. Al escucharse y escuchar el nombre que le regalaron,
équé nombre le pondria a su dibujo? Escribalo por favor.

Luego ya en plenaria el profesional psicosocial, retoma con el grupo el didlogo y puede a partir de
las siguientes preguntas favorecer la conversacion:

¢Qué nuevas ideas surgieron mientras realizaron el dibujo?; o al conversar con su pareja éde qué se
dieron cuenta?

¢Qué sienten al escuchar las vivencias de lo que otras personas estan compartiendo?
¢Qué elementos comunes podemos encontrar al escucharnos?

Nota: Recuerde que este dibujo / trazo / rayén / es una forma de representacién del dafio que ha
dejado el conflicto armado en la vida de las personas, en este sentido, la responsabilidad del/la
profesional psicosocial durante este didlogo es favorecer la reflexion sobre el dibujo realizado,
manteniendo la conversacion de los y las participantes de manera que puedan poner en palabras o
si no lo quieren compartir, en pensamientos, las ideas que surgen sobre la elaboraciéon de la
experiencia. Es importante que él/la profesional psicosocial favorezca que el grupo reconozca la
diferencia de ideas, opiniones, valide y contenga las emociones.

Es frecuente que después de hacer el dibujo y al momento de pasar a compartirlo, a las personas se
les forme un nudo en la garganta que hace que les sea dificil hablar, y esta emocion muchas veces
se contagia y empiezan todas las personas del grupo a sentir el mismo nudo en la garganta, es
frecuente que se presente llanto y también son frecuentes las emociones de rabia. Si se evidencia
en el grupo que esta situacion esta pasando el profesional psicosocial podra proponer un pequefio
ejercicio para ayudar al grupo a soltar “ese nudo en la garganta”, es importante que lo haga todo el
grupo y no solo la persona a la que se le corta la voz, o a la que le esta costando hablar.

El ejercicio consiste en respirar profundo y luego soltar el aire pronunciando una vocal: inspira y
suelta diciendo “AAAAA” se hace un par de veces, e inspira y suelta haciendo audible la letra
“EEEEEE", se continta con la “IIIIIIII”, *O000000, “*UUUUUUU". No se tienen que hacer todas las
vocales sino el nimero de veces que se requiera para que el equilibrio emocional del grupo se
restablezca. Después de esto el profesional psicosocial volvera a la persona que estaba intentando
hablar y le preguntara si quiere continuar o si prefiere que continle otra persona y ella o él retomar
la palabra mas adelante.
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Cuando el profesional considere que los y las participantes han podido ser escuchados
suficientemente sobre el sufrimiento, debe introducir preguntas sobre lo que han hecho las personas
participantes para estar mejor frente a ese sufrimiento.

Luego es muy importante, que el/la profesional recuerde a los participantes, que teniendo en cuenta
que el dibujo se necesitara para el cuarto encuentro, el recogera los mismos.

Luego, el profesional introducira las preguntas: ¢Cémo se sienten ahora?

Finalmente, el profesional psicosocial dara la indicacion a los participantes que se ubiquen en un
circulo de pie, tomados de la mano, y con musica de fondo se les pedira que tomen una respiracion
profunda y evoquen el ejercicio de respiracion que se realizé al inicio del encuentro, trayendo la luz
violeta de nuevo y permitiendo que esa luz violeta ilumine todo el cuerpo, todos esos lugares donde
el ejercicio genero movimiento, para que la luz ilumine y alivie

Momento 4: Cierre, esto es un abrazo (20 minutos)

Para cerrar esta actividad, el profesional les pedird a los participantes que se pongan de pie y
realizara la dindmica de recogimiento, “esto es un abrazo colombiano”

“Esto es un Abrazo colombiano”: Por medio de esta actividad se busca promover la afectividad y el
contacto con el otro. Todas las personas se ponen de pie y se ubican en parejas, con una musica de
fondo se les pide que caminen libremente por el espacio, luego se da la indicacion cuando una
persona estd mas cerca de la otra que por favor se pongan de frente, una persona va a ser Ay la
otra B; el profesional psicosocial inicia diciendo: todas las personas A van a decirle a su pareja en
voz alta: “¢SABES LO QUE ES UN ABRAZO COLOMBIANO?". Y después el profesional psicosocial dice
en voz alta: todas las personas B van a contestar: “NO, NO LO SE”. El profesional psicosocial les
dice: Entonces se dan un abrazo colombiano, y el profesional psicosocial les pide que la persona B
le dice: "NO LO HE ENTENDIDO, ME DAS OTRO". Entonces se vuelven a dar otro abrazo. Luego el
profesional psicosocial hace cambio de parejas y cambio de roles de manera que se genera una
dinamica en la que todos se pueden abrazar con todos, se hace esto 3 0 4 veces mas.

Nota: Teniendo en cuenta el efecto potente que tiene el ejercicio del abrazo en la dindamica del grupo,
se sugiere que éste sea utilizado en otros encuentros en los que también puede tener un efecto
contenedor.

4.3. ENCUENTRO 3: LAS HUELLAS DEL ANDAR TEMAS: RELACION ENTRE CONFLICTO
ARMADO Y MIGRACION

Objetivo: Profundizar en las afectaciones emocionales en el marco de los hechos victimizantes y los
procesos migratorios y avanzar hacia el reconocimiento de las estrategias de afrontamiento que han
tenido para transformar el dolor y seguir adelante.
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Materiales: es importante que el profesional psicosocial revise los materiales con anticipacion de
acuerdo con las actividades de cada uno de los encuentros y la cantidad de participantes que estaran
en dichos espacios. Los materiales que se utilizaran para este cuarto encuentro son los siguientes:

v
v

v
v

Computador, sonido y musica para ambientar las actividades.

Hojas tamafio carta con los mapas (croquis)de Colombia y hojas tamafio carta con mapas

(croquis) del Pais de acogida.
Cartulinas para colocar los mapas.

Plastilina, lana, pegante, tijeras, colores para poder desarrollar la actividad “las huellas al

andar”

Formatos: el profesional psicosocial preparard y utilizara los formatos que han sido debidamente
validados y aprobados ante el Sistema Integrado De Gestién de la Unidad para Las Victimas. Para
este encuentro, se utilizaran los siguientes:

v Formato de listado de asistencia

Agenda

ACTIVIDAD DURACION
Momento 1: Bienvenida y Circulo de la palabra 20 minutos
Momento 2: Caminares 30 minutos

Momento 3: las huellas del andar

100 minutos

Momento 4: La pomada del alivio

30 minutos

Momento 1: Bienvenida y Circulo de la palabra (20 minutos)

El profesional psicosocial iniciara preguntando sobre cémo se han sentido después del ultimo
encuentro y sobre si han tenido la posibilidad de compartir con otras y otros lo que es un “abrazo
colombiano” (teniendo en cuenta la actividad de cierre del encuentro anterior).

Momento 2: Caminares (30 minutos)
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Se inicia la actividad indicando a los participantes que se ubiquen en una ronda tomados de las
manos, se plantea que realicen una respiracion profunda como lo han venido aprendiendo durante
los encuentros, pidiendo que al inhalar tomen al aire como si tomaran la vida y al exhalar suelten
los pensamientos con los que llegaron, se enfatiza en la importancia de estar en el aqui y el ahora,
en estar presentes, dispuestos y abiertos a las experiencias que van a vivir el dia de hoy.

Posteriormente se dara la siguiente indicacion: vamos a iniciar este encuentro haciéndonos
preguntas sobre la importancia de caminar y como dice Piero “se hace camino al andar”, vamos a
vivenciar los transitos que hacemos en la cotidianidad, en hacer consciencia cémo me dirijo de un
sitio a otro, en las transformaciones producto de mi movimiento en la vida, en esas alternativas que
se me plantean siempre, en mi capacidad de decidir sobre mi propia vida, vamos a darle gran
relevancia al caminar, pues este es el primer acto humano de libertad, se constituye como la
capacidad de poner en accion lo que deseo, de ir en busca de mis suefios, de lo que quiero para mi
y para los mas cercanos, cuando camino voy hacia lo que quiero, decidiendo y teniendo la
responsabilidad sobre mis propios actos.

Se pone una musica de fondo con la propuesta inicial de realizar un caminar individual, un caminar
gue me permita ir hacia donde quiero dirigir, se facilita con la musica de fondo que las victimas
caminen como quieran hacerlo, se sugerira que guarden la palabra y que el caminar sea lo mas
consciente posible, detectando que sucede en su emocionalidad y en su andar. Se les indica que
sigan caminando, pero que lo hardn como si fueran algas marinas, moviéndose de un lugar a otro,
el profesional puede mencionar que hay momentos para caminar en la vida de cierta forma necesaria
y como en otros puedo decidir mi caminar.

Cuando se termine la musica, se indica que se pongan en parejas, proponiendo que con la siguiente
musica se realice un caminar en parejas, este caminar tendra la intencionalidad de acompasarme
ritmicamente al otro, generando entre dos un solo movimiento, no se trata de arrastrar al otro o de
imponer mi caminar y mi forma al otro, se trata de generar una sincronia que nos permita andar de
a dos.

Finalmente se propone el juego del trencito que consiste en que el facilitador dice 1 y los participantes
caminan solos, el facilitador dice 2 y caminan en pareja, el facilitador dice 3 y hacen un trencito de
tres personas, uno detras del otro en el que esta al frente propone un movimiento y los demas lo
siguen. Al terminar la musica se pedird que se den un aplauso todos por la experiencia vivida.

Momento 3: Las huellas del andar (100 minutos)

Para el desarrollo del siguiente ejercicio, el profesional dispondra de los materiales en el centro del
salén (hojas con los croquis de los mapas de Colombia, hojas con los mapas del Pais de acogida,
plastilina, lana, pegante, tijeras, colores, cartulina para colocar los mapas). Adicional, el profesional
llevara la imagen del mapa de Colombia, donde se identifiquen cada uno de los departamentos y
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ciudades que permitan ayudarle a las personas a recordar la ubicacion geografica del sitio donde
vivieron o por donde transitaron.

Al inicio, él/la profesional psicosocial relacionara la actividad anterior con la que viene a continuacién
de la siguiente manera: a través del ejercicio que acabamos de hacer, fuimos conscientes de nuestro
caminar, de los pasos que dimos, los pasos en solitario o los pasos con los demas. Ahora en estos
momentos, van a cerrar los ojos y van a pensar en lo que han recorrido desde el momento que
tomaron la decisién de salir de Colombia.

¢En qué lugares han estado?

¢Quiénes han estado con ustedes en este proceso? ¢Quiénes

les han ayudado? é¢Con quienes han compartido?,

¢Quiénes se han alejado?

¢A quiénes hemos extrafiado?

¢Qué dificultades se nos han presentado?

El/la profesional dejard un tiempo para que las personas puedan imaginarlo.

Luego se les indicara a las personas, que lo que han imaginado ahora se plasmara en el siguiente
ejercicio y por tanto se dirigiran a recoger los diferentes materiales que se encuentran dispuestos
(las hojas de papel con los mapas de Colombia y las hojas con los mapas del Pais de Acogida, asi
como plastilina suficiente, una tira de lana, colores y otros materiales que puedan necesitar). De
igual forma se les pide que escojan un lugar del espacio donde se sientan cdmodos para poder hacer
el ejercicio de manera individual.

El profesional indicara que, con la plastilina, se moldearan las figuras de las personas con las que se
vivia en Colombia

¢Quiénes eran? (pueden con papelitos colocarles el nombre)

éCuantos eran? (se dejara un espacio para que las personas elaboren las figuras motivando su

desarrollo). Por ejemplo:

R
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Después se invitara a las personas a que coloquen las figuras sobre la hoja del mapa de Colombia,
identificando el municipio donde vivian, permitiendo colocar los detalles que crean convenientes de
estos lugares (parques, personas, vecinas, rios, etc.).

Luego el profesional mencionara que cada uno de ustedes vivian en un lugar, con su familia, con sus
costumbres, con sus formas de ser...ahora piensen en lo que paso, écomo paso? ¢En qué momento
sale usted del pais? éQuién y como lo apoyaron en su salida? ¢Qué dejo y que se llevo?

Luego de identificar los anteriores aspectos, se dejara un espacio para que las personas continten
plasmando con la plastilina o con otros materiales, estas circunstancias (se puede colocar el afio de
salida de forma visible). Por ejemplo:

Se continla diciendo: ahora a través de la lana van a representar el trayecto que hicieron durante
su salida del Pais y van a pensar:

¢Con quienes se fueron?
¢Qué dificultades encontraron en el camino?
¢Quiénes les ayudaron?

De igual forma se dejara el espacio para que se simbolice estos aspectos. El/la profesional psicosocial
continuara invitando a las siguientes reflexiones:

Cuando llegaron a este Pais: ¢Qué sintieron?
¢Quién o quiénes le ayudaron?

¢Qué fue lo mas dificil de afrontar?
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étienen alguna anécdota del viaje, algo que a pesar el dolor les dio fortaleza?

Se dejara el tiempo suficiente para realizar esta representacion. A continuacion, se presenta un ejemplo:
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Luego de terminada la representacion, se invitara a las personas a que se pongan de pie y observen
su ejercicio, observen el antes y el después y realiza las preguntas que considere, por ejemplo: éQué
cosas ya no duelen tanto como en el momento que ocurrieron? o équé cosas ya no dan tanta alegria
como antes? ¢O tanta rabia? ¢O tanta frustracion? éDesesperanza? y para profundizar la reflexion
sobre los hechos del pasado, el profesional puede pedirles que mirando los mapas escojan uno de
esos tantos momentos significativos y se pregunte équé me ensefid esa experiencia? si desean hacer
algun cambio lo pueden hacer. De igual forma le pondran un titulo que ellos consideren.

Finalizando con la simbolizacidn, se les pedira que piensen y plasmen aquellas razones o elementos
gue los mantienen en este lugar, El profesional psicosocial continuara con las indicaciones hacia el
futuro ¢Qué cosas creen que pasaran de ahora en adelante en sus vidas? El profesional esperara a
gue todos realicen el ejercicio con al menos tres proyecciones mas de vida, para luego pedirles que
observen la manera en que el trayecto de la vida continla se mueve y cambia, porque esta no acaba
aun y ellos podran seguir construyendo en medio de las dificultades y las alegrias la vida que deseen,
ya que ellos son duefios de la forma en que afrontaran lo que viene en sus vidas.

Continuando con el desarrollo del ejercicio, Se les pedird que hagan parejas, con el fin de que
conversen mutuamente acerca de su representacion (se deja el tiempo correspondiente para el
dialogo). Terminada esta invitacion, se les indica que caminen por el espacio y en silencio,
observando los ejercicios de los demas.

Luego de haber observado, se realizard un circulo donde se converse a través de algunas de las
siguientes preguntas:

¢A través del ejercicio de que se dieron cuenta?
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¢Qué encontré en comun con las historias de los demas? ¢Hay diferencias?
¢Qué aspectos positivos, observan en estos recorridos?
¢Qué aprendizajes les deja esta experiencia de la migracién?

Finalizado el ejercicio, se les recuerda a las personas, que el profesional psicosocial recogera la
construccidn realizada en este espacio, ya que sera utilizado para el cuarto encuentro.

Momento 4: La pomada del alivio (30 minutos)

Para iniciar la actividad el profesional puede hacer una apertura de la siguiente forma: cuando
sentimos dolores fisicos solemos recurrir a medicinas para aliviar dichos dolores, en algunos casos
recurrimos a medicinas naturales que nos ayuden a minimizar los sintomas, cuando tenemos algun
malestar o un dolor emocional solemos pensar que el tiempo es el Unico que cura, y pensamos que
no existe una medicina que nos ayude a aliviar dicho dolor emocional, pero les voy a contar la historia
de un grupo de mujeres valientes y luchadoras que al igual que muchas otras han sufrido el horror
de la guerra, desarrollaron una férmula magistral para aliviar esos dolores emocionales que tuvieron
a raiz de todo lo que vivieron, utilizaron ingredientes que cada una de ellas aporto, ingredientes que
solo tenian ellas y que los podian encontrar buscando dentro de su alma y sus corazones, aportaron
sus fortalezas, sus suefios, sus habilidades. Se pusieron todos los ingredientes en un recipiente y asi
construyeron su formula magistral una pomada que les aliviaba el dolor del alma.

¢Recuerdan ustedes también cuando pequefios; nuestros padres, cuidadores o vecinas
recomendaban pomadas, unglientos, cremas y otras para poder sanar las heridas o dolores que
teniamos?, se deja un espacio para que con palabras de las participantes se dé lugar al conocimiento
y experiencia que se tiene al respecto.

Qué les parece si nosotros construimos nuestra propia pomada, una pomada que nos alivie esos
dolores que nos hacen estar hoy aqui, (permitir que el grupo conteste), Se le entregara a cada
asistente unos papeles de colores para que escriban los ingredientes que deberia tener esa pomada.

Se debe realizar ciertas preguntas reflexivas para motivar la identificacion de los ingredientes para
ello se pueden utilizar preguntas como, équé ingredientes creen que podriamos usar? ¢Qué podria
aportar para esta pomada?, ¢Qué considero que es necesario para aliviar un dolor emocional?, una
vez todos hayan escrito los ingredientes, se recoge los papeles y se socializan con todo el equipo
para la construccion de la pomada.

Todos los ingredientes se ponen en un recipiente se deben mezclar sin importar el orden o la
cantidad, el profesional debe realizar la simulacion de la construccion de la pomada, una vez haya
terminado se le presentara a todo el grupo la pomada. (Previamente el profesional debe llevar un
tarro con una pomada que se les proveera)
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Para finalizar la actividad se debe poner musica de fondo para generar un espacio de tranquilidad y
confianza, se le pide a los asistentes que caminen en el espacio y cuando el profesional lo indique
deben parar, identificando la persona con la que hayan quedado al frente, la deben tomar de las
manos, tomar un poco de la pomada que preparamos y aplicar en las manos de su compafiero con
un masaje suave, repitiendo las siguientes palabras, te pongo esta pomada en tus manos para aliviar
todo aquello que te lastima, te pongo esta pomada en tus manos como simbolo de fortaleza y fuerza
para continuar tu camino. Cada uno debe realizar el procedimiento de aplicar la pomada a su
compafero, y finalizar con un abrazo agradeciéndole por estar presente, (Gracias por estar aqui).

Nota: Es importante, que para la realizacion del ejercicio se tengan en cuenta, sus historias, saberes
y la conexién que tienen con las plantas. También, pueden incluir ingredientes intangibles como la
valentia, el amor, etc.

4.4. ENCUENTRO 4 ARBOL DE LA VIDA TEMAS: NOCION DE SOBREVIVIENTE Y
CONSOLIDACION DE LA RED DE APOYO.

Objetivo:

o Identificar los recursos propios y sociales que han tenido los y las sobrevivientes durante el
transcurso de su vida y que les han permitido sobreponerse ante situaciones adversas.

o Consolidar vinculos de solidaridad y apoyo mutuo, que les permita fortalecerse como red
apoyo.

Materiales: es importante que el profesional psicosocial revise los materiales con anticipacion de
acuerdo con las actividades de cada uno de los encuentros y la cantidad de participantes que estaran
en dichos espacios. Los materiales que se utilizaran para este quinto encuentro son los siguientes:

v" Grabadora y musica para ambientar el ejercicio de los masajes
v' Dibujos y productos construidos en los encuentros 1,2 y 3
v" Hojas de colores, marcadores

v Se puede utilizar frasco de vaselina mentolada, aceite de almendras o algun elemento
parecido que sirva para el desarrollo del ejercicio de la pomada del alivio.

Formatos: el profesional psicosocial preparard y utilizara los formatos que han sido debidamente
validados y aprobados ante el Sistema Integrado De Gestion de la Unidad para Las Victimas. Para
este encuentro, se utilizaran los siguientes:

Formato de listado de asistencia
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Agenda
ACTIVIDAD DURACION
Momento 1: Bienvenida y Masajes 30 minutos

Momento 2: Nocidon de sobreviviente

30 minutos
Momento 3: El arbol de la vida 90 minutos
Momento 4: Cierre, transformando la energia 30 minutos

Momento 1: Bienvenida y masajes (30 minutos)

Se da la bienvenida al grupo y se inicia la actividad poniendo una musica de fondo y pidiéndole a las
personas que caminen por el espacio de manera libre, luego les solicitard a las personas que se
ubiquen en parejas. El profesional indicara que este masaje es diferente a todos los que se hayan
hecho antes, porque lo que se busca es generar un cuidado al otro y permitirse recibir el cuidado y
apoyo de otro, sefala que aqui no se requiere que nadie sea experto en masaje, que el acto de
masajear es una de las practicas ancestrales de sanar mas antiguas de la humanidad, y es algo que
se puede aprender, pero también es algo que todos sabemos hacer solo por el hecho de ser seres
humanos. Para realizar esta actividad, las personas se ubican por parejas, como ellas quieran; y se
les cuenta que para que el cuerpo pueda guardar e integrar esa informacion su pareja se la va a
dejar “inscrita en la piel” a través de un masaje.

Para iniciar el masaje, es importante compartir con las personas lo siguiente:

Es importante frotarnos las manos antes de cada sesion de masaje y lo mismo entre cada masaje
en cada lugar del cuerpo, esto se realiza con motivo de concentrar la energia en las palmas vy las
puntas de los dedos desde los cuales se emitird energia curadora y sanadora.

El primer masaje consiste en mover los pulgares en forma circular en la espalda progresivamente
hasta llegar a la cabeza, el segundo masaje consiste en usar los nudillos de la mano para realizar
movimientos circulares en la espalda, progresivamente hasta llegar a la cabeza, como lo muestran
las figuras:
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Luego, se cambiaran los roles y la persona que recibié el masaje procedera a realizarle el masaje a
su compaiiero. Al terminar la actividad se reunird nuevamente todo el grupo y conversaran en torno
a como se sintieron en el masaje.

Momento 2: Nocion de sobreviviente (30 minutos)

Para esta actividad, el/la profesional psicosocial traera los ejercicios realizados por las personas en
el primer encuentro (maleta con fortalezas), segundo encuentro (hoja con dibujos) y tercer
encuentro (mapas y recorrido migratorio). Estas construcciones las distribuird de manera circular
(formando una especie de mandala). En el primer circulo estaran los ejercicios de las afectaciones
de los hechos victimizantés, rodeando este circulo se dispondran los ejercicios elaborados sobre las
afectaciones del proceso migratorio y rodeando a este Ultimo, se colocaran las fortalezas y
habilidades.

Para el inicio de este ejercicio el/la profesional psicosocial dispondra el grupo de manera circular (ver
grafico 1 observando los circulos construidos y cuidando que cada persona quede en frente de sus
respectivas construcciones) y va a realizar el siguiente encuadre “todas las personas que estamos
participando en este grupo hemos tenido que vivir eventos y hechos que han transformado nuestra
vida, que han tenido efectos en cdmo somos ahora, en lo que hemos sentido, vivido, en como cambid
nuestra familia, nuestras actividades, nuestras amistades, nuestra forma de ver el mundo. Sin
embargo, a pesar de esos eventos, hoy seguimos luchando dia a dia de diferentes maneras para
vivir, somos sobrevivientes. Y lo hemos sido desde mucho tiempo atras.”
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‘\ 1 Encuentro
. \ (Maleta con fortalezas)

N

3 Encuentro
(Mapas y recorrido migratorio)

N

2 Encuentro
(Hoja con dibujos)

2 Encuentro
(Hoja con dibujos)

3 Encuentro
(Mapas y recorrido migratorio)

1 Encuentro

“Quiero pedirles que por un momento pensemos en: ¢A qué sobrevivimos? éComo sobrevivimos?
¢Qué es para nosotros ser sobrevivientes? éHay alguna otra palabra que describa como hemos
logrado mantenernos a pesar de las dificultades? ¢éCuadl? Si nos identificamos con ser sobrevivientes
¢éComo describiriamos ese ser sobreviviente? ¢Qué caracteristicas tiene? ¢Qué de lo que éramos
sobrevivio a la violencia?” (el/la profesional escogera las preguntas que considere pertinente en pro
del cumplimiento del objetivo)

Posteriormente se les pedird que, en una tarjeta, escriban o dibujen esas otras cosas que la violencia
no logré quitarles; cosas que consideramos se mantienen en nuestras vidas a pesar de todo por lo
qgue hemos pasado y que no se encuentran en los circulos. Para lo anterior, se dejara unos 15 minutos
para que las personas hagan el ejercicio.

Después que las personas terminen sus dibujos, los colocaran al lado de la maleta y finalmente, se
cierra el ejercicio con la reflexion frente a: ési mi migracién hablara qué diria sobre mi? Invitando a
reconocer aquellas aquello de lo que se sienten orgullosas/os de si mismos y podrian considerarlo
como un simbolo de su capacidad para sobreponerse a la adversidad y sobrevivir a la guerra.

Momento 3: Arbol de la vida (90 minutos)

El profesional inicia contextualizando que se va a hacer un ejercicio que se llama el arbol de mi vida
y que permite identificar las personas que han sido y que son valiosas para ustedes, sus aprendizajes
y aportes que han dejado ellos y ellas, incluidas las que ya no estan.

El primer paso es invitar a las personas a que piensen en un arbol que les guste, imaginemos como
son sus raices, su tronco, sus hojas, sus flores (si tienen o no). Una vez tengan la imagen de ese

arbol, lo van a dibujar en un pliego de papel bond o kraff.
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El segundo paso, es contarles que en las raices del arbol se representa aquello de dénde venimos,
los ancestros, los valores importantes de la vida familiar o comunitaria que nos dan sostén y no nos
dejan caer, y los invitamos a que lo plasmen en estas raices.

En el tercer paso, se invitara a que escriban o dibujen en el tronco todo aquello relacionado con las
fortalezas, las creencias, las habilidades y/o los valores. Posteriormente, se invita a pensar en las
personas que han sido importantes a lo largo de sus vidas y lo que significan para ellos y ellas.

Luego, se le entrega a cada persona papeles de colores (al menos 10): rojo, naranja, amarillo, verde
etc. pidiéndoles que le den a cada papel, la forma de la hoja del arbol que estan construyendo.

Una vez ha recortado suficientes papeles de colores con forma de hojas de arbol, les pide que
escriban por un lado el nombre de la persona y lo que le ha aportado. Después, se ubicara a las
personas /hojas del arbol, en las ramas del arbol. En aquellos casos en los que alguna persona que
fue significativa actualmente estd fallecida, o desaparecida, se le pedira a la persona que la incluya
en su arbol, si quiere hacerlo de alguna manera diferente puede usar otro tipo o color de hoja e igual
sefalar équé me ha aportado esa persona para mi vida?

Para este ejercicio se sugiere mencionar las siguientes preguntas, (el profesional escoge las que
considere pertinentes):

éCuando actualmente tiene un logro éA quién busca para contarle este logro?

¢A quién acude cuando usted quiere tener un tiempo de esparcimiento?

¢Cuando esta triste o tiene algun problema ¢A quién le cuenta esto que estd sintiendo?

¢Cuando usted presenta inconvenientes de salud, ¢a donde va y quien le acompafia?

¢Cuando requiere exigir sus derechos éa dénde va y quien le acompana?

éCuando quiere sentirse segura/ro a donde va y que hace?

¢Qué amistad prevalecié luego del retorno?

Cuando tiene un inconveniente con su comunidad ¢A dénde acude?

éQuién es la persona con quién mas comparte y conversa sobre los asuntos cotidianas de la vida?
éQuién es la persona con la que mas comparte en este grupo?

Luego de que peguen las hojas en el arbol, se les invita a que realicen y peguen sus flores que
representaran los logros importantes en la vida y que han sido parte de lo compartido en algunas de
las relaciones que hemos mencionado.

Finalmente se podran incluir frutos, (mangos, guayabas, duraznos, cocos cualquier fruta que sea
significativa para cada persona). Los frutos representan, las metas a corto mediano y largo plazo
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gue tienen o los suefios que tiene en sus relaciones significativas, se les pide que los frutos sean
dibujados en un papel diferente que sean visibles, incluso si desean pueden ponerlos en alto relieve.

Para escribir las metas a corto plazo podemos utilizar un papel de un color vistoso, para facilitar la
identificacion de las metas a corto plazo el profesional puede hacer algunas de las siguientes
preguntas: é¢Cuales son mis metas antes de que termine este afio?

Para escribir las metas a mediano plazo podemos utilizar un papel de un color diferente, para facilitar
dicha identificacion el profesional puede hacer la siguiente pregunta:

éVamos a pensar que metas tenemos a dos afios, como nos vemos en dos afios? Para escribir las
metas a largo plazo podemos utilizar un papel de un color diferente al que ya hemos usado, para
facilitar dicha identificacion el profesional puede hacer la siguiente pregunta:

éVamos a imaginarnos que metas tenemos a cinco afios, como nos vemos en cinco afios?

Como una forma de recoger la actividad desarrollada, el profesional psicosocial les pedira, que en
parejas socialicen su arbol.

El profesional les pide a las personas que se agradezcan por lo que acaban de compartir y las invita
a ayudarse a pegar sus arboles en las paredes o ventanas del saldn, se les pide a las personas a que
recorran el lugar, haciendo un ejercicio de observacién respetuosa, apreciando las diferencias y
similitudes entre los arboles de todo el grupo de participantes.

En seguida, les dird que imaginen que esos arboles son ellos mismos en el grupo y en su comunidad,
asi que les pedira que juntos se pongan de acuerdo para reacomodar en una pared todos los arboles
como si fueran un solo bosque, pensando que son ellos mismos en relacion con este grupo. éComo
se ven?, ¢Como se reubicarian? Una vez tengan todos los arboles en una pared, como un todo,
representando el bosque. El profesional psicosocial les pedird que acomoden sus sillas frente a este
gran mural y que lo observen en silencio inicialmente. Luego de unos minutos en silencio, observado
el bosque de la vida el/la profesional psicosocial podra preguntar équé nos gusta de este bosque de
la vida? éQué nos hace sentir el hacer parte de este bosque de la vida?

En este momento el profesional psicosocial podrad preguntar ¢y qué hacemos cuando venga una
tormenta?; épodrd un solo arbol resistir una tormenta?, écdmo podemos preservar y proteger
nuestro bosque de la vida y nuestros arboles de vida?

Momento 4: Cierre transformando la energia (30 minutos).

El/la psicosocial invita a las personas a ubicarse en el circulo y comenta que, para el ejercicio de
cierre, se pretende que todos y todas se vayan recargados de la energia colectiva del bosque y por
tanto es necesario dar energia con intencién y recibir con atencién.

Para esto el/la psicosocial realizara un movimiento en donde entregara energia a algun participante,
esta energia tiene alguna forma: un baldn, una guitarra, una piedra, entre otros. El/la profesional se
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acercara a alguien y le dara esta energia, la persona que la recibe la transforma en algo diferente y
la entrega a otra persona y asi sucesivamente todo el grupo. Finalmente, la energia del ultimo
participante es entregada al profesional, el cual la recogera y la soltara en forma de lluvia de tal
manera que todos queden con esta energia.

4.5. Encuentro 5. NUESTRAS ANTIGUAS Y NUEVAS RAICES: PRACTICAS SOCIALES Y
CULTURALES DEL PAIS DE NACIMIENTO Y DE ACOGIDA.

Objetivos

eFortalecer el vinculo grupal a través del reconocimiento y la representacion de las practicas
familiares, sociales y culturales del pais de origen.

eFacilitar el reconocimiento de la cultura del pais de acogida a través de la reflexidn y la vivencia de
las practicas familiares y sociales, en pro de la integracion intercultural.

Agenda

ACTIVIDAD DURACION

Momento 1: Bienvenida y actividad mi territorio mi cuerpo |20 minutos

Momento 2: Tejido cultural 60 minutos
Momento 3: Cartografia Social del pais de acogida 60 minutos
Momento 4: Cierre, compartir de saberes. 40 minutos

Momento 1: Bienvenida y actividad mi territorio mi cuerpo (20 minutos)

Inicialmente se da la bienvenida al grupo y se les invita a que coloquen el compartir que trajeron en
una mesa a un costado del salén.

El objetivo de esta actividad es generar un espacio de confianza a través de la actividad “mi territorio,
mi cuerpo”, la cual consiste en que el facilitador dispone al grupo de manera circular y cada uno de
los participantes va diciendo el hombre del territorio de donde se considera que es y va realizando
un movimiento con su cuerpo (es valido que las personas hagan referencia a las dos nacionalidades,
por ejemplo: Colombo- Panamefio).
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Esta actividad requiere de la atencidon de los participantes, ya que tan pronto una persona termine
de presentarse, la persona que continua debera mencionar nuevamente el nombre del territorio del
compafiero y el movimiento que hizo cuando se presentd y luego el propio.

La actividad se termina cuando la ultima persona del circulo mencione los nombres de los territorios
y haga los movimientos de todos.

Esta actividad fortalecera la confianza y el vinculo que se ha generado en el grupo.

Momento 2: Tejido Cultural (60 minutos)

El profesional indicard que en este encuentro se busca conectarnos con aquellas practicas familiares
y sociales que compartimos con nuestra familia, amigos, vecinos, personas importantes para
nosotros que de pronto se han dejado de hacer o de celebrar o que alun se siguen haciendo y que
tienen un valor o un significado importante.

Es importante retomar estas celebraciones porque hacen parte de nuestra identidad, y porque las
personas que se encuentran con nosotros también quieren y esperan que haya espacio para la
alegria, la celebracion, la demostracion del afecto, sin que eso implique que dejemos de lado lo que
estamos sintiendo.

Una de las cosas que une a los asistentes, es el territorio y todas esas practicas sociales que nos
identifican como parte de una comunidad, por eso la invitacién del encuentro de hoy es hablar sobre
todas esas celebraciones, y festividades mas representativas en nuestro territorio.

Para el desarrollo de esta actividad, vamos a construir un tejido donde recordaremos todas esas
practicas que son importantes para nosotros y asi construiremos un tejido cultural. Para lo anterior,
el profesional psicosocial invitard a los participantes a que piensen en una practica cultural que
celebraban en su ciudad de origen y que nos quieran contar hoy, el profesional puede motivar con
algunas preguntas como: érecordemos esa practica que los emocionaba cuando se acercaba la fecha
de festejo?, éesa practica que compartian con personas especiales, tal vez la familia, los vecinos, los
amigos?, {qué los hacia sentirse felices?, éCual es esa practica que hoy extrafian?,

Luego, el profesional entregara a cada participante un trozo de tela y les indica a los participantes
gue dibujen o pinten esa practica social en el trozo de tela. Si el profesional percibe que las personas
se les dificulta realizar el dibujo en la tela, podra ofrecerle cartulina para efectuar el ejercicio.

Una vez los participantes han escrito, dibujado o pintado, el profesional psicosocial, los invita a que
vayan tejiendo con la lana su retazo de tela o de cartulina al telén grande que se encuentra en el
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piso. La idea es que poco a poco se empiece a ver en el suelo una colcha hecha a partir de los retazos
de cada participante.

Cuando todos hayan tejido su practica social al telén grande, el profesional psicosocial invitara a
cada uno de los participantes a que explique équé practica social dibujo?, écon quién participaba en
esta practica?, éPor qué es tan importante para usted?

Una vez cada participante haya socializado, se realizara algunas de las siguientes preguntas para el
grupo (el profesional escogera las que considere pertinentes):

e ¢Qué podemos decir acerca de nuestra colcha de retazos?

e (Qué significa este tejido para el grupo?

e ¢Hay practicas sociales que no realizamos hoy? écuales si?

e (Qué nos ha impedido celebrar estas? épracticas? élas que celebramos por qué lo hacemos o
gué sentido nuevo tienen?

e (Puedo empezar a celebrar estas practicas con este grupo? éseguiré trasmitiendo esta
practica, cual quiero retomar?

El profesional psicosocial cerrara con la siguiente reflexion: si observamos este tejido podemos ver
como en ella estd plasmada nuestra historia, nuestra identidad, hay simbolos de resistencia,
territorio, armonia, dignidad, amor y amistad. Aunque algunas practicas que vemos aqui han
cambiado porque dejaron de tener sentido para nosotros, o porque no hemos podido volverlas a
hacer; es importante que retomemos estas practicas sociales y que como comunidad las adaptemos
a nuestra situacién actual y futura, para que no perdamos estas costumbres que nos dan identidad
y nos hacen parte de un territorio.

Momento 3: Cartografia Social del pais de acogida (60 minutos)

El/la profesional psicosocial abre el didlogo diciendo: en el ejercicio anterior hablamos sobre las
practicas sociales que teniamos en nuestros territorios, ahora queremos que pensemos en las
practicas que hay en este pais, si hablaramos de lo que significa una practica social en este pais,
équé seria? éCudles serian? entendiendo que una practica social refiere a ese tipo de cosas que
hacemos en conjunto, que compartimos, que hacemos colectivamente, por ejemplo, un cumpleafos,
una comida, especificamente en este pais.

El/la profesional psicosocial escucha lo que las personas dicen y va anotando las ideas en papel Kraft;
al finalizar, usando las mismas palabras con las que las personas explicaron que entienden por una
practica social en el pais de acogida, el/la profesional psicosocial amplia la informacién para favorecer
la comprensién sobre lo que significa una practica social.
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Posteriormente les dird a las personas: ahora estas practicas las vamos a plasmar en un mapa que
vamos a dibujar del territorio actual, el profesional psicosocial explica los conceptos basicos de la
cartografia tales como: territorio, lugar, espacio, limites, convenciones, etc. Mencionar que el
objetivo de este trabajo es que un grupo de participantes elabore una cartografia del territorio “en
el que habita”: es decir lugares donde transita, redes o grupos en los que participa y detectar en
estos lugares las principales practicas sociales que hay en este territorio.

Se hace un pequeno ejercicio de visualizacion acompafiado de musica donde los y las participantes
cierran sus ojos y se les va guiando por los lugares donde ellos transitan cotidianamente, iqué
personas ven?, {qué hacen las personas mayores?, élos adultos, los adolescentes y jovenes, las
ninas y los nifios?, ¢hay espacios diferenciados donde permanecen hombres y mujeres?, écuales
son?, équé hacen las personas adultas?, équé organizaciones o instituciones existen para las
personas?, équé hacen alli?, équé tipo de personas frecuentan estos sitios?, écuales son los limites
de lo que usted conoce de su territorio?. Luego se solicita que abran los 0jos y que con estas ideas
que han recordado realicen el siguiente ejercicio.

Se divide al grupo en dos y se tratan de ubicar en lo posible por cercania de donde viven, se entrega
el material, permitiendo que los dos grupos realicen la cartografia donde deben ubicar con simbolos,
convenciones, los lugares de acuerdo con los siguientes pasos que pueden estar en diapositivas,
escritas en el tablero o mencionarlas:

O Representen su territorio. Defina, pinte y anote los limites de “su mapa”.
| Ubiguese como persona, grupo, familia y comunidad en el Mapa. (Ubicacién de situacion).
O Ubiquen los lugares de encuentro (Trate de caracterizar si en lugares especificos se relinen

con caracteristicas especificas)

O Ubiguen organizaciones que estén en el territorio (pueden ser formales como grupos
constituidos u ONG o informales como parches, grupos artisticos, culturales, religiosas, deportivos,
etc.)

O Ubiquen Instituciones del estado o instituciones privadas que trabajen en el territorio.
O Mapee los sitios o zonas en donde hay mayores problematicas
O Finalmente ubique las principales practicas sociales del territorio

Luego se pega el mapa en la pared y el profesional psicosocial motivara para que los grupos
presenten al resto lo construido.

A medida que los participantes van exponiendo, el profesional psicosocial va anotando en tarjetas
frases fuerza que den cuenta de cada una de las situaciones que narran.

Preguntar en caso de que no sea explicito en la exposicion.

710.14.15-24 V2



Cédigo: 520,08,20-2

¥ > Unidad para
las Victimas

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 05
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE Fecha: 12/12/2023
RECUPERACION EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 58 de 78

Al finalizar el ejercicio, el profesional podra llevara a cabo las preguntas que considere:

o ¢Cédmo se sintieron al desarrollar el ejercicio?
. éSienten que ya se integraron en esta nueva ciudad?
o ¢Qué les hace falta para poder completar su proceso de integracion cultural?

Tenga en cuenta: Proponga los lugares, actores, relaciones e interacciones de las personas,
permitales también libertad en lo que plasman y busque que propenda por la construcciéon de vinculo
en la cartografia.

El/La profesional psicosocial podra finalizar el ejercicio comentando que el proceso de integracion
cultural es progresivo e individual.

Momento 4: Cierre: recordando saberes (40 minutos)

El o la profesional psicosocial, va a invitar a las y los participantes a que conversen sobre los saberes
y practicas culturales que desearian mantener y abordar durante el cierre, teniendo en cuenta, sus
talentos, habilidades y gustos, asi como el presupuesto que sera designado para la actividad.

Ejemplos: algunas personas pueden manifestar que tienen habilidades para la danza, el canto, la
musica, el teatro, la idea es que puedan llegar a un consenso para organizar con anterioridad la
actividad que realizardn en conjunto en el encuentro 6.

4.6. ENCUENTRO 6 SEGUIRE AVANZANDO: PROYECTO DE VIDA

Objetivo: Fortalecer las perspectivas de vida presentes y futuras desde el reconocimiento de metas,
suefios y objetivos personales, familiares y comunitarios que pueden estar ligados con su pais de
origen y/o de acogida, y que les permiten visualizar su camino hacia adelante luego de la
resignificacion del sufrimiento y los dafios causados en el marco del conflicto armado y la migracién.

Generar redes de apoyo sociales en los y las participantes que les permita consolidarse como grupo,
fortaleciendo las practicas sociales del pais de origen y el pais acogida.

Materiales: es importante que el profesional psicosocial revise los materiales con anticipacion de
acuerdo con las actividades de cada uno de los encuentros y la cantidad de participantes que estaran
en dichos espacios. Los materiales que se utilizaran para este sexto encuentro son los siguientes:

v'Hilo para elaborar las manillas.
v' Computador y musica para ambientar los ejercicios

Formatos: El/La profesional psicosocial preparara y utilizara los formatos que han sido debidamente
validados y aprobados ante el Sistema Integrado De Gestién de la Unidad para Las Victimas. Para
este encuentro, se utilizaran los siguientes:

v Formato de listado de asistencia
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Agenda
ACTIVIDAD DURACION

Momento 1: Bienvenida y encuesta postest 30 minutos
Momento 2: “Muévete si” 20 min
Actividad 3: Seguiré avanzando 30 minutos
Actividad 4: El nudo de mi suefio 30 minutos
Actividad de cierre simbdlico y actividad de agradecimiento por | 70 minutos
lo compartido.
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Momento 1: Bienvenida y Encuesta post-test (30 minutos) y actividad mi territorio mi
cuerpo (20 minutos)

Se les dara la bienvenida a las personas y agradecera por su asistencia, asi como se reconocera su
disposicién frente a la participacion en la jornada. A medida que van llegando las personas, el
profesional va creando un circulo en el que él mismo hace parte.

El / La profesional psicosocial continuara diciendo: “como ustedes ya saben durante este proceso fue
importante saber cdmo nos sentiamos durante el mismo, es por esto por lo que les pediremos que
diligencien de nuevo la encuesta que realizamos en el primer encuentro para poder recoger como ha
sido lo que vivimos hasta ahora”

De esta manera se dejara un espacio de 30 minutos para que las personas contesten el postest,
recordando que no hay respuestas incorrectas o correctas, que de lo que se trata es poder reconocer
las emociones y su transformacién de su proceso.

Momento 2: “"Muévete si” (20 minutos)

El profesional psicosocial motivara a los integrantes del grupo para que realicen la bienvenida de
este encuentro; resaltando lo que han aprendido hasta el momento y agradeciendo por todo lo que
se ha compartido.

El profesional psicosocial invitard a los participantes a que realicen un circulo con las sillas.
Posteriormente, el profesional realizara una afirmacién, la cual debera ser escuchada por el grupo y
en caso de que se sientan identificadas, cambiaran de lugar (el psicosocial se sentard también en
una silla). La persona que quede de pie realizard la préxima afirmaciéon. La actividad tiene 3
evoluciones en las afirmaciones:

Evolucion 1: la afirmacion debera estar relacionada con las actividades del dia. Por ejemplo:

o éMuévete si, tomaste café en la manana?
o ¢Muévete si, cogiste autobus para llegar hasta aqui?
o ¢{Muévete si, el dia de hoy te levantaste temprano?

Evolucion 2: la afirmacidon debera indagar sobre gustos e intereses. Por ejemplo:

o éMuévete si, te gusta bailar?
o éMuévete si, te gusta dormir?
o éMuévete si, no te gusta la comida de mar?
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Evolucion 3: la afirmacion debera indagar hacia el objetivo de este encuentro. Por ejemplo:
o Muévete si, he conocido nuevas personas en este grupo

. Muévete si, nos hemos visto con algunos integrantes de este grupo en otros espacios
diferentes a la estrategia

. Muévete si, puedo aportar a las demas personas que se encuentran en este grupo.

Nota: la idea es que el profesional permita la participacion del grupo, pero que introduzca las
primeras afirmaciones de las diferentes evoluciones. En caso de que los participantes tengan
dificultad para realizar los movimientos, se pueden cambiar; por ejemplo, ya no tendrian que
levantarse, sino mover la cabeza hacia la derecha, o levantar la mano izquierda o mover el pie
derecho, etc. El profesional puede crear un movimiento distinto garantizando que todos puedan
participar de la actividad.

Momento 3: “Seguiré avanzando” (40 minutos)

Se les pedird que empiecen a caminar por todo el espacio del salon de manera muy lenta, luego se
ird avanzando hasta que puedan caminar normalmente, luego se les pedird que actlien como si les
estuviera doliendo el estdbmago unos segundos, a pesar del dolor seguirdn caminando, seguido de
esto se les pedira que actien como si tuviera mucha hambre, a pesar del hambre seguiran
caminando, luego se les pedira que actien como si sintieran mucha Tristeza y seguirdn caminando.
Se les solicitara que, en cada situacidon a pesar de la tristeza, el hambre y el dolor sigan caminando
porque estan transitando hacia un objetivo. Luego se les dice que, en parejas, uno de los compafieros
va a tratar de detener el caminar del otro al sostenerlo de la cintura y luego hacen el cambio.

Después se les pedira que se sienten en el piso en forma de circulo y se les preguntara:
¢Qué emociones sintieron en los diferentes momentos del ejercicio desarrollado?
¢En qué se parece este ejercicio a nuestra vida?

¢Coémo se sintieron con el hecho de saber que continuaron caminando a pesar del dolor de estémago,
del hambre vy la tristeza?

Todos los que estan aqui son sobrevivientes que han seguido caminando a pesar de los dolores, a
pesar de todas aquellas circunstancias que vivimos que nos quitan las ganas, la energia seguimos
caminando, quiero agradecerles por haber hecho parte de esta estrategia, por tener el coraje de
seguir, y quiero entregarles el maletin de viaje, el maletin del viaje de su vida, donde guardamos
alli todos esos recursos, todas esas fortalezas que nos han ayudado a seguir caminando y que nos
ayudaran a seguir en este viaje, por eso reciban cada uno su maletin, recuerden cada una de las

actividades y recuerden todo aquello que estos encuentros despertd que les va a permitir seguir.
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Momento 4: “El nudo de mi suefio” (30 minutos)

El profesional psicosocial finalizara este espacio con la siguiente reflexion: el hilo simboliza la
conexiodn esencial, en cualquiera de los planos: espiritual, bioldgico, social, también nos habla del
significado de hilar, como ese vinculo, esa conexién que equivale a crear y mantener la vida. De
igual forma los nudos son una forma de representar el trabajo que se esta realizando en todos los
niveles: fisico, espiritual y mental. El acto de atar un nudo transforma en una forma concreta una
idea, concepcion o pensamiento abstracto. Por tanto, cuando atas un nudo, mientras piensas en la
cosa que quieres recordar, estas haciendo una conexion entre el nudo (lo fisico) y el pensamiento
que necesitas recordar (lo mental).

Posteriormente el profesional indicara al grupo que para finalizar esta actividad nos debemos
organizar en parejas, como ya entendimos el significado del hilo y el hudo vamos a pensar en un
suefio o un deseo muy importante que tengamos y vamos a pedirle a nuestro compafiero que ate
en la mano derecha el hilo como simbolo de vida y el nudo como simbolo de fuerza mientras
pensamos en este suefio o deseo.

A su vez vamos a atar un hilo en la mano de dos companeros mas como simbolo de amistad vy
adquiriendo un compromiso con él. Se le debe indicar a los participantes que cuando aten el hilo a
las dos personas que escogieron repitan estas palabras, pongo este hilo simbolo de vida a tu mano
lo ato con un nudo simbolo de fuerza como muestra de amistad y me comprometo contigo a.........
(Cada participante debe hacer un compromiso.

Se hara énfasis que, de ahora en adelante como grupo, podran colaborarse en los momentos en que
se necesiten.

Momento 5: Actividad de Cierre (70 min)

Objetivo:
Materiales: los que se hayan concertado en los encuentros pasados con los participantes.

Es un espacio para compartir con libertad, reconociendo el proceso compartido donde el dolor, la
solidaridad, el respeto y la fortaleza han hecho presencia, se han tejido lazos importantes y han
reconocido la multiplicidad de raices que les habitan y que hacen parte de sus vidas. Es un momento
para celebrar, encontrar lo que les une y mostrarlo a otras personas cercanas.

Nota: importante que para ese dia se concerté con el operador de refrigerios que se pueda dar
comida colombiana. Aunque se invite a las personas a compartir algunos alimentos hechos en casa
que incluso pueden dar cuenta de la fusidon de culturas.
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6. ANEXOS:

ANEXO 1 LINEAMIENTOS PREVIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.

A continuacién, se presentan los lineamientos que el profesional debera tener en cuenta a la hora
de implementar la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal para Victimas en el exterior.

En primera instancia, es muy importante que el profesional psicosocial conozca y apropie la
Estrategia, tenga claridad sobre sus objetivos, estructura e implementaciéon. Conozca de igual forma
la ley de victimas 1448 del 2011, especificamente la atencion a victimas al exterior39. Finalmente,
las funciones que tiene el consulado frente a esta temadtica en el Pais donde se desarrolle la
Estrategia.

En el desarrollo de la Estrategia de Recuperacion Emocional a Victimas en el exterior, es necesario
posicionar los siguientes mensajes estratégicos frente a los diversos publicos: participantes en los
encuentros, las organizaciones publicas o privadas con quienes se estableceran relaciones de
coordinacion, asi como la comunidad en general. Estos mensajes nos permitirdn mantener claro el
sentido de lo que se hace, su alcance y su propdsito, sin generar falsas expectativas o entregar
informacién equivocada a dichos publicos.

1. La Estrategia de Recuperacion Emocional a Victimas en el exterior, es desarrollada por la
Unidad para las Victimas en el cumplimiento de su complementariedad en cuanto a la medida de
rehabilitacién psicosocial.

2. El objetivo principal de la Estrategia de Recuperaciéon Emocional a victimas en el exterior es
aportar herramientas a la recuperacién emocional de los y las sobrevivientes del conflicto armado
residentes en el exterior a través del fortalecimiento de redes de apoyo personales y sociales
contribuyendo a la integraciéon en el pais de acogida. Lo anterior, significa que No se abriran
expectativas frente a la medida de indemnizacion.

3. No es posible informar el monto de la indemnizacion que recibird una persona, ni la fecha
estipulada, ya que eso depende del marco normativo bajo el cual se declaré (Decreto 1290 de 2008
o Ley 1448 de 2011), asi como de la cantidad de personas que se encuentran incluidas en el nucleo
familiar (los recursos se reparten por partes iguales entre todas las personas que se encuentran en
el nucleo).

4, Para solicitar informacion sobre el avance de los procesos en lo referente a la indemnizacion,
las personas victimas pueden contactarse al correo indemnizacionexterior@unidadvictimas.gov.co

Frente a la participacion en la Estrategia

v La participacion en la Estrategia es voluntaria. Ninguna persona esta obligada a participar ni
a permanecer en ella. No obstante, la Estrategia es un escenario propicio para que las victimas
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avancen en su proceso de recuperaciéon emocional, fortalecimiento de redes y reconstruccién de su
proyecto de vida.

v La Estrategia esta disenada para permitir la participacion de personas a partir de los 18 afios
de edad.
v La convocatoria a la Estrategia se iniciara a través de las llamadas telefénicas por parte del

equipo psicosocial de Colombia, donde se invitara a las personas para que participen de este proceso.
Posteriormente el profesional psicosocial contratado debera realizar nuevamente las llamadas
telefénicas con el fin de confirmar el interés y definir hora y lugar de implementacion. De igual forma
realizard busqueda activa, con las organizaciones locales y los consulados, teniendo en cuenta
siempre la inclusién en el Registro Unico de Victimas.

v Es probable que, durante las atenciones, las personas y en especial las mujeres deban asistir
con sus hijos/as a los encuentros. Frente a lo anterior se sugieren las siguientes acciones:

v Inicialmente poder reflexionar con la persona sobre la importancia del proceso para ella,
invitarla a que se tome el tiempo necesario de expresar todo lo que estd sintiendo de manera
tranquila y con la privacidad que se requiere.

v En caso de que la situacion obligue a las personas a acudir con los nifios y las nifias, el
profesional podra recurrir al material didactico dispuesto en el kit de materiales o el que considere
para que el nifio o la nifia pueda realizar actividades propias de su edad, ojala en otro espacio distinto
donde se esté proporcionando la atencidn y que cuente con todas las medidas de seguridad.

v El/la profesional podra también adelantar gestiones de articulaciéon con universidades o con
programas educativos y/o recreativos que tenga la ciudad para que los niflos o niflas puedan asistir
a ellos, mientras se realiza la atencidén (Por ejemplo, en Ecuador se efectud articulacién con un
programa universitario para que los pasantes realizaran actividades con los nifios y las nifias que
asistian con sus padres a los encuentros.)

Todas las victimas participantes de la estrategia deben estar incluidas en el RUV (registro Unico de
victimas) sin excepcién alguna.

Para agilizar el proceso de conformacién de grupos, se dara la posibilidad de tener un usuario a la
herramienta Vivanto, con el fin de corroborar los datos de las personas y su respectiva inclusion al
registro.

Cuando una persona no se encuentre incluida en el Registro Unico de Victimas, el profesional remitira
a las personas al consulado, con el fin de que se adelante el tramite de su declaracion.

Frente a la articulacidn interinstitucional
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v Al iniciar el proceso debe haber una presentacion formal del profesional psicosocial ante el

consulado. Este deberd mantener comunicacién permanente con los consulados, sobre las acciones
gue se estén llevando a cabo durante la implementacién de la Estrategia.

v El profesional psicosocial deberd estar en capacidad de socializar la Estrategia con las
entidades y organizaciones no gubernamentales que realicen atencién a victimas en el territorio,
asegurandose de aclarar muy bien, ademas de las generalidades, los alcances de esta apuesta en
términos de rehabilitacion psicosocial, dada su responsabilidad de impulsar la concrecién del noveno
encuentro. En lo posible se recomienda que el profesional psicosocial prepare una pieza comunicativa
con la informacién central de la Estrategia para entregar a los asistentes esto en coordinacidon con
los profesionales psicosociales de Colombia.

v El profesional deberd iniciar articulacion con las diferentes entidades, organizaciones, planes
y/0 programas que tengan competencia y deseen participar en el noveno encuentro de la Estrategia
de recuperacidon emocional a victimas en el exterior. Frente a lo anterior, debera gestionar la logistica
necesaria para el desarrollo de este encuentro.

v El profesional psicosocial debera tener en cuenta, la remision de casos a entidades locales de
salud cuando se presenten casos clinicos, psiquiatricos, o especializados con el fin de dar seguimiento
a los mismos.

Frente a la formacién del equipo de trabajo

v El equipo de trabajo de cada uno de los Paises participara de un proceso de formacion liderado
por los profesionales de la Unidad, por medio del cual se llevard a cabo la formacién en la ruta
integral de atencidn asistencia y reparacion a victimas en el exterior, elementos generales de la ley
1448 de 2011, enfoque psicosocial, accidn sin dafio, herramienta de sistematizacion y especialmente
en el protocolo metodoldgico para la implementacion de la Estrategia, entre otros.

v El equipo de trabajo de cada uno de los Paises debera contar con equipos de cOmputo que
permitan la conectividad para el cargue oportuno de la informacién de cada uno de los participantes
en la estrategia, evitando asi el rezago en el reporte de la informacion en el aplicativo MAARIV de la
Unidad para las victimas.

v El equipo de trabajo debera contar con el kit de materiales basico para cada uno de los grupos,
el refrigerio establecido y los materiales requeridos por cada uno de los participantes de acuerdo con
la lista de materiales.

Frente al seguimiento técnico

Para el seguimiento de la implementacién de la Estrategia de Recuperacién emocional a nivel grupal
para victimas en el exterior, se tendran 3 acciones:
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1.Visita al pais donde se implemente la Estrategia: durante el proceso, se realizara visita al Pais
donde se implemente la Estrategia por parte de algun integrante del equipo psicosocial del area de
atencién a victimas en el exterior. Esta visita consiste en un acompanamiento a la implementacién
de alguno de los encuentros, donde se tendra la oportunidad de retroalimentar al profesional y tener
un contacto directo con el grupo que se encuentra vivenciando el proceso.

2.Revisidn a la herramienta MAARIV: es un seguimiento que se lleva a cabo a la informacion cargada
en la herramienta. En esta revisidn, se tienen en cuenta los formatos que se utilizan, su forma de
diligenciamiento, las fechas de los encuentros, la asistencia de las personas que participan del
proceso, entre otras variables.

3.Encuentros virtuales: los encuentros por Skype seran cada 15 dias, tienen como finalidad el
seguimiento técnico a la implementacion de la Estrategia; es el dialogo frente al desarrollo de las
actividades que se llevaron a cabo en los encuentros, las dificultades y avances en los mismos. Lo
anterior, permitira fortalecer metodoldgicamente la estrategia.

Frente al enfoque diferencial y de género
Antes de iniciar los encuentros, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

v Utilice un lenguaje comprensible, sin tecnicismos a la hora de brindar la atencién o direccionar a
la persona victima.

v Conozca e indague antes de iniciar las caracteristicas y particularidades de las personas que van
a integrar los grupos de trabajo, teniendo en cuenta si hay personas que no saben leer, ni escribir,
personas con algun tipo de discapacidad, personas que hablan una lengua diferente a la del
facilitador. Esto le permitira adecuar las actividades al contexto y no generar acciones con dafno a
las personas que participaran en los encuentros.

v En todo momento dar un trato igualitario a mujeres y hombres. En las actividades que se
desarrollen, asegurese de escuchar la opinién de las mujeres y valorarlas positivamente.

v Motive a las mujeres a expresarse libremente. En muchas oportunidades ellas pueden sentirse
intimidadas a expresarse frente a los hombres, asi que pueden necesitar de su apoyo para hacerlo.

v Elimine practicas y actos discriminatorios como la burla, el rechazo, y la invisibilizaciéon de las
mujeres. Actle prontamente si las identifica en alguien mas del grupo.

v Dirija sus reflexiones al fortalecimiento de la autonomia, el ejercicio de la ciudadania, la
deconstruccion de roles estereotipados de género y prevencion de la violencia contra la mujer
(violencia basada en género).
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Frente al Enfoque Etnico

Si las personas participantes de los grupos, algunas son pertenecientes a alglin grupo étnico o raizal
tenga en cuenta las siguientes recomendaciones si la mayoria de poblacion es étnica absténganse
de utilizar esta metodologia.

v Tenga en cuenta que los grupos étnicos tienen una cosmogonia, practicas, creencias y costumbres
que debe respetar y valorar con cada una de sus acciones.

v Antes del primer acercamiento con un grupo étnico es fundamental documentarse ampliamente
sobre las caracteristicas de la poblacién. Asegurese de comprender su cosmovision, sistema social y
politico, necesidades, expectativas y forma de relacionarse con los demas y el entorno.

v Este conocimiento de las comunidades es fundamental, pues entre los diferentes grupos étnicos
se presentan diferencias en las costumbres y dindmicas locales que usted debe conocer con
anticipacion.

v Consulte si el grupo étnico utiliza una lengua diferente al castellano y prevea un apoyo de
traduccién en caso de ser necesario.

v Antes de desarrollar cualquier actividad es importante conocer a los lideres o la autoridad del
grupo étnico y concertar con ellos las actividades a realizar y su metodologia.

v La mejor practica en los encuentros con poblacién étnica es reconocer a la victima como sujeto
capaz de transformar su realidad y quien aportara de manera decisiva en la construccion conjunta y
participativa de su proyecto de vida.

v Tenga en cuenta que la pertenencia étnica depende del autoreconocimiento. Por ello, es necesario
preguntar siempre a la persona que se acompafa a qué grupo étnico pertenece. La pertenencia
étnica no puede definirse subjetivamente con base en rasgos fisicos, color de piel, formas de vestir
y otros.

v Para la orientacién a las comunidades étnicas tenga en cuenta no sélo los hechos individuales que
los hayan afectado, sino la dimension de lo colectivo. Actle atendiendo a la estrecha relacion que
existe entre ambos aspectos y reconociendo que no existen hechos aislados: todas las situaciones
tienen un impacto sobre lo colectivo.

Frente al Enfoque de Orientaciones Sexuales e Identidades de Género

v Mantenga una actitud libre de prejuicio. Esto implica entender que las orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemdnicas no son enfermedades, contravenciones a la legislacién ni
acciones indebidas ni contagiosas.
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v Evite aconsejar a las victimas para que cambien, moderen u oculten su orientacidén sexual o
identidad de género, o sugerir que el hecho victimizante esté justificado por la expresidon sexual o
de género de las personas. Esto vulnera la dignidad de las victimas.

v Recuerde que en virtud de la normatividad antidiscriminacion (Ley 1482 de 2011) estd
terminantemente prohibido cualquier acto discriminatorio en el ejercicio de las funciones e incurrir
en algun tipo de tratamiento discriminatorio, lo que puede dar lugar a una sancion disciplinaria y
pena privativa de la libertad. El hecho de no atender o no hacerlo de modo oportuno a una victima
en razon a su orientacion sexual o identidad de género, también es un acto discriminatorio.

v Las creencias religiosas no deben interferir en la atencidn, teniendo en cuenta el caracter laico del
Estado.

v Pregunte el nombre de la persona y llamarla por el hombre identitario que ha suministrado, con
independencia de que en sus documentos aparezca otro nombre. Esto para el caso de las personas
transgénero.

v Realizar siempre las preguntas sobre identidad de género y orientacidon sexual, sin asumir la
respuesta por la apariencia fisica, comportamientos o ademanes de la persona. Tener en cuenta que
no es ofensivo indagar por la orientacion sexual y la identidad de género, pero si lo es pasar por alto
las necesidades diferenciales. No tema preguntar.

v Utilizar un lenguaje incluyente, no sexista, lo cual implica evitar la presuncién de heterosexualidad.
En lugar de usar términos como ‘su esposo’ o0 ‘su esposa’, se pueden utilizar palabras mas incluyentes
y neutrales en términos de género, como ‘su pareja’.

v Es importante comprender la discriminacion histérica que han sufrido las personas del sector
LGBTI; asi como la multiplicidad de sus consecuencias Psicosociales. Las personas LGBTI han sufrido
violencias heteronormativas estructurales en distintos ambitos de su vida (la familia, la escuela, el
trabajo, el espacio publico, las iglesias, las instituciones) lo cual ha hecho que exista un continuum
de violencia que puede también estar visible en su relacién con el Estado y la sociedad, enmarcada
en barreras de acceso y segregacion.

v Reconocer los diferentes momentos del transcurrir vital para personas con orientaciones sexuales
e identidades de género (nifiez, adolescencia, juventud, adultez, vejez), resulta valioso para conocer
la configuracion de las experiencias desde los procesos emocionales y cognitivos que varian de
acuerdo con la experiencia vital de cada persona.

v Es importante comprender que las atracciones, sentimientos y comportamientos a personas del
mismo sexo son variaciones normales de la sexualidad humana.

Enfoque de Envejecimiento y Vejez
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v Recibir con calidez y llamar por su nombre a |la persona mayor victima.

v Al dirigirse o abordar a las personas mayores victimas es necesario un alto grado de escucha y
disposicion para centralizar su relato e identificar la necesidad y demanda, asi como realizar
preguntas puntuales que permitan evidenciar su comprensién, pues por el proceso de envejecimiento
puede presentar una baja audicién que afecte o alargue los tiempos de la explicacién y esta puede
variar.

v Promover con las personas mayores su participacién y el desarrollo de ideas dentro de los
encuentros que propone la estrategia, accidon que favorecen su inclusién y autonomia dentro del
grupo. Ejemplo. Ser moderador, relator u orientador dentro de las actividades a realizar.

v Tener presente que no todos saben leer o escribir, ante esto explicar y preguntarles si la
informacion fue comprendida y resolvid sus inquietudes; y si tiene un familiar que le acompafie
facilitarle a esta otra persona la informacién, sin dejar de lado la autonomia de la persona mayor.

v No usar expresiones o imaginarios que minimicen el rol de las Personas Mayores victimas. Ejemplo.
“Son como nifios, pobrecitos, no entienden, viejitos, abuelitos”, estas ideas o lenguajes reafirman
practicas histdricas de discriminacidon hacia este grupo poblacional. Se sugiere dirigirse a ellos y ellas
segun el contexto del territorio.

v Tener identificada la oferta de programas en el territorio para favorecer habilidades y
potencialidades coherentes a las expectativas, necesidades e historial socio econdmica de las
personas mayores victimas.

Enfoque de Discapacidad

v El profesional de la Unidad debera generar los ajustes necesarios a las diferentes actividades a
realizar en los encuentros con el fin de garantizar la participacion de las personas con discapacidad
en dichas actividades.

v Si el profesional identifica que hay actividades en los encuentros que le generen dificultad o
incomodidad a la persona con discapacidad sera necesario preguntarle directamente de qué manera
quiere participar en dicha actividad.

v El profesional de la Unidad evitara actitudes compasivas o que denoten lastima hacia las personas
con discapacidad.

v En el proceso de convocatoria y en el primer encuentro es indispensable identificar si participaran
personas con discapacidad con el fin de implementar los ajustes necesarios para que la persona
pueda participar en los encuentros.
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v Los lugares en los que se desarrollaran los encuentros deben tener la posibilidad del ingreso de
personas con discapacidad fisica o movilidad reducida con el fin de garantizar el pleno desarrollo de
las actividades por parte de estas personas. Por ejemplo, realizar el encuentro en el primer piso en
caso de no contar con rampas 0 ascensores para el ingreso a pisos superiores.

v Antes de brindar apoyo a una persona con discapacidad es indispensable preguntar si lo requiere
y, en caso afirmativo, indague de qué manera usted lo puede hacer.

Tenga presente las siguientes recomendaciones teniendo en cuenta el tipo de discapacidad:
Discapacidad auditiva (personas sordas o con baja audicion)

v Normalmente en las actividades desarrolladas con victimas del conflicto con discapacidad auditiva
no es necesario contar con intérprete de lengua de sefas (ya que en su mayoria no lo manejan),
sOlo serd necesario contar con el apoyo de un familiar o de una persona con la que viva ya que
normalmente es quien interpreta los cédigos y gestos utilizados para la comunicacion.

v Algunas personas sordas han desarrollado la habilidad de lectura de labios por lo que otra
estrategia de comunicacion entre un oyente y un sordo es hablar en un ritmo pausado con el fin de
gue el sordo comprenda la informacion brindada.

v Algunas personas sordas saben espafiol y, para estos casos, otra estrategia de comunicacién entre
un oyente y un sordo es mediante informacion escrita.

v Realice el contacto con un lenguaje comprensible mediante estrategias de facil acceso, utilizando
escritura en tableros o ayudas audiovisuales sencillas y, preferiblemente, en espacios sin ruidos de
fondo en caso de personas con baja audicion.

v En aquellos casos en los que la persona sorda se comunica a través de lengua de sefas, sera util
acudir al centro de relevo para facilitar la comunicacién. Para ello, debe ingresar a la pagina
www.centroderelevo.gov.co y encontrara las instrucciones para utilizar el servicio, el cual permite
comunicacién con una persona oyente, se debe realizar en linea y no por mensajes de texto, solo
video o chat. Es necesario hacer previamente inscripcidon de quienes haran uso de esta herramienta.

Discapacidad visual (personas ciegas o con baja vision)

v Normalmente en las actividades desarrolladas con victimas del conflicto con discapacidad visual,
no es necesario tener material en braille (ya que en su mayoria no lo manejan), por lo que es
indispensable ser totalmente descriptivos en las actividades a desarrolladas y/o con el material
utilizado en el encuentro. Si hay ejercicios que requieran escritura, asegurese que la persona ciega
cuente con una persona sin discapacidad visual para la realizacidén de dichas actividades.
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v El/la profesional debe presentarse y ponerse al tanto de los requerimientos de la victima.
Posteriormente, se debe orientar sobre el entorno en el cual se va a desenvolver y en el que pueden
encontrarse escaleras, muebles y bordes, entre otros.

v El/la profesional no se debe ausentar del lugar sin previo aviso a la persona.

v Incluir ayudas sonoras, superficies en alto relieve y/o con diferentes texturas como mecanismo
para brindar la informacidén a la persona ciega.

v Si en el encuentro hay participacién de personas ciegas o sordas es necesario presentar la

informacién de forma visual y auditiva, con el objetivo de que puedan acceder a dicha informacién
brindada.

Discapacidad intelectual
v Establecer contacto directo con la persona con discapacidad, asi como con su cuidador.

v Utilizar lenguaje claro y si es necesario escrito, en forma sencilla, si le es posible utilice ayudas de
codigos de color y texturas, evitando un lenguaje compasivo.

v No prejuzgar la capacidad intelectual de estas personas, es decir, limitar su capacidad para tomar
decisiones.

v Todas las acciones, medidas como los procedimientos deben ser explicados, consultados,
socializados y validados con las personas con discapacidad intelectual.

Discapacidad mental psicosocial

v Si el/la profesional identifica la discapacidad mental (esquizofrenia, bipolaridad, etc.) debe tratar
a la persona con respeto y comprension.

v Si percibe que los comportamientos que muestra la persona requieren de la intervencién de un
profesional, deberd solicitar ayuda.

v La atencidon que brinde a estas victimas debe ser en ambientes que faciliten su atencion, teniendo
una actitud comprensiva, tranquila y evitando tener elementos alrededor que puedan ser utilizados
como herramientas de agresion.

ANEXO 2: GUIA DE ORIENTACIONES SOBRE ACCION SIN DANO PARA LOS DIFERENTES
HECHOS VICTIMIZANTES.

Para ampliar la informacién referente a la accion sin dafio por hecho victimizante sugerimos se remita
al documento, Metodologia para la Transversalizacion del Enfoque Psicosocial V2. ANEXO 6:
orientacién de accion sin dafio por hechos victimizante p. 62
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ANEXO 3: GENERALIDADES DE LA REPARACION INTEGRAL.

LEY 1448 DEL 2011

La ley 1448 de 2011, es la ley por medio de la cual se establecieron medidas de atencidn, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno. La Ley tiene por objeto establecer
un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas,
en beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la ley 1448 de 2011,
dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a
la verdad, la justicia y la reparacién con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su
condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacién de sus derechos constitucionales.

Objetivo y Origen de la Ley: En el afio 2007 se inscribié el primer Proyecto del Ley con aporte y
revisiéon de diferentes organizaciones civiles, gubernamentales y de la comunidad internacional.
Dicho proyecto de ley se presentdé al Senado y a la Camara de Representantes (Gobierno de
presidente Uribe). Después de varias modificaciones el gobierno nacional argumenté que tenia serias
inconsistencias presupuestales (alrededor de 80 billones de pesos), razén por la cual fue archivado.
En el afo 2010, se radicé nuevamente con ajustes para superar el inconveniente anterior, el gobierno
tomé esta bandera (Gobierno de presidente Santos), el proyecto de ley hizo tramite y el 10 de junio
de 2011 entrdé en vigencia la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras, Ley 1448 de 2011, la cual
tiene como objetivo: “dictar medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”.

En origen de la Ley 1448 de 2011, esta el reconocimiento del conflicto armado interno y el
entendimiento de que entre sus causas mas importantes esta la lucha historica por la tierra, la ley
es resultado de la lucha de las organizaciones de la sociedad civil, como Viva la Ciudadania vy
Fundacién Social, y de las organizaciones de victimas, aliadas con sectores del Congreso. La ley
parte de la conviccion de que el Estado debe reparar a las victimas porque por accién u omision fallo
en la proteccion de los derechos de los ciudadanos. En la Ley 1448 de 2011 el Estado repara a las
victimas por obligacidon y deber. En marcos anteriores el Estado actuaba por solidaridad y no por
responsabilidad.

REGISTRO UNICO DE VICTIMAS

El Registro Unico de Victimas o RUV es una declaracién que deben hacer todas las personas que se
consideren victimas del conflicto armado en Colombia ante la Unidad para las Victimas y la cual es
validada por la entidad. Las personas incluidas en el RUV, que son reconocidas como victimas del
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conflicto armado tienen derecho a las medidas de reparacién integral. Las victimas que se encuentran
en el exterior deben rendir esta declaracién de los hechos sucedidos en el marco del conflicto armado
ante los consulados de Colombia en todo el mundo. Tenga en cuenta que declarar no incluye a la
persona automaticamente en el Registro Unico de Victimas, esto sucede después de que el consulado
donde se ha declarado remita su caso a la Unidad para las Victimas, en donde se evalla el caso y se
determina incluirlo o no incluirlo. En caso de que se resuelva la no inclusion, se puede presentar una
apelacion ante la entidad.

MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

Especificamente el ARTICULO 25 de la ley 1448 de 2011, hace referencia a la nocién de DERECHO
A LA REPARACION INTEGRAL. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violaciones de que trata el articulo 3° de la presente Ley. La reparacién comprende cinco medidas:
restitucidn, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticién.

Medida de Rehabilitaciéon: La Rehabilitacion como medida de reparacion consiste en el conjunto
de estrategias, planes, programas y acciones de caracter juridico, médico, psicolégico y social,
dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas. El Ministerio
de Salud y Proteccion Social, en el nivel nacional es el ente rector para implementar esta medida, la
Unidad para las Victimas despliega acciones de orden complementario, en apuesta a fortalecer la
integralidad de las medidas de reparacion que la entidad tiene como responsabilidad.

La Unidad para las Victimas y el Ministerio de Salud y Proteccidn Social establecen la atencién
psicosocial como una medida de rehabilitacién dentro del conjunto de medidas que contempla la
politica publica de reparacion integral a las victimas y definen esta como el conjunto de procesos
articulados de servicios que tienen la finalidad de favorecer la recuperacion o mitigacion de los dafios
psicosociales generados a las victimas, sus familias y comunidades, como consecuencia de las graves
violaciones a los DDHH vy las infracciones al DIH. Mediante la atencién psicosocial se facilitaran
estrategias que dignifiquen a las victimas, respetando el marco social y cultural en el que han
construido sus nociones de afectacion, sufrimiento, sanacién, recuperacion, equilibrio y alivio, por lo
tanto, la atencién psicosocial, no contempla acciones para atender eventos de emergencia o medidas
de asistencia vy si el desarrollo de procesos orientados a incorporar el enfoque psicosocial y diferencial
en la atencion.

Medida de Satisfaccion: Es necesario limitar el alcance del concepto de las medidas de
satisfaccion, en relacién con el dafio y la reparacion, si no lo hace es posible que se generen falsas
expectativas y se dé un alcance muy amplio al concepto de “acciones que proporcionan bienestar y
contribuyen a mitigar el dolor de la victima”. Es decir que se debe aclarar que las acciones que
proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar el dolor deben tener relaciéon con el dafio ocurrido,
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para que sea entendido como una medida de satisfaccion, debido a que se pueden confundir con
necesidades de las victimas en relacidon con una vulnerabilidad social.

Las medidas de satisfaccidon hacen parte de la dimensién simbdlica de la reparacién, es decir, estan
dirigidas a aquellos dafos que no son reparables de forma material o econdmica. Dentro de estos se
encuentran los dafios morales como la estigmatizaciéon y el dafo al buen nombre; los dafios politicos
como atentar contra la participacion, la oposicion, la movilizacion politica o los liderazgos; los dafios
socioculturales como la pérdida de confianza y el rompimiento del tejido social; y los danos
emocionales como el miedo, la culpa, la verglienza, entre otros. La mitigacion de estos dafnos se
realiza mediante acciones de caracter simbdlico que contribuyen con la dignificacién vy
reconocimiento de las victimas, la difusidén de la verdad de los hechos desde el relato de las victimas
y la transformacion de imaginarios que justificaron la violencia. Dentro de estas acciones se
encuentra la reconstruccion y preservacion de la memoria, la recuperaciéon de practicas
socioculturales que se vieron afectadas por el conflicco armado, la resignificacién de espacios o
lugares, los homenajes y reconocimientos publicos, entre otros.

Medida de Garantias de No Repeticion: Las garantias de no repeticion, buscan contribuir a la
consolidacién de un futuro compartido distinto al que sustentd la guerra. Por ello, el Decreto
reglamentario 1084 de 2015 define estas medidas como una obligacion del Estado, en la cual, a
través de proyectos y acciones afirmativas de orden politico y econdmico, busca evitar la
revictimizacion y prevenir el surgimiento de nuevas violencias y violaciones a los Derechos Humanos
al Derecho Internacional Humanitario. Estas medidas tienen como centro a las victimas tanto
individuales como colectivas, y estan dirigidas a toda la sociedad teniendo en cuenta formas de
organizacion, enfoque diferencial y personas en su diversidad a partir de la transformacion de las
condiciones que contribuyeron a las violaciones a los Derechos Humanos en el marco de contextos
de violencia armada, cuyo objetivo debe avanzar hacia la generacion de cambios estructurales en la
sociedad y el Estado, encauzados a través de politicas publicas con vocacion de permanencia.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que las garantias de no repeticidén se vinculan con
riesgos y mecanismos para disminuir su impacto individual, familiar o comunitario. Asimismo, es una
medida tendiente a pensar el futuro, es decir, a consolidar o generar unas condiciones que propicien
nuevos relacionamientos entre los ciudadanos basados en la inclusion, el respeto por la diferencia,
la democracia, la participacion y la resolucién pacifica de los conflictos, a partir de una relacion de
confianza entre el Estado y la ciudadania. Segun los estandares internacionales, las garantias de no
repeticion son necesarias para la reparacion, sin embargo, trasciende este escenario para afianzarse
mas alla del proceso de transicién de la guerra y se ubica en la construccion de condiciones para la
paz y su sostenibilidad. En consecuencia, las acciones que se adelantan en esta materia se
encuentran en el ambito institucional a partir de la articulacion de diferentes entidades que
implementan de forma conjunta y complementaria planes, programas y proyectos que fortalezcan
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las dimensiones mencionadas. Lo anterior, cobra especial importancia en el contexto colombiano con
la posibilidad de dar cierre a sesenta afios de conflicto armado.

Es asi como la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas adelanta diferentes
acciones que afiancen las capacidades del Estado para establecer una politica de no repeticién que
se base en responder a las necesidades, contextos y caracteristicas de los territorios. Adicionalmente,
la reparacion y las garantias de no repeticion deben contribuir a la consecuciéon de la reconciliacion
nacional, a partir del desarrollo de un enfoque que tienda a restablecer la confianza entre el Estado,
las comunidades y los antagonistas y fortalecer la democracia.

Las caracteristicas principales de las garantias de no repeticidon son: de alcance general, es decir,
estan destinadas tanto para las victimas como para la sociedad en general bajo dos dimensiones:
una reparadora dirigida a evitar la revictimizacién y una preventiva dirigida a evitar el surgimiento
de nuevas violencias, son interdependientes, es decir, que una accién puede desarrollar las dos
dimensiones, como puede estar asociada a otras tematicas de las medidas de reparacién como lo es
la memoria o la pedagogia. Asi mismo, son contextuales, es decir que responden al contexto y
necesidades de la poblacion de acuerdo con sus caracteristicas y costumbres. En el marco de la
estrategia es importante sefialar que las garantias de no repeticién en su dimensién reparadora
deben obedecer a fortalecer las capacidades de las victimas para el impulso de condiciones y
mecanismos que refuercen entornos protectores (de los NNAJ), la convivencia, la participacion y
sobre todo contribuyan al fortalecimiento del tejido social del cual hacen parte los sobrevivientes
para impulsar el ejercicio de su ciudadania.

Medida de indemnizacion: Es una medida de reparacion integral que entrega el Estado colombiano
como compensacion econdmica por los hechos victimizantés sufridos. La materializacion de la
medida para las victimas que viven en el exterior se realizard a través de un abono en cuenta
bancaria, ya sea en Colombia o en el pais donde vivan. Para aquellas personas que no cuentan con
cuenta bancaria debido a su estatus migratorio, condicion econdmica u otros factores, se han
contemplado otras acciones como los giros internacionales. Sin embargo, esta opcién podra
desarrollarse de acuerdo con las condiciones de los operadores o entidades con las que la Unidad
para las Victimas tenga convenio.

Los hechos victimizantes que son susceptibles de indemnizaciéon administrativa son:

v' Homicidio

Desaparicién forzada

Secuestro

Lesiones que generaron incapacidad permanente
Lesiones que generaron incapacidad temporal
Reclutamiento forzado de menores

NN NN
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v' Delitos contra la libertad e integridad sexual, incluidos hijos(as) concebidos(as) como
consecuencia de una violacién sexual en el marco del conflicto armado.

v/ Tortura o tratos inhumanos o degradantes

v Desplazamiento forzado dentro de Colombia que esté relacionado con el conflicto armado

El procedimiento debe ser adelantado directamente con la Unidad para las Victimas, realizando la
solicitud de indemnizacién al correo electrénico servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co.

Medida de restitucidn de tierras: Es el derecho que tienen las victimas a que se les devuelva su
predio cuando éste fue despojado o abandonado por causa del conflicto armado. La restitucion no
depende de si quien reclama tiene titulos o no. La Ley de Victimas busca ademas devolver la tierra
con su respectivo titulo de propiedad y mejorar sus condiciones socioecondmicas para una vida mas
digna. Esta medida esta a cargo de la Unidad de Restituciéon de Tierras. Por esta razén, para iniciar
un tramite desde el exterior, sin necesidad de retornar a Colombia, debe comunicarse con esa
entidad.

CANALES DE INFORMACION PARA LAS VICTIMAS EN EL EXTERIOR

A través de la pagina de internet WWW.UNIDADVICTIMAS.GOV.CO puede comunicarse por chat y
video chat desde cualquier lugar del mundo.

En Colombia puede comunicarse a la linea gratuita 018000-911119 desde cualquier celular a nivel
nacional y desde cualquier teléfono fijo en Bogota al 4261111.

El horario de atencién del Canal Telefénico y Virtual es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m.
y sabados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. POR LA PAGINA

Servicios del Canal Telefénico y Virtual: a través del correo
electronico servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

También puede hacer solicitudes en los consulados de Colombia en el mundo.

ANEXO 4: Formato de listado de asistencia y seguimiento a encuentros
ANEXO 5: Formato de consentimiento informado
ANEXO 6: Formato de Encuesta Pre y Post EREG-VE

7. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion de la modificacion
V1 12/04/2019 e Creacion del documento

710.14.15-24 V2


mailto:servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
http://www.unidadvictimas.gov.co/

METODOLOGIA PARA LA ESTRATEGIA DE
RECUPERACION EMOCIONAL A NIVEL

. Cédigo: 520,08,20-2
GRUPAL PARA VICTIMAS EN EL EXTERIOR [RMSE

“RAICES”

PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 05
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE Fecha: 12/12/2023
RECUPERACION EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 78 de 78

Vo 13/09/2019 o !Vlod_ificz_acién del formato por cambio de la imagen
institucional.

e Modificacion en la metodologia; se incluyeron los
lineamientos técnicos de la practica social.

V3 04/06/2021 e Se eliminé el Formato De Informe Mensual Estrategia
De Recuperacion Emocional Para Victimas En El Exterior.
Coddigo 430,08,15-50 Version: 02

e Modificacion en la metodologia; se incluyé el nombre de
la estrategia, se sustituyd la bitdcora viajera, se
agregaron especificaciones los materiales y descripcion
de formatos a utilizar por encuentro, se modificaron

V4 08/03/2022 materiales para algunas actividades, se modificd el
encuentro 8 y el encuentro 9, se incluyeron aspectos
relacionados con el enfoque de discapacidad y se agregd
el anexo 3 relacionado con las generalidades de la
reparacion integral.

e Se moadifica la cantidad de momentos en cada uno de
los encuentros y se actualiza el desarrollo de Ia
metodologia.

e Se referencia y se incluye el anexo lineamiento para la

V5 12/12/2023 transversalizacién del enfoque diferencial, de género e
interseccional en las estrategias de recuperacion
emocional como medida de rehabilitacion psicosocial.

e Se modifica nombre al formato pre-test a Formato
Encuesta Pre y Post EREG - EV.
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