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1. OBJETIVO: Documentar las actividades para solicitar la creacion de un nuevo sistema de
informacién o solicitar el mantenimiento de cualquiera de los ya existentes con los que
actualmente cuenta la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas con el
fin de guiar el proceder para realizar solicitudes en materia de sistemas de informacién en
la Entidad.

2. ALCANCE: Inicia con el diligenciamiento del formato de recepcién de requerimientos de
desarrollo Unidad para las Victimas, sobre algun sistema de informacion ya existente o
inclusive cuando se solicita un nuevo desarrollo por parte del funcional para generar nuevo
requerimiento. Posteriormente esta solicitud se notifica por medio de un correo electrénico
a los responsables de sistemas de informacién, desarrollo y aseguramiento calidad
software, finalmente, dicho requerimiento sera creado de forma automatica dentro de la,
generando un nuevo Product Backlog item, sobre el cual deberd llevarse todo el proceso
del ciclo de desarrollo.

3. DEFINICIONES:

Area Funcional o Proceso: Proceso y/o dependencia que realiza la solicitud de nuevo
desarrollo y/o mantenimiento.

Funcional: Persona designada por el proceso y/o area que realiza la solicitud de nuevo
sistema de informacién y/o mantenimiento del existente para atender el requerimiento.

Herramienta de gestion de desarrollo: Aplicacion utilizada dentro de la practica de
ingenieria de software la cual permite unificar el ciclo de desarrollo de software. De esta
manera se puede automatizar y monitorear todos los pasos que se incluyen en el ciclo de
desarrollo de software, desde el levantamiento de informacion hasta la implementacion.

Mantenimiento de un Sistema de Informacién: Solicitud por parte del area funcional, de
realizar cambios, ajustes y/o mejoras dentro de un Sistema de Informacidn existente dentro
de la Unidad para la atencién y reparacién integral a las victimas.

Nuevo Sistema de Informacion: Solicitud por parte del drea funcional, de un Sistema de
Informacion que actualmente NO existe en la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las victimas, el cual debe permitir administrar, recolectar recuperar, procesar, almacenar y
distribuir cierta informacién relevante para un proceso especifico.

Product Backlog: Es un listado ordenado y priorizado de cada uno de los requisitos que se
necesitan para la implementacion de un proyecto de desarrollo de software creado en la
Herramienta de gestion de desarrollo.

Product Backlog item: Son aquellos elementos que componen el Product Backlog dentro de
la Herramienta de gestién de desarrollo.

4. ACTIVIDADES:
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A. Solicitud de Requerimientos

Un nuevo requerimiento inicia con la necesidad que presente cualquiera de las areas o
procesos de la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas acerca de alguno
de los sistemas de informaciéon existentes o incluso si se llegara a requerir un sistema de
informacién nuevo.

El primer paso sera diligenciar el formato de recepcién de requerimientos de desarrollo Unidad
para las Victimas para radicar nuevo requerimiento en la herramienta de diligenciamiento de
la solicitud.

Al formulario podrd accederse con el usuario y contrasefia de dominio del solicitante
(funcional), por medio del siguiente enlace:

https://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/intranetUV/Paginas/solicitud-de-
requerimientos-de-desarrollo.aspx

B. Diligenciamiento de la solicitud

Una vez el funcional ingresa al link mencionado anteriormente, diligenciard cada uno de los
campos solicitados y posteriormente se generara de forma automatica un Product Backlog
ftem en la herramienta de gestién de desarrollo. A continuacién, la gréafica 1 presenta un
ejemplo de la informacién que debe ser diligenciada a efectos de recibir la solicitud de
requerimiento.

COLOMBIA

PETENCIA DE LA {.is’ Unidad para
=

Vl DA las Victimas

FORMULARIO RECEPCION DE REQUERIMIENTOS DE
DESARROLLO

Corresponde al formulario con el cual se realiza |a solicitud de desarrollo en cualquiera de las aplicaciones de |a Entidad, atiende al
nuevo procedimiento de Sistemas de Informacion aplicable a todos los grupos de desarrollo de la Entidad. Este requerimiento debe
estar previamente consensuado con el grupo de desarrolle encargado de implementarlo, asi mismo se deben cargar todos los

adjuntos gue faciliten la comprension del mismo.

Este requerimiento iniciara la Fase de anslisis previo a su desarrcllo para determinar la viabilidad conforme a la Arquitectura

Empresarial de la entidad.
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Hola, Diana Marcela: al enviar este formulario, el propietario podré ver su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio

1.Nombre persona que solicita (Por favor asegurese de que este bien diligenciado) *

Diana Marcela Calderén Preciado

2.Tipo de Proceso de la Entidad que solicita *

Procesos misionales R

3. Area Solicitante *

DGSH - Subdireccién Asistencia y Atencién Hu...

4.Sistema de Informacién que afecta

Actos Administrativos N

5.Nombre del Requerimento (Nombre general para el requerimiento) *

Pruebas Metodologia para Desarrollo de Software

6. Descripcién de la Solicitud *

Descripcién clara y concreta acerca del requerimiento solicitado
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7.Criterios de Aceptacion ( Hace referencia a los minimos que debe cumplir el requerimiento que
formula, para que usted de el aval de paso a produccion ) *

Criterios minimos que debe cumplir dicho requerimiento, a fin de que al finalizar el procedimiento de sistemas de
informacién, el mismo funcional solicitante de su aval para la posterior salida a produccién del producto

8.Tipo de Mantenimiento

*

Mantenimiento a funcionalidad existente v
9. Prioridad *
Alta v

10. Documentos Adjuntos (Pregunta no anénima®) *

Corresponden a los archivos relacionados que aporten al entendimiento del requerimiento por parte de los grupos de
desarrollo a implementar

i Cargar archivo

Limite de nimero de archivos:3 Limite de tamafio del archivo individual: 10MB Tipos de archivo permitidos: Word, Excel, PPT, PDF,
Imagen, Video, Audio

Enviar

Grafica No 1 - Formulario para solicitud de nuevo requerimiento
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En el item 4 del formulario en caso de referirse a un nuevo sistema de informacién, se debe
citar a una reunidén previa a la jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y al
responsable de sistemas de informacién, con el fin de validar la solicitud y si se aprueba incluir
un nombre asociado al nuevo sistema de informacion en la lista desplegable.

En el item 10 del formulario, el archivo adjunto se asocia a documentos que dan alcance o
mayor nivel de entendimiento a la solicitud, en caso de un nuevo sistema de informacién se
sugeriran los adjuntos en la reunién citada previamente.

Posterior a diligenciar el formulario si el area solicitante requiere confirmacion, la herramienta
de diligenciamiento de la solicitud generara el siguiente mensaje (ver grafica No 2).

@ Gracias.

Su solicitud fue recibida dentro del inventario de Requerimientos de la Unidad para las Victimas.
A vuelta de correo se confirmara el No. de Backlog con el cual quedé registrado su requerimiento.
Recuerde que para iniciar su implementacién se llevara a cabo la priorizacién en Mesa Técnica de

Gobierno Digital, donde se definira el equipo que atendera el requerimiento y la fecha de inicio. Posterior
a ello se pondran en contacto para iniciar la Fase de Andlisis y Levantamiento en Detalle.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

Grafica No 2 - Mensaje informativo de solicitud enviada

La informacion consignada por el area solicitante sera notificada por medio de un correo
electrénico a su cuenta y su vez llegara a los responsables: Lider de desarrollo y Scrum Master,
responsables de desarrollo, aseguramiento calidad software, Mesa de Servicios y area
encargada de atender la solicitud de desarrollo (ver Grafica No 3).
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Se reenviara el correo por parte de los alguno de los responsables: Lider de Desarrollo o Scrum
Master, Unicamente para el caso de nuevos sistemas de informacion a los responsables de los
dominios de Arquitectura TI, Informacién y Seguridad de la Informacién para su revisién y/o
aprobaciéon del requerimiento.

De: N iones app Eoy
Enviado el: miércoles, 13 de septiembre de 2023 12:08p. m
para: Jaime Alberta Cznavsl Gonzslez <jzime cansval@unidadvictimas Zov.cos

CC: Jaime Alberto Canaval Gonzalez <j@ime.canaval @unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicics Tecnologicos <sop i ctima
Asunte: Nuevo Deszrrollo Actos Administratives bajo Product Backlog: 36831

Buen dia PRUEBA DE INTEGRACION POWER AUTOMATE ,
52 ha registrado un Nuevo Desarrollo asociado 3 Is aplicacién d Is Unidsd para lss Victimas: Actos Administrativos, Is informacisn relacionads &3 |a siguients

URL: hitps://tfsunidad vi fio comy/Bitace imi {_workitems/edit/36831
Descripcin solicitud: PRUEBA DE INTEGRACION POWER AUTOMATE

Prioridad Definida por el drea: alta

Proceso asociado dentro de |a Unidad: Proceses estratégicos

Area solicitante: DIRECCION GENERAL

criterios de aceptacién: PRUEBA DE INTEGRACION POWER AUTOMATE

Dacumentos relacionados: [{'name"-"Gloria Artunduaga(2]_laime Alberto Canava png”,"link":"https/funidadvictimas-my.sharepoint com/personal/jsime canaval imas gov_co/Do Microsoft%20F orms/RECEPCISEIHATN JERIMIENTOS%
ODE¥Z0DESARROLLOK20UNIDAD! unta/Glori; ) Jaime%:
20Canava png","id":-"01HYFHZERVMYZCOSUERBCLOXKTFSNRTLIA", "type" null, "size"-17843, "referenceld":"01 HYFHZEUZ YO IG36WAYYEZ","driveld":"b!PMsY3bZgmOWRW _cObrhBfoCOuyMDmSNLS WOCVOtKOpAlSppf ", "status"1, Jri*:null}]

En caso que este requerimients corresponds 2 una nueva funcionalidad antes de inicizr su implementacidn, este requerimiento debe ser analizado por parte de: Arguitectura Emprasarial, Seguridad de |3 Informacion y dentro de I priorizacion en Masa Técnica de Sobierno Digital, dande
s definird 2l equipo de desarrollo que stenderd el requerimiento y Iz fecha de inicio. Posterior a esto se pondrén en contacto para inicizr |3 Fase de Andlisis v Levantamiznto en Detalle por parte del grupe de desarrollo asignado al sistema de Informacidn: Actos Administrativos

Cordizlmente;

Grafica No 3 - Correo de confirmacion

C. Creacion de Backlog

Una vez diligenciado el formulario de recepcién de requerimientos de desarrollo Unidad para
las Victimas para radicar nuevo requerimiento en la herramienta de diligenciamiento de la
solicitud, serd creado un producto backlog item de manera automatica en la herramienta de
gestion de desarrollo, que asociara el sistema de informacion y el nombre del requerimiento,
el cual podra visualizarse dentro de la herramienta en la pestafia Backlogs, como se observa
en la grafica 4. Nota: Para acceder a la herramienta de gestion de desarrollo ver el documento
“Instructivo de acceso a la herramienta de gestion de desarrollo”. El acceso a esta herramienta
esta restringido solo a los grupos de desarrollo presentes en la Unidad para las Victimas.
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<> C @ O & hitpsy/tsu

nidad visualstudio.com/Scrum Test/_backlogs/backlog/Seru

tfsunidad Scrum Test Boards

g Azure DevOps

B scrum Test T = Scrum Test Team + £
E Overview Backlog  Analytics -+ New Workltem 3 View as Board & Backlogitems ~  FH Y &
ﬁ Boards [ 5 order  Work ltem Type Title State Effort  Value Area Iteration Path
' Froduct Backl.. B gddigig ® lesting LI Business Scrum lestisprint 1,
Bl Work items 8 Product Backl.. B dfgfdg ® Development Business Scrum Test\Sprint 1
9 Product Backl... B asdsad Testing Func... Business Scrum Test\Sprint 1
[ Boards
10 Product Backl.. > [ Test Backlog ® Development Business Scrum Test\Sprint 1
= Backlogs 1" Product Backl... B Formato de Conocimiento Hechos IrregularesDGI - Subdirecci... ® Requirements Business Scrum Test
O, Sprints 12 Product Backl... B Actos Administratives DGI - Subdireccién Caardinacion Nacié.. ® Requirements Business Scrum Test
— 13 Product Backl... B LEX DGI - Subdireccion de Participacionf Ryan 4 ® Requirements Business Scrum Test
=% Queries
14 Product Backl... B OCI SUBDIRECCION GENERALT Ryan PA ® Requirements Business Scrum Test
[ Wark ltem Print 15 Product Backl.. [ Alistamiento Herramienta Registro DGI - Subdireccién Coordi.. ® Requirements Business Scrum Test
Repos 16 Product Bacld... B SGV DGI - Subdireccion Coordinacion SNARIVsd ds ® Requirements Business Scrum Test
17 Product Backl... B PIAVV SECRETARIA GENERAL33 33 ® Requirements Business Scrum Test
f Pipelines 18 Product Backl.. B Alistamiento Herramienta Registro DGI - Subdireccion Coordi... ® Requirements Business Scrum Test
't 19 Product Backl... > B Actos Administrativos Prueba Documento Metologia_Junio18... Testing Fung, - Business Scrum Test
B N I+ 20 Product Backl... B Actos Administrati Pruebas M para Desarr... +++ ® Requirements Business Scrum Test
82 Project settings «
< >

Grafica No 4 - Solicitud creada en la herramienta de gestion de desarrollo como un
nuevo Product Backlog Item

5. RECOMENDACIONES

Para el caso de nuevos desarrollos de sistemas de informacion se realizara la revision o
aprobacién del requerimiento por parte de los responsables de Arquitectura TI del dominio
de Arquitectura y Gobierno TI, responsable del dominio de Informacion y responsable del
dominio de Seguridad de la Informacién. (Ver actividad 3 del procedimiento sistemas de
informacién).

Si el Enlace responsable (scrum master/Product Owner) determina después de la revision
de la informaciéon que no es pertinente el desarrollo, debera cerrar el Product Backlog
ftem, pasando a estado "finalizado" (ver Guia 6. Paso a produccién), y enviard un correo
al area funcional o proceso informando el resultado de la revision.

Los Product(s) Backlog(s) item(s) generados de dos o méas requerimientos que pueden
ser cubiertos por un mismo desarrollo se fusionan o unifican a través de “Fea tures”, que
es una funcién dentro de la Herramienta de Gestién de Desarrollo, que permite agrupar
los Product backlogs items cuyo requerimiento se atiende con el mismo desarrollo.

6. ANEXOS

Anexo 1: Guia 2. Asignacién del requerimiento

Anexo 2: Guia 3. Desarroll

(]

Anexo 3: Guia 4. Pruebas de Calidad.
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Anexo 4: Guia 5. Pruebas Funcionales

Anexo 5: Guia 6. Paso a Produccion

Anexo 6: Instructivo acceso a la herramienta

Anexo 7: Instructivo Creacidén Backlog hijo

Anexo 8: Instructivo para gestionar impedimentos

Version

01

20/12/2021

Descripcion de la modificacion

Creacion del documento

02

22/12/2023

Actualizacién de Imagen institucional

Se incluyeron nuevas definiciones
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