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1. OBJETIVO

Evitar pérdidas (humanas, materiales y ambientales) y minimizar el impacto econémico en
eventos asociados a la ocurrencia de una emergencia al interior de La Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, en la Sede San Cayetano de la ciudad de Bogota, que
afecten directamente el normal desarrollo de las actividades, a través del establecimiento de los
lineamientos preventivos, administrativos, y operativos necesarios para responder
satisfactoriamente ante dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a los
requerimientos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. ALCANCE

El Plan de Prevencion, Preparacion Y Respuesta Emergencia inicia con la identificacion general
de la sede y finaliza con las orientaciones atinentes a la prestacion oportuna, eficiente y eficaz en
caso de emergencia. En la sede san cayetano

3. DEFINICIONES

e ACCIDENTE AMBIENTAL: Evento que genera impactos ambientales catastroficos sobre el
ambiente, por no poder controlarlos inmediatamente y requieren de apoyo externo.

e ACTIVACION: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

e ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la comunidad
la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

e ALERTA: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

o AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a sus
integrantes e instalaciones.

e ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende
de varios factores, entre otros: La posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de
ocurrencia de este, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de
programacion anual entre otros.

o ASPECTOS AMBIENTALES: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o pueden interactuar con el medio ambiente.

e ATENTADO: Todo desastre cuyo origen sea, 0 se considere que pudo haber sido de caracter
intencional.

e AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter
comunitario, organizados con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.
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AYUDA MUTUA: Respuesta a emergencias de caracter privado, voluntario y condicional,
prestada mediante acuerdos previos entre empresas Yy organizaciones.

BIENES Y SERVICIOS: Componentes y procesos especificos de la estructura y funcién de
los ecosistemas relevantes o de valor para la poblacion.

BRIGADA DE EMERGENCIA: Es el 6rgano interno capacitado y entrenado de respuesta
inmediata en caso de emergencia. Estd encargado de controlar el evento presentado y de
mitigar sus consecuencias. Actla independientemente en la primera instancia coordinada por
el Lider de Brigada y colabora con los grupos de apoyo externo y ayuda mutua, una vez que
estos se hagan presentes.

BUSQUEDA: Consiste en la aplicacién de técnicas de rastreo, localizacion, ubicacion,
deteccidon de los afectados de un desastre o accidente utilizando para ello herramientas
especiales de deteccion visual, térmica, sonora, electrénica, animal (perros de rescate) y
especialmente de recurso humano.

CALAMIDAD PUBLICA: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales y que generan una alteraciéon
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion,
en el respectivo territorio, que exige ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion.

CAMBIO CLIMATICO: Importante variacion estadistica repentina en el estado medio del
clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios
0 incluso mas).

CIERRE ADMINISTRATIVO: Realizacién de la reunién posterior al finalizar el ejercicio de
simulacro o luego de un evento real, y que consiste en la verificacién de que los habitantes
respondan al llamado a lista y finalmente la elaboracion de un informe.

CIERRE OPERACIONAL: Desmovilizacién total de recursos.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO: Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion de riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes.

CONTINUIDAD OPERATIVA: Es el restablecimiento de las condiciones minimas de
operacion de la Agrupacion de Vivienda.

COORDINADOR DE EMERGENCIAS: Es el responsable encargado de la emergencia en el
sitio donde ocurre, es quien coordina las acciones defensivas u ofensivas a tomar y los
recursos para llevarlas a cabo.

COMITE DIRECTIVO DE EMERGENCIAS: Es responsable del manejo global del incidente

incluyendo la formulacion de la estrategia, y el manejo de los problemas relacionados que se
presenten.
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COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS: Son las personas que actlian como soporte técnico
de apoyo a la emergencia.

COMBUSTION: Reaccién mediante la cual una sustancia denominada combustible interactiia
guimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como resultado gases
téxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema
respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

CONTINGENCIAS: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos estar
preparados.

CONTROL: Accién de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar
Sus consecuencias.

DESASTRE: Es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales de la vida, causado
por fendmenos naturales o accién del hombre en forma accidental.

EMERGENCIA: Estado de alteracion parcial o total de las actividades de una empresa,
ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control supera
la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

EMERGENCIA AMBIENTAL: Toda situacion gue involucra un estado de perturbacion parcial
de un sistema, posterior a la ocurrencia de un incidente o accidente ambiental.

EVACUACION: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una
zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

INCIDENCIA AMBIENTAL: Evento que puede ser controlado de manera inmediata en el area
de ocurrencia con los recursos disponibles, de tal manera que no se genere impactos
ambiéntales significativos, que desencadenan un accidente ambiental.

INVESTIGACION: estrategias desarrolladas para descubrir las causas de generacion de un
incidente o accidente ambiental.

MITIGACION: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se
efectle la recuperacion.

PLAN DE ACCION: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las
operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente
peligro.
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PREVENCION: Accion para evitar la ocurrencia de desastres.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

RECUPERACION: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en
restablecer la operatividad de un sistema interferido.

RESCATE: Consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacién, remocion, penetracion,
extraccion de afectados por desastres o accidentes, que se encuentran atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas
de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones, utilizando para ello equipos
especiales y adecuados.

RESPUESTA: Acciones realizadas ante la ocurrencia de un incidente o emergencia
ambiental, cuyo objetivo es disminuir el impacto ambiental negativo.

RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.

RIESGO AMBIENTAL: Es la posibilidad de que en el desarrollo de la gestién institucional
ocurra algo que impacte negativamente el ambiente.

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por grupos,
tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse
afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

SINIESTRO: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la
capacidad de respuesta de la Entidad, es insuficiente para controlarlo.

SIMULACRO: Ejercicios practicos para probar la aplicacion y efectividad del plan de
emergencias.

VULNERABILIDAD: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes
expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para
afrontar y controlar con sus propios recursos una situacién de emergencia.

VULNERABILIDAD FiSICA O ESTRUCTURAL: Se refiere a la construccion misma de la
edificacion y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que ofrece a los trabajadores
que permanecen en ella durante su jornada laboral.

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los recursos para

enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua,
combustible, herramientas para usar en situaciones de emergencia.
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e VULNERABILIDAD SOCIAL: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los
trabajadores para enfrentar situaciones de emergencia.

4. ACTIVIDADES
4.1. MARCO DE REFERENCIA

Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones de La Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas, se pueden generar situaciones de emergencia provocadas
ya sea por el hombre (incendios, atentados terroristas, explosiones, fugas, emergencias médicas
y derrames) o causadas por fenédmenos naturales como movimientos sismicos, vendavales entre
otras y que, en algin momento, ademas de causar pérdidas econdmicas, pueden afectar la vida
y la salud de las personas. Debido a lo anterior es necesario contar con un Plan de Prevencién
y Control de Emergencias.

La legislacién colombiana, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Sistemas
de Seguridad y Salud en el trabajo y se estipula la organizacion y desarrollo de un Plan de
Emergencias, teniendo en cuenta las ramas: Preventiva, Estructural y de Control de las
Emergencias.

La prevencién de emergencias es una de las mas importantes acciones de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se requiere la cooperacion, compromiso y apoyo de
todos los niveles organizacionales desde la Direccidon General, funcionarios, Contratistas y
Colaboradores que hacen parte de La Unidad para la Atencidn y Reparacidn Integral a las
Victimas.

El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparacion
administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y después de una emergencia, que
permita al personal que ocupa las instalaciones de La Unidad para la Atenciéon y Reparacion
Integral a las Victimas, adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas y adquirir los
conocimientos y actitudes organizativas necesarias para actuar correctamente en la prevenciéon
y el control de emergencias.

4.1.1. Justificacion

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencioén, salud y seguridad en el Trabajo
y el lento proceso de cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las
organizaciones, requieren el disefio de programas y actividades para la prevencion y preparacion
de emergencias al igual que la formacién de brigadas de emergencias y seguridad que involucren
conceptos nuevos procurando que este proceso sea cada vez mas integro, acorde con la
situacion histoérica de nuestra sociedad.

Es evidente que una situacion de emergencia necesita un manejo que se puede salir de los
procedimientos normales de una organizacion y requieren la utilizacion de recursos internos y
posiblemente externos y ante todo contar con herramientas y metodologias eficientes que
posibilite la recuperacién en el menor tiempo posible de lo afectado.
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Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos catastréficos que puedan presentarse en un area o sector determinado, disminuyendo
las lesiones que se puedan presentar tanto humanas como econémicas y laimagen de La Unidad
para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

El logro de los objetivos de los Planes de Emergencia y los programas que desarrollan el Comité
de Crisis y la brigada, no estan dados solamente por el nivel de capacitacion técnica y profesional
de quienes lo ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la concepcion del trabajo en
equipo que posea el personal.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer y generar
destrezas, condiciones y procedimientos que le permita a la Unidad, prevenir y protegerse en
casos de desastre 0 amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad y la del personal
visitante en determinado momento, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a desplazar al personal hasta lugares de menor riesgo. Es asi como la Unidad
desarrolla el presente documento elaborado por el responsable de Seguridad y salud en el trabajo

Este plan es una herramienta para facilitar la gestion de La Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas, en la prevencion y control de posibles emergencias y a su
vez presenta una estrategia para que esta gestion sea definida en planes de accién a corto y
mediano plazo.

4.1.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar y analizar los diferentes factores de amenaza que involucren peligros potenciales
gue podrian afectar las condiciones de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas.

e Establecer con fundamento en el analisis de vulnerabilidad, las bases para la preparacion del
Plan de Emergencias.

o Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados como
posibles generadores de emergencia.

e Capacitar y entrenar al personal en general en el uso de las medidas correctivas, preventivas
y operativas para el éxito en el control y manejo de cualquier situacion de emergencia.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.

4.1.3. Marco Legal y Técnico
La legislacion colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en varias

normas la obligatoriedad que tienen las empresas y toda entidad para implementar un plan de
emergencia y organizar en sus instalaciones las brigadas de emergencia.
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Entre la normatividad que hace referencia al tema podemos mencionar las siguientes:

NORMA

DESCRIPCION

LEY 9, TITULO I,
ENERO 24 DE 1979

Articulo 93. Las areas de circulacién deberan estar claramente demarcadas vy tener la
amplitud suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas de la
sefalizacion adecuada y demas medidas necesarias para evitar accidentes.
Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida, en numero suficiente,
y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacién del personal en caso de
emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante
las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran claramente
sefialadas.
Articulo 114. En todo lugar de trabajo deberéa disponerse de personal adiestrado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extincidn de incendios.
Articulo 234. En todos los establecimientos de trabajo se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones respecto de las salidas de escape o de emergencia:
¢ Ninguna parte 0 zona del establecimiento (edificio o local) debera estar alejada de una
salida al exterior y la distancia debera estar en funcién del grado de riesgo existente.
¢ (Cada piso debera tener por lo menos dos salidas, suficientemente amplias, protegidas
contra las llamas y el humo y bien separadas entre si.
e Las escaleras de madera, las de caracol, los ascensores y escaleras de mano no
deberan considerarse como salidas de emergencia.
o Las salidas deberan estar marcadas y bien iluminadas.
e Elacceso alas salidas de emergencia siempre deberd mantenerse sin obstrucciones.
e Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios no deberan dar a
patios internos o pasajes sin salidas.

RESOLUCION 2400
DE MAYO 22 DE 1979

Articulo 3. Es obligacion de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores sobre la
existencia de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones, maquinarias, procesos
y operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos.

Articulo 205. En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de incendio, ya
sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier otra circunstancia,
se tomaran medidas para evitar estos riesgos. Se dispondra de suficiente nimero de tomas
de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de depdsito de reserva o aparatos
extintores y de personal debidamente entrenado en extincién de incendios.

Articulo 207. Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual exista
riesgo potencial de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y salida, de
salidas de emergencia suficientes y convencionalmente distribuidas para caso de incendio.
Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran libres de
obstaculos.

Articulo 220. Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de incendio, de
tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo de que se disponga
para combatir incendios deberd mantenerse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, y sera revisado como minimo una vez al afio.

Articulo 222. En las industrias o lugares de trabajo que ofrezcan peligro de incendio o
explosiéon deberan tomarse las medidas necesarias para que todo incendio en sus
comienzos pueda ser rapidamente combatido, para salvar el personal y los bienes
materiales, segun las siguientes normas:
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NORMA

DESCRIPCION

o Sien los locales existe agua a presion, se dispondra de suficiente nimero de tomas
0 bocas de agua y de las correspondientes mangueras con lanza; o se tendra un
depdsito de agua con la presién y cantidad suficiente para combatir el incendio.

e Siempre que sea posible, se dispondrad de una instalacion avisadora y extintora
automatica de " rociadores".

o Se dispondrd ademas de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, picos y de
algunas cubiertas de lona ignifuga.

e Todos los equipos, aparatos y materiales de que se disponga para combatir el
incendio se deberan mantener en perfecto estado de conservacidn y funcionamiento.

e Se instruira al personal sobre los métodos de salvamento y actuacion, en caso de
incendio, y se les proporcionaran todos los medios y elementos necesarios para el
cumplimiento de su funcion.

Articulo 223. Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y tamafio
de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una brigada de incendio,
constituida por el personal voluntario debidamente entrenado para la labor de extincién de
incendio dentro de las zonas de trabajo del establecimiento.

RESOLUCION 2413
DE MAYO 22 DE 1979

Articulo 105. El patrono debera disponer de lo que sea necesario para cualquier tratamiento
médico de emergencia. En los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros
auxilios. EI manejo de dicho botiquin se hara por persona que tenga conocimientos en la
practica de primeros auxilios.

DECRETO 1072 DE
2015

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo:

2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y
turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

RESOLUCION 1016
DE MARZO 31 DE
1989

“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en
cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
economica de la empresa.

b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

c) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacién y organizacién de Brigadas
(seleccidn, capacitacion, planes de emergencias y evacuacion), Sistema de deteccion,
alarma, comunicacién, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de
control.

Articulo 14.El programa de Salud Ocupacional, debera mantener actualizados los
siguientes registros minimos: Planes especificos de emergencias y actas de simulacro en
las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente.
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NORMA DESCRIPCION
DECRETO 2222 DE Articulo 234. Se deberan conformar brigadas contra incendios, cuya organizacion y nimero
NOVIEMBRE 5 DE de integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El personal que las
1993 integre debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus funciones.
LEY 322 DE Articulo 1. La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los
1996. SISTEMA habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los
NACIONAL DE organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo en los
BOMBEROS. bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos
tendientes a disminuir su vulnerabilidad.
LEY 1523 DE ABRIL Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
DE 2012 el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.
LEY 1562 DE JULIO Articulo 11. Capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros
DE 2012 auxilios y sistema de calidad en Salud Ocupacional.
Reglamentar el articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 estableciendo el marco regulatorio
DECRETO 2157 DE dirigido a los responsables de realizar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las
DICIEMBRE DE 2017 Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) como mecanismo para la planeacién de la
gestion del riesgo de desastres.
Resolucién 0312 /2019 Elaborar Plan de prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencia.

NORMAS Y GUIAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC-5254 Gestidn del Riesgo

GTC - 202 Sistema de Gestidn de Continuidad del negocio

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuacién y Codigo. NFPA
101. Cédigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
NTC - 1700 egificaciones en cugr}to a salidlas de e\{acuaci()n, escaleras de’emergencia, i'Iuminaci(),n de evacuacion,
sistema de proteccion especiales, numero de personas maximo por unidad de area, entre otros
requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial,
instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno de sus apartes los requisitos para la
inspecciéon y mantenimiento de portatiles, igualmente el cddigo 25 de la NFPA Standard for the
NTC - 2885 | inspection, testing and maintenance of Water — Based fire protection systems USA: 2002. Establece la
periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un sistema
hidraulico contra incendio.

NTC - 1931 | Proteccion contra incendios, sefiales de seguridad

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4144 Edificios. Sefializacion.

NTC-4145 Edificios. Escaleras.

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279 Vias de circulacién peatonal planas.

NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.
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4.2. GENERALIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIA

4.2.1. Informacién General Complejo Logistico San Cayetano

RAZON SOCIAL NIT REPRESENTANTE LEGAL
Unid.el\d para la Atencic’Jr) y 900.490.473 - 6 Ramc’)p Alberto Rodriguez
Reparacidn Integral a las Victimas Director General
DIRECCION SEDE TERRITORIAL / CIUDAD
Carrera 85D No. 46A-65 COmp'e(Jf Logistico San Bogoté D.C.
ayetano
No. TELEFONICO FAX CORREO ELECTRONICO
(1) 7965150 Ext. 4005 sgsst@unidadvictimas.gov.co
ACTIVIDAD ECONOMICA
7512; Actividades Ejecutivas de la Administracién Publica en General
LINDEROS DEL EDIFICIO
NORTE Carrera 85K
SUR Carrera 85D
ORIENTE Calle 52A
OCCIDENTE Calle 46A

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

El desarrollo de las actividades que se desarrollan en la sede es de caracter administrativo, archivo y almacén.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES
La edificacidn esta construida estructuralmente con vigas y columnas en hierro y adicionalmente con materiales de
ladrillo y cemento, la sede cuenta con un edificio de 5 pisos y una terraza, tres bodegas para archivo y almacén con
sus respectivas oficinas distribuidas en tres pisos dentro de las mismas bodegas del complejo logistico. En estas
edificaciones funcionan oficinas administrativas, archivo y almacén de la Unidad para la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas donde laboran funcionarios de planta y contratistas.

CARGA OCUPACIONAL Y HORARIO DE OPERACION

No. FUNCIONARIOS
PISO Y CONTRATISTAS No. VISITANTES TOTAL HORARIO
1al5 1600 120 1720 ] .
Bodegas 750 60 810 05:00 - 2000,
TOTAL | 2530 e

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO GESTION
La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas implementa y mejora continuamente el SIG
articulando sus procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva, ejecutando politicas, planes y programas para la
atencion, asistencia y reparacién a las Victimas y la coordinacion del SNARIV, en cumplimiento de los requisitos
legales, de los clientes y los componentes de gestion de calidad, ambiental, documental, MECI, seguridad y salud
en el trabajo, del conocimiento y de seguridad de la informacién.

4.2.2. GEO - Referenciacion
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Informacion general de la sede:

La sede se encuentra ubicada en el Complejo Logistico San Cayetano, Bogot
46A-65. El complejo logistico est4 rodeado externamente por vias de tran

a Carrera 85D No.
sito vehicular que

incluye trafico pesado, particulares, motocicletas, bicicletas y peatones. Internamente tiene vias

privadas para los usuarios de las instalaciones y sus visitantes, cuenta con p
en los so6tanos como externos para las bodegas y visitantes.
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Las Empresas instaladas en el Complejo desarrollan una variedad de actividades econémicas y

la oficina de administracion les presta apoyo en materia de vigilancia, manteni
de las areas comunes. Las mencionadas actividades incluyen:

miento y seguridad
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Servicios de apoyo administrativo para diferentes tipos de industria

Distribucion de compresores, equipos de construccion y herramientas industriales
Agencia de viajes

Manufactura y distribucién de productos de consumo e intermedios

Distribucion de herramientas eléctricas

Manufactura y distribucion de productos de consumo

Servicios de logistica y mensajeria internacional

Servicios a empleados

Servicios de entrenamiento técnico automotriz

Servicios de mantenimiento para equipos sumergibles

Distribucion de productos veterinarios

Almacenamiento y distribucién de libros

Atencion a usuarios de servicios de salud

Distribucion y servicio técnico de fotocopiadoras

Distribucion de productos farmacéuticos

Servicios de logistica y mensajeria internacional

Entidad del estado (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas)

En promedio 5.000 personas usualmente ocupan las bodegas y los edificios localizados en el
Complejo.

Adicionalmente hay una poblacion flotante alrededor de 700 visitantes.

El exterior de las edificaciones y las zonas comunes incluyendo los estacionamientos, las vias de
circulacion interna y la infraestructura fisica y de servicios (red eléctrica, de comunicaciones, de
acueducto, ascensores, escaleras, etc.) se encuentran en buen estado de mantenimiento, lo cual
reduce los riesgos asociados.

A los alrededores de la edificacion se observa un mediano sector comercial, cafeterias,
restaurantes, oficinas, almacenes y ventas ambulantes. La percepcion en el sector es de
tranquilidad en lo referente al orden publico, es un sector vulnerable a robos, atracos, mas sin
embargo en horas laborales no se presenta con alta frecuencia esta situacion. Por estar rodeado
de vias de alto trafico especialmente la Cra. 85D y Cll 522, es importante tener en cuenta que se
pueden presentar accidentes de transito y atropellamiento.

El control sobre las personas que ingresan a la sede se realiza por las empresas de vigilancia
privada tanto de la administracion del Complejo Logistico como la de la Unidad. Igualmente, en
cada piso de las instalaciones se cuenta con vigilancia e ingreso por tarjeta magnética y lectores
de huella.

El edificio cuenta con dos (2) controles de ingreso, uno en el acceso al Complejo Logistico, donde
se encuentra controlado por la vigilancia de la administracion y un segundo control, vigilado por
la empresa de vigilancia contratada por la Unidad. Tanto en el primero como en el sequndo
acceso se debe. hacer con la tarjeta magnética o cedula en el caso de personal de planta y
funcionarios
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En el caso de los visitantes estos se deben anunciar en la recepcion del primer piso a la extension
del funcionario a visitar, quien autorizara su ingreso.

El complejo Logistico San Cayetano cuenta con escaleras y salidas de emergencia (tres por cada
piso) en el caso de una evacuacion masiva de las instalaciones.

Dentro de las instalaciones se cuenta en cada piso con extintores, al igual que un sistema de
deteccidn y extincion de incendios y gabinetes de control de incendio en cada piso.

Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios en los pisos 1, 2, 3, 4 y 5. Las bodegas y oficinas
de las mismas cuentan con 4 botiquines en toda el &rea.

Cada piso cuenta con camillas rigidas ubicadas en zonas de facil acceso.

La ubicacion de la sede San Cayetano, esta determinada por las siguientes coordenadas
geograficas:

N 4°40'33”

W 74°07°10”

4.2.3. Presupuesto para el Plan de Emergencia

La Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas, asigna los recursos
financieros necesarios para el desarrollo anual del plan de emergencia, este presupuesto esta
identificado dentro del presupuesto asignado al grupo de gestién del talento humano dentro de
las actividades de bienestar social, se contempla especificamente recursos para la compra y
mantenimiento de los equipos para la atencién de emergencia, para la dotacién de botiquines,
mantenimiento y recarga de extintores y capacitaciones.

4.2.4. Andlisis de Riesgo

Con este andlisis se busca identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones que
pueden llegar a ocasionar una emergencia, de tal manera que el analisis se convierta en una
herramienta para establecer las medidas de prevencion y control de los riesgos asociados, al
entorno fisico y al entorno social en el cual se encuentran las instalaciones de la Unidad.

En forma general, el analisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencia
en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico.

Este plan de emergencia describe las medidas y acciones que permiten prevenir y mitigar riesgos,
atender los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a las personas de nuestra
sede, al ambiente y recuperarse en el menor tiempo posible.

Los objetivos especificos del analisis de riesgos son los siguientes:

o Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros potenciales que
podrian afectar las condiciones socioambientales de la Unidad.
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e Establecer con fundamento en el andlisis de riesgos, las bases para la preparacion del Plan
de Emergencia y Contingencias.

Para realizar el analisis de riesgos, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, toma como base la metodologia sugerida por el Instituto Distrital del Riesgo y Cambio
Climético IDIGER! adaptandola para la Unidad y su aplicacién a nivel nacional.

El procedimiento general para la elaboracion del andlisis de riesgo se enmarca en:

METODOLOGIA DE ANALISIS DEL RIESGO

DIAGRAMA DEFINICION
IDENTIFICACION DE | Identificacion de actividades o amenazas que impliquen riesgos
AMENAZAS durante los procesos de la Unidad.

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores
de eventos, se realiza la estimacion de su probabilidad de ocurrencia
del incidente o evento, en funcion a las caracteristicas especificas
Estimacion de la severidad de las consecuencias sobre los
denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar
afectados (personas, recurso, sistemas y procesos).

Se debe realizar el célculo o asignacion del nivel de riesgo. El Riesgo
NIVEL DEL RIESGO (R) estd definido en funcion de la amenaza y el analisis de
vulnerabilidad.

Los resultados del andlisis de riesgos permiten determinar los
escenarios en los que se debe priorizar la intervencion. Las matrices
de severidad del riesgo y de niveles de planificaciébn requeridos,

ESTIMACION DE
PROBABILIDADES

ESTIMACION DE
VULNERABILIDADES

PRIORIZACION DE

ESCENARIOS permiten desarrollar planes de gestién con prioridades respecto a las
diferentes vulnerabilidades.
Establecer la necesidad de la adopcién de medidas de planificacion
MEDIDAS DE para el control y reduccion de riesgos. Determinar el nivel de
INTERVENCION planificacion requerido para su inclusién en los diferentes Planes de

Accion.

La metodologia que se utilizara para el andlisis de riesgos es el de riesgos por colores que de
una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y andlisis de
vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con cédigos de colores. Asimismo,
es posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para formular las
acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan el plan de emergencia.

42.4.1. Identificacion de amenazas

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus

1 https://www.sire.gov.co/documents/82884/85386/ANEXO+3-+GUIA+PLANES+EMERGENCIA+Y+CONTINGENCIAS.pdf/2010161a-6762-4699-
82c2-38090fb38f92
http://www.ridsso.com/documentos/muro/fe6dd4f800e4ed2467827680f51e2ae8.pdf
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bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Las cuales se pueden

clasificar en: naturales, tecnoldgicos o publicos.

- - AMENAZAS
NATURALES TECNOLOGICOS PUBLICOS AMBIENTALES
Movimientos Incendios Revueltas / fuga y/o derrame de
Sismicos Asonadas sustancias peligrosas

Inundaciones

Fuga o derrame de
sustancias quimicas

Emergencia médica

Colapso de
almacenamiento de
residuos solidos

Eventos
Atmosféricos

Explosién

Atropellamiento

Vientos fuertes

Contaminacion
ambiental

Sabotaje

inundacion por falla en
infraestructura hidraulica

Deslizamientos

Corto circuito

Asalto o robo

suspension del servicio

publico de aseo
suspension del servicio

Erupciones Caida por escaleras | Secuestro ;
de energia
Atentados suspension del servicio
Huracanes Colapso estructural .
Terroristas de acueducto
. Atrapamiento en
Granizada P Amenaza de bomba
ascensor
Tormentas
eléctricas

Para la identificacion, descripcién y andlisis de amenazas se desarrolla el cuadro descrito a
continuacion.

En la primera columna se registran todas las posibles amenazas de origen natural, tecnoldgico,
publicos o ambientales.

En la segunda y tercera columna se especifica si la amenaza identificada es de origen interno o
externo, no importa que sea el mismo tipo de amenaza, por ejemplo, si es incendio y si se
identifica que se puede generar dentro de la Unidad, seria de origen interno y si se identifica que
se puede presentar fuera y generar alguna afectacién porque se propaga, seria de origen externo.

En la cuarta columna se describe la amenaza. Se busca que esta descripcion sea lo mas detallada
posible incluyendo la fuente que la genera, registros historicos, o estudios que sustenten la
posibilidad de ocurrencia del evento.

En la quinta columna se realiza la calificacién de la amenaza y se coloca el color que corresponda
a la calificacion de acuerdo con la siguiente tabla:

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
POSIBLE Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible porque no NUNCA HA
existen razones histéricas y cientificas para decir que esto no sucedera. SUCEDIDO
PROBABLE E§ a.quel ffeno’meno esperado del cual emstgn razones y argumentos YA HA OCURRIDO
técnicos cientificos para creer que sucedera.
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‘ INMINENTE ‘ Es aquel fenémeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. _

TABLA 1. ANALISIS DE AMENAZAS SEDE SAN CAYETANO — BOGOTA

A.II;III;?J EZE A AMENAZA INTERNO | EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION
Movimientos X | Estudio de microzonificacion sismica en Bogota PROBABLE
sismicos

@ Inundaciones X Producida por eventos atmosféricos POSIBLE
E‘ Eventos
S Atmosféricos
=
< (ven@avales, X Producidas por fenémenos Naturales PROBABLE
granizadas,
tormentas
eléctricas, etc.)
Se puede presentar un conato de incendio por
Incendios X X corto circuito, recalentamiento de equipos de PROBABLE
cémputo, elementos eléctricos, etc.
Fuga o derrame de .
sustancias X Se'pgeden producir por derrame de productos POSIBLE
P quimicos de aseo.
quimicas
- Explosion X X Sg puede presentar por redes de gas natural, POSIBLE
4 cilindros de propano, etc.
o . .
&5 Contlammamon X POSIBLE
‘O ambiental
| T
Q Se pueden presentar en cualquiera de las redes
o Corto circuito X X eléctricas por fallas del sistema y externamente POSIBLE
~ por lineas de alta tension.
Caida por X La edificacion cuenta con una escglera de trénsito PROBABLE
escaleras y es probable que se presenten caidas
Colapso estructural X Se puede presentar luego de un fenémeno natural POSIBLE
de un terremoto.
Atrapamiento en X Por fallas operacionales. PROBABLE
ascensor
Revueltas / X | Riesgo Publico POSIBLE
Asonadas
Emeraencia Se pueden presentar emergencias médicas de los
mé di(?a X funcionarios y colaboradores dentro de las PROBABLE
instalaciones.
" Atropellamiento X El egi|f|0|o esta ubicado en un area de alto trafico PROBABLE
o vehicular y rodeado de vias principales.
S [Sabotaie X POSIBLE
2 Asalto 0 robo X X En el area de ubicacion del edificio se presentan PROBABLE
robos permanentes.
Secuestro Riesgo Publico POSIBLE
Atentados . .
Terroristas X X Riesgo publico POSIBLE
Amenaza de X X Riesgo publico POSIBLE
bomba
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TABLA 2. ANALISIS DE AMENAZAS AMBIENTALES SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

ATN'I';ﬁ E;A AMENAZA INTERNO | EXTERNO | DESCRIPCION DELAAMENAZA | CALIFICACION
Fuga y/o derrame Relacionado con sustancias
de sustancias X peligrosas derivadas de residuos PROBABLE
peligrosas peligrosos.
Gestion inadecuada de residuos
Colapso de habl
almacenamiento aprovechables, n_o
. X aprovechables, especiales y POSIBLE
de residuos .
s peligrosos generados en las
solidos e MR
actividades institucionales.
Inur}:ﬂ?:: por Inundacion Producida por dafio o
. X colapso de tuberias de agua POSIBLE
n infraestructura .
u hidrauli potable o agua residual.
3 idraulica
-
E .
S | sumnsons T e
= servicio publico X P PROBABLE
< d presentarse plagas y olores
e aseo .
ofensivos.
Suspension ,
Servicio piblico X Cortes de energia prolongados PROBABLE
d ., por fallas en redes eléctricas
e energia
Suspension .
Servicio publico X Corte del servicio de acueducto PROBABLE
prolongado.
de acueducto.
4.2.42. Estimacion de Probabilidades

Riesgos naturales
e Sismos, caida de estructuras

Toda edificacion sin importar su disefio estructural esta expuesta a ser afectada por la accion
de las vibraciones derivadas del movimiento de las placas de la superficie de la tierra 'y que
se desplazan o mueven continuamente en diferentes direcciones. Este fendbmeno da como
resultado la liberacion de energia que sacude la superficie, fendbmeno que se conoce como
terremoto, sismo o temblor de tierra.

La magnitud e intensidad, las caracteristicas del suelo (suelos blandos o rellenos pueden
aumentar la capacidad destructiva en determinadas edificaciones), la resistencia de las
edificaciones (una falla estructural de planta fisica puede hacer colapsar de manera parcial o
total estructuras de la edificacion con alteracion directa de su capacidad portante y dafio a
sus elementos y ocupantes). Es aqui donde juega un papel importante la preparacion que se
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tenga por parte de las personas que se encuentran dentro de la sede para actuar y reaccionar
en forma adecuada, antes, durante y después del fenébmeno.

Nota: Es de anotar que la ciudad de Bogota D.C. y sus alrededores estan asentados en una
zona de riesgo sismico intermedio.

e Vendavales, granizada y tormentas eléctricas

Los cambios climéticos y meteoroldgicos se pueden encontrar acompafiados de vientos,
lluvias, granizadas, tormentas eléctricas. La accion de vientos fuertes no solo puede romper
ventanales y levantar tejas en las cubiertas, sino hacer caer antenas y pararrayos. Las
tormentas eléctricas cuando no existe la proteccion de las edificaciones e instalaciones con
pararrayos debidamente conectados a tierra pueden traer como consecuencia accidentes
fatales de las personas y la probabilidad de generar incendios con pérdidas materiales.

e |nundaciones

Se presentan generalmente después de una lluvia fuerte o una granizada, por sustraccion de
drenajes, por taponamiento de sifones, de desagles o de bajantes de canales; cuando se
presenta acumulacién de residuos o basuras o por diametros muy reducidos de los tubos de
la cafieria; por mala inclinacion de los desniveles hacia los respectivos desagties, o por estar
la edificacidn en zonas bajas inundables como cerca de rios, lagos o por estar construida en
zonas pantanosas. Por presentarse en la capital épocas de fuertes y prolongados inviernos,
es muy probable que se presenten este tipo de amenazas.

Riesgos tecnholégicos
¢ Incendio

Uno de los riesgos mas latentes que se presentan es la generada por incendios debido a que
en cualquier ambiente se encuentran los tres componentes basicos (oxigeno, combustible y
fuente de calor), para la generacion del fuego, la cual es caracteristica de cualquier
edificacion. Esta amenaza no solamente se presenta por una eventual vecindad a fuentes de
ignicién o detonacion, fuentes de calor, fuentes eléctricas, presencia de cargas estéticas y
también por diferentes cargas combustibles de materiales soélidos presentes en las
instalaciones de la edificacion y a los trabajos que en él se realicen. Debido a que en la sede
se almacenan diferentes combustibles como telas, maderas, alfombras, papel, plasticos,
equipos de oficina; presencia de gas natural y demés combustibles que pueden ocasionar un
incendio de grandes proporciones.

Material combustible

En el edificio hay presencia de diferentes tipos de material combustible, segin sus
caracteristicas se distribuyen de la siguiente forma:

Clase A:
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Papel: En documentos, informes, papeleria, archivo en oficinas administrativas (facturacion,
contabilidad, tesoreria y recepcion) y demas documentos que hagan parte del personal
administrativo.

Carton: en las bodegas de archivo, puntos de acopio de los residuos solidos, y en los
diferentes empaques que se encuentren en el edificio.

Telas: En las areas de oficinas, salas de junta y areas de atencién al publico dentro del
conjunto residencial.

Madera: En muebles, sillas, puertas, divisiones, en las areas de oficinas, areas de
esparcimiento, administracion y recepcion.

Materiales acrilicos: En computadores, impresoras, teléfonos, calculadoras.

Cuero: En algunas sillas.

Clase B:

Solventes, pinturas, esmaltes, vinilos, quimicos.
Liquidos inflamables (Gasolina, ACPM).

Gas natural.

Clase C:

Redes eléctricas energizadas, tomas, interruptores y luminarias en todas las instalaciones.
Cuarto de contadores en el parqueadero.

Cuartos de servidores.

Computadores, impresoras, teléfonos, televisores, DVD entre otros.

Area de materiales con los que se realizan los arreglos locativos.

Equipos de bombeo del agua.

e Explosion

Es un riesgo que se presenta por los diferentes combustibles almacenados y por la
manipulacién de liquidos y gases inflamables, el almacenamiento de gasolina en los tanques
de los vehiculos de los propietarios, visitantes, empleados o contratistas, la reactividad por
escape de gases comprimidos como el caso de gas natural, y en el manejo de solventes,
lacas, pinturas, varsoles que normalmente emanan gases con propiedades inflamables
detonantes lo mismo que eventualmente lo podria hacer pero con menos posibilidad el ACPM.

e Falla estructural

Aungue la edificacion esta construida de acuerdo con el reglamento colombiano de
construccion sismo resistente NSR 10 y cuenta con las especificaciones de disefio para su
cimentacion, estructura, instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias, etc. Es recomendable
establecer mediante un estudio técnico especializado la capacidad de sismo resistencia de
las edificaciones y conforme a su valoracion reforzar las estructuras o realizar las
modificaciones arquitecténicas necesarias si se requiere, en consonancia con las exigencias
del cédigo colombiano de construcciones sismo resistentes, adoptado por el Decreto 400 con
vigencia desde el afio de 1984 y actualizado por la Ley 400 de 1997 y el Decreto 33 de 1998.
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e Intoxicaciones por inhalacion de vapores

Estas afectaciones en la salud se pueden causar debido a la acumulacion de gases nocivos
para las personas, esto se puede agravar en el caso del parqueadero de vehiculos de la
edificacion si no se cuenta con la cultura de la revision periédica de los vehiculos automotores
y si las personas se quedan bajo periodos largos en este sitio, para lo cual se hace necesario
implementar la cultura de esperar que los propietarios de los vehiculos realicen el
calentamiento del motor en un &rea ventilada (en lo posible fuera de los sétanos). Cabe aclarar
que el edificio cuenta en los parqueaderos subterrdneos con un sistema de sensores, que en
caso de detectar alta presencia de CO2, este se activa automaticamente e inicia un proceso
de extraccion de este gas.

Riesgos sociales
e Vandalismo

Por la gran descomposicion social que se vive hoy en dia esta es una de las amenazas con
un riesgo de probabilidad considerable sin que tenga que ver el tipo de empresa o area
habitacional que pueda ser afectada es simplemente el deseo de producir panico y sembrar
el miedo entre la poblacién. La probabilidad que se suceda esta amenaza es medianamente
probable debido a la ubicacion que presenta el edificio, sin embargo, se debe considerar que
existen muchas formas de hacerlo: a través de paquetes, de sobres, de vehiculos y de
variedad de articulos incluyendo extintores.

e Atentados terroristas

En este se incluyen aquellas acciones en que ademas de bombas, o proyectiles dirigidos
desde cierta distancia hacia algin objetivo en particular y que generalmente puede afectar las
instalaciones o viviendas aledafias y ajenas a las que se proponian hacer dafio sin que por
eso importe algo también puede tratarse de acciones de que inciten a sembrar el terror en la
poblacién, esto puede incluir acciones como el secuestro ya sea por grupos organizados
como la guerrilla o bandas criminales.

e Asaltoy hurto

Existe la posibilidad de tener este riesgo principalmente en horas nocturnas ocasionado por
la gran inseguridad que se presenta en la actualidad, pero es importante acotar que el edificio
cuenta con un sistema de vigilancia privado contratado para salvaguardar los bienes vy
servicios de los funcionarios, pero esto se limita solo a la propiedad horizontal, esto no
desconoce la problematica que se presenta en las areas perimetrales del sector.
Adicionalmente se cuenta con rondas frecuentes de la policia en el area.

Riesgos ambientales
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. Fugas y/o derrames de sustancias peligrosas

Se puede presentar fugas de insumos de aseo o0 de mantenimiento de instalaciones, residuos
peligrosos aceites usados, bombillas fluorescentes, polvillo de téner, entre otros.

. Colapso de almacenamiento temporal de residuos sélidos:

aprovechables, no aprovechables, especiales y peligrosos, generados en las actividades
institucionales como en la prestacion de servicios tercerizados (Proveedores priorizados en
el desarrollo de actividades involucradas con la generacién de impactos ambientales
significativos)

. Inundacion por falla en infraestructura hidraulica

Falla o colapso de estructura hidraulica dentro de las instalaciones de la unidad, producida
por falta de mantenimiento, o por uso inadecuado de las mismas.

. Suspension de servicio publico de aseo

La suspension de este servicio puede generar colmatacion de almacenamiento temporal,
perdida de contencion de residuos, presencia de vectores que pueden transmitir organismos
patdégenos que pueden ocasionar enfermedades; y olores ofensivos dentro de la sede san
cayetano — Bogota.

. Suspension de servicio publico de energia
La suspension prolongada de este servicio puede generar suspension general de las
actividades de la sede, esta suspension se puede ocasionar por fallas en las redes eléctricas
tanto de la ciudad como de la sede.

. Suspension de servicio publico de acueducto

La suspension prolongada de este servicio puede provocar cierre de servicios sanitarios, cese
de actividades de limpieza y por ende suspensién de actividades hasta la reactivacion del
servicio

4.2.4.3. Estimacion de Vulnerabilidades

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o social de anticipar, resistir
y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. El andlisis de vulnerabilidad
contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos:

Elementos PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
¢ Gestion Organizacional e Suministros e Servicios

Aspectos |e Capacitacion y entrenamiento | e Edificacion e Sistemas alternos
e Caracteristicas de Seguridad e Equipos e Recuperacion
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A. Riesgo en las Personas

Se refiere a la totalidad del conjunto de personas que se encuentran albergadas en un lugar
determinado. Para el analisis detallado de este elemento bajo riesgo se tienen en cuenta:

e Organizacion: Se tendra en cuenta si existe un comité de emergencias que oriente las
politicas de seguridad de la Unidad, si esta nombrado, si se reline periddicamente, si tiene
funciones definidas, si esta organizado por comisiones técnicas, si han recibido capacitacion,
si se cuenta con una brigada de emergencia debidamente conformada.

e Capacitacion y entrenamiento: Hace referencia a la existencia de un cronograma de
capacitacion basica, intermedia y/o especializada desarrollado desde el mismo analisis de
vulnerabilidad, si hay campafias de capacitacion masivas para todo el personal de la Unidad,
si tiene la brigada una adecuada preparacion y entrenamiento.

o Dotacién: Se evalla la existencia de equipos de proteccién personal adecuados y suficientes
para la intervencion sobre las amenazas identificadas en la entidad, si el personal de la
Brigada se encuentra debidamente identificado, si se cuenta con un sistema de comunicacion.

B. Riesgo en los Recursos

Estos se constituyen en la totalidad de los recursos de la Unidad; evaluando los aspectos
relacionados con:

e Materiales: Se observa si los materiales con que se hicieron las estructuras son sismo-
resistentes, si los materiales fueron seleccionados pensando en su resistencia frente a las
amenazas propias del lugar donde se construyé, hay que hacer cambio de materiales para
fortalecer las estructuras.

e Edificacion: Se evalla sistema de proteccion fisico de la edificacion y salidas de evacuacion.

e Equipos: En este caso se observa la existencia de sistemas monitoreo, de alerta y alarma.

C. Riesgo en los Sistemas y Procesos

Este item tiene en cuenta tres aspectos a evaluar, la capacidad de recuperacion, que estaria
ligada directamente con el aseguramiento (pdlizas), los sistemas alternos, servicios publicos.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para cada uno de los aspectos se desarrollan preguntas que buscan de manera cualitativa darnos
un panorama general que permitira calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las
personas, los recursos y procesos de la Unidad ante cada una de las amenazas descritas, es
decir, el andlisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada.

A cada pregunta formulada se responde conforme a la siguiente escala:
| Escala Criterio | Calificacion
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Sl Cuando existe o tiene un nivel bueno 1
PARCIAL | Cuando la implementacidén no esta terminada o tiene un nivel regular 0,5
NO Cuando no existe o tiene un nivel deficiente 0

Las calificaciones asignadas permitirdn analizar cada uno de los aspectos y elementos bajo
riesgo; para ello se asigna calificacidn cualitativa, de acuerdo con el estado diagnosticado asi:

INTERPRETACION POR ASPECTO INTERPRETACION POR ELEMENTO
PROMEDIO CALIFICACION DE | SUMA PROMEDIO DE
VULNERABILIDAD LAS PREGUNTAS LOS ASPECTOS VULNERABILIDAD
BUENO 1,00 2 0,68 0,0a1,00
REGULAR 0,67 a 0,34 1.01a2.00 MEDIO
0,332 0,00 2.01a3.00 BAJO
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1. GESTION ORGANIZACIONAL
ZLa Unidad cuenta con una poliica de Seguridad
y Salud en el Trabajo donde se indica la 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
prevencion y preparacién para afrontar una
emergencia?
2La Unidad cuenta con comité de emergencias y
0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 1,0 1,0 0,5 0,5 1,0 1.0 1,0
tiene funciones asignadas?
<La Unidad participa y promueve activamente
con sus funcionarios y colaboradores el programa 1,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
de preparacién para emergencias?
2Los funcionarios y colaboradores han adquirido
responsabilidades especificas en caso de o5 0,0 0.0 05 0.0 0.0 0,0 0.0 o5 05 0,0 0.0 o5 o5 0,0 o5 1,0 o5 0.0
emergencias?
2La sede cuenta con brigada de emergencias,
minimo con el 10% de la poblacion que ocupa el 05 o5 o5 05 o5 05 o5 05 0,5 05 0,5 05 o5 05 05 o5 o5 0.0 0.0
edificio?
ZExisten instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a as areas para identificar 1.0 1.0 1,0 1.0 1,0 1.0 1,0 0.0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 1,0 1.0 1,0 10
condiciones inseguras que puedan generar
emergencias?
ZExisten instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en 1,0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1,0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
emergencias?
Subtotal| 0,79 0,50 0.50 0.71 0.50 0,50 0.64 0.36 0.79 0.79 0.57 0,50 0.86 0.79 0.64 o.64 0.79 o.64 0.57
Cal icacion Aspecto BUENO REGULAR |REGULAR BUENO REGULAR |REGULAR|REGULAR |REGULAR BUENO BUENO REGULAR |REGULAR BUENO BUENO REGULAR |REGULAR BUENO REGULAR |REGULAR
2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
¢Se cuenia con un programa de capacitacion en 1,0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0,0 0.0 1,0 1.0 0.0 0.0 1,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0
prevencion y control de emergencias?
L 1 =
¢Los miembros del comité de emergencias se 1.0 0,0 0.0 1,0 0.0 0,0 0.0 0.0 1,0 1,0 0,0 0.0 1.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0
encuentran capacitados?
2Los funcionarios y colaboradores han recibido
capacitacién general en temas basicos de
0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5
emergencias y en general saben las personas
auto protegerse?
tlos integrantes de la brigada ha recibido
tr oy itacion en temas de 1,0 0.0 0.0 1,0 0.0 0.0 0,0 o5 1,0 o5 0,0 0.0 1,0 o5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
prevencion y control de emergencias?
¢Esta E_",V':')'gad" el plan de emergencias y 0.5 0.0 0.0 0.5 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,5 0.0 0,0 0.5 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0
evacuacion?
:Se ha divuigado con los funcionarios y
colaberaderes manuales, folletos como material de 0.5 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 05 0.0 0,0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0
difusion en temas de prevencion y control de
emergencias?
Subtotal| 0,75 0.00 0.00 0.67 0.00 0,00 0.00 0,17 0.67 017
cacion Aspecto BUENO REGULAR REGULAR |REGULAR
3. DOTACION
¢Existe dotacién para el personal de la brigada y 0.5 0,0 0.0 0,5 0.0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,5 0.0 0.0 1,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0
del comité de emergencias?
Se impl tos  basi de pri
¢Se fienen Implementos basicos de primeros 1,0 0,0 0.0 1,0 0.0 0,5 0.0 0,5 1,0 0,5 05 0.5 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 05 0,5
auxilios en caso de requiriesen?
:Se cuenta con implementos basicos para el
trol |l il
control de incendios tales como extintores de 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1,0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
acuerdo con las necesidades especificas y
realmente necesarias?
;La brigad ta halecos,
¢lta brigada cuenta con chalecos, casco vy 1,0 1,0 1.0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0
dotacion personal de primeros auxilios?
;S = impl tos basi q
¢Se cuenta con implementos basicos para e 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
rescate de personas y bienes?
Subtotal 0.9 0.6 0.6 0.9 0.6 0.7 0.6 0.7 1.0 0.8 0.7 0.7 1.0 0.8 0.8 0.8 0.6 0.7 0.7
Calificacion Aspecto| BUENO [REGULAR|REGULAR| BUENO |REGULAR| BUENO |REcULAR| BUENO | BuENo | BUEno | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [REGULAR| BUENO | BUENO
SUMA TOTAL PROMEDIOS | 2,44 1,10 1,10 2,28 1,10 1.20 1,24 1,22 2,45 2,17 1,27 1,20 2,69 1,75 1,44 1,53 1,47 1,43 1.35
INTERPRETACION DE VULNERABILIDAD
ELEMENTO Pemeonas| BAYO MEDIO | MEDIO BAJO mEDIO | mMEDIO | MEDIO | MEDIO BAJO BAJO MEDIO | MEDIO BAJO meEpbio | mebio | mebio | mebio | mEbio | mebio
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1. MATERIALES
¢ Se cuenta con cinta de acordonamiento? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con extintores? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con camillas? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con botiquines? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Subtotal 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Calificacion Aspecto | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO
2. EDIFICACIONES
¢ El tipo de construccion es sismo resistente? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Existen puertas y muros cortafuego? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢Las escaleras de emergencias se encuentran en
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
buen estado y poseen doble pasamanos?
¢ Existe mas de una salida? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Existen rutas de evacuacion? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con parqueaderos? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
(Estan  sefalizadas vias de evacuacion y 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
equipos _contra incendio?
Subtotal| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Calificacién Aspecto | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO
3. EQUIPOS
¢ Se cuenta con algun sistema de alarmas? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢Se cuenta con sistemas automaticos de
L . . 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
deteccioén de incendios?
¢Se cuenta con sistemas autométicos de control| 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
de incendios?
¢ Se cuenta con paneles de control? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
" s —
¢Se cuenta con un sistema de comunicaciones| 4 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
internas?
¢, Se cuenta con una red contra incendio? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Existen hidrantes publicos y/o privados? 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
¢ Se cuenta con gabinetes contra incendio? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢, Se cuenta con vehiculos? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢Se cuenta con programa de mantenimiento| 4 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
prev entivo para los equipos de emergencia?
Subtotal| 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
Calificacién Aspecto| BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO
SUMA TOTAL PROMEDIOS 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95
INTERPRETACION DE VULNERABILIDAD
ELEMENT O RECURSOS BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
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1. SERVICIOS PUBLICOS
¢ Se cuenta con buen suministro de energia? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con buen suministro de agua? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
;S ta b d leccié
¢>6 cuena con un buen programa de recoeecion | o | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10| 10 | 10 | 10
de basuras?
¢ Se cuenta con buen servicio de radio
L 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
comunicaciones?
Subtotal

Calificacion Aspecto| BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO

2. SISTEMAS ALTERNOS

¢ Se cuenta con un tanque de reserva de agua? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

¢ Se cuenta con una Empresa de emergencia? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con bombas hidroneumaticas? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Se cuenta con hidrantes exteriores? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
¢ Sistema de iluminacion de emergencia? 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia

. 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
fisica?

¢Se cuenta con un sisttma de comunicacion

diferente al piblico? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
i Ublico?

Subtotal

Calificacion Aspecto| BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO

3. RECUPERACION

¢Se cuenta con algun sistema de seguro para los

funcionarios? 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

¢Se cuenta asegurada la edificacion en caso de

. ) . 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.?

¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar

) ) » 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
los expedientes medio magnético y con alguna

¢ Se cuenta asegurados los equipos y todos los

bienes en general? 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Calificacion Aspecto| BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO [ BUENO | BUENO

SUMA TOTAL PROMEDIOS| 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75

INTERPRETACION DE VULNERABILIDAD

ELEMENTO SISTEMAS Y PROCESOS BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO
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TABLA 4. ANALISIS DE VULNERABILIDAD AMBIENTAL SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

RESPUESTA FUGA T!0D RESPUESTA COLAPS0 DE RESPUESTA INUNDACIGN POR RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA SUSPENSION

SUSPENSION SUSPENZION
DERRAME DE ALMACENAMIENTO FALLA EN DEL SERYICIO
PUNTO A EYALUAR PARCIA PARCIA DEL SERYICIO | § [ M |PARCIA | DEL SERVICIO | 3
$1 | MO | PARCIAL | SUSTANCIAS |51 mo | TEMPORAL DE sl [ mo | [INFRAESTRUCTUR | 51 |NO | PARCIAL | L oorm 8 T o P DE ENERGIA | 1 |MD |PARCIAL DE
PELIGROSAS REZIDUDS $OLIDOS A HIDRAULIC A ACUEDUCTO
1. Gestion izacional
iS¢ cusnta con wna politica ambicntal en la cusl ze evidencie of
compromize con la elaboracién de planes que promusyan la mejora| 1 10 1 0 1 10 1 10 1 0 1 0
continua del sistema de gestidn ambicntal®
i%e cuenta con comitd de emergencias y tiene Funciones asignadas
e ey 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
iSe promueve ln participacién activa de los Funcionarios y
colaboraderes en ¢ programa de preparacién para emergencias 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
ambicntalez?
iLaz fun v 2 han adquirida resp ] 00 ] 00 ] 0.0 ] 00 ] 00 ] 00
P en caso de bictal
iLa sede cuenta con brigada de emergencius, minime <on ol 10% de| | 10 | 10 | 0 | 10 \ 10 | 10
Is poblacién que ocups ol o 7
iExizten instrumentas o Formatos pars reslivar inspecdionss o lus
dreaz para identificar condiciones ambientales insequras que pusdan| 1 10 1 0 1 10 1 10 1 0 1 0
generar smergendius?
Fubtotal 05 05 0,5 0.5 05 05
Calificacion de Aepecto REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
5 Capaciaciiey =
iS¢ cuenta con un programa de capacitacién en prevencién y contral N 00 N 00 N 00 N 0o N 00 N 00
de emergencias ambientales? . . . . . .
dLos fancionari Jsboradores b bid .
e LY ,an T @ a 00 05 s 0 00 1 10 s 05 05 05
general en temaz bisicos de emergendiaz ambientales?
iles integrantes de v brigada ha recibide  entrenamicnte y
capacitacion en temaz de prevencién y control de emergenciaz| 1 0 05 s 05 05 0 00 0 00 0 00
ambientales?
iEsta divulgado el plan de emergencias y evacuacidn? 1 10 1 10 05 05 1 10 1 10 1 10
i liz igdicamente  simulucros  d s
e realizn  periddicments  simubicros  de  emergencio o 00 o o o 00 o o o 00 o 00
ambientales?
Tubtatal [y [T [ 08 [ 0.3
Calificacion ¢ Aspects REGULAR REGULAR ; REGULAR ;
3_ Caracteristicas de idad
iEsizte dotaciEn para «f personl de b brigeds y del comitd de N oo N oo | o | o | o | o
iS¢ tienen implementoz basicos de primercs wilios en caze ser A 0o | o | o | o | o | o
e cucnta con implementes bazicos para ol control de incendics
taler come extinkores de acuerds con las necesidades copecificazy| 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
realmente
il brigudy cuenta on chalkces, casce § detacian personal e | o | o | o | o | o | o
primeros suilies?
e cuenta con rear crtablecidas para I3 ubicacian de implementas
bisicos para respuesta  ante  emergencin  ambiental (ki 0 0,0 0 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Subtatal 0.4 3
Calificacian de Azpecto REGULAR REGULAR
Suma total de promedios i3 15
P ién de valuerabilidad «l P MEDIA MEDIA
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RESPUESTA FUGA T0 RESPUESTA COLAPSO EN RESPUESTA INUNDACION POR | RESPUESTA " RESPUESTA . RESPUESTA | SusPENSION
PUNTO A EYALUAR DERRAME DE ALMACENAMIENTO FALLA DE ::ls:::::m’; :;s;::::c:; DEL SERYICIO
SUSTANCIAS TEMPORAL DE INFRAESTRUCTURA DE ASED DE ENERGI A DE
$1 | MO [PARCIAL| PELIGROSAS |gf po | paRciaL | RESIDUOS SOLIDOS | g (o "”:c"‘ HIDRAULICA 31| MO | PARCIAL 31| NO [PARCIAL 31| NO [PARCIAL | ACUEDUCTO

1. Materiales
iS¢ cuenta con cints de acordonamiento? 7 o 7 i T 7 T T 7 T T T
Se cuenta con extinkores? 1 10 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1
5% cusnts con bolsas adeciudes para B recakeciEn . oo . o0 . o . . . o a .
de residuos?
e cuenta con kits antiderrame? [ 0,0 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1
i%e cuenta con rdtulos de identificacidn de RESPELT o 00 0 o0 0 o o o o 0 o o
i%e cuenta con botiquines? 1 1,0 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1
Subtotal 0,5 0.7 o0 o o [
Calificacion de Aspects REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
2. Edi ACTONE S
iExiste cuirte o puntes adecusdes  pars el 0 . . 10 . . . . . . . .
almacenamicnto temporal de RESPEL? " !
o sevalne o smergenaine 7% svaveRn | - ; i ; ; ; ; ; ; ; ;
eotudo y poseen doble pasamancs?
iExiste mis de una salida? 1 1,0 1 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1
iEiten W g wren § e sl » ; 0 ; ; ; ; ; ; ; ;
sefalizadas?
i%e cuenta con instalaciones sanitariaz oy oredes
eldckricaz en buen estado? 1 o 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1
156 cusnts con aspacio de slmacenamiento temporsl do o5 o5 \ 1.0 \ \ \ \ \ \ \ \
residuos peligrosos y no peligroses?
TEztin sefalizados loz aopacioz de al Tento d
Ean 7 napacias de g ] 0.0 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1
residuas?
Subtotdl 06 0 0 0 [ 0
Calificacion de Azpecte REGULAR [ _BUEND | [ BUEND |
3. Equipus
iS¢ cuenta con algin sistema de alarmas? T [ T [ T [ T K T [ T 0
.{St CII.M\IQ oh sistemas automdtices de deteccion de q 10 q 10 q 10 q 0 q 10 q 10
incendios?
.iSc cl.!cnta con sistemas automaticos de control de i 10 i 10 i 10 i 0 i 10 i 14
incendios?
e cucnta con pandles de contral? 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
iS¢ cuenta con un sistema de comunicaciones internas? | 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
5% cuenta con una rod conira incendia? 7 0 7 0 7 0 7 I3 7 0 7 0
iEsizten hidrantes piblicos ylo privados? 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
iS¢ cuenta con gabinetss contra incendio? T 1.0 T 1.0 T 1.0 T 10 T 1.0 T 10
iFe cuenta con programaz de mantenimicnt 3 redes s s w0 w0 0o oo oo
idrdulicas y eléetricas?
i%e cuenta cen programa de r_nantenimiento preventive 1 10 1 0 1 0 1 0 1 10 1 0
para los equipes de emergencia?
Subtotal 0.3 0.3 03 0.3 03
Calificacitn ds Aspecto
Swma total de promedios | an ] 2,5
Interp ién de vulncrabilidad «l p
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RESPUESTA FUGAS 71O RESPUESTA COLAPEO DE RESPUESTA INUNDACION POR RESPUESTA RESPUESTA CALIFICACIG RESPUESTA
DERRAMES DE ALMACENAMIENT FALLA DE ELEREHSION e EUSRERSIOH
PUNTO A& EYALUAR TG DRI O T e T DE SERYICID SUSPENSION SERYICIO DE
& DE ASED SERYICIO DE ACUEDUCTO
$1| WO | pARCIAL | PELIGROSAS | g (yp | pARCIAL HEGIER = 51 (MO |PaRciAL | AHIDRAULIGA g | o |PARCIAL $1 | HO [PARCIAL|  Fuppgia | S | MO [PARCIAL
1. Servicios pablices
ife fu:nta con suministro  continuo de 1 1a 1 1a q q q q 1 1 q q
cnergia?
i%e ;“tnu 2on zuminiztro  continuo de 1 1a 1 1a q q q q 1 1 q q
agus?
5 cunks con wn buen pregrms del o \ o ; ; ; ; ] ] ; ;
recalecciin de basuras?
B ety con cevicio conbnuo 4| o . o ; ; ; ; ] ] ; ;
comunicationss (internet, telefania)?
Fubtotal 1.0 1.0 10 10 10 1.0
et G et T T — T T— I Euewo | T -
2_Sistemas alteraos
S cuents con un tangque de reseren de
; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
agua’
i5e cuenta con una cmpresa de emergencia? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i5¢ tuenty con bombaz hidroncumdticns? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
52 cuenta con hidrantes sberiares? 1 [ 1 T [ [ [ [ 1 1 [ [
4 Sistema de luminacién s emergencia? (X 0 05 05 g 0 0g 05 0 g (X 0g
aSc cuenta con un buen sistema de vigilancia f 1 1 10 1 1 1 1 f f 1 1
fisica?
ie cucnta con un sistema de comunicacidn
o 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
diferente ol piblica?
Subtatal 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Eaffcaci de g T T T— T — [ Buens | [ suews | [ sueno |
F. Recaperacion
%2 cusnta con algin sistama de sagure para B 00 B a0 B 00 B a0 B a0 B a0
oz uncionarios?
iLa edificacién en lo que se realizon fas
aetividudes 26 encuentra ssegurad, on case| 4 10 q 10 1 10 1 10 q 10 q 10
de terremoto, incendio, atentados terrorista
e
ifie cuenta con un sistema alerne paral 1 10 1 10 1 10 1 1 1 10 1 10
azequrat oz sxpedientes media magnitics ¥
82 auenky szequrades loz equipes ytodaz| | 0 | 0 | 10 | 0 | 0 | 0
o2 bines en general?
Fubtatal 0.5 05 0.5 0.5 05 0.5
TCalifizacion de Aepecte
Fama total de promedios 21 27 27 27 21 2,1
Interpretaciéa de ralacrabilidad el personas
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4.2.4.4. Nivel de Riesgo

Riesgo: Es el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente
y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende més alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y
contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado el
andlisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar
el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacién de la amenaza y las
vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

Diamante de Riesgo

PROCESOS

PERSOIMNAS
@ SIETEMAS

Y

Cada uno de los rombos tendra un color fue asignado de acuerdo con los analisis desarrollados:

NIVEL DEL RIESGO
AMENAZAS ELEvENTOS
Qﬁg‘g},g‘g POSIBLE ENTRE2.1Y 3.0 | BAJA
OCTJARHR'IADO PROBABLE ENTRE 1.1Y 2.0 | MEDIA
DE\T/IEDCETNATBE[E _ ENTREOY 1.0 -
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Para determinar el nivel de riesgo global, se colorea cada rombo del diamante segun la
calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables (personas, recursos y
sistemas y procesos). Por ultimo, de acuerdo con la combinacién de los cuatro colores dentro del
diamante, se determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores
planteados en la siguiente tabla.

CALIFICACION NIVEL DE RIESGO GLOBAL
SUMATORIA DE ROMBOS CALIFICACION

304 ‘ ALTO
lo2 ‘ 304 <> MEDIO

0 ‘ 102 <> BAJO

El riesgo (R) esta definido en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad y permite establecer la
necesidad de la adopcion de medidas de planificacién para el control y reduccién de los riesgos.

Riesqo bajo: significa que este escenario no representa una amenaza significativa y
consecuentemente no requiere de un plan especial.

Riesqo medio o tolerable: significa que se toman medidas para la gestion del riesgo. Para el
nivel de planificacion, un plan de caracter general es suficiente para tomar las medidas
preventivas correspondientes.

Riesgo _alto: representa una amenaza significativa que requiere la adopcion de acciones
prioritarias e inmediatas en la gestion del riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencion, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de estos escenarios.

Para determinar el Nivel de Riesgo de la Sede San Cayetano tenemos la tabla consolidada que
se presenta a continuacion:

710.14.15-34 V1
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TABLA 5. CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO GLOBAL SEDE SAN CAYETANO —BOGOTA

1l. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
2
k=]
Q
s RESULTADO DEL
AMENAZA g DIAMANTE INTERPRETACION
<
o
Movimientos sismicos PROBABLE 0 BAJO
Inundaciones POSIBLE 0 BAJO
Eventos Atmosféricos
(vendavales, gr’am%adas, PROBABLE BAIO
tormentas eléctricas,
etc.)
Incendios PROBABLE 0 BAJO
Fugao fﬂerrarr\e.de POSIBLE 0 BAJO
sustancias quimicas
Explosién POSIBLE 0 BAJO
Contarr.unacmn POSIBLE BAIO
ambiental
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11. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
=
‘0
Q
3 RESULTADO DEL
AMENAZA g DIAMANTE INTERPRETACION
=
(S)

Corto circuito POSIBLE O BAJO
Caida por escaleras PROBABLE Q BAJO
Colapso estructural POSIBLE ‘ BAJO

Atrapamiento en PROBABLE Q BAJO
ascensor
Revueltas / Asonadas POSIBLE 0 BAJO
Emergencia médica PROBABLE 0 BAJO
Atropellamiento PROBABLE Q BAJO
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II. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
I. ANALISIS DE AMENAZAS 111.NIVEL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
_| > [} " a = a
) Q Q d Q
é ce|§Els gw“w§ gl w gmmmg o -8 g>'m‘°>'w
2 zlS8|3 2|8 |223|33|C(8|28(223(33(28(¢c8| £ (|22483/343 RESULTADO DEL
2 o = = o S O o )
AMENAZA S ols 8|5 §|¢ 52222283 l—gg z% e=2 5| 8 5206/ £20 INTERPRETACION
fr OQloc|(sc| 8[| |E|f8|Cx80(x0|83|a2| 3 |C85EQ xQ DIAMANTE
= O . 0| 2 Q 0lF w wlOw| S| T LI FY Slom|Y a2l ® 8 oW 'G x| O ';; 3
< o 08 Elm Zolga|S|w|m Zx|ga|d e S 328 z2¢%
v O|lg o 2 |o |~ 2 |o & 2 o
> > >
Sabotaje POSIBLE 064 | 0,00 (0,80 1,44 1,00/1,00{0,95| 2,95 1,00 | 093 | 0,75 2,68 ® BAJO
Asalto o robo PROBABLE 064 | 0,08 (0,80 1,53 1,00/1,00{0,95| 2,95 1,00 | 093 | 0,75 2,68 ® BAJO
Secuestro POSIBLE 0,79 | 0,08 |0,60| 1,47 1,00/1,00{0,95| 2,95 1,00 | 093 | 0,75 2,68 ® BAJO
Atentados Terroristas POSIBLE 064 | 0,08 [0,70| 1,43 1,00/1,00{0,95| 2,95 1,00 | 0,93 | 0,75 2,68 ® BAJO
Amenaza de bomba POSIBLE 0,57 | 0,08 [0,70] 1,35 1,00/1,00{0,95| 2,95 1,00 | 093 | 0,75 2,68 ® BAJO
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TABLA 6. CONSOLIDAD NIVEL DE RIESGO AMBIENTAL SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

ANALISIS DE VULNERAEILIDAD
ANALISIS DE AMENAZA NIVEL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS ¥ PROCESOS
= I = g " =, o w L w c - = n
0 = = c E 2 a o w w 3 8 a 2 L ] ' =
g z82 2x e 3|8 E| EB 2 5 2 _Ei £ 2 E § s |- g Eé £ 7§ [RESLTADO|\repppera
AMENAZA 3 SE | 5% |w8E| 235|832 g5 5 w g = |88:| 25 : 25 | 55 |8seg 5| DEL CION
S| EE [ EE Vi |car|REn| | B | B e [BEEl i) 3 | g8 |78 PG owee
= - jud = . E 1 = - . Q - =
3 : a& L : 3 8 = = b 58| F o & s |8
Fugayla derrame de o0 e o <> 0.5 0.4 0.4 13 O 0.5 0.6 0.9 2.0 ‘ 1.0 0.9 0.8 2.7 & EAJO
sustancias peligrosas <>
Colapsade
| .
almacenamiento POSIELE 0.5 0.4 0.6 15 <> 0.7 1.0 0a 25 1.0 0.9 0.8 2.7 ’ % BAJO
temporal de residuos
sdlidas
Inundacian por falla en Q
infraestiucturs | POSIBLE ’ 0.5 0.2 0.8 15 Q 0.7 10 0.3 25 ‘ 10 0.3 0.8 2.7 ‘ “ BAJO
hidriulica
Suspensiandel o El O 0.5 0.4 0.8 17 <> 0.7 1,0 0.9 25 ‘ 1,0 0,9 0.8 2.7 ‘ ¢ BaJO
Serviciode dsea
Suspensindel g <> 0.5 0.3 0.8 16 <> 0.7 10 0.9 25 ‘ 1.0 0.3 0.8 2.7 ’ .QQ' BAJO
servicio de energla Q
Suspenzidn del <> ’ Q
e e oto [ ROBABLE <> 0.5 0.4 0.8 17 0.7 1.0 0.9 25 ‘ 1.0 0.9 0.8 2.7 ’Q’ BAJO
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4.2.45. Priorizacién de Escenarios

Una vez identificadas las amenazas y evaluado el nivel del riesgo, se establecen los planes de
accion encaminados a atender y controlar las posibles emergencias que se puedan derivar de las
amenazas identificadas, para lo cual se debe ajustar los planes establecidos por la Unidad, los

cuales se anuncia a continuacion:

AMENAZA RECOMENDACIONES

PRIORIDAD

Capacitacién y entrenamiento de brigadas de emergencia,
desarrollo de simulaciones y simulacros de evacuacion que
SISMOS aparentes eventos de sismos, divulgar procedimientos de
emergencia en sismos, puntos de encuentro — posicion
para sismos — rutas de evacuacion.

MEDIA

Sistema de deteccion y control de incendios, capacitacion
sobre manejo de extintores a todos los funcionarios de la
unidad y sus contratistas, realizar inspecciones periédicas
a las instalaciones, equipos de emergencia y realizar
simulacros sobre el procedimiento operativo para incendios
de acuerdo con el plan de emergencias

INCENDIO

MEDIA

Inspecciones de seguridad industrial, mantenimientos
preventivos de redes eléctricas, reporte de toda salida
CORTO CIRCUITO |inesperada de humo, en algin espacio de las oficinas de la
unidad o vecinos, identificar la ubicacion de los extintores y
sistemas de contraincendios.

MEDIA

EMERGENCIAS Cobertura de area protegida con Emermédica, brigada
MEDICAS capacitada y entrenada, traslados oportunos.

MEDIA

4.2.4.6. Medidas de intervencion
A. Red Contraincendios

Se identifico que el edificio cuenta con los siguientes elementos:

¢ Tramos de manguera (gabinete contra incendio) en los pisos 1,2,3,4,5 y en las bodegas.

B. Extintores portatiles

Los extintores se distribuyeron en los siete pisos dando asi cubrimiento a las areas de trabajo.

Piso 1
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 8
Extintor Multipropdsito 2
TOTAL, EXTINTORES 10
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Piso 2

Piso 3

Piso 4

Piso 5

Bodega 22

Bodega 23

Bodega 24

TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 7
Extintor Multiproposito 2
TOTAL, EXTINTORES 9
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 5
Extintor Multipropésito 3
TOTAL, EXTINTORES 8
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 7
Extintor Multipropésito 2
TOTAL EXTINTORES 9
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 9
Extintor Multiproposito 4
TOTAL, EXTINTORES 13
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 5
Extintor Multipropdsito 5
Satélite 150 Ibs 1
TOTAL, EXTINTORES 11
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 3
Extintor Multipropésito 5
Satélite 150 lbs 1
TOTAL, EXTINTORES 9
TIPO DE EXTINTOR CANTIDAD
Extintor Agente Limpio HCFC 123 2
Extintor Multiproposito 4
Satélite 150 Ibs 1
TOTAL, EXTINTORES 7
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C. Inventario de detectores de humo y splinkers

Oficina / Bodega De|t_|ectores Splinklers
umo

Boggga Pisos 1,2y 3 5 147

Boggga Pisos 1, 2y 3 12 149

Bogjga Pisos 1, 2y 3 3 132
Locales3y 4 7 21
Locales5y 6 5 21
Primer Piso 11 29
Segundo Piso 92 142
Tercer Piso 93 153
Cuarto Piso 94 134

Torre 3 | Quinto Piso 93 158
Sexto Piso -
Cubierta 12 !
Escaleras ) 8
Centrales
Escaleras ) 5
Costado Norte
Escaleras ) 5
Costado Sur

TOTAL 427 1111

D. Estaciones de emergencia
La Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas Sede San Cayetano, cuenta
con los recursos necesario para la atencion de emergencias: Camillas, Kit inmovilizadores de
miembros inferiores, superiores, para columna cervical y Botiquin portatil tipo B en cada piso.

Cabe aclarar que se requieren inspecciones periddicas con el fin de verificar que los recursos estén
disponibles y en buenas condiciones.
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4.3. COMPONENTE ORGANIZACIONAL

4.3.1. Organizacion para casos de emergencia

COMITE DE EMERGENCIAS
Representante legal (delegado)
Jefe de proceso (delegado)
Jefe de brigada

I PRIMEROS AUXILIOS I GRUPOS DE APOYO INTERNO GRUPOS DE APOYO
| Funcionarios LOGISTICO
Servicios generales Organismos de socorro
I PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS I Vigilantes (policia y bomberos)
|
I EVACUACION Y RESCATE I
| |
I COMUNICACION I

4.3.2. Descripcion deroles y responsabilidades

COMITE DE EMERGENCIAS
DESPUES DE LA
ANTES DE LA EMERGENCIA | DURANTE LA EMERGENCIA EMERGENCIA
Aprobacién de procedimientos
y planes de Simulacros. Dirigirse al Puesto de Mando. Emitir comunicados oficiales
de prensa.
Participar en reuniones y Mantener contacto con
capacitaciones periédicas organismos de socorro. Coordinar actividades de
recuperacion, y
Dar apoyo administrativo y Toma de decisiones especiales |reacondicionamiento de la
estratégico del Plan de operacion.
Emergencia. Emisién de Comunicados
oficiales de prensa. Participar en la evaluacion de
Aprobacion de los programas la emergencia.
de actividades y presupuesto

Puesto de Comando: Una vez notificados los miembros del Comité de Emergencias de la
ocurrencia de un evento inesperado se deben dirigir al Puesto de Comando (PC), que es el lugar
donde se reuniran para evaluar y tomar decisiones con relacion a la situacion de emergencias que
pudieran presentarse en la edificacion, el PC debe ser dindmico y ubicarse de acuerdo a la
magnitud de la emergencia.
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JEFE DE BRIGADA

ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Coordinacion de las actividades
del Plan de Emergencia.
Inspecciones periddicas de
Areas y equipos.

Seguimiento de accidentes e
incidentes.

Reportes actualizados de las
areas y sus funcionarios.
(cantidad, personas
discapacitadas).

Reporte de cambios locativos.
Actualizacion semanal de listado
de disponibilidad.

Comunicacion directa con el
Coordinador de Emergencias.

Reporte general de las
variaciones importantes de la
emergencia.

Verificacion de los reportes
de evacuacion (personas).

Reporte del personal
lesionado y centro
asistencial enviado
(seguimiento).

Hacer informe general de la
situacion.

BRIGADA DE EMERGENCIA

ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Participar en capacitacion y
simulacros.

Reporte de condiciones
especiales.

Inspeccién periddica de equipos
de emergencia.

Soporte a la evacuacion de las
instalaciones.

Atencion de heridos.

Control de la Emergencia hasta
donde su seguridad no se
exponga.

Conservacion de bienes, hasta
donde su seguridad no se
exponga.

Al regresar a su area
evaluar las condiciones de
seguridad y reportarlas.

Participar en la evaluacion
del evento.

Verificacion del estado final
de los equipos de
proteccion.

Reacondicionamiento de
equipos y areas.

GRUPOS DE APOYO LOGISTICO

ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

Participar en reuniones vy
capacitaciones y simulacros.
de

Reporte condiciones

especiales

Seguir las mismas instrucciones
de todo el personal.

Evacuar hacia el sitio de reunion,
donde puedan ser facilmente
ubicados. Permanecer atentos en
caso necesitarse apoyo logistico.

Colaborar en las actividades

de reacondicionamiento,
limpieza y puesta en
operacion de los servicios.
Realizar inventario de
material utilizado en la
emergencia a fin de

reemplazar dicho material.
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4.3.3. Organizacion del plan de evacuacion

El plan de evacuacién es el conjunto de actividades tendientes a garantizar que los ocupantes de
la sede San Cayetano puedan desalojarlo o protegerse segln sea el caso, de una manera rapida
y organizada, este proceso es liderado por los miembros de la brigada de emergencias
disponibles en el edificio, quienes deben recibir entrenamiento permanente.

4.3.3.1. Rutas de evacuacioén

A. Descripcion de las rutas de evacuacion

Las instalaciones de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, Sede
San Cayetano. Cuenta en sus 5 pisos con ruta de acceso y salida debidamente sefalizada, las
cuales funcionan también para emergencias.

Las oficinas cuentan con una salida en caso de evacuacion, de igual manera cuentan con una de
salida en caso evacuacion en la sala de juntas, cuentan con una salida en caso de evacuacion
es la misma via de acceso normal y adicionalmente dos escaleras para evacuacion exclusivas
para evacuacion por cada piso, que es la que conduce a sus ocupantes al parqueadero por la
recepcién del primer piso.

Las rutas de evacuacion y salida de emergencia cuentan con sefializacion y planos de
emergencia en cada piso.

La edificacion cuenta con una puerta principal para ingreso y salida, adicional una salida de
emergencia en la sala de Juntas. tanto de visitantes como de funcionarios, la cual es utilizada
igualmente como salida de emergencia. Las rutas y salidas de emergencia estan sefializadas. Y

B. Evaluacién de los componentes criticos en los medios de salida

El edificio cuenta con una salida de emergencia, que en el momento de una evacuacién masiva
es posible que no sea suficiente para el volumen de personas, esta situacion debe ser evaluada
en los ejercicios de simulacros. Las escaleras cuentan con barandas a ambos costados y en
términos generales es espaciosa y segura en el caso de una evacuacion. Es importante que todas
las rutas y salidas de emergencia estén sefalizadas y socializadas con todo el personal y también
con los visitantes, con el fin de tener claridad cudl es la ruta de evacuacion dependiendo del lugar
donde se encuentren dentro de la edificacion.

El edificio cuenta con apertura de puertas por huella, carnet o cedula en caso de una evacuacion,
los sistemas de puertas incluidas las puertas del ingreso principal se deshabilitan para facilitar el
flujo rpido de salida de los funcionarios.

4.3.3.2. Sefializacién de emergencia

El edificio cuenta con sefializacion suficiente de rutas de evacuacion y salidas de emergencia. Las
sefiales son hechas en acrilico con imagenes y letras fotoluminiscentes, estan fijadas en las
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paredes y también de tipo colgante en los diferentes puntos estratégicos que indican con claridad
como evacuar el edificio.
A. lluminacion de emergencia

En general, la iluminacién natural de la sede es buena en sus diferentes areas, adicionalmente
se cuenta con iluminacion de emergencia, en caso de ausencia del fluido eléctrico.

B. Planos de evacuacion

Se cuenta con planos de evacuacion en los diferentes pisos y salas de conferencias, indicando
la ubicacién actual y mostrando las rutas y salidas de evacuacion, asi como el punto de
encuentro.

4.3.4. Brigada de Emergencia

Actualmente el edificio cuenta con un total de 31 brigadistas distribuidos en todos los pisos del
edificio y adicionalmente se cuenta con brigadistas por parte del operador en las bodegas de
archivo y almacén.

4.3.4.1. Perfil establecido

Para la conformacion de los integrantes de la brigada se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Capacidad de liderazgo

Visto Bueno de su Jefe Inmediato
Permanencia en el area

Disposicion para el servicio como Brigadista
Capacidad para el trabajo en equipo
Cumplimiento en las actividades programadas

4.3.4.2. Tipo de brigada

Existen los siguientes tipos de brigada:

e Brigada de evacuacion

e Brigada de primeros auxilios

e Brigada de Prevencién y Combate de Incendio

e Brigada de Comunicacion.
La Unidad cuenta con una brigada Integral donde se realiza capacitacion de los tipos de
brigada al personal que la conforma.
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La brigada debe estar preparada durante una emergencia y se limitara a:

e Procurar sin que esto implique peligro para su integridad personal, condiciones de
evacuacion apropiadas para que las personas puedan desalojar las instalaciones y los
coordinadores de evacuacion puedan desarrollar su tarea.

e Ejecutar labores minimas de rescate basico, como localizar y retirar utilizando métodos
de cargue o arrastre de una persona en ambientes no calientes, toxicos, deficientes de
oxigeno u otros peligros que pongan en riesgo su integridad fisica.

e Administrar primeros auxilios basicos, al nivel de una primera respuesta, el soporte basico
de vida, necesario para estabilizar una victima de accidente o enfermedad subita, que
ocurra dentro de las instalaciones.

¢ Controlar emergencias en su fase inicial, es decir donde su integridad fisica no debe poner
en peligro.

4.3.4.3. Clase de brigada de emergencia

Todos los integrantes de la brigada son voluntarios, es decir que tienen sus funciones de trabajo
comunes en otras areas y participan de la brigada cuando la emergencia lo requiera.

4.3.4.4. Capacitacion de la brigada de emergencia

Se debe programar con el departamento de Gestién de Talento Humano con el equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la conformacién, capacitacion y entrenamiento de las brigadas
de emergencia y deben estar compuestas por: primeros auxilios, control inicial de conato de
incendio y evacuacion y rescate. Por ser Brigada integrada cuenta con estos conocimientos y se
realiza capacitaciones sobre los respectivos temas.

4.3.45. Simulacros de Emergencia

Se debera planificar minimo un simulacro Anual de igual forma se realiza simulaciones en la
Unidad para la Atencion y reparacion integral a las victimas. Cada uno contara con una
planeacion previa y un informe que se consigna en el formato “Informe de simulacro” que
contendrd como minimo:

Informacion general del simulacro

Fecha, hora, lugar y tipo de emergencia a simular, responsable etc.

Objetivos del simulacro

Pasos para el desarrollo del simulacro y responsabilidades.

Alcances del simulacro

Se determinard si se involucra a empresas y/o entidades de socorro

Se determinard si el simulacro es avisado o imprevisto, los primeros deben ser informados
y con el tiempo se dara menos informacién

Se determinard, si se van a simular heridos, humo, fuego explosiones o demas
e Determinacion de aspectos a evaluar y evaluadores

o Despliegue de actividades previas al simulacro y responsabilidades
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e El simulacro debe ir acompafiado del informe de simulacro la cual es el resultado de la
ejecucion y su evaluacion.

4.4. COMPONENTE OPERATIVO

4.4.1. Objetivos operativos
Durante una emergencia, se deben enfocar los esfuerzos en los siguientes objetivos:

e Desarrollar una rapida deteccion, un rapido y adecuado reporte de cualquier tipo de
amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

e Frente a la deteccidn de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma que permita
dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal de la edificacion, la
necesidad de evacuar.

e Garantizar que los ocupantes que se encuentran en las instalaciones se logren poner a
salvo de cualquier amenaza que pueda poner en peligro su integridad personal. Esta
accion de ponerse a salvo debe hacerse de manera rapida, organizada y tangible.

e Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios de reunién del
namero de personas evacuadas Y si todos los ocupantes de la edificacion lograron salir
de ella, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas o afectadas por
el siniestro.

e Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que lo
requieran.

¢ Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la emergencia, siempre y cuando
esto no represente peligro para la integridad de las personas.

e Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios, contratistas, colaboradores y
Comunidad en general acerca de la situacién ocurrida y personas afectadas.

4.4.2. Alarma de emergencia (instrumento)

La alarma de evacuacion es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en forma
simultanea, la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razén, es
de suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha detectado la
presencia de la amenaza.

Una de las ventajas con la que se cuenta, es el sistema de alarma sonora y visual conectada
entre si.

A. Cuando se debe activar la alarma

La alarma de evacuacion tiene un Unico tono, y esta se activa automaticamente cuando uno de los
sensores envie sefial de presencia de humo o manualmente cuando uno de los brigadistas la activen.

La alarma se activa manualmente Unicamente en las siguientes situaciones:

<) Cuando se detecte un incendio y el detector de humo no haya activado la alarma.
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<) Cuando se observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la edificaciéon y los
detectores de humo no la hayan activado.

<) Cuando se sospeche o presenten dafios en la estructura de la edificacién que pongan en peligro
a sus ocupantes, por ejemplo, después de un sismo.

<) Cuando se descubra o compruebe la presencia de artefactos explosivos en cualquier area de
las instalaciones.

<) Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar contra la integridad de
los funcionarios o la infraestructura.

B. Como activar la alarma

La alarma sera activada por los brigadistas de piso de acuerdo con la clasificacién de la emergencia,
en caso de que esta no se active automaticamente. Hay dos tipos de alarmas una de evacuacion y
otra puntualmente la alarma de contra incendios se activa por sectores de manera manual. Y la
alarma de sensores de humo.

C. Como desactivar la alarma

Se debe desactivar segun el protocolo establecido por la Unidad y la administracion del edificio. Se
informa por comunicacién via radio, el cual tiene canal de comunicacion con el complejo logistico
San cayetano los cuales son los que conforman inicialmente el comité de emergencias.

D. Cddigo de alarma en caso de una evacuacion

Para el reporte oportuno de una emergencia se debe hacer difusion de los procedimientos a los
funcionarios, contratistas y colaboradores, se dispone de un sistema sonoro adicional
(megafonos) a través del cual cualquier persona que detecte una emergencia podra reportarla.
Se capacita a los brigadistas sobre los sistemas de alarmas que existen en la Unidad para la
atencion integral a las Victimas

Inmediatamente la brigada respondera para su atencion.

Para la evacuacion se realizara mediante activacion de alarma sonora y visual estroboscoépica, la
cual se encuentra ubicada en cada piso y bodegas.

4.4.3. Pasos para el control y notificacion de una emergencia

INICIO DE LA EMERGENCIA

v

UNA PERSONA DETECTA LA EMERGENCIA
Informe al jefe inmediato, evacue el lugar
Reporta o llama al brigadista mas cercano
Identificandose:

v" Que ocurre exactamente
Lugar exacto con sefas
Si hay heridos cuantos
Inicie la atencion de la emergencia con
los brigadistas cercanos.

SSENEN

710.14.15-34 V1




PLAN DE EMERGENCIAS

SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA Codigo: 770.12.07-47

o8 El futuro
M es de todos

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Version: 02

PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREO Fecha: 16/11/2021

DEL SG-SST Pagina 53 de 107

|

UNA VEZ SE REPORTA

v’ Avisa a jefe de emergencias.

Solicita apoyo a brigada de emergencia.

v Notifica a entidades de socorro seguin
requerimiento del coordinador de
emergencias o comité de emergencias.

v Ordena (si es necesario), activar alarma de
evacuacion, por solicitud del Coordinador de
Emergencias.

<\

4.4.4. Punto de Encuentro

Una vez realizado un recorrido por los alrededores del complejo logistico en donde se encuentra
ubicada Unidad para la atencién integral a las Victimas y de acuerdo con las evaluaciones
realizadas por la administracion del complejo logistico. El punto de encuentro mas seguro es en
la parte posterior del almacén Home Center.

FURNTE bIE PRINCIPAL: Parte posterior de Home Center

Coordenadas: 4°40'41” N, 74°06'59"W

ENCUENTRO
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4.4.5. Criterios de Proteccién o Evacuacién por Tipo de Amenaza
Una vez presentada la emergencia interna o externa en las instalaciones, se debe generar una
respuesta por parte de las personas asi:

e PROTECCION: Buscar un sitio en su lugar de permanencia para protegerse de caida de

objetos o0 escombros.

e EVACUACION: Desplazamiento desde y a través de lugares de menor riesgo.

El brigadista solicita al vigilante que verifique para realizar la evacuacion si existe algun tipo de

amenaza.

1. Incendio o emergencias
relacionadas con humo.

Proteccién vias respiratorias (trapo himedo
en nariz y boca)

Evacuacion total e inmediata de las instalaciones

2. Fugas de gases inflamables

Proteccion vias respiratorias (trapo himedo
en nariz y boca)

Evacuacion total e inmediata de las instalaciones

3. Explosion

Proteccion vias respiratorias (trapo himedo
en nariz y boca) taparse los oidos.

DESPUES DE LA EXPLOSION:
Evacuar las instalaciones que no sean
estructuralmente seguras para las personas.

4. Fugas y/o derrame de
sustancias liquidas peligrosas

Proteccion vias respiratorias (trapo himedo
en nariz y boca)

Evacuacion total e inmediata de las instalaciones
afectadas

5. Inundacion por falla de
infraestructura hidraulica

No acercarse al area inundada

Evacuacion inmediata del area

6. Amenaza de bomba

Si la amenaza no aparenta ser cierta,
revision sistematica de las instalaciones
hasta no encontrar objeto sospechoso

Si la llamada parece ser cierta o se detecta objeto
sospechoso, evacuar total e inmediatamente
minimo a 300 metros de la Edificacion

7. Deteccion de un objeto
sospechoso

Reporte a brigadista o personal de vigilancia.

Evacuacion total e inmediata de las instalaciones.
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8. Asalto

1. Sismo, Terremoto

Permanecer en sus sitios, evitar movimientos
innecesarios.

DURANTE EL SISMO:

Todo el personal debe protegerse
inicialmente lejos de ventanas, bajo o cerca
de superficies fuertes, lejos de objetos que
puedan golpear.

DESPUES DEL SISMO:
Evacuar las instalaciones que no sean
estructuralmente seguras para las personas.

2. Ataque o Asonada

Permanecer en sus sitios, evitar movimientos | Evacuar solo cuando haya riesgo interno inminente,
y cuando las condiciones externas lo permitan, a
o vias de acceso, protegerse, evitar llamadas | través de una via contraria a donde esta el peligro

innecesarios, mantenerse lejos de ventanas

a familiares. mayor.
. . . . . Evacuar inmediatamente las areas de mayor
3. Incendio de vecindades Proteger vias respiratorias. S
exposicion.
4. Fugas o derrames de No acercarse a la zona donde se present6 el | Evacuar inmediatamente toda la Empresa si es
Sustancias peligrosas. derrame, proteger vias respiratorias. necesario.

5. Inundacion por falla de
infraestructura hidraulica

No acercarse al area inundada

6. Atentado terrorista

Permanecer en sus sitios, evitar movimientos
innecesarios, mantenerse lejos de ventanas
0 vias de acceso.

4.4.6. Flujograma general de respuesta a emergencias

EVALUACION DE LA

EMERGENCIA

v
ALARMA

v

INFORMA AL COORDINADOR

DE EMERGENCIA

\ 4

AVISA SISTEMA DE
VIGILANCIAO A LA
ADMON DEL EDIFICIO

v

EVACUACION

\ 4

RESPUESTA
INICIAL

v

COORDINACION
AYUDAS EXTERNAS
Brigada

v

AYUDAS
EXTERNAS

v

CONTROL

v

EVALUACION

v
INVESTIGACION
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4.4.7. Guias generales de respuesta a emergencias

A. En caso deincendio

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
Detecta conato. Acciona alarma. Pide ayuda
Notifica emergencia 1. Atiende conato. Si no tiene entrenamiento

evacua el area afectada.
2. Comunica ayuda externa: bomberos. Avisa

1. ATIENDE CONATO administracion  edificio y sistema de
| vigilancia.
3. Utilice sistemas manuales (extintores).

2. AVISA: AYUDA EXTERNA. C di -, d t Instal
ADMINISTRACION oordinacion con ayudas externas. Instala

puesto de mando.

4. Inspeccione zona de afectacion y aledafas,
para verificar la completa extincion del
fuego. Si es necesario refrigere el area.

5. Si hay victimas, llévelas al puesto de
mando, para su respectiva atencion y

3. SISTEMAS MANUALES. AYUDA clasificacion. Solicitud de ambulancias.

EXTERNA. PUESTO DE COMANDO 6. No retire material ni escombros hasta tanto

| no se haya realizado la investigacion
pertinente por parte de las autoridades
respectivas (bomberos y el Equipo de

Seguridad y Salud en el Trabajo)

v | 7. Una vez seguros de que el riesgo ha sido

5. VICTIMAS. TRIAGE. SOLICITE AMBULANCIAS. controlado, restablezca los equipos de

proteccién contra incendios a su respectivo

| lugar y asegurese de la restitucién de los

¢El fuego fue
controlado?

N

4. INSPECCION AREA AFECTADA.
REFRIGERE.

6. CONTROLAR AREA DE IMPACTO HASTA extintores usados.

REALIZADA LA INVESTIGACION. 8. Inicie la investigacion respectiva. Haga
| evaluacién de la atencion de la emergencia.
7. CONTROL DE LA SITUACION. RESTABLEZCA Establezca el regreso o no a los puestos de
EQUIPOS USADOS. trabajo.  Establecer los  correctivos
v generados como conclusibn de la
8. INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO investigacion. Hacer los respectivos ajustes
al plan de emergencias, si hubiere lugar a

ello.
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B. En caso de sismo

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO SISMO

FLUJIOGRAMA DESCRIPCION

1. Deteccion sismo. Acciona
SISMO alarma

2. Durante el sismo: no
corra, reflugiese en lugar

SUSPENDA ACTIVIDADES, seguro.

ReaUaEse ] LIER 3. Después del sismo: junto
SEGURO :

con los coordinadores,

dirfjase por la ruta de

ESTABLECER PUESTO ACTIVA ALARMA DE evacuacion hasta el punto

DE MANDO Y COMITE EVACUACION de encuentro.

DE EMERGENCIAS 4. Se establece puesto de
mando. Se establece

R ACELEE comité de emergencias.
PUNTO DE
ENCUENTRO En el punto de encuentro
se procede a realizar
censo para verificacion de
salida de todo el personal.

5. Organizacién brigada de
emergencia en punto de
encuentro.

6. Solicitud de ayudas
externas activacion plan
médico de emergencias si
hay victimas.

7. Evaluacion estado de las
instalaciones. Se define
ingreso o suspensién de

BRIGADA DE
EMERGENCIA

éSe
presentan
victimas?

PON PRIMEROS

SOLICITUD AYUDAS
EXTERNAS

ESTABLECER PUNTO
DE TRIAGE

NO

COORDINA
BUSQUEDA CON
AYUDA EXTERNA

¢Evacuo
todo el
personal?

actividades.
INiﬂ_Ll/i/é%oN':s 8. Evacuacion de victimas —
ATENCIONIDE LA contro_l del_ i’:lrea
FMERGENCTA 9. Investigacion. Reporte de
l atencion de la
emergencia. Ajustes al

@ plan de emergencia de ser
necesario.
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C. En caso de atentado terrorista

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ATENTADO TERRORISTA

FLUJIOGRAMA

DESCRIPCION

1.NOTIFICACION DE
AMEMNAZA

2. HAGA VERIFICACION DE PUESTO DE
TRABAJOD PARA DETECTAR OBIETOS
EXTRANOS

3. INFORME A DIRECTIVOS

4. INICIE EVACUACION

DIRDASE AL PUNTO DE ENCUENTRO.

!

1. Notificacion de la amenaza

2. Revise en su area de trabajo si hay
objetos sospechosos o que no hacen
parte normal de su entorno, en caso
de haberlos reporte de inmediato

3. Informe a jefe de brigada, comité de
emergencia, seguridad y
administracion.

4. Inicie proceso de evacuacion al punto
de encuentro establecido en el plan
de emergencias o al cual Io
direccione el jefe de emergencia

Personal para control de emergencias

1. Activa alarma

PERSONAL CONTROL DE EMERGENCIAS

2. Evaluacién de la situacion: jefe de

ACTIVA ALARMA

emergencias, comité de
emergencias, seguridad,
administrador edificio

2. BVALUACION DE LA SITUACION

3. Apoyo externo: policia antiexplosivos
y/o Anti explosivos del ejército.

3. MANEIO ¥ RECOMENDACIONES
AYUDA EXTERNA

4. Apoyo externo: bomberos — cruz roja

4. GRUPOS DE APOYD EXTERNO

5. Manejo de crisis

3. MANEIO DE CRISIS

6. CONTROL DE LA SITUACION

>

6. Control de la situacion
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D. En caso de evacuacion

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACION

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
< Notfcackn de la Emergenca > 1. Si la emergencia es en su area, evalle la

situacion, tome la iniciativa de evacuar y

S avise al coordinador de brigada cual es la
A. EMERGENCIA EH 5U T —

ARER == situacion.
= o 2. Si escucha la alarma de evacuacion o
St recibe la orden por otro medio que pueda
[| £vanst 1a sttuaciin I considerar oficial: Ordene la Evacuacion
I ANTES DE SALIR
||_rome iniatve Evacuar | 1. Suspenda la actividad que esté realizando.
4_u Y ' ! Segl]r_1 las indit_:gci_ones apague su equipoy
tome informacién importante.
2. Coloquese el distintivo de brigadista
P r—  — (chaleco) y tome la lista de los trabajadores
| de su éarea. Verifique qué personas hay en
| 1 suspends actvides | el area, de las instrucciones al personal
! para que suspendan lo que estén haciendo
hm n;;m g y se preparen para salir y cuéntelas antes
3udrea, de salir.
| 3. Recuerde a las personas la ruta de salida y
BcRicminadt rolid gAY el punto (,je encuentro. Si alguien requiere
ayuda asignele un acompafante.
Jy 4. NOTA: Si al sonar la alarma de evacuacion
S— J Nno se encuentra en su area, se desplazara
! directamente al punto de encuentro
4, Indigque ls zalida. 5i hay humo salga aSignadO.
[ = l _ DURANTE LA SALIDA
T 1. Indique a todas las personas la salida de
|| 5. Verifique dres y cieme purisd. i emergencia, recuérdeles la ruta y el punto
T de encuentro. Si hay humo haga que las
[ oespues ] personas se desplacen agachadas.
1 2. Siga la ruta establecida y no permita que
[I Jifomonted Sia e veaie Y S tto O nadie se devuelva ni utilice el ascensor en
I caso de que el edificio cuente con este. Si
" e ) e l existe riesgo tome una ruta alterna.
3. Verifique que el area queda evacuada
@ completamente. Cierre las puertas sin

seguro al salir.
4. NOTA: Si alguien rehisa a abandonar el
area, no debe quedarse con dicha persona.
Al salir, notificara esta anomalia al Jefe de
emergencias o seguridad.
DESPUES DE SALIR
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1. Dirijase al punto de encuentro y verifique
quiénes evacuaron. Reportese con los
demas brigadistas. Notifique anomalias o
inconvenientes. Permanezca en el punto
de encuentro con la gente hasta recibir una
orden diferente.

SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA

1. Haga una evaluacién rapida de la situacion
y el grado de peligro para las personas.

2. Tome inmediatamente la iniciativa de
evacuar por lo menos el area afectada.

3. Pida a la persona que cuente con radio
para que de aviso al lider de brigada y
vigilancia

4. Una vez se haya controlado la emergencia
se procede a realizar el reporte, el informe
y las labores de recuperacion.

4.4.8. Primeros Auxilios

OBJETIVOS PARAMETROS DE
OPERACIONALES EVALUACION MISSEOS ASOIGIADS
1. Evaluar y asegurar la
escena Riesgos Fisicos
2. Hacer valoracion y atencion Riesgos Quimicos

Riesgos Eléctricos
Riesgo Biologico
Riesgo Psicosocial

primaria
3. Determinar estado de
conciencia del paciente

Los definidos en el
procedimiento para brigadas

4. Hacer valoracion y atencién Riesgo Biomecanico
secundaria segun criterio del Riesgo de Seguridad
protocolo
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA
EMERGENCIA RESPONSABLES

¢ Informar inmediatamente a la linea de emergencia para
accidentes de trabajo 6000811, a nivel nacional 123,
indicando su nombre, lugar exacto con sefias y que le
ocurri6 a la persona, Bogota: 7965150 ext. 4005 o0 2002 o al
correo electronico: comr@unidadvictimas.gov.co, CTI Linea

nacional 018000 910726 Cualquier persona cerca al
Mantener a la persona quieta en el sitio. lugar de la emergencia y que
Retirar a las personas mientras llega ayuda. no tenga entrenamiento

Hacer un corddn de seguridad alrededor de la victima.
Proveer buena ventilacion en el sitio donde esta la victima
No administrar nada de beber o comer a la victima
Abstenerse de administrar primeros auxilios si no tiene
entrenamiento y si no esta seguro de lo que hace.
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e Colaborar con la brigada de emergencia o personal médico,
haciendo silencio, manteniendo orden en el sitio, ayudando
a conseguir elementos que sean necesarios y cualquier otra
ayuda requerida por el personal que esta dando la atencion.

1. Valorar y asegurar la escena: Verificar antecedentes

observando y preguntando. Detencién y control de peligros, Sl

ESTOS NO SE PUEDEN CONTROLAR LLEVAR A LA

VICTIMA A UN LUGAR SEGURO. Organizar la escena, retirar

las personas y delegar tareas. En caso de mas de tres victimas

implementar procedimientos de TRIAGE.

2. Hacer valoracion y atencion primaria (C.A.B). Hacer

estabilizacion manual de la cabeza en pacientes con traumas

de cabeza o espalda. Controlar Hemorragias severas.

Verificacion de la respuesta del paciente.

A. Verificar via de aire.

B. Ver la respiracion (No mas de 10 segundos)

C. Verificar la presencia de circulacion carétida (5 a 10

segundos).

D. Verificar su estado neurolégico mediante la valoracion de

Pupilas, Nivel de respuesta y Motricidad.

Exponer Gnicamente partes del cuerpo necesarias para su

estabilizacion.

3. Determinar estatus de gravedad. Critico — Inestable -

Potencialmente Inestable - Estable.

4. Hacer evaluacion secundaria (EN PACIENTES CRITICOS E

INESTABLES SE HACE CAMINO AL CENTRO ASISTENCIAL

SOLO SI ES POSIBLE, EN PACIENTES POTENCIALMENTE

INESTABLES Y ESTABLES SE HACE EN EL LUGAR DE LA

EMERGENCIA))

Control de Signos Vitales cada 5 minutos en pacientes criticos

e inestables y cada 10 minutos en pacientes potencialmente

inestables y estables

Revisién de cabeza a pies cuando la situacion lo requiera

Entrevista basica

Signos y sintomas.

Alergias

Medicamentos que consume

Padecimientos anteriores (patologias)

Liquidos y alimentos.

Eventos anteriores a esta emergencia

Periodos de dolor

Area del dolor especifica

Intensidad del dolor (de 0 a 10)

Nulo, si el dolor se anula que lo anulo.

Brigada de emergencia o
personas con entrenamiento
reconocido
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A. Implementacion de sistema de clasificacién de heridos en masa

OBJETIVOS
OPERACIONALES

PARAMETROS DE
EVALUACION

RIESGOS ASOCIADOS

1. Establecer un sistema de
clasificacién de victimas
multiples por gravedad y

1. Causas que originaron la
emergencia
2. Numero de victimas

Panico colectivo
Comunicacion confusa
Desorganizacion

prondstico.

2. Tener un control de victimas

y a donde fueron conducidas
ACCIONES PARA DESARROLLAR DURANTE LA

EMERGENCIA

Cuando se presente una situacioén con tres o0 mas heridos

Convocar a la Brigada de Emergencia en el parqueadero de las

instalaciones y al comité de Emergencias

Identificacién y aislamiento de la zona de impacto

Determinacion de una zona amplia, segura, con buenas vias de

acceso y cerca de la zona de impacto

Establecer puesto de Mando, cerca de la zona de TRIAGE

Asegurar la zona de impacto

RESPONSABLES

Lider de brigada

Brigada de emergencia

Brigada de emergencia

Comité de emergencias
Brigada de emergencia
Un grupo pequefio de
brigadistas. GRUPO DE
CLASIFICACION
Tres personas y un
Brigadista, grupo de
COORDINACION
TRANSPORTE

Iniciar la clasificacion y marcacion de victimas en la zona de
impacto segun tabla anexa.

Ordenar a tres personas para llevar el registro de victimas y a
gué lugar son transportadas

Iniciar Soporte Basico de vida y traslado a centros asistenciales
nivel 3, de las victimas con clasificacion ROJO

Iniciar soporte basico de Vida y transporte a centros
asistenciales nivel 2, a victimas clasificadas con etiqueta
amarilla.

Iniciar soporte basico de Vida y transporte a centros
asistenciales nivel 1, a victimas clasificadas con etiqueta verde.
Iniciar soporte basico de Vida y transporte a centros
asistenciales nivel 3, a victimas clasificadas con etiqueta negra.
No retirar del lugar a victimas con etigueta blanca.

Mantener actualizado e informado al comité de emergencias
sobre censo de victimas

Elaborar comunicados oficiales de prensa, y coordinar con
organismos de socorro externos

Determinar el momento de controlada la emergencia, hacer
censo final y seguimiento a estado y evolucién de las victimas
Determinar acciones a seguir como regreso a las areas de trabajo,
0 envio a sus hogares de los funcionarios no lesionados

Brigadistas con mayor
experiencia
GRUPO TRATAMIENTO

Brigada de Emergencia

Comité de emergencias

Comité de Emergencias

Comité de emergencias
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B. Guia para clasificacion de victima en masa o TRIAJE

COLOR CLASIFICADO

TIPO DE VICTIMAS

COLOR ROJO
ENVIAR A CENTRO DE
ATENCION NIVEL 3

Hemorragias severas visibles

Problemas respiratorios corregibles o no en el sitio

Paro cardio respiratorio presenciado y sin otra complicacion
Pérdida de conciencia

Perforaciones toraxicas o heridas penetrantes

Conmociodn severa

Quemaduras con compromiso de vias respiratorias
Fracturas graves en la pelvis, Torax, vértebras cervicales o
luxaciones en donde no se detecta pulso debajo de la lesién.

COLOR AMARILLO
ENVIAR A CENTROS DE
ATENCION NIVEL 2

Fracturas y luxaciones

Quemaduras de 2 grado, en mas del 30 % de superficie
corporal.

Quemaduras de 3 grado, en mas del 10 % de superficie
corporal.

Quemaduras complicadas con lesiones mayores, lesiones de
tejidos blandos, o fracturas menores.

Perdida moderada de sangre

Lesiones dorsales con o sin dafio de columna vertebral
Pacientes conscientes con trauma craneo encefalico.

COLOR VERDE
ENVIAR A CENTROS DE
ATENCION NIVEL 1.

Fracturas menores

Quemaduras menores

Quemaduras de 2 grado, menos del 15% del cuerpo
excluyendo cara, manos y pies.

Quemadura de 3 grado, menos del 2% del cuerpo.
Otras lesiones menores, abrasiones y contusiones

COLOR NEGRO
ENVIAR A CENTROS DE
ATENCION NIVEL 3

Quemaduras de 2 y 3 grado, en mas del 40% del cuerpo.
Quemaduras de 2 y 3 grado, en mas del 40% del cuerpo, con
otras lesiones mayores

Lesiones de columna vertebral donde no hay sensibilidad y
movimiento

Paciente mayor de 60 afos, con lesiones graves

COLOR BLANCO
NO MOVER DEL SITIO

Paciente con lesiones mortales obvias
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4.4.9. Protocolos de emergencia para todo el personal
A. Notificacion de emergencias
Al detectar cualquier situacion de emergencia:

e Tome la extension telefébnica més cercana, marque las extensiones internas 4005 o 2002,

linea para reporte de accidentes de trabajo de la ARL 6000811 o a la linea de emergencia

a nivel nacional 123

Identifiquese

Describa el tipo de emergencia que esta ocurriendo

Mencione el lugar exacto, de instrucciones de como llegar alli

Mencione si hay heridos, cuantos aproximadamente

Si es seguro manténgase en la linea, de lo contrario cuelgue y continie con el

procedimiento.

e Si tiene funcionarios, contratistas, colaboradores o visitantes inférmeles lo que esta
ocurriendo y manifiésteles que deben evacuar el area.

Si usted descubre la emergencia

e Conserve la calma.

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Alerte a las personas del lugar pidales que se protejan o evacuen del sitio segun sea el

caso.

Notifique o pida a alguien que notifique la emergencia.

Ayude a las personas que lo requieran.

Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.

Si la emergencia puede ser controlada con los medios de que dispone, verifique que no

hay personas expuestas, pida a alguien que se quede con usted y trate de controlar la

emergencia si su seguridad no se ve afectada.

e Si la emergencia se sale de control no trate de exponerse, evacue inmediatamente,
asegure las areas adyacentes y evite el ingreso de otras personas.

¢ Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

e Sitiene funcionarios, contratistas, colaboradores y/o visitantes informe que deben esperar
la orden de evacuacion

Si recibe la orden directa de evacuar

e Conserve la calma

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

e Tome sus objetos personales mas importantes como documentos de identificacion, dinero
celular, SOLO SI LOS TIENE CERCA, DE LO CONTRARIO NO VAYA A BUSCARLOS.

e Dirijase a la salida mé&s proxima, de acuerdo con los procedimientos durante la evacuacion
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B. Durante la evacuacioén

Mantenga la calma

Evite comentarios innecesarios o alarmistas.

Salga rapido, pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por ningn motivo
Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una persona a la vez
Ayude a quien lo requiera, acompafie y asigne un acompafante a personas impedidas,
sefioras embarazadas y nifios, estos Ultimos deben ser cogidos de la mano.

Si tiene un visitante pidale que tome sus objetos personales y que vaya con usted hasta
el sitio de reunion final

Si hay humo gatee.

Damas con zapatos de tacon alto deberan quitarselos.

Cierre las puertas a su paso sin seguro.

Antes de abrir una puerta téquela, si esta caliente no la abra, tome una salida alterna.

Si la via de evacuacion esta bloqueada, tome una salida alterna.

Vaya hasta el sitio de reunién final, repértese al coordinador de evacuacion de su area 'y
espera alli hasta que se haga el conteo y la verificacién de listados, no se retire hasta
recibir otro tipo de instrucciones.

En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuniqueselo a los organismos de
socorro.

No suministre ningun tipo de informacién a medios de comunicacion.

C. En caso deincendio

Si el incendio es en su area

Conserve la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Alerte a las personas del lugar DICIENDO LA PALABRA FUEGO, pidales que evacuen el
area

Notifique o pida a alguien que notifiqgue de la emergencia.

Ayude a las personas que lo requieran.

Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.

Si el incendio puede ser controlado con los medios de que dispone, verifique que no hay
personas expuestas, pida a alguien que se quede con usted y trate de controlar la
emergencia si su seguridad no se ve afectada.

Si el fuego es grande y se sale de control no trate de exponerse, evacue inmediatamente,
asegure las areas adyacentes y evite el ingreso de otras personas.

Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

NOTA: Cualquier situacion que genere humo asi no sea un incendio, las instalaciones
deben ser evacuadas.

Si el incendio es en otra area

Conserve la calma
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e Suspenda inmediatamente lo que estd haciendo

e Tome sus objetos personales solo si los tiene cerca

Si tiene personal de visitantes inférmeles lo que esté ocurriendo y manifiésteles que inicien
la evacuacion de acuerdo a la orden.

Evacue inmediatamente a los sitios de reunion.

Si hay humo gatee.

Antes de abrir una puerta téquela, si esta caliente no la abra y tome una salida alterna

Si se queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio, busque un espacio lo
mas cerrado posible, con ventanas al exterior y con trapos o ropa humeda tape todos los
espacios por los cuales pueda entrar humo, coloque una sefial o avise que tuvo que
refugiarse alli.

D. En caso de sismo o terremoto
Durante el sismo

e Conserve la calma

e Suspenda inmediatamente lo que est4 haciendo

e Reflgiese en un lugar seguro, junto a un escritorio 0 una estructura fuerte, lejos de
ventanas u objetos que puedan caer sobre usted, dentro o bajo un vehiculo, junto a una
columna o pared interior, proteja su cabezay cuello con sus manos.

¢ Manténgase en este lugar mientras dure el sismo e incite a que las demas personas lo
hagan

¢ No se precipite a salir asi suenen las alarmas.

Después del sismo

¢ Mantenga la calma.

e Preste ayuda a quien lo necesite.

o Reporte cualquier situacién anormal a la linea de emergencia, sea concreto y no
congestione las lineas telefénicas.

e No prenda equipos o instalaciones eléctricos hasta no estar seguro de fugas de gas o
cortos circuitos.

¢ Evacue la edificacién si detecta condiciones graves gue indiquen falla estructural o riesgo
inminente para las personas.

e Sise dalaorden de evacuacion, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto.

E. En caso de explosion

e Mantenga la calma.

e Sitiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que deben
permanecer en su lugar, y que sigan las siguientes instrucciones:

e Arréjese al piso bajo un escritorio o una estructura fuerte, lejos de ventanas.

e Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, abra su boca y no apoye el abdomen en el
piso.
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o Espere a que se calme la onda expansiva.

¢ Ayude a quien lo necesite.

e Reporte cualquier situaciéon anormal a la linea de emergencia, sea concreto y no
congestione las lineas telefénicas.

¢ No prenda equipos o instalaciones eléctricos hasta no estar seguro de que no haya fugas
de gas o cortos circuitos.

e Evacue la edificacion si detecta condiciones graves que indiquen falla estructural o riesgo
inminente para las personas.

e Sise dala orden de evacuacién, hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto,
ubicandose por lo menos 300 metros lejos de la edificacion.

e Mantenga apagados equipos electrénicos como celulares, beepers, radios y demas, para
evitar la posible activacion de mas explosiones

¢ Valla al sitio de reunidn y espere instrucciones.

En caso de fuga o derrame de sustancias peligrosas

¢ Cuando detecte en el ambiente la presencia de gases, vapores, liquidos o sélidos que

estan causando mal olor, irritacion de nariz o de los ojos, dificultad para respirar, tos,

mareos, cambios en el comportamiento de personas etc.

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Inicie la evacuacion de las personas en el sitio

Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.

Presta ayuda a quien lo requiera.

No apague o prenda equipos electrénicos (radios, celulares etc.), estos pueden ser la

fuente de ignicién del gas en el ambiente.

e Evacue a los sitios de reunidn dejando abiertas y abriendo puertas y ventanas para que
haya ventilacién, una vez en el sitio de reunién espere instrucciones.

Recomendaciones segun el tipo de combustible
Las siguientes recomendaciones estan encaminadas a disminuir el riesgo de presentarse una
emergencia en la sede, la cual debe ser aplicada por todo el personal.

Para riesgo clase A:

e Evitar cajas con papeleria y documentos bajo escritorios mesas. Utilizar archivadores y
bibliotecas Unicamente.

¢ No almacenar cajas con material tipo A cerca de bombillos incandescentes (minimo 50
cms de distancia).

¢ No dejar trapos, pedazos de estopa con grasa, cera o Varsol por fuera de recipientes
metalicos cerrados.

e No dejar cerca de estufas, grecas, hornos o cafeteras prendidas: limpiones, trapos o coge
ollas.

¢ No usar papeles para encender la estufa.

¢ No almacenar papeles impregnados de liquidos inflamables (Gasolina, ACPM, Varsol,
Pinturas, Grasa y demas elementos), que pueda ocasionar una ignicién o incendio.
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Para riesgos clase B:

e Disponer de un lugar ventilado y en buenas condiciones de orden y aseo para almacenar
todos los elementos que se requieren en el edificio para labores de mantenimiento.

e Guardar todos los materiales inflamables en recipientes herméticos y dentro de gabinetes
metalicos con puerta y sefializado.

e Todo recipiente que contenga algun liquido inflamable debe encontrarse rotulado
especificando su nombre comercial y en lo posible las fichas de seguridad de los
productos esto para el caso de los quimicos utilizados, evitar re envasar sustancias
guimicas y en caso de hacerlo rotular el recipiente con toda la informacién necesaria del
producto.

¢ Mantener materiales inflamables en lugares aireados y alejados de fuentes de calor o de
tomas o instalaciones eléctricas de riesgo.

e Evitar el uso de gas propano en areas cerradas.

Para riesgos clase C:

o Evitar el uso de elementos para produccién de calor en areas donde pueda acumularse
material combustible como papel, plasticos, telas y madera principalmente, y dejarlos
desconectados en horas de la noche, los equipos eléctricos.

e |dentificar cajas de tacos de energia eléctrica en todos los lugares donde se ubiquen.

¢ Restringir la entrada a las areas de cuartos eléctricos de mediana o alta tension.

o Realizar revisiones periddicas de posibles humedades que se encuentren en cercania a
algun elemento eléctrico esto se puede presentar en las areas comunes como al interior
del edificio.

. En caso de asonada o ataque a las instalaciones

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Resguardese en un lugar seguro lejos de ventanas

Evite movimientos innecesarios dentro de la instalacion si es posible mantenga las luces

apagadas.

Preste ayuda a quien lo requiera.

¢ Evalle las diferentes posibilidades de salir por un lugar diferente a donde se encuentra el
problema principal.

e Espere instrucciones.

e Sise dala orden de evacuar hagalo inmediatamente de acuerdo con el plan previsto

En caso de inundacion o anegacion

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esté haciendo

Aisle y sefialice la zona afectada para evitar accidentes personales.
Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.

Apague equipos eléctricos que puedan ser objeto de corto circuito.
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Si la situacion es grave, evacue a los sitios de reunion y espere la llegada de los
organismos de apoyo.

En caso de amenaza de bomba

Mantenga la calma

No cuelgue primero que la persona que llama.

Trate de prolongar la conversacion lo mas que pueda.

Procure tomar la mayor informacién que suministre la persona que llama.

Capte detalles significativos, como lenguaje y palabras utilizadas, terminologia, ruidos de
fondo, acento, sexo de quien llama, Si es posible trate de escribir todo el texto de la
llamada.

Trate de hacer sefias a otra persona para que reporte la emergencia

Luego de colgar, reporte la emergencia y dirijase donde el Jefe de emergencias y comente
lo ocurrido

No comente con nadie la situacion.

Espere instrucciones.

En caso de detectar la presencia de objetos sospechosos

Mantenga la calma

Trate de descartar el origen del objeto sospechoso de quien es, quien lo puso alli etc.

Si se constata la sospecha, evacue inmediatamente a las personas de lugar, no se deben
utilizar radios, celulares, beeper etc.

Reporte la emergencia a la linea de emergencia o pida a alguien que lo haga desde otro
lugar.

Aisle el area para que no ingrese ninguna persona y evacue por lo menos a 300 metros
del lugar donde esta el paquete.

Vaya al sitio de reunién y espere instrucciones.

En caso de detectar la presencia de personas sospechosas

Mantenga siempre en observacion la persona sin ser muy evidente.

Reporte a seguridad la situacién y la descripcion de la persona.

De una manera cortes acérquese a la persona y pregunte si puede ayudar en algo.
Manténgase alerta y espere instrucciones.

En caso de colapso de almacenamiento de residuos soélidos

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esté haciendo

Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.

Manténgase alerta y espere instrucciones.

Evalue las diferentes posibilidades de salir por un lugar diferente a donde se encuentra el
problema principal.
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M. En caso de inundacion por falla de infraestructura hidraulica

Mantenga la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo
Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.
Abandone el &rea inundada

N. En caso de suspension de servicio de energia

e Mantenga la calma
o De espera al restablecimiento del servicio
e Si el servicio se prolonga por mas de dos horas, suspenda actividades del dia.

O. En caso de suspension de servicio de acueducto

¢ Mantenga la calma
o De espera al restablecimiento del servicio
e Si el servicio se prolonga por méas de cuatro horas, suspenda actividades del dia.

NOTA: No se permitir4 el ingreso o egreso de vehiculos, o visitantes, desde que se da la voz de
alarmay hasta 30 minutos después de dada la voz de emergencia controlada. Ningun funcionario
poda suministrar informacién a algin medio de comunicacidn o persona extrafia a la organizacion.

4.4.10. Protocolos de emergencia para lideres de brigada
Si la emergencia es en su area

e Conserve la calma
e Suspenda inmediatamente lo que estd haciendo

Alerte a las personas del lugar pidales que se protejan o evacuen del sitio segun sea el
caso

Notifique o pida a alguien que notifique de la emergencia.

Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunién previstos.

Verifique que no quede nadie en la zona

Cuente las personas antes de salir

Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.

Calme a personas que estén alteradas.

No permita que nadie se regrese por ningin motivo

Asigne una acompafiante a toda persona que no pueda movilizarse por sus propios
medios

e Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

710.14.15-34 V1




"8 El futuro
es de todos

PLAN DE EFERGENCIAS Cédigo: 770.12.07-47

SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 02
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREQO Fecha: 16/11/2021
DEL SG-SST Pagina 71 de 107

Al recibir la orden de evacuacioén

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

Tome sus objetos personales mas importantes (dinero, celular, radio, documentos) solo
si estan a la mano.

Sitiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que inicien
proceso de evacuacion con las siguientes instrucciones:

Pida a las personas que suspendan lo que estan haciendo, que tomen sus objetos
personales, que ejecuten las tareas criticas preestablecidas y se dirijan a la salida mas
proxima.

Mantenga al grupo unido.

Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunién previstos.

Verifigue que no quede nadie en la zona

Cuente las personas antes de salir

Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.

Calme a personas que estén alteradas.

No permita que nadie se regrese por ningn motivo

Asigne un acompafiante a toda persona que no pueda movilizarse por sus propios medios
Al salir de la edificacion informe a organismos de socorro detalles de la situacion.

En el punto de encuentro

Mantenga al grupo unido

Haga una verificacion de las personas que evacuaron (lista, conteo del personal,)

Si alguna persona falta, trate de identificar su ubicacién, de lo contrario reporte a los
organismos de socorro

Mantenga al grupo junto hasta que se den nuevas instrucciones.

Espere instrucciones.

Trate de hacer un listado de clientes evacuados con Nombres completos, Numero de
cedula y un teléfono o direccion de localizacion.

4.4.11. Protocolos de emergencia para brigadas de emergencia

Si la emergencia es en su area

Conserve la calma

Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

Alerte a las personas del lugar pidales que se protejan o evacuen del sitio segun sea el
caso

Notifique o pida a alguien que notifiqgue de la emergencia.

Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

Coordine al grupo para gque se dirijan a los sitios de reunién previstos.

Verifigue que no quede nadie en la zona
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¢ Si la emergencia es pequefia y puede ser controlada con los medios de que dispone,
h&galo de lo contrario evacue la zona junto con las demas personas.
e Reportese al sitio de reunion de la Brigada de emergencia.

Al recibir la orden de evacuacioén

e Conserve la calma

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo

¢ Dirijase al punto de reunién de la Brigada de Emergencia y desarrolle los procedimientos
preestablecidos.

4.5. INFORMACION BASICA PARA EVACUACION MEDICA - MEDEVAC

De acuerdo a las caracteristicas de las actividades que deben desarrollar los funcionarios,
contratistas y colaboradores de la Unidad parala Atencidon y Reparacién Integral alas Victimas,
se ha establecido como insumo para la atencion de emergencias, el registro de informacién Basica
para procedimientos de Evacuacion Medica - “MEDEVAC” el cual contiene la informacion de cada
persona que de manera regular se encuentra en las instalaciones: Nombre, nimero de cédula, tipo
de vinculacion, cargo, proceso al que pertenece, ubicacién, tipo de sangre, nimero de celular,
datos de un contacto en caso de emergencia, EPS, informacion sobre medicamentos que consume
permanentemente y alergias e informacioén de entrenamiento en primeros auxilios.

La informacion “MEDEVAC”, se registra a través de encuesta virtual que permita la facil
sistematizacién y consulta, asi como la proteccion de datos personales, los cuales seran
responsabilidad del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se debe realizar la actualizacion
de datos por lo menos una (1) vez al afio.

5. RECOMENDACIONES

¢ Si bien el presente documento incluye como anexos datos de contacto de las entidades y
personas que pueden requerirse en caso de emergencia, éstos pueden ser cambiantes por
lo que se recomienda acudir al Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo de
Gestion del Talento Humano o al personal del Centro de Operaciones y Monitoreo de Riesgos
(COMR) de la Unidad quienes pueden canalizar efectivamente los requerimientos en
cualquier momento.

e El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo promueve, administra y protege la informacion
del MEDEVAC, sin embargo, es responsabilidad de cada uno de los funcionarios, contratistas
y colaboradores reportar sus datos personales con veracidad y oportunidad en los cambios,
teniendo presente que de ello puede depender una eficaz y segura atencién en caso de
emergencia.

e Los cambios en las condiciones fisicas u operativas de la sede y/o el entorno requieren la
revision del presente documento para determinar necesidades de actualizacion.
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¢ Realizar capacitaciones a los brigadistas en temas especificos de emergencias ambientales

¢ Se recomienda la adquisicion de kits antiderrame, para utilizacion en caso de materializacion
de emergencia ambiental.

¢ Definir las areas de ubicacién de los kits antiderrame de forma que sea de facil acceso.

e Realizar capacitaciones y simulacros a funcionarios, contratistas y colaboradores en
emergencias ambientales.

6. ANEXOS
6.1. RELACION DE ORGANISMOS DE SOCORRO

6.1.1. CLINICAS Y HOSPITALES

De acuerdo con la ubicacion del Complejo Logistico San Cayetano, en la imagen se identifican los
centros de atencibn mas cercanos en caso de atencion médica.

HOSPITAL O CLINICA DIRECCION TELEFONOS

Hospital de Engativa Emaus Nivel Il Calle 64 C No. 121, Cl. 64 #76 2295573

' T 2913300 EXT 1332
Hospital Central de la Policia Cra. 59 #26-21 580 4401
Hospital de Fontibon Nivel 11 Cra. 99 # 16-15 542 5232
Hospital de Engativa Nivel Il Tv. 100a #80a-50 4431790
Hospital Universitario Méderi Nivel Il Cl. 24 # 29 -45 5600520
Hospital Universitario San Ignacio Cra. 7 #40-62 5946161
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6.1.2. AMBULANCIAS

Se cuenta con el servicio de areas protegidas de Emermédica, con este servicio se busca brindar
un traslado adecuado, reduciendo el tiempo de llegada a un centro hospitalario idoneo para la
atencion médica especializada, otro objetivo es que durante el traslado se continte con la
atencion médica, para reducir el riesgo de descompensacion de la persona, dando asi continuidad

a la atencién de la emergencia iniciada por la brigada

6.1.3. BOMBEROS
Se cuenta con varias estaciones de bomberos estructurales en el sector tales como: la estacion
de Bomberos de Fontibon, estacién de bomberos de las ferias, estacién de bomberos ferias la
granja B7, estacion de Bomberos garces Navas, estacion de Bomberos Puente Aranda. Y en
caso de emergencias por incidentes o accidentes aéreos o que involucren la visibilidad y demas
condiciones de la operacién aeronautica tenemos el apoyo de bombero aeronauticos del
aeropuerto internacional el dorado, los cuales tienen autonomia en la atencion de la emergencia

710.14.15-34 V1



PLAN DE EMERGENCIAS Cédigo: 770.12.07-47

SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

Version: 02

£l futuro Unidad para La atencin
& y reparacién Intogral ,
ﬁ esdetodos | Siasvietimas PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREQ | Fecha: 16/11/2021
DEL SG-SST Pagina 75 de 107

si se llegase a presentar una emergencia de esta condicién en la UARIV ya que la sede se

encuentra cerca al aeropuerto.

TELEFONOS

BOMBEROS

DIRECCION
2675264

Estacion De Bomberos Fontibon

Cl. 17 #96G-64
2508878
2506572

Alexander Marin Segura
Estacién de Bomberos Las Ferias

Carrera69J # 72 — 61

Calle 77a # 77-28

Estacién de Bomberos Ferias - La

2272658

Granja B7
Estacién de Bomberos Garcés Navas

Carrera 110 # 77-24
4397070 Ext. 5043 -

Calle 26 #103-09 5042

Bomberos Aeronauticos

3822500

Calle. 20 # 68A-06

Estacion De Bomberos Puente Aranda

Bomberos )&

Estacion De Bomberos
Fontibon Alexander...

@

TINTALA &

VILLA ALSACIA

P
o

GRAN GRANADA
g ) Estacion de Bomberos
% Garces Navas

ENGATIVA

PRADO
VERANIEG

vy

Bogota

NIZA

Unicentro t

Estacion de Bomberos
Ferias - La Granja B7

COASMEDAS

Estacion De

. Bomberos Las Ferias
Complejo Logistico Sws Part
Cayetano, Cra. 85d #46a...

@ o

Parque urbano

Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia

9

Salitre Magico EIV
Parque de diversiones irrey
MODELIA
e COOPEBOB Coof
de Bomberos Ofi
Parque a =
SAUZALITO  Metropolitano LA PORCIUNCUL
Simon Bolivar

CIUDAD SALITRE
Estacion De Bomberos versidad
Puente Aranda cional de

% Colombia ~

TEUSAQUILLO
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6.1.4. POLICIA
S——— . U A U AT )
U bl DT

Internacional

Centro Comercial

Colegio Minuto de Dios

Diver Plaza
El Doradg MUELLE SOLEDAD NORTE
stacién de Policia POTOSI
f\e‘ropge:o gl [‘)ovado . CAl de Santa NUEV
9 CAlFlorida Maria del Lago MONTE}
D < EL REFUGIO Estacion esediai
00//9% 6700, ’6% Décima Engativé
%%
TAHUALPA SAN MARcos BOYACA
VILLA BEATRLIAZROSITA e IR R‘;itpumo PASSSERIAS
LA GIRALDA o
O LacaBana o 982%?2?3,%‘?2‘5é‘5°§§§§a.. Qo G
COFRADIA OCCIDENTAL
NZAZONA 78 R::CR(LZVSANTO Direccion de AR MARGEEA
Investigacion Criminal...
FONTIBON g LA LB
Q . MALLORCA @ @ ici Aquapark @
BALEARES owert?
olicia Fontibén 2 olicia Ambiental
Inspeccion De Policia f&% nglzt;iigﬁé :c:)logi:a ;EB:)(I;V
BH (1\ syoulﬁgs‘": CAPELLANIA Poie Calre ol 7 . i3 &
X, SAUZALITO ‘\e"b Meu:;%l:j:ano S|
Az ’n,)/% Lﬁ Ill:Jé)ﬁA[E):IEIIJ.QD & Simén Bolivar %% Parate
ANDALUGIA %, Q@ FoncoRatstone 2 Epilrézgﬁae
Dijin Automotores &) Q £ Novies)
ESTACION DIRECCION TELEFONO
Estacion de Policia Santa Cecilia Cra. 81 # 24d-75
Estacién de Policia Aeropuerto El Dorado Calle 26 # 103-09 4138650
CAIl Normandia Avenida Boyaca # 52B-06 2955919
Estacién de Policia Décima Engativa Cra. 78a #70-54 4368491
CAl Modelia Cra. 74 # 24-00 4107676
., . . 2676757 - 2676758 -
Estacion de Policia Fontibon Cra. 98 #16B-50 4157194
Cuadrante 050 3017559066

6.1.5. OTRAS ENTIDADES DE SOCORRO Y DE AYUDA

Por la ubicacién del centro Regional es muy dificil encontrar centros de socorro cercanos, por
esta razon es necesario que se conformen, capaciten, entrenen lo mas pronto posibles las
brigadas compuestas por: primeros auxilios, control de incendios y evacuacion.

ENTIDAD | TELEFONOS
ENTIDADES DE SEGURIDAD
Antisecuestros 165
FISCALIA 122
DIJIN 157
GAULA 147
ENTIDADES DE SOCORRO
Cruz Roja Seccional Cundinamarca Y Bogota 132
Defensa Civil Colombiana 144
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6.1.5.1 ENTIDADES DE APOYO A EMERGENCIAS AMBIENTALES

Para el apoyo al control de emergencias ambientales de entidades externas expertas para el
tratamiento de la emergencia ambiental relacionada, se realizara el contacto por medio del jefe de
la brigada y/o el profesional Ambiental de la sede. En caso de que no se encuentren los
responsables mencionados el contacto lo realizara el responsable asignado en cada sede.

TIPO DE RIESGO

ENTIDADES EXTERNAS ATENCION A

EMERGENCIAS

Fugas y derrames de

018000-916012 - 2886012

sustancias peligrosas

Linea nacional de toxicologia

116

Fugas de agua

Empresa de Acueducto y Alcantarillado

123

Fugas de sustancias peligrosas

Centro de Comando, Control, Comunicaciones
y Cémputo De Bogota - C4 -Linea de

emergencias-

116

Corte de agua potable

Empresa de Acueducto y Alcantarillado

Suministro de agua no apta

116

para consumo humano.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado

110

Clasificacion inadecuada de los

Operadores de aseo

residuos solidos y/o disposicion

2120300

ilegal de residuos sélidos

ECOCAPITAL (Residuos Biosanitarios)

116

Obstruccion en la red sanitaria

Empresa de Acueducto y Alcantarillado

164

Fuga de gas natural

Gas Natural

6.2. ANEXO 2. INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIA
PISO N° NOMBRE CORREO INSTITUCIONAL TELEFONO
2 1 Yamile Hernandez Tovar yamile.hernandez@unidadvictimas.gov.co 3022598320
2 2 Rodrigo Perdomo Nunez Rodrigo Perdomo Nufiez 3107663142
3 3 Jesus Edisson Murcia Rodriguez jesus.murcia@unidadvictimas.gov.co 3209803548
4 4 Juan Pablo Diaz Salamanca juanpablo.diaz@unidadvictimas.gov.co 3016043340
2 5 Sandra Milena Zuleta Angarita Sandra.zuleta@unidadvictimas.gov.co 3113019678
2 6 Ana Maria Hernandez Rodas ana.hernandez@unidadvictimas.gov.co 3165332813
5 7 Martha Cecilia Berrio Whiteman matha.berrio@unidadvictimas.gov.co 3212072026
5 8 Willington Esneider Gdmez Prieto willington.gomez@unidadvictimas.gov.co 3105896506
3 9 Nather Bismark Rodriguez Molina nather.rodriguez@unidadvictimas.gov.co 3102874309
4 10 David Esteban Gonzalez Quimbayo davideste.gonzalez@unidadvictimas.gov.co 3143657222
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2 11 Carlos Gomez Motta Carlosa.Gomez@unidadvictimas.gov.co 3508822733
2 12 Angie Lorena Salgado Morales angie.salgado@unidadvictimas.gov.co 3102188294
4 13 Fredy arengas romero fredy.arengas@unidadvictimas.gov.co 3164370125
2 14 Natalia Rodriguez Ladino natalia.rodriguez@unidadvictimas.gov.co 3214133024
4 15 Juan Manuel Galvis Chirinos juan.galvis@unidadvictimas.gov.co 3005697134
5 16 Danne Milena Pacheco Zayas danne.pacheco@unidadvictimas.gov.co 3217497006

17 Eberfrancks Torres Espitia eber.torres@unidadvictimas.gov.co 3165310011
3 18 Pedro Javier Cardenas Robayo Pedro.cardenas@unidadvictimas.gov.co 3125717039
3 19 Anthur Kenniet Otavo Ruiz anthur.otavo@unidadvictimas.gov.co 3505008236
3 20 diego Yesid silva Gualteros diego.silva@unidadvictimas.gov.co 3142909491
2 21 Katherinn Erazo Nafiez Katherinn.nanez@unidadvictimas.gov.co 3208586395
2 22 Fausto Stip Villa Dugue fausto.villa@unidadvictimas.gov.co 3125302409
2 23 cesar mauricio Pimentel mora cesar.pimentel@unidadvictimas.gov.co 3002986807
5 24 Wilson Enrique Solano Pachon wilson.solano@unidadvictimas.gov.co 3204698623
3 25 Juan Francisco Vargas Gomez juan.vargas@unidadvictimas.gov.co 3118426793
5 26 Giovanna Tatiana Cuéllar Sanchez tatiana.cuellar@unidadvictimas.gov.co 3014909780
5 27 Maybrid Shirley Martinez Pulido maybrid.martinez@zonamedicaips.com 3177632101
5 28 Yamile Arguello Gomez Yamile.arguello@unidadvictimas.gov.co 3208431222
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6.3. ANEXO 3: PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS EMERGENCIAS
AMBIENTALES

6.3.1. FUGAS Y DERRAMES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y/O SUSTANCIAS
PELIGROSAS

Dentro de las fuentes que pueden generar un incidente y/o accidente ambiental por derrame de
sustancias o residuos peligrosos se encuentran; bombillas tipo tubos fluorescentes, téner, aceites
usados, pinturas para interiores y exteriores, disolventes, insumos de aseo.

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo Yy cafeteria, Grupo planta
fisica/mantenimiento de instalaciones, Brigada de emergencias (si requiere apoyo para
evacuacion, primeros auxilios, control de incendios)

A continuacion, se presenta el PON en caso de la materializacion de la emergencia

710.14.15-34 V1
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" FUGA YD .
DERRAME DE
SUSTANCIAS

. PELIGROSAS

¥

1. ldentificar la fusnte del
derrame
¥
2. Dar aviso al comité de
Emergencias o al

brigadista del drea

3. Aislar al zona
(En caso de derrame de
sustancias de tubas a
bam billas de mercuria,
evacuar el drea por 30
minutos].

¥
4. Werificar las indicacionas

astablecidas en las fichas
de seguridad de la
sustancia o residun

TR absorbentes  que  se
T derrAre dispongan en los kits de
. cusde /_}—I' §. Liamar & empresa especializada emergencias.
qu@;f HO 8. Realizar el reporte de la
emergenciay establecer los
6. Proteger las sumideros o controles para prevenir una
desaglies cercanos para evitar nueva emergencia

que | sustancia Hegue 2k red
sanitaria (utilizando elementos
de proteceitn persona

1. Identificar la fuente del
derrame

2. De aviso al comité de
emergencias o al brigadista
del area en la que se
identifique la fuga ylo
derrame.

3. Evite tener contacto con la
sustancia derramada

4. Una vez aislada la zona,
verifigue la ficha de
seguridad de la sustancia
gue se ha derramado

5. Si no puede atender la
emergencia, péngase en
contacto con las empresas
especializadas  indicadas
en las fichas de seguridad.

6. Proteger os sumideros o
desagiies cercanos

7. Hacer uso de las barreras
de contencion de derrames
o los productos

&

8.1 Almacenar y disponer los
residuos generados por la
emergencia.

8.2 Habilitar el area en la que

7. Hacer uso del KIT
antiderrame siguienda las
instrueciones de s

ocurrié la emergencia.

E. Reportar incidents

@
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6.3.2. COLAPSO DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo Yy cafeteria,

Grupo planta

fisica/mantenimiento de instalaciones, Profesional Ambiental. Brigada de emergencias (si

requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios o control de incendios)
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO COLAPSO DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
" TOLAPSO DE . 1. Dar aviso al profesional ambiental, en
' ALMACEMAMIENT * . ..
( omweomoe casq ge requerir appyo, sollc.ltarlc.) al
o SOLID0S— comité de emergencias o al brigadista
Do o . del area.
Dar #vige al profesianal
ambiental, comité de — —
smiesganelas o al brigadists 2. De acuerdo con la clasificacion
establecida por la entidad, identificar
2. Il:!:ntlfu:ur el o os tipos de |OS tipOS de residuos que se
residuas UE 88 ERcuEntran L,
e el dreg encuentran en el area de
L almacenamiento temporal.
e o e S 3. Segln la clasificacion realizada en el
e EICT ] paso 2, almace;nar los residuos en un
& area dispuesta como
P 5 almacenamiento  temporal que
T orequie 4. Emplear elementas — cumplan con los requisitos minimos
- ::i:::::; de prateceidn personal ' de almacenamiento.

4. Si el residuo se clasifica como
i ; peligroso, utilice los elementos de
St B Recager o eciuo en e proteccion personal segdn el caso.

cantenecar establecida de 5. Aislar la zona en la que se va a
acuerda al tips de residun | t I t | d
T Tacagery dponer £ BES 417 almacenar temporalmente el residuo
del eolor carrespandients al tipo pellgl’OSO.
EERFTe ?-“"::::::!;‘u:':r'l:::':"” 6. Embalar los residuos peligrosos, en
bolsas de color rojo y etiquetarlos.
xm;if;lf:f:f;:::J:f;:’;m 7. Contactar al gestor autorizado por la
para la recalaccidn, tratamients autOI’idad ambiental para Ia gestién
W ﬂiwmif&ilﬂ}: de residuns del residuo peligroso
- l"’ 8. Utilice los elementos de proteccion
personal segln el caso.
11. Evalie 5 hay dafios y realice -
larme 9. Embalar los residuos en bolsas de
color dispuestas segun el codigo de
é} colores establecido por la entidad
10. Contactar al gestor autorizado por la
autoridad ambiental para la gestion
del residuo.
11. Realizar el reporte de la emergencia
y establecer los controles para
prevenir una nueva emergencia
11.1 Habilitar las areas afectadas por la
emergencia.
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6.3.3. INUNDACION POR FALLA DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

RESPONSABLES: Prestadores del servicio de aseo Yy cafeteria, Grupo planta
fisica/mantenimiento de instalaciones, Profesional Ambiental, Brigada de emergencias (si
requiere apoyo para evacuacion, primeros auxilios, control de incendios)

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INUNDACION POR FALLA DE INFRAESTRUCTURA

HIDRAULICA
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
e 1. Evalué la situacion
- FALLA
[ INFRAESTRUCTUR
T _AHIDRALLCA " " "
- § 2. Dar aviso al profesional ambiental, en
caso de requerir apoyo, solicitarlo al
1 Evaluk I ¢ibuacidn. comité de emergencias o al brigadista
l del &rea.
2 e g o itunch . 3. Tome la iniciativa de evacuar si la
. Aise de la situacidn &l profesional
ambiental o comité de emergencias o Situacién |0 amerita
brigadista del drea
3. Tame b niciativa de 4. Siga el procedimiento establecido en la
S 1‘ e l Entidad para evacuacion.
; — 5. En caso de que la fuga sea externa
4. Siga el procedimiento 5l .
] e SVAEUALIGN. dla fuga es comuniquese con la empresa
e . D prestadora del servicio publico

5.1 En caso de que la fuga sea interna,

he comuniquese con el area de

E-‘;ﬂi‘:::‘;fﬂ;::::ﬁl 5. Comuniguese con e rea manten_in_1ient0 de la er?t,idad. i

sHidia de mantenimiento 6. Solicitar la reparacién de la tuberia a la
i empresa prestadora del servicio

6. Solicitar la reparacian de la 6.1 Reparar [a tuberia pl]blICO
didC e tE Cesr 6.1 Realizar la reparacion de la o de las

l tuberias.
7. Exgerar la reactivacién del | 7 En ambos casos (averia interna o
e externa) esperar a la reactivacion del

servicio.
R 8 Realizar el reporte de la emergencia y
infarme. establecer los controles para prevenir

l una nueva emergencia

8.1 Habilitar las areas afectadas por la

@ emergencia.
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6.3.4. SUSPENSION DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO

RESPONSABLES: Profesional Ambiental, prestadores del servicio de aseo y cafeteria.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO POR SUSPENSION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
~ SUSPEMSIGN DEL 1. Si es el 'encargado del area de
\ SERVICIO DE ) almacenamiento de residuos,
—  ASE? - comunicar la situacién al profesional
S ambiental.
—4#E5 el encargado del—___
drea de - 2. Comunicarse  con la empresa
- —-almacenamiento? — prestadora del servicio para solicitar la
+ MO reactivacion del servicio o verificar el
1. De aviso de |a suspension del tiempo durante el cual estara
servicio al encargedo ambiental .
suspendido
Z. Bl encargado ambiental debe 3. Realizar las adecuaciones necesarias
comunicarse con |z empress prestadors para almacenar los residuos durante la
del servicio para solicitar reactivacion L,
suspension.
5. Almacenar temporalmente 4. Si se prolonga la suspension del

e servicio hasta superar la capacidad del
residucs hasta una nueva

recoleccién cuarto de almacenamiento, evaluar la

[ posibilidad de suspender actividades.
4. 51 |z suspensan SEMICID

se profonga, evalie la

posibilidad de suspender * 5. Retomar las actividades normales.
actividades
5. Una vez s= reactive &l 6 Realizar el reporte de la emergencia y

servicio, retome actividades. establecer los controles para prevenir

una nueva emergencia

6. Evalie si hay danos y realice
informe.

6.1 Habilitar las areas afectadas por la
emergencia.
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6.3.5. SUSPENSION DE SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

RESPONSABLES: Profesional Ambiental.

SERVICIO DE
AE'.J EDUCTO

EUSPEHSIDN DEL

1. De aviso de |la suspensicn del
servicio al encargado ambiental

De aviso al profesional ambiental sobre
la suspension del servicio de
acueducto.

*
2. El encargado ambiental debs
comunicarse con l3 empresa prestadora
del servicic para solicitar reactivaciomn

Comunicarse con la empresa
prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el
tiempo durante el cual estara
suspendido

actividades

3. 51 la suspension del servicio

=2 prolonga, evalis la
posibilidad de suspender

4. Una wvez se reactive el
servicio, retome actihvidades.

informe.

5. Evalde si hay dafios vy realice

<>

Si se prolonga la suspension del
servicio mas de 6 horas, evaluar la
posibilidad de suspender actividades.

Retorne a las actividades normales.

Realizar el reporte de la emergencia.

710.14.15-34 V1




El futuro

PLAN DE EMERGENCIAS

SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

Cédigo: 770.12.07-47

Unidad para La atencién
esdetodos ) [aparacién intagral . o
PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Versién: 02
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREO Fecha: 16/11/2021
DEL SG-SST Pagina 86 de 107

6.3.6. SUSPENSION DE SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA

RESPONSABLES: Profesional Ambiental.

" SUSPEMSION
< SERWICIO DE )
~—__EMERGIA ___—

f’“’?;nrgrgﬁ“‘a: Wi
{;Hh:f‘h;fjf
1. Evalué la situacian

|

2. Avise de la situacian al
supervisor a encargado

L 3

Evalué la situacion

De aviso al profesional ambiental sobre
la suspension del servicio de energia

Espere orden de suspension de
actividades.

1. Espere arden de
suspensitn de actividades

Revisar el tablero de control eléctrico
para verificar su funcionamiento.

Profesional
encargada
del drea B0

4. Salicitar al encargade de
mantenimients la revisian del
tablera de control eléctrico.

5. 51 no se restablecs el servicio,
comunicarse con la emprasa

prestadora del servicio

6. 5i no se reactiva le servicia en
4 horas, soficitar suspsndier
actividades.

*

7. Unia vez reactivado el sarvicio
w normalizada ka situacian
Soplicitar retorno de actividades

Comunicarse con la empresa
prestadora del servicio para solicitar la
reactivacion del servicio o verificar el
tiempo durante el cual estara
suspendido

Si se prolonga la suspension del
servicio mas de 4 horas, suspender
actividades.

Retorne a las actividades normales.

Realizar el reporte de la emergencia y
evaluar si hay dafios en equipos
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6.4. ANEXO 4. PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS PARA RESPUESTA
ANTE EMERGENCIA

Evitar pérdidas humanas, minimizando el impacto a la salud y la integridad, ante la posible
ocurrencia de emergencias, dentro del ejercicio de las funciones realizadas al interior de
La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, que afecten
directamente el normal desarrollo de las actividades, a través del establecimiento de los
procedimientos de atencidbn de primeros auxilios necesarios para responder
satisfactoriamente ante dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a
los requerimientos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN HERIDAS No 1

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
Identificacion de persona
HERIDAS con herida abierta o
cerrada, uso de EPPI
(bioseguridad).
UNA VEZ IDENTIFICADA LA PERSONA Verificar estado de

LESIONADA, UTILICE EPP (GUANTES,
MONOGAFAS)

HERIDAS ABIERTAS

CONTROL DE
HEMORRAGIA:

2.PRESION
INDIRECTA. 3.
ELEVACION.

1. PRESION DIRECTA.

éSe controla
la
hemorragia?

LIMPIAR LA
HERIDA CON SSN
+ JABON
QUIRURGICO

A4

SECAR CON GASA
Y CUBRIR

FIN

HERIDAS CERRADAS

conciencia (AVDI), si hay
alteracion activar el SEM
(sistema de emergencias
médicas).

éSe
presenta

Realizar control de
sangrado externo (presién
directa) y colocar hielo
local en heridas cerradas.

alteracion
de

COLOCAR FRIO LOCAL

Si no es posible controlar

conciencia?

ACTIVAR SISTEMA
DE EMERGENCIAS
MEDICAS EXTERNO

v

MONITORIZAR
ESTADO DE
CONCIENCIA Y SIGNOS
VITALES, MIENTRAS
LLEGA LA
AMBULANCIA

hemorragia, activar el
SEM.

Si se controla la
hemorragia realizar

limpieza de la herida con
jabon quirdrgico, secar
con gasa y cubrir la herida.

Posterior a la solicitud de
activar el SEM, se
monitoriza estado de
conciencia y signos vitales
cada 5 minutos, se coloca
en posicién decubito doral
con las piernas levantadas
y se mantiene temperatura
corporal estable.
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OPERATIVO NORMALIZADO EN REANIMACION CARDIO PULMONAR BASICA (R.C.P) No 2

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
RCP respondiente, valoracion y
aseguramiento de la
escenay hace uso de EPPI
VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA —

ESCENA — USO DE EPPI 2. El brigadista valora a la
persona lesionada primero
identificando sefiales de

l vida (signos vitales).
3. Si no hay presencia de
sefiales de vida se activa el
-RESPONDE SEM.
sl I ANEERIR NO 4. Ubique el pulso carotideo y
-TIENE ]
v PLI SO v coloque la otra mano entre
N(\)/I'::':'\‘EIQA-EY'—A el térax y abdomen por 10
: segundos verificando si ha
ACOMODE EN ACTIVE EL SEM g y

DE SEGURIDAD
HASTA QUE

N CF RFCIIPFRF

POSICION LATERAL

LLEGUE LA AYUDA

S| SIGNOS CARDIACOS O
RESPIRATORIOS.
Se INICIE SOLO
presenta . COMPRESIONES
Sefiales de TORACICAS 100
vida? NO A 120 X MIN

CONTINUE
HASTA QUE SUS
CAPACIDADES
LO PERMITAN O
LLEGUE LA
AYUDA.

signos cardiacos o]
respiratorios.

i 3

UBIQUE EL PULSO
CAROTIDEO Y COLOQUE
LA OTRA MANO ENTRE

Si la persona no recupera
sefiales de vida, se espera
en el sitio el Servicio de
Emergencias Médicas o la
autoridad de policia.

EL TORAX Y ABDOMEN
POR 10 SEGUNDOS
VERIFICANDO SI HAY

Se informa a SST para
realizar seguimiento
correspondiente.

OPERATIVO NORMALIZADO SOPORTE VITAL BASICO (SVB) No 3

710.14.15-34 V1




(]

El futuro
es de todos

PLAN DE EMERGENCIAS

SEDE SAN CAYETANO - BOGOTA

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Codigo: 770.12.07-47

Version: 02

PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREQO

DEL SG-SST

Fecha: 16/11/2021

Pagina 90 de 107

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
El brigadista o primer
| SVB respondiente, valoracion y

N

VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA

-RESPONDE
-RESPIRA
-TIENE

NO MANIPULE LA
VIA AEREA, Y
ACOMODE EN

POSICION LATERAL
DE SEGURIDAD
HASTA QUE
LLEGUE LA AYUDA
O SE RECUPERE.

PULSO

N

—

SE RECOMIENDA
DAR UNA
DESCARGA

DESCARGA

UBIQUE EL PULSO
CAROTIDEO Y COLOQUE
C(I)'\I\l/IIIE’:FI{IIEE ;%';\IOE . LA OTRA MANO ENTRE
EL TORAX Y ABDOMEN
TORACICAS 100 A |« POR 10 SEGUNDOS
iy XT'\EL'\'E:ASTA VERIFICANDO SI HAY
coLoons ol SIGNOS CARDIACOS O
RESPIRATORIOS.
DEA.
ENCIENDA EL DEA Y
SIGA LAS INDICACIONES
ANALIZANDO RITMO
CARDIACO
NO

¢HAY RITMO
CARDIACO
FIBRILACION?

INICIE
NUEVAMENTE
COMPRECIONES 100
A 120 X MIN.

NO

ACTIVE EL SEM
Y PIDA EL DEA

|

NO SE RECOMIENDA
DAR UNA DESCARGA

CONTINUE HASTA
QUE RECUPERE
SIGNOS O LLEGUE
LA AYUDA

v

aseguramiento de la escenay
hace uso de EPPI.

El brigadista valora a la
persona lesionada primero
identificando sefiales de vida
(signos vitales).

Si no hay presencia de
sefiales de vida se activa el
SEM y pida el DEA.

Ubique el pulso carotideo y
coloque la otra mano entre el
térax y abdomen por 10
segundos verificando si hay
signos cardiacos o
respiratorios.

Inicie solo compresiones
toracicas 100 a 120 x min
hasta tener colocado el DEA.

Encienda el DEA Yy siga las
indicaciones.

Si la persona no recupera
sefales de vida, se espera en
el sitio el Servicio de
Emergencias Médicas o la
autoridad de policia.

Se informa a SST para realizar
seguimiento correspondiente
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO MORDEDURAS No 4

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
El brigadista o primer
MORDEDURAS respondiente, trata de
identificar el tipo de animal

ESCENA — USO DE EPPI

VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA

éSe
presenta

Sl Sefiales de

ida?
PROPORCIONE vida?

CALMA A LA P
VICTIMA

A4

REALICE LIMPIEZA
DE LA HERIDA Y
CONTROL DE
HEMORRAGIA

A4

TRASLADO LO ]
ANTES POSIBLE A

NO

ACTIVE EL SEM

A

REALICE
SOPORTE VITAL
BASICO

UN CENTRO
ASISTENCIAL, CON
LA EXTREMIDAD
POR DEBAJO DEL
NIVEL DEL
CORAZON

éSe
recuperan
sefales de

vida?

REALICE
SOPORTE VITAL
BASICO

!

FIN

que genero la mordedura.

El brigadista o primer
respondiente  utiliza los
EPPI, valora y asegura la
escena.

El brigadista valora a la
persona lesionada primero
identificando sefiales de
vida (signos vitales)..

Si no hay presencia de
sefiales de vida se activa el
SEM local y se inicia soporte
vital basico.

Si la persona no recupera
sefiales de vida después de
minimo 20 minutos de
reanimacion, se espera en
el sitio el Servicio de
Emergencias Médicas o la
autoridad de policia.

Si la persona tiene sefiales
de vida, se le proporciona
calma y se realiza limpieza
de la herida y control de la
hemorragia.

Se traslada a la persona lo
mas pronto posible a un
centro asistencial, con la
extremidad afectada por
debajo de la altura del
corazon.

Se informa a SST para
realizar seguimiento
correspondiente.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PICADURAS No 5

FLUJOGRAMA DESCRIPCION

1. El brigadista o  primer

respondiente, trata de
PICADURAS identificar el tipo de animal que
genero la picadura.

2. El brigadista o  primer

VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA respondiente utiliza los EPPI,
ESCENA — USO DE EPPI valora y asegura la escena.

3. El brigadista valora a la
persona lesionada primero
identificando sefiales de vida
(signos vitales)..

4. Sino hay presencia de sefiales

iSe de _vidg se activa e_I SEM I_ocal y
P se inicia soporte vital basico.
S| Sefiales de NO 5. Si la persona no recupera
ida? sefiales de vida después de
PROPORCIONE vidar minimo 20 minutos  de
CALMA A LA P reanimacion, se espera en el
VICTIMA B ATy E AL HEA sitio el Servicio de
Emergencias Médicas con la
autoridad de policia.

v \ 6. Sila persona tiene sefiales de
vida, se le proporciona calmay
REQL&EHIE%ET\Z(A SOPgierlgflliT AL se realiza limpieza de la h_erida
CONTROL DE BASICO y control de la hemorragia en

e caso de que presente.

7. Para disminuir el dolor y la

inflamacién se coloca frio local.
COLOQUE FRIO
LOCAL 8. En caso de presentar:
Sl éSe adormecimiento en las
v recuperan extremidades, boca o cara,
senales de dificultad respiratoria,
TRASLADO AL vida? taquicardia, desorientacion o
CENTRO somnolencia, traslade a la
HOSPITALARIOSI persona a un  centro
PRESENTA: hospitalario.
l 9. Seinforma a SST para realizar
seguimiento correspondiente.
-ADORMESIMIENTO EN ESPERE EN EL
SITIO AL
LAS EXTREMIDADES, SERVICIO DE
BOCA O CARA. EMERGENCIAS
-DIFICULTAD LIPS
LA POLICIA.
RESPIRATORIA.
-TAQUICARDIA.
-DESORIENTACION. > FIN
-SOMNOLENCIA.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ESGUINCES No 6

VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
ESCENA — USO DE EPPI

COLOCAR FRIO
LOCAL DURANTE
10 MINUTOS.

\ 4

INMOVILIZAR CON
VENDAJE
ELASTICO.

A 4

SIGUIENTES 12 HORAS

COLOCAR FRIO LAS

CONTINUAR
INMOVILIZACION.

éen las
siguientes 24
horas el dolor
e inflamacion
han
aumentado?

y

¢Puede mover la
articulacion
afectada?

NO

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
Identificar la persona con
ESGUINCES posible esguince, uso de
(TORCEDURAS) EPP. valorar y asegurar

la escena.

Establecer la gravedad
de la lesién valorando el
nivel de inflamacién, dolor
y movimiento.

Colocar frio local durante
10 minutos e inmovilizar
con vendaje elastico.

ACTIVE EL SEM

\ 4

REALICE

SOPORTE VITAL

BASICO

o

COLOCAR CALOR
LOCAL
OBSERVACION DEL
DOLOR E
INFLAMACION EN

LAS SIGUIENTES 24
HORAQ

COMUNIQUESE CON SST

PARA DETERMINAR LA
GENERACION DE
REPORTAR A LA ARL.

>

Ante la presencia de dolor
intenso, presencia de
hematomas e inflamacion
que impidan el
movimiento comuniquese
con el SST para evaluar
la probabilidad de
reportar el evento en
ARL.

Colocar frio local durante
10 minutos, luego
inmovilizar con un
vendaje elastico.

Continuar las siguientes
horas con frio local de

forma intermitente,
inmovilizacion con
vendaje elastico y

mantener quietud en la
zona afectada.

Observar si hay aumento
de dolor e inflamacion y
limitacion del movimiento
las 24 horas siguientes a
esto informar a SST para
determinar generacion de
reporte a la ARL.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DESMAYO No 7

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o  primer
DESMAYO respon(_i!ente r_eallzara
valoracion y aseguramiento de

la escena y utilizara los utiliza

los EPPIL.
VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA 2. El brigadista 0 primer
ESCENA — USO DE EPPI respondiente valorara a la
persona desmayada,
¢ determina si se mueve, abre los
ojos y responda a sefiales de
vida.

3. Sino hay presencia de sefiales
de vida se activa sistema de
emergencias médicas (SEM).

¢Presenta

Sefiales de vida? local y se inicia soporte vital
-Se mueve? basico.
-Abre los ojos?

sl -Respira? y NO
ACUESTE LA 4. Si la persona no recupera
PERSONA Y ELEVE |[€&— ACTIVE EL SEM sefiales de vida después de
LOS PIES 45° minimo 20 minutos de
reanimacion, se espera en el
sitio el Servicio de
LA PERSONA DEBE Emer'gencias I\_/Ié’dicas o la
PERMANECER SECA REALICE autoridad de policia.
Y ABRIGADA SOPORTE VITAL _ i _
BASICO 5. Si la persona tiene sefiales de
; vida, pero se encuentra
¢ inconsciente se debe acostar y
DE, SOPORTE elevar los pies 45° mantener
EMOCIONAL A LA seca y abrigada.
PERSONA, REALICE
ESTIMULO TACTIL. <l Se
recuperan
l sefiales 6. Se debe proporcionar apoyo

de vida? emocional y realizar estimulo
SI NO RECOBRA LA tactil.
CONCIENCIA
DE;‘;EE?(?ISE 25 7. Si la persona no recobra la
TRASLADE A,LA consciencia después de 15
PERSONA A EL ESPERE EN EL minutos, trasla_lde a _Ia persona
CENTRO SITIO AL a un centro asistencial.

ASISTENCTAI SERVICIO DE

EMERGENCIAS
MEDICAS O A LA

AUTORIDAD DE
» @4— PNI TCTA
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO QUEMADURAS No 8

FLUIOGRAMA

DESCRIPCION

QUEMADURAS

VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
ESCENA — USO DE EPPI

El brigadista o  primer
respondiente, realizara
valoracion y aseguramiento de
la escenay utilizara los EPPI.

El brigadista o  primer
respondiente aleja a la persona
quemada de la fuente que
genera la lesién.

A 4

ALEJAR A LA PERSONA DE LA FUENTE QUE
GENERA LA OUEMADURA

GRADO 1

Disminuir la
temperatura local
con una toalla
himeda y limpia

Hidratar con agua,

brindar descanso y

alejado de fuentes
de calor.

|

Traslado a un centro
hospitalario si presenta:
-Desorientacion
-Perdida de consciencia
-Somnolencia.
-Debilidad General.
-Alteracion de SV

>

El brigadista o P.R. valora y
clasifica segun sus
caracteristicas quemadura de
primer, segundo o tercer grado.

y :

Sila QX es de 1° se debe
disminuir la temperatura local
con una toalla himeda y limpia,
si la persona esta alerta y
consciente suministre agua
para evitar la deshidratacion y
permita que pueda descansar
de fuentes de calor.

Traslade a un centro asistencial
si la persona esta
deshidratada, con pérdida de
consciencia, somnolencia,
debilidad general o alteracion
en los signos vitales.

Si la QX es de 2° o 3° grado,
realice irrigacion con solucion
salina normal o agua limpia, no
intentar retirar pedazos de ropa
u otros elementos pegados a la
piel. No reviente las ampollas.

Se debe cubrir la quemadura
con apoésitos o compresas
estériles o} limpias
humedecidas en  solucion
salina normal o agua limpia y
luego se cubre en vendas
elasticas sin apretar.

Valorar y
clasificar la
quemadura. GRADO 3
-Grado 1
-Grado 2
-Grado 3
GRADO 2
v 6.
Realice irrigacion con solucién salina normal o
aqua limpia.
\4
No intente quitar pedazos de ropa u otros
elementos pegados a la piel. No reviente las 7.
ampollas.
v
Cubra la quemadura con apositos o gasas
himedas en solucion salina normal o agua
limpia y luego coloque vendas elasticas sin
anretar. 8.

A

Traslade a la persona a un centro
hospitalario.

Traslade a la persona a un
Centro Hospitalario.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO OBSTUCCION DE VIA AEREA POR

CUERPO EXTRANO (OVACE) No 9

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
El brigadista o primer
OVACE respondiente, realizara
valoracién y aseguramiento

VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
ESCENA — USO DE EPPI

de la escena vy utilizara los
EPPI.

El brigadista o primer
respondiente verifica el tipo
de OVACE.

Si es completo active el
sistema de emergencias
médicas SEM e inicie
maniobra de HEIMLICH

Realizo  maniobra con
compresién zona media
entre la apdfisis xifoides y el
ombligo, empufiando el
pulgar y con movimiento en
J

NO
ES
COMPLETO _l
Sl ACTIVE EL
ANTES DE ol
INTERVENIR LE PIDO QUE f
PREGUNTE SI SE TOSA
ESTA AHOGANDO -
Hago
Hasta mar:jlgbra
cuando HEIMLICH
HASTA QUE
EXPULSE EL REALIZO MANIOBRA CON
OBJETO O COMPRESION ZONA MEDIA
LIQUIDO ENTRE LA APOFISIS XIFOIDES

Y EL OMBLIGO, EMPUNANDO
EL PULGAR Y CON
MOVIMIENTO EN J

si se desmaya, reviso
constantes vitales, hago
maniobra de talén de mano
por encima del ombligo, y
giro la cabeza para que
expulse el objeto.

y

Si se
desmaya

SI HAY PARO
CARDIO

RESPIRATORIO
ACTIVAR PON REVISO CONSTANTES VITALES

RCP. ¢

POR ENCIMA DEL OMBRIGO, Y GIRO
LA CABEZA PARA QUE EXPULSE EL
OBJETO.

D —

HAGO MANIOBRA DE TALON DE MANO

Si no hay signos vitales
confirmados inicio
maniobras de RCP. hasta
gue recupere constantes
vitales o llegue la ayuda
para ser trasladado a un
centro asistencial.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CONVULSION No10

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
CONVULSION respondiente, realizara
I valoracion y
VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA aseguramiento  de  la
ESCENA — USO DE EPPIL escena y utilizara los
¢ EPPI.

1. NO COLOCAR P -
NADAENILA EVITAR EL PANICO 2. El brigadista o primer
BOCA. respondiente verifica que

2. NO METER LOS 1. PONER DE no se golpee la cabeza
DEDOS EN LA NO HACER HACER LADO. ‘]
BOCA. Manejo —» 2. EVITAR QUE C0|Ocand0 . . algun

3. NO SUJETARLO. inicial SE GOLPEE LA elemento que impida los

4. NODAR CABEZA. golpes
RESPIRACION 3. AFLOJAR LA
ARTIFICIAL. ROPA. 3. Termina la convulsion:

5. NO HALAR EL 4. MIENTRAS SE 1. poner de lado
DEDO DEL NO | TERMINALA | S RECUPERA - pone :

CORAZON CONVULSION MANTENER LA 2. af!olar la ropa.

6. NO INTENTAR CALMA. 3. mientras se recupera
ABRIR LA mantener la calma.
BOCA.

4. Realizar toma de signos
vitales y esperar a que

v A 4

POSICION llegue !a ayyda Si es

Mas de 5 < LATERAL DE necesario activar el SEM
minutos SEGURIDAD. en caso de que la
‘L convulsion dure mas de 5

minutos
v

5. Si no hay signos vitales

SIGNOS POSICION Signos

VITALES ¢ LATERALDE |« de confirmados inicio

SEGURIDAD alarma maniobras de RCP.
¢ 6. Espere a que llegue la
CITA ayuda para ser
AMBULATORIA AVISAR Y _>® trasladado a un centro

TRANSPORTAR asistencial.
A
NO SI
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OPERATIVO NORMALIZADO EN SHOCK ELECTRICO No11

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
SHOCK ELECTRICO respondiente, valoracion y
aseguramiento de la escenay
hace uso de EPPI.
VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
ESCENA — USO DE EPPI
2. Quite la energia del lugar, retire
¢ con un elemento que no sea
conductor, el cable o elemento
QUITE LA ENERGIA DEL LUGAR, RETIRE CON UN ELEMENTO QUE NO SEA en contacto con el cuerpo.
CONDUCTOR EL CABLE O ELEMENTO EN CONTACTO CON EL CUERPO - -
3. El brigadista valora a la
l persona lesionada primero
NO identificando sefiales de vida
(signos vitales).
¢-RESPONDE
S| -RESPIRA 4. Sino hay presencia de sefiales
-TIENE de vida se activa el SEM y el
PULSO? PON de RCP
rcomooe e |
POSICION LATERAL 5. Si la persona no recupera
DE SEGURIDAD sefales de vida, se espera en
HASTA QUE el sitio el Servicio de
LLEGUE LA AYUDA Emergencias Médicas o la
O SE RECUPERE. autoridad de policia.
v
BUSCAMOS OTRAS 6. si se mantienen las constantes
POSIBLES vitales acomode en posicion
LESIONES COMO: lateral de seguridad hasta que
QUEMADURTAS llegue la ayuda o se recupere.
FRACTURAS O
HERIDAS. 7. Buscamos otras  posibles
f lesiones como: quemaduras
¢ fracturas o heridas.
?Séﬁ%iﬂéﬁ?_ TRASLADE A UN 8. Cologue manta térmica para el
CENTRO D — i itori
MANEJO DE SHOCK ASISTENCIAL manejo de sho_ck, momtqnzar
1 estado de conciencia y signos
¢ vitales.
MONITORIZAR - -
ESTADO DE l 9. traslade a un centro asistencia.
CONCIENCIA Y SIGNOS
VITALES. @
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FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
CISIS ANSIEDAD respondiente, realizara
7 valoracion y
aseguramiento
PROPORCIONAR APOYO proporciona apoyo.
Manei 2. Primeros auxilios
s psicolégicos
6. PROPORCION v Realizar el contacto p.a.
AR APOYO. SN
PRIMEROS AUXILIOS 7. REDUCIR psicolégicos.
PSICOLOGICOS MORTALIDAD v' Examinar las
¢ 8. ZEOEPLOERNCLI%E dimensiones del
problema.
REALIZAR EL CON LAS : ,
CONTACTO P.A FUENTES DE v Analizar las posibles
PSICOLOGICOS. ASISTENCIA. soluciones.
EXAMINAR LAS v' Asistir en la ejecucion de
Eé"ég’:gmNEs DEL una accion concreta.
ANALISAR LAS v' Darle seguimiento.
POSIBLES
SOLUCIONES. 3. Apoyo psicosocial linea
ASISTIR EN LA 192
EJECUCION DE UNA
ACCION CONCRETA.
DARLE SEGUIMIENTO.
‘L 4. Se informa a SST para
T EVENGION OO realizar _ seguimiento
EN SEGUNDA  |—p| PSICOSOCIAL —»@ correspondiente.
INSTANCIA LINEA 192
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CALAMBRE MUSCULAR No 13

A4
PRIMEROS AUXILIOS

A 4

LOCALICE EL AREA DEL
CALAMBRE: MUSLOS, PIES,
MANOS, BRAZOS, ABDOMEN
O A LO LARGO DE SU CAJA
TORACICA.

v' ESTIRAR O MASAJEAR
SUAVEMENTE EL MUSCULO

V" APLICAR CALOR CUANDO
EL MUSCULO ESTA TENSO Y
HIELO CUANDO EL
MUSCULO LE DUELE.

v' BEBER MAS LIQUIDOS SI
ESTA DESHIDRATADO.

;

éTraslado?

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
CALAMBRE MUSCULAR respondiente, realizara
¢ valoracion.
VALORACION Y USO DE EPPI
2. El brigadista localiza el
area del calambre:
éManejo PREVENCION v" Muslos.
inicial? v" Pies.
v" Manos.
1. ESTIRAR LOS MUSCULOS Y Brazos.

" ESPECIALMENTE ANTES DE v' Abdomen o a o largo
HACER EJERCICIO. SI TIENE de su caja toracica.
CALAMBRES EN LAS PIERNAS
POR LA NOCHE, ESTIRE LOS
ANTES DE ACOSTARGSE. o, Esii .

2. BEBA MUCHOS LIQUIDOS. SI stirar o masajear
HACE EJERCICIO INTENSO O suavemente el musculo.
HACE EJERCICIO CUANDO HACE v Aplicar calor cuando el
CALOR, LAS BEBIDAS . ,
DEPORTIVAS PUEDEN AYUDARLE musculo esta tenso y
A REEMPLAZAR LOS hielo cuando el musculo
ELECTROLITOS PERDIDOS le duele.
v Beber mas liquidos si
esta deshidratado.
v SON SEVEROS 4. Se informa a SST para
A CCRRERIHEL UED realizar seguimiento
v NO MEJORAN CON ESTIRAMIENTOS Y .
BEBER SUFICIENTE LIQUIDO correspondiente.
v DURAN MUCHO TIEMPO
v VIENEN ACOMPANADOS DE :
HINCHAZON, ENROJECIMIENTO O 5. En caso de ser necesario
SENSACION DE CALOR realizar traslado si el
v ESTAN ACOMPANADOS DE DEBILIDAD

NO

FIN

MUSCULAR

A

evento es severo.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO CRISIS DE EMOCIONAL No 14

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

CISIS EMOCIONAL

v

PROPORCIONAR APOYO

—

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

'

¢Manejo
inicial?

9. REALIZAR EL
CONTACTO P.A.
PSICOLOGICOS.

10. EXAMINAR LAS
DIMENSIONES DEL
PROBLEMA.

11. ANALISAR LAS
POSIBLES
SOLUCIONES.

12. ASISTIR EN LA
EJECUCION DE UNA
ACCION CONCRETA.

13. DARLE SEGUIMIENTO.

v

INTERVENCION
EN SEGUNDA
INSTANCIA

4

APOYO
PSICOSOCIAL
LINEA 192

p®

1. El brigadista o primer
respondiente,
realizara valoracion y
aseguramiento
proporciona apoyo.

AR APQOYO.
15. REDUCIR

16. PROPORCION
AR EL ENLACE
CON LAS

ASISTENCIA.

14. PROPORCION v

MORTALIDAD 4

FUENTES DE v

2. Primeros auxilios
psicolégicos

Realizar el contacto p.a.

psicolégicos.

Examinar las

dimensiones del

problema.

Analizar las posibles

soluciones.

Asistir en la ejecucion de

una accion concreta.

Darle seguimiento.

3. Apoyo psicosocial

linea 192

4. Se informa a SST
para realizar
seguimiento

correspondiente.
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OPERATIVO NORMALIZADO EN CEFALEA No 15
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
CEFALEA respondiente, hace uso de
EPPI.
VALORACION Y USO DE EPPI 2. El brigadista valora a la
v persona primero identificando
I::I signos vitales.
PACIENTE
3. Medidas primeros auxilios
bésicos
v" No tomar Medicamentos.
v' Hidratar.
¢é-Enfermos v' Descansar.
crénicos v' Pafios frios sobre la cabeza.
-Embarazadas? v Manejo estrés.
MOI;IIEE\IgiDO SR 4. Grave
v v' Hemorragia nasal.
v «  HEMORRAGIA NASAL. “: glgquz e“te', Cluel't'o-
resion arterial alta.
CEFALEA . RIGIDEZ EN EL
TENSIONAL CUELLO
. PRESION ARTERIAL
DOLOR SORDO NO ALTA 5. Traslade a un centro
PURSATIL asistencia.
GENERALIZADO
¢ 6. Se informa a SST para realizar
seguimiento correspondiente.
CEFALEA
MIGRANOSA
DOLOR PUNZANTE, TIEMPO EMPEORA
PALPITANTE EN UN 24
LADO DE LA HORAS
CABEZA.
NO EMPEORA MANEJIO
HOSPITALARIO <
MEDIDAS
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS
. NO TOMAR
MEDICAMENTOS. )
. HIDRATAR.
o DESCANSAR.
. PANOS FRIOS SOBRE LA
CABEZA. )
. MANEJO ESTRES.
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OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTO CORONARIO No 16
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
| CVENTO CORONARIO | 1. El brlga@sta o primer
¥ respondiente, hace uso
| VALORACION Y USO DE EPPI | de EPPI .
~+ 2. El brigadist I I
DACIENTE . rigadista valora a la
persona primero
identificando signos vitales.
3. Medidas primeros auxilios
bésicos
v/ Calmar a la victima.
v' Control de signos vitales
FC, FRy T/A.
SINTOMAS v' Ubicar al paciente en
Dolar en{el pecho, fipo guemazon l posicién semisentado.
U opresion. OONTROL 1
Dolor gue se puede, iradar hada DE SIGNCS v AﬂOj.aI’ la ropa —
los brazns o la mandibula. MITACES 4. Si pierde conocimiento,
??'Sﬂﬁg:ﬁm;ﬂﬁ . compruebe perdida de
Sensacién de falta de aire. UBICAR AL signos vitales e inicie
Palpitaciones. pAaETE g
Sudor frio, maniobras de RCP. (PON 2
Fdta de d@re. Y 3)
MNauseas y vomito
Ademés, puede haber marecs —
intensos y desmayo, 5. Continle hasta que sus
capacidades lo permitan o
¢Qué hacer si se llegue la ayuda y Traslade a
TNICTE PO 20D desmaya o pierde . .
un centro asistencial.
N SE ENCUENTRAN SIGNOS UEQUE EL PULSD
CONTINUE HASTA QUE SUS VITALES 4| CAROTIDED ¥ COLOGUE Lh -
CAPACIDADES L PERMITAM OTRA MAND ENTRE EL 6. Se informa a SST para
| TORWEY ABDDMEN POR 10 H [
O LLEGUE LA AYUDA. T e e realizar seguimiento
HAY SIGNOS CWRDIACOS O correspondiente.
RESPTRATORIOS.
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OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTO ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR (ACV) No 17

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
AW 1. Elbrigadista o primer
respondiente, hace uso de

EPPI..

VALORACION£ USO DE EPPI

2. El brigadista valora a la

Qe hacer? - ! a
persona primero identificando

l signos vitales.
T IVAR EL 3. Medidas primeros auxilios
=EmM béasicos
v’ Calmar a la victima.
v/ Control de signos vitales FC, FR y
TIA.
SINTOMAS v Ubiqar al paciente en posicion
semisentado.
Para conseguir identificar si una persona esta v' Aflojar la ropa
sufriendo un ACV se le puede pedir para que: CALMAR A ) ) o
v/ Sonria: en este caso, el pacien_te puede LRMIETAR 4 f(')mprﬂleegzep erd?c? 2 %Cem;'ig?ltgs’
presentar la cara o la boca torcida, vitales e inicie maniobras de
teniendo uno de los lados caido RCP. (PON 2 Y 3)
v’ Levantar un brazo: es com(n que la CONTROL
persona con ACV no pueda levantar el DE SIGNOS 5. Continle hasta que sus
brazo debido a la falta de fuerza, VITALES capacidades lo permitan o
pareciendo que esta transportando algo llegue la ayuda y Traslade a
muy pesado; un centro asistencial.
v’ Decir una frase corta: en el caso de . .
un ACV, la persona presenta dificultad L;igéﬁ.ﬁ;‘ 6. Se mfor_ma aSST para rgallzar
para hablar, es imperceptible o tiene un seguimiento correspondiente.
tono de voz muy bajo. Por ejemplo, se le SEMISENTADO
puede pedir repetir una frase como: "el
cielo es azul" o pedir para decir una A
frase de una musica. AFLOJAR ROPA

INICIE ¢Qué hacer si se
PON |[€¢——— desmaya o pierde
RCP conocimiento?
v NO SE
ENCUENTRAN
|_,A§(T),'\\l gg: Eus SIGNOS UBIQUE EL PULSO
VITALES CAROTIDEQO Y COLOQUE
CAPACIDADES
LA OTRA MANO ENTRE
LO PERMITAN O
LLEGUE LA EL TORAX'Y ABDOMEN »u
AYUDA POR 10 SEGUNDOS
. VERIFICANDO SI HAY
v SIGNOS CARDIACOS O
RESPIRATORIOS.
FIN
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OPERATIVO NORMALIZADO EN EVENTO INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) No 18

FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
I%A respondiente, hace uso de
EPPI.
VALORACION ]( USO DE EPPI 2. El brigadista valora a la

persona primero
identificando signos
vitales.
3. Medidas primeros auxilios
bésicos
v' Calmar a la victima.
v' Control de signos vitales FC,
ACTIVAR EL FRy T/A.
SEM v" Ubicar al paciente en posicion
semisentado.
4. Aflojar la ropa

¢Qué hacer?

v 5. Si pierde conocimiento,
CAUSAS compruebe perdida de
) . , ) signos vitales e inicie
° AAnemla (bajo conteo de glébulos rojos) L(/:\A\I;II\QQJIRMAA maniobras de RCP. (PON
* Asma - 2Y3)
* Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 6. Sipierde conocimiento
(EPQOC), a veces llamada enfisema o ' . '
bronquitis crénica CONTROL c_omprue_be perd'ld.a.de
o Cardiopatia o insuficiencia cardiaca DE SIGNOS S|gnqs vitales e inicie
o El cancer de pulmdn o cancer que se ha VITALES maniobras de RCP. (PON
trasladado a los pulmones 2Y3)
« Infecciones respiratorias como: neumonia, 7. Contintie hasta que sus
bronquitis aguda, tos convulsiva, crup y otras UBICAR AL capacidades lo permitan o
o El derrame pericardico (liquido alrededor del PACIENTE llegue la ayuda y Traslade
corazdn que no permite que se llene SEMISENTADO a un centro asistencial.
correctamente) 8. Seinformaa SST para
» Derrame pleural (liquido que rodea los \4 realizar seguimiento
pulmones y los comprime). AFLOJAR ROPA correspondiente

INICIE ¢Qué hacer si se
PON — desmaya o pierde
RCP conocimiento?
\4 NO SE
ENCUENTRAN
HAS'I(?AI\F(I-QILT:EUS SIGNOS UBIQUE EL PULSO
VITALES CAROTIDEO Y COLOQUE
CAPACIDADES
LA OTRA MANO ENTRE
LO PERMITAN O
LLEGUE LA EL TORAX Y ABDOMEN  |¢ |
AYUDA POR 10 SEGUNDOS
- VERIFICANDO SI HAY
* SIGNOS CARDIACOS O
RESPIRATORIOS.
FIN
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INTOXICACION No 19
FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1. El brigadista o primer
INTOXICACION respondiente, realizara
VALORACION Y ASEGURAMIENTO DE LA ~ valoracion y aseguramiento
ESCENA — USO DE EPPI > GENERALIDADES de la escena y utilizara los
EPPI.
2. Realizar toma de signos
v vitales y esperar a que
PROTEGER . . llegue la ayuda si es
VIA AEREA. ¢Consciente? v' Mantener la calma necesario activar el SEM
¥ Mantener calmado al 3. Manejo intoxicacidn
v paciente. _ v Mantener la calma
PON ACTIVE EL SEM ¥ Averiguar: que toxico, v Mantener calmado al
RCP c_ual via y cuanto paciente.
tiempo. _ v Averiguar: que toxico, cual
| SIGNOS v Mantener abrigado via y cuanto tiempo.
VITALES para evitar el shock. v Mantener abrigado para
v Usar guantes. v" En caso de paro evitar el shock.
v" Que su piel no toque la ropa de cardio respiratorio v En caso de paro cardio
la victima. iniciar RCP. respiratorio iniciar RCP.
|~ Banar alla victima. v Siesposible lleve la v Sies posible lleve la caja 0
v" Si hay lesion, tratarla como caja o embace que embace que pudo causar la
quemadura. pudo causar la intoxicacion.
v' Mantener las vias respiratorias intoxicacién.
libres. 4. Si no hay signos vitales
A confirmados inicio
maniobras de RCP.
DERMICA v 5. Espere a que llegue la
t ayuda para ser trasladado a
MANEJO ¢ un centro asistencial
J INHALACION
DIGESTIVA *
¢ v' Pedir ayuda.
V' Oler el aliento. v Retirar la fuente.
v' Identificar el toxico. v' Abrir ventanas y
v" No provocar el vomito si no se puertas.
sabe la causa. v Respirar aire fresco.
v Si vomito recoja una muestra. v Colocar un pafiuelo o
v Vomito si: alcohol, alimento, Eela humeda sobre la
- 0ca y nariz.
v gedlcr?\melnto\.li - v No encender fdsforos
y es.p.e}as B VED ge Gk o encender la luz.
Posicion de selgurldad. v Quitar la ropa si esta
v’ Tratar otros sintomas. impregnada.
v" Si el toxico ha salpicado la ropa v' Tratar otros
de la victima, retirala. sintomas.
v Despejar vias aéreas.
v
»| TRASLADE <
> FIN
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ANEXO 5. DOCUMENTOS INTERNOS
e Formato Informe de Simulacro

7. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcién de la modificacion

Version

1 17/07/2020

Creacion del Documento

2 16/11/2021

Inclusion del componente de emergencias ambientales
Inclusion actualizacién Brigada de Emergencia

Inclusion Procedimientos Operativos Normalizados en primeros Auxilios
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