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OBJETIVO

Realizar el disefio, construccion participativa, implementaciéon y seguimiento de las acciones de
alcance o repercusion publica dirigidas a la construccion y recuperacién de la memoria histérica,
el reconocimiento de la dignidad de las victimas y la reconstruccion del tejido social, que
comprende la implementacién de formas de representaciéon, fortalecimiento, conmemoracion,
divulgacion y apropiacién de las memorias y la dignificacién de las victimas para la no repeticién.

ALCANCE

El procedimiento inicia con la priorizacién anual de conmemoraciones, acciones de memoria y
otros actos de dignificacion por parte de la Unidad para las Victimas, las cuales pueden ser de
caracter territorial, nacional, internacional o pueden ser iniciativas de victimas u organizaciones
de victimas. Continua con tres etapas: i) encuadre y alistamiento; ii) construccién participativa y
dialdgica; iii) realizacion y evaluacion. Finaliza con el cargue de toda la informacién producto de
la implementacién a la herramienta de seguimiento y monitoreo de la Direccién de Reparacion,
herramienta tecnoldgica disponible de la Direccién de Reparacion, y el aval de ésta, por parte de
los enlaces nacionales encargados de la verificacién.

DEFINICIONES

Actos de dignificacion: Se refiere a aquellos actos publicos realizados para dignificar y reconocer
el caracter de victima como poblacién civil sujeto de derechos, el buen nombre y la reputacién,
asi como la capacidad de afrontamiento y resiliencia, de acuerdo con los simbolos y formas de
expresion propias de las comunidades. Estos actos permiten un impacto en el resto de la sociedad
y contribuyen a generar transformaciones culturales en los imaginarios colectivos que se han
construido alrededor de la guerra y que, muchas veces, justifican los actos de violencia y
estigmatizan a la poblacién victima.

Actos Simbdlicos: hace referencia aquellos actos que acuden a elementos de recordacion y
valores identitarios. Es una herramienta de las victimas para resignificar un hecho o lugar. Se
usan simbolos comunes y se acude a objetos significativos sobre las experiencias compartidas en
la vida cotidiana.

Atencidn a sujetos de especial proteccién: hace referencia a ciertos grupos poblacionales
que, en razon al género, la edad, la orientacion sexual, la discapacidad, la pertenencia étnica,
entre otras caracteristicas, han sufrido multiples discriminaciones y exclusiones para dar origen a
la desigualdad en términos de ejercicio de derechos. Por ello, el Estado tiene especiales deberes
de proteccién y apoyo reforzado en garantizar el goce, ejercicio de derechos y el disfrute de las
oportunidades sociales en igualdad de condiciones para: nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemaonicas, personas mayores,
personas con discapacidad y personas con alguna pertenencia étnica.
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Conmemoraciones: se definen como acciones publicas de caracter simbdlico que buscan, a partir
y a través de la memoria de las victimas, reconocer el dafio sufrido y las maneras como lo
afrontaron, lo que les permite a ellas, a sus familias y a sus comunidades, aliviar su dolor y abrir
la puerta para hacer un transito entre un pasado doloroso y un porvenir en el que puedan ejercer
plenamente sus derechos. Al tiempo, favorece una aproximacion de la sociedad civil a la memoria
y verdad histérica y, con ellas, a la explicacion de las causas por las cuales ocurrid la victimizacion.
Esto favorece la construccién de una memoria colectiva, capaz de dar cuenta de la complejidad
de lo sucedido y vivido, aportando a la desestigmatizacién a las victimas al identificar las
responsabilidades en relacidén con esas causas, interpelando a la sociedad acerca del sufrimiento,
invitandole a la reflexion ética sobre por qué ocurrid y sobre como evitar que se repita.

Construccion del sentido reparador: se desarrollan actividades para identificar el proceso y
expectativa frente a la conmemoracién, accion de memoria y acto de dignificacién que se
desarrollara.

Encuadre: Actividad de generaciéon de confianza, actividad de pedagogia sobre por qué y para
qué estamos aqui, qué son las medidas de satisfaccidon y las garantias de no repeticion; se aclara
el alcance simbdlico de las medidas que se van a abordar.

Enfoque territorial: El conflicto armado ha producido hechos violatorios de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario que han generado afectaciones particulares
dependiendo de los territorios y sus dindmicas. Estos hechos son particularmente significativos
para las poblaciones que los habitan y por tanto ameritan un tratamiento diferenciado. Un enfoque
territorial posibilita la compresidn y actuacion coherente con las dinamicas socio historicas de las
regiones, la heterogeneidad de actores regionales, y las distintas territorialidades (relaciones
sociales sobre el espacio).

Enfoque basado en los Derechos Humanos: “el enfoque basado en los derechos humanos es
un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que se basa normativamente en
estandares internacionales de derechos humanos y esta operacionalmente dirigido a promover y
proteger los derechos humanos. Su objetivo es analizar las desigualdades que se encuentran en
el corazon de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y las
distribuciones injustas de poder que impiden el progreso del desarrollo y que a menudo resultan
en grupos de personas que se quedan atras.” (GNUDS, 2019)

Enfoque diferencial, de género e interseccionalidad?!: la Unidad para las victimas, define el
enfoque diferencial, de género e interseccionalidad como el conjunto de medidas y acciones que,

1 La interseccionalidad es la interaccidon entre dos o mas factores sociales que definen a una persona. Cuestiones de la
identidad como el género, la etnia, la raza, la ubicacidn geogréfica, o incluso la edad no afectan a una persona de forma
separada. Al contrario: estos se combinan de distintas formas, generando desigualdades (o ventajas) diversas. Banco
Interamericano de Desarrollo. 2022. iQué es la interseccionalidad? - ¢Y si hablamos de igualdad? (iadb.org)
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al dar un trato diferenciado a algunos grupos poblacionales: “i. Buscan garantizar la igualdad
efectiva en el acceso a las medidas de atencidén, asistencia y reparacién integral. ii. Deben
responder a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. iii. Contribuyen a
eliminar esquemas de discriminacidon y marginacion que pudieron ser causa o contribuyeron a la
ocurrencia de hechos victimizantes” (UARIV, 2022). La aplicacidon del principio de enfoque
diferencial, de género e interseccionalidad en las medidas de satisfacciéon implica reconocer las
particularidades de las victimas que son sujetos de especial proteccion constitucional.

Enfoque étnico: se refiere a reconocer el valor diferencial de las formas propias de abordar el
mundo simbdlico y, en particular, los impactos colectivos en relacién con el mundo de la naturaleza
Yy sus procesos armonicos. La dimension simbodlica de la reparacion en el caso de los pueblos
étnicos se refiere a la restitucion de los derechos colectivos y culturales que afectaron su modo
comunitario de vida e identidad.

Enfoqué de nifiez, adolescencia y juventud: “Es una herramienta de analisis que le permite
reconocer, comprender, actuar y transformar las situaciones en las que, por razén de la edad,
esta poblacion vive situaciones de discriminacidon, vulnerabilidad, exclusion, invisibilizacion vy
desigualdad. Debera incorporarse para superar las barreras y obstaculos de participacion,
reconocer los dafios e impactos diferenciales de la desaparicién, ademas de involucrar la
comprension diferencial de los riesgos y hechos de |la desapariciéon de nifios, ninas, adolescentes
y jévenes en el marco del conflicto armado” (UBPD,2021: p. 1).

Enfoque de accion sin dafo: Busca no solo reconocer y analizar los dafios que ocasionan las
situaciones de conflictos, sino prevenir y estar atentos para no incrementar esos efectos con las
acciones propias. En ese sentido, las medidas de reparacion simbdlica deben corresponderse con
el dafio sufrido y con sus efectos a nivel individual o colectivo - territorial.

Enfoque psicosocial: Este enfoque es transformador, diferencial e integral. Esta centrado en los
dafios, y se basa en la dignidad humana, la participacién conjunta y el respeto mutuo. Dado que
el sufrimiento derivado de las graves violaciones al DIH y a los DDHH afecta todas las dimensiones
de lo humano (emocional, relacional, social, cultural, politico), las medidas de atencién y
asistencia buscan la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindar condiciones para
llevar una vida digna y garantizar su incorporacién a la vida social, econémica y politica. Por su
parte, las medias de reparacion integral buscan aliviar, mitigar o revertir los dafos ocasionados a
las personas que han vivido hechos violentos.

Enfoque de vejez y envejecimiento: el enfoque, en el marco de las medidas de satisfaccion,
debe reconocer publicamente la dignidad de las personas mayores, de su experiencia, aportes,
“del imperativo colectivo de protegerlos, acogerlos y atenderlos como victimas que estan
dispuestas a seguir construyendo un futuro para todos” (DNP, 2020: p. 36). Es necesario
entonces, promover su participacion, desarrollar estrategias intergeneracionales, promover su
participacion efectiva y escucha activa, propiciar espacios de reconstruccién de las memorias y
fomentar la incorporacidn de sus saberes y aprendizajes para la no repeticion.
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Escucha: atender las voces de las victimas acerca de qué tipo de acciones serian para ellas
reparadoras en esa dimensién intangible y definicién de aspectos comunicativos relacionados con
los mensajes y formas de divulgacién. Siempre se debe tener en cuenta una disposiciéon de
apertura y didlogo, escucha consciente y reflexién constante sobre el mensaje de lo que esta
diciendo durante la interlocucién.

Lugares de Memoria: son espacios fisicos o simbdlicos que tienen como propdsito principal
rendir homenaje, recordar y preservar la memoria de las victimas del conflicto armado, asi como
también documentar y difundir los hechos histéricos ocurridos en dichos lugares. Estos sitios
pueden ser monumentos, museos, centros culturales, cementerios, plazas u otros espacios que
han sido significativos para la vida cotidiana en la historia de la violencia. Los Lugares de Memoria
buscan mantener viva la memoria de las victimas y visibilizar sus historias, asi como promover la
reflexion, el didlogo intergeneracional y la reconciliacién en la sociedad colombiana. A través de
la preservaciéon de estos lugares y la narracién de los acontecimientos que en ellos ocurrieron, se
busca construir una conciencia histérica colectiva que contribuya a la reparacién, la verdad vy la
construccién de la paz y la justicia.

Memorias: se refiere a los procesos y entramados dinamicos por los cuales las victimas del
conflicto, la sociedad, las personas, las comunidades, las organizaciones y los movimientos
sociales se aproximan a lo ocurrido, lo rememoran, lo reconstruyen, lo resignifican, lo dotan de
sentidos y lo ponen en publico para generar una reflexiéon ética que movilice y que interpele a la
sociedad y al Estado sobre las razones por las cuales ocurrid, sobre como evitar que vuelva a
ocurrir y contribuir en las perspectivas y expectativas de porvenir.

Memorias Vivas: se refieren al conjunto de relatos, testimonios y experiencias de las victimas
del conflicto armado, que son preservadas, reconocidas y valoradas como parte fundamental del
proceso de construccién de la memoria histérica. Estas memorias buscan documentar los eventos
y sucesos del conflicto y también resaltar la resiliencia, la dignidad y la lucha por la justicia de las
comunidades afectadas y los procesos organizativos. Ademas, las Memorias Vivas tienen como
objetivo generar conciencia, fomentar la reconciliacion y promover la no repeticion de los hechos
violentos, a través del reconocimiento de las victimas como protagonistas activos en la
construccién de una sociedad mas justa y solidaria. Existen diferentes formas de hacer Memorias
Vivas, pero algunos son ejemplos son el archivo, los medios de comunicacién, la formacion de
derechos humanos y la organizacion.

Participacion Ciudadana: “entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio
pleno del poder de las personas que en condicidon de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el
cumplimiento de los derechos humanos, civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacidon y concertacion entre actores sociales e
institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana,
equidad, diversidad, incidencia. La participaciéon se realizara sin discriminacion por situacién de
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discapacidad, ciclo vital, orientacion sexual, religiosa, politica, econdmica, étnica, cultural, o de
cualquier otra indole similar”.2

Reparacion Simbodlica: tiende a asegurar la preservacion de la memoria histoérica, la no
repeticion de los hechos victimizantes, |la aceptacion publica de hechos, las solicitudes de perdon
publico y el restablecimiento de la dignidad de las victimas. El articulo 2.2.7.6.1., del Decreto
1084 de 2015, define la reparacion simbdlica como aquella que “comprende la realizacidon de actos
u obras de alcance o repercusién publica dirigidas a la construccién y recuperacion de memoria
historica, el reconocimiento de la dignidad de las victimas y la reconstruccién del tejido social”.

Repertorios y practicas de las memorias: se entiende por repertorios y practicas de memoria,
aquellas acciones e iniciativas que victimas del conflicto, personas, comunidades, organizaciones
y movimientos sociales, impulsan y desarrollan por medio de distintos relatos, narrativas y
vivencias, que da cuenta de los sucesos historicos, sus contextos y légicas de victimizacion, asi
como de las formas, acciones y procesos de resistencia y afrontamiento. Estos repertorios y
practicas de memoria son un cumulo de acciones, conocimientos y manifestaciones que, por medio
de diversos procesos pedagdgicos, narrativos, simbdlicos, culturales, investigativos, curatoriales,
culturales, de creacidon artistico-cultural, posibilitan la construcciéon, reconstruccion,
reconocimiento y representacién de las violaciones a los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario ocurridas en el marco del conflicto armado, asi como, de las maneras
de afrontamiento, de resistencia y de resiliencia.

Sentido reparador. Las conmemoraciones, acciones de memoria y actos de dignificacion tienen
un sentido reparador en tanto: I) Contribuyen a aliviar el sufrimiento causado, permiten tramitar
los dolores, acceder a unas comprensiones distintas sobre lo ocurrido y abren la puerta para que
las victimas puedan emprender nuevas acciones en sus proyectos de vida. II) Reconocen y
dignifican a las victimas, aportan a la comprensién del conflicto y a la reconstruccion de la
memoria historica, al tiempo que hacen un llamado a la no repeticion. III) Generan procesos de
sensibilizacion con distintos sectores sobre la gravedad de las violaciones a los DDHH y el DIH, el
dafio causado sobre las victimas y el reconocimiento de las formas de afrontamiento, resistencia,
resiliencia, lucha, reconocimiento como sujetos politicos y de transformacién. IV) Promueven
procesos de construccién de memoria histérica que fortalecen las garantias de no repeticion. V)
Buscan la instalacién en la sociedad de una reflexién profunda sobre el impacto de esto a nivel
subjetivo, comunitario y societal.

1. CRITERIOS DE OPERACION

4.1 El procedimiento contempla tres etapas: i) Encuadre y alistamiento; ii) construccion
participativa y dialdgica; iii) realizacién y evaluacion, acorde al enfoque territorial y diferencial,

2 UARIV. (2022). Procedimiento para el fortalecimiento de la participacidn de las victimas en el exterior. P. 7. Tomado de:
https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/metodologiaestrategialiderazgokoiv2.pdf
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pueden tener adaptacion segun las caracteristicas socioculturales especificas de las victimas y el
territorio.

ENCUADRE Y ALISTAMIENTO

4.2 La definicidn de conmemoraciones, realizada por la Mesa Técnica, se realiza en el primer
trimestre de cada afio. El cronograma de conmemoraciones se define por el procedimiento y otras
fechas propuestas en alineacion programatica con las agendas de DDHH y DIH. Los criterios de
seleccién son:

1. Conmemoraciones que son ordenadas por la ley colombiana.

2. Conmemoraciones que siendo fechas internacionales o nacionales (y aunque no
estén ordenadas por ley), se relacionan directamente con la misionalidad de la Unidad
para las Victimas.

4.3. Para el desarrollo de este procedimiento se cuenta con diferentes instancias encargadas de
su disefio y preparacion, realizacién y seguimiento.

Nivel nacional. Existe una mesa técnica multi-escala para cada conmemoracion, accién
de memoria y acto de dignificacion, encargada de elaborar la propuesta a realizar y sus
lineamientos, su aprobacion, socializacion, seguimiento e implementacion. Esta mesa esta
integrada por profesionales misionales del Equipo de Contribuciones a la Verdad, la
Convivencia y la No Repeticién, por referentes de enfoque diferencial de la Direccién de
Reparacion, asi como por un(a) delegado(a) de la Subdireccidon de Participaciéon, de la OAC
y en algunos casos, de cooperacion internacional. La mesa técnica compuesta por:

1. Misional(es) Equipo de Contribuciones a cargo de la conmemoracién

2. Enlace de Enfoque Diferencial de la Direccién de Reparacion a cargo de la
conmemoracion

3. Enlace de Oficina Asesora de Comunicaciones

4. Enlace de Comunicaciones de la Direccidon de Reparacion con la OAC

5. Enlace de la Subdireccion de Participacion para conmemoraciones.

6. Delegado(a) del Grupo de Cooperacion Internacional.

Nivel territorial. Se creard un comité de impulso territorial para cada conmemoracion,
accion de memoria y acto de dignificacion, encargado de elaborar la propuesta a realizar y
sus lineamientos, su aprobacién, socializacion, seguimiento e implementacion. Este comité
esta integrado por:

1. Profesionales misionales territoriales y nacional del Equipo de Contribuciones a la
Verdad, la Convivencia y la No Repeticidn en territorio,
2. Un(a) delegado(a) de otras direcciones y grupos de trabajo.
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4.4

4.5

4.6

4.7

3. Un(a) delegado(a) de las mesas de participacion, organizaciones de victimas,
comunidades, otras organizaciones, instituciones o movimientos sociales, que
impulsen y desarrollen acciones pertinentes con la fecha a conmemorar, la accién de
memoria y/o el acto de dignificacién.

Conformacién de equipos. Para la dinamizaciéon de las conmemoraciones, las acciones
de memoria y los actos de dignificaciéon, sean estas del nivel nacional o territorial, se
instalaran mesas técnicas o comités multi-escala, las cuales son instancias operativas
encargadas de su disefio y preparacion, realizacion y seguimiento. Siempre se debe contar
con un/a profesional responsable de cada conmemoracion, trabajando articuladamente en
los distintos niveles territoriales.

Diseiio del proceso. Debe establecer un nivel procedimiental que se refiere a la
disposicién de todos aquellos aspectos que permiten garantizar la realizacién de la
conmemoracién, de acuerdo con un cronograma Yy con una distribucion de
responsabilidades: disposicidon de recursos, preparacion de aspectos logisticos, estrategias
de comunicaciones, psicosocial, etc. Para esto se desarrollara el Anexo 2, Ficha de
Caracterizacién de la Conmemoracion, Actos Simbdlicos y de Dignificacién y el Anexo 3,
Formato de propuestas acciones en territorio. También deberad responder a un nivel de
analisis con la intension de dimensionar lo que significa la conmemoracion, accién de
memoria y acto de dignificacion en el territorio no soélo por las particularidades que debe
tener en relacién con el hecho victimizante, sino también por los efectos que se puedan
alcanzar y/o se deban prever. Esta accion tiene como propdsito alcanzar una
representacién inicial del momento actual territorial en que se implementara cada
conmemoracion, accion de memoria y acto de dignificacion, asi como establecer
estrategias de relacionamiento, orientacion y priorizacién de acciones para el alcance
efectivo del procedimiento. Finalmente, deberd realizarse una definicion y disefio de
instrumentos, que consiste en la creacién de guiones metodoldgicos de cada sesién,
agendas de reuniones, instrumentos de seguimiento y evaluacién de actividades.

Para la mesa técnica frente a la aprobacion del plan de trabajo:

1. Se debe informar si se hara o no articulacién con alguna entidad del sistema SNARIV
y otros aliados externos.

2. De considerarse necesario, la mesa técnica podra sesionar mas de una vez para
consolidar y aprobar la propuesta de conmemoracion.

3. El correo electrénico remitido por el lider debe contener la propuesta de
conmemoracion aprobada.

4. Se desarrolla una reunién para su aprobacién en la que participaran miembros de
la mesa técnica y enlaces de otras areas que se requieran.

Tener en cuenta para la Propuesta de Conmemoracion de impacto nacional:
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1. El(la) coordinador(a) del Equipo de Contribuciones dara el lineamiento sobre la
ejecucion de recursos en territorio.
2. Para esta propuesta el(la) convocard a la mesa técnica para materializarla. Es
importante contemplar las posibles entidades aliadas.
3. Tenga en cuenta realizar esta propuesta en el Anexo 3, Formato de propuestas
acciones en territorio.
4. De considerarse necesario, la mesa técnica podra sesionar mas de una vez para
consolidar y aprobar la propuesta de conmemoracion.
5. Una vez aprobado se dirige correo electénica con formato de propuestas acciones
en territorio a:
e Oficina Asesora Comunicaciones OAC
e Direcciones Territoriales
e Procesos Misionales: Direccion de Gestion Interinstitucional, Direccion de
Gestién Social y Humanitaria, Direccidon de Reparacion, Direccion de Registro y
Gestién de la Informacion y Direccion de Asuntos Etnicos DAE.
e Subdirecciones, Grupos y Equipos Asesores y Técnicos.

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA Y DIALOGICA

4.8

Preparacion y realizacion de sesion con victimas y organizaciones. Destinada a la
definicién del sentido y forma de la conmemoracién, accién de memoria o acto de
dignificacién: (simbolos, mensajes, lugares, etc.); asi como el establecimiento de las
formas de participacion y acuerdos operativos (recursos, cronograma, etc.). Para su
realizacion, se sugiere tener en cuenta el encuadre, la construccion del sentido reparador
y la escucha para atender las voces de las victimas acerca de qué tipo de acciones son
para ellas reparadoras en esa dimension intangible y definicion de aspectos comunicativos
relacionados con los mensajes y formas de divulgacién. Siempre se debe tener en cuenta
una disposicion de apertura y didlogo y, en caso de ser necesario, solicitar
acompafiamiento psicosocial. Se define la accion a partir de la presentacion del repertorio
de la conmemoracion, accién de memoria, o posibles actos de dignificacion. Aqui el trabajo
de los(as) facilitadores(as) es clave porque no debe inducir sino ayudar a que la forma que
tome tenga conexidn con el sentido reparador que quieren las victimas en relacion con los
dafios y afrontamientos. Acuerdos sobre fechas, lugares y formas de participacion de la
conmemoracion. Es el espacio para abordar las expectativas y dudas de las victimas y las
organizaciones. Como resultado de la concertacion, se elabora una agenda de actividades,
la cual debe ser coherente con el presupuesto asignado para la conmemoracion, accion de
memoria o acto de dignificacion.

Tener en cuenta que en esa sesion se debe diligenciar el acta de acuerdo y compromisos
y que sea firmada por el equipo dinamizador y las personas participantes. Para ello se
sugiere hacer uso del Anexo 5 correspondiente al formato de acta de acuerdo y
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4.9

4.10

4.11

compromisos y actualizar Ficha de Caracterizacién de la Conmemoracion, Actos Simbdlicos
y de Dignificacién contenida en el Anexo 2.

La agenda debe ser validada por el comité de impulso y el enlace nacional a cargo, desde
la Subdireccién de Reparacion.

Preparacion y realizacion de sesion con instituciones del SNARIV vy otras entidades
aliadas del nivel territorial, nacional e internacional para socializar la propuesta y sumar
esfuerzos para su realizacion. El nimero de sesiones requeridas dependera del plan de
trabajo.

Creacion del guion. El equipo o comité de impulso elaborara un guion detallado de la
agenda acordada, en el cual se estableceran los diferentes roles y responsabilidades en
cada una de las actividades a desarrollarse y actualizar la Ficha de Caracterizacién de la
Conmemoracion, Actos Simbdlicos y de Dignificaciéon contenida en el Anexo 2.

Solicitud de registro y disefo de estrategias de comunicacién. Se coordinara con el
equipo de comunicaciones para el cubrimiento y registro de la actividad. Se sugiere solicitar
el cubrimiento y difusion de la conmemoracién con el enlace territorial de la OAC. Las
estrategias de comunicacion que se incorporen dentro del plan de trabajo deben contener
al menos:

Cifras de atencidn, asistencia y reparacion a victimas requeridas
Palabras para linea de mensaje institucional directivo y/o territorial
Textos para comunicados de prensa

Guiones para actores externos

Orientaciones técnicas de abordaje a victimas

Gestion de material grafico y audiovisual

Redaccion de textos cortos para piezas comunicativas

Otras

XN A WD

La ruta para garantizar una articulacion efectiva para la atencion de las solicitudes que desde el
Equipo de Contribuciones se realicen a la Oficina Asesora de Comunicaciones implica, al menos,
las siguientes acciones:

1. Establecer las personas responsables del enlace y crear un canal de comunicacion
directa por medio de correo electrénico y reuniones, segln se requiera, en la que se
indique los requerimientos especificos para cada conmemoracion, incluyendo disefio
de piezas graficas, generacion de contenidos, registro audiovisual, publicacion de
acciones, elaboracion de comunicados, notas de prensa, agenda de acciones a
desarrollar en Direcciones Territoriales, podcast, cufias radiales, etc.
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Antes de la publicacién la OAC debera enviar al Equipo de Contribuciones las piezas
solicitadas para revision, solicitud de ajustes y validacién final, esto para garantizar
que se cumpla con el objetivo comunicativo de cada conmemoracion.

Se mantendrd una comunicacién constante con la OAC para hacer seguimiento del
progreso de las solicitudes y coordinar los ajustes necesarios, esto incluye, por
ejemplo, la actualizacion constante de la agenda de acciones en Direcciones
Territoriales y su difusion.

Se realizara cubrimiento en vivo de las acciones de la conmemoracion tanto del nivel
nacional como del nivel territorial, dando visibilidad al cumplimiento de la
misionalidad. Segun cada caso, deberd definirse cual es el medio o medios mas
efectivos para comunicar. En los casos en que sea necesario, se coordinaran
transmisiones en vivo de las acciones que se desarrollen en el marco de las
conmemoraciones.

Se elaborard uno o varios videos resumen, segln sea el caso, que incluyan las
acciones desarrolladas tanto a nivel nacional como a nivel territorial. Este material
debera ser publicado con posterioridad en los medios de comunicacion de la entidad.
El material elaborado para la conmemoracién, debera ser enviado al Equipo de
Contribuciones para la elaboracion de informes y preservacion de la memoria
institucional.

Se sugiere hacer uso del Anexo 4, Formato de Propuestas para Conmemoraciones con
Campafa en Redes. La estrategia de comunicacién buscara tener impacto en las
diferentes escalas territoriales y a través de diferentes medios. La proyeccion, acciones
y resonancias que se espera se deriven de este proceso, seran documentadas usando
la herramienta propuesta para este fin.

4.12 Requerimiento logistico. La persona encargada en el nivel nacional o territorial,
diligencie previamente el requerimiento logistico debidamente diligenciado con los anexos
necesarios cuando sea el caso y de acuerdo con los tiempos establecidos. Tenga en cuenta
que, cuando se requiera gestionar la consecucién del espacio donde se llevara a cabo la
conmemoracién, accién de memoria y/o acto de dignificacién, la persona responsable de
la conmemoraciéon debe realizar las cartas institucionales solicitando los respectivos
permisos, aunque el pago se realiza a través del operador.

REALIZACION Y EVALUACION

4.13 Previo a la accidn publica, se debe tener en cuenta:

N

Realizar una sesién previa al acto para preparacion psicosocial de las victimas.

Definir el protocolo de seguridad de la Unidad para las Victimas.

Designar claramente las personas responsables de los aspectos operativos como la
distribucién de alimentacidn y/o refrigerios, entrega de materiales para las acciones




\~
Unidad para
las Victimas

Cédigo: 500.08.08-32

2
=l

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03

Fecha: 26/07/2024

PROCEDIMIENTO DE CONMEMORACIONES, ACCIONES

, Pagina: 11 de 19
DE MEMORIA'Y OTROS ACTOS DE DIGNIFICACION

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

simbolicas definidas, registro de participantes o diligenciamiento de auxilios de
transporte (en caso de ser autorizado).

Accioén publica. Esta etapa requiere previamente previamente la gestién de lo que se
necesita para realizar la jornada, un balance de lo proyectado, de los avances y
cumplimiento de las responsabilidades de las etapas 1 y 2. Por otra parte, de los ajustes
finales al guion detallado del acto.

Siempre se llenard formato de asistencia. Cuando el N° de victimas sea menor a 50, se
realizara el cargue individual de los asistentes a la herramienta tecnoldgica asignada por
la Direccidn de Reparaciéon. Cuando el listado tenga mas de 50 victimas, se escaneara el
formato, y éste se subira a la misma herramienta, sin realizar el cargue individual de los
asistentes. En caso que no asista ningun representante de la Unidad, se realizara el cargue
del listado de asistencia del operador logistico.

Evaluacion. Finalizada la accion publica se deberan programa espacios de balance para la
identificacion de lecciones aprendidas y recomendaciones por medio de las siguientes
acciones:

1. Reunién de evaluacion con la mesa multi-escala o el comité de impulso para
levantar acta de implementacion de accién cuando corresponda.

2. Sesién con grupo de victimas (grupo focal) o a través de comunicacion personal
o telefénica aplicar una encuesta y/o entrevista con el propdsito de indagar sobre
su satisfaccion con el proceso y el acto conmemorativo.

3. Se sugiere, mediante diario de campo, hacer cualquier anotacion durante la
jornada sobre las percepciones, comentarios, actitudes o comportamientos
acerca de lo ocurrido y todos aquellos elementos que puedan complementar su
valoracion sobre el balance que hace de la jornada.

Cargue en herramienta tecnoldgica asignada por la Direccién de Reparacién. Una
vez realizada la Gltima accion de cada conmemoracion, accion de memoria y/o acto de
dignificacién las/os profesionales tanto de nivel territorial, como de nivel nacional
responsables de las mismas, tendran un tiempo maximo de dos semanas (10 dias habiles),
para hacer el respectivo cargue de los informes en la herramienta tecnoldgica asignada
por la Direccién de Reparacion, con todos los soportes correspondientes.

La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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Etapa 1 — Encuadre y alistamiento

INICIO

v

REALIZAR LA
PRIORIZACION ANUAL
CONMEMORACIONES

ACCIONES DE

MEMORIA Y ACTOS

DEFINIR Y DELEGAR
LAS PERSONAS DE LAS
AREAS MISIONAL

Realizar la priorizacién anual
de conmemoraciones,
acciones de memoria y actos
de dignificacion que sera

ELABORAR LA
PROPUESTA DE
CONMEMORACION

i

resultado de consultas con Acta Mesa
las direcciqpes ter_rito_riales, Correo Técnica de
la planeacion territorial, la| glectrénico de o ~ Actos
planeacion del Equipo de citacion a Mesa T(_ecnlgq de Simbolicos y
Contribuciones a la Verdad, reunion de Actos Simbolicos Conmﬁmorauo
la_ Convivencia y la No planeacion Conmen}l,oracione es
repeticion, iniciativas anual de s Anexo 1 —
nacionales o internacionales | conmemoracio Cronograma de
propuestas por victimas u nes. Conemoracione
organizaciones de victimas. s Priorizadas
NOTA: Ver criterio de
Operacién 4.1 al 4.3.
Definir 'y delegar |las
personas de las areas
misionales para integrar los
equipos dinamizadores de ) Correo
actos simbdlicos y Cgrr_eo leer_ Equ_ipo de | electronico con
conmemoraciones. (Estas electrénico con Contrltguc[ones y los

. Cronograma demas areas responsables
personas haran parte de la| conmemoracio | vinculadas a la de
mesa tecnica cuando se nes Mesa Técnica | conmemoracio
requiera). nes
NOTA: Ver criterio de
Operacién 4.4.
Elaborar la Propuesta de
Conmemoracién. Para esta
propuesta el misional
responsable del Equipo de
Contribuciones convocara a Correo

la mesa técnica para
concertar la  propuesta.
Es importante contemplar
en este contexto las posibles
entidades aliadas.

NOTA: Ver
Operacion 4.5.

criterio de

Anexo 2 Ficha
de
Caracterizacion
de la
Conmemoracio
n, Actos
Simbolicos y de
Dignificacion

Lider Equipo de
Contribuciones y
demas areas
vinculadas a la
Mesa Técnica

electrénico con
propuesta de
conmemoracio
n con campafa
en redes
dirigido a el
(la) lider del
Contribuciones
para
aprobacion.
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Descripcion

Entrada

Responsable

Salidas

Correo

ENVIAR PROPUESTA DE
CONMEMORACION A LA
MESA TECNICA

Realizar los ajustes Correo Misional(es) del electrdnico con
solicitados por el(la) lider| electrénico con equipo de el ajuste de la
del Equipo de| solicitud de Contribuciones propuesta de
Contribuciones. ajustes. conmemoracioé
n aprobada.
Enviar la propuesta de
conmemoracion a la mesa Correo Correo
tecnica. - Misional(es) del | electrénico con
electronico con - .
- el ajuste de la Eq_wpq de envio de
NOTA 1: Ver criterio 4.7 ropuesta de Contribuciones a | propuesta de
NOTA 2: El correo con la prop cargo de la conmemoracio

conmemoracio

REALIZAR MESA
TECNICA CON
CAMPANA EN REDES.

ELABORAR LAS
PROPUESTAS DE
ACCIONES EN
TERRITORIO

l

propuesta debe enviarse al| p aprobada, | conMemoracion | na la Mesa
menos un mes antes de la Tecnica
fecha conmemorativa.
. .. Correo
Realizar mesa tecnica para | electrénico con | Misional(es) del elgcc;:gi?co
revision conjunta Yy envio de Equipo de ara lider de
aprobacion de la propuesta | propuesta de | Contribuciones a | P7E "2
de conmemoracidn con | conmemoracid cargo de Ia’ Nacionales y
campafia en redes. n ala Mesa conmemoracion OAC
Técnica. :
Correo
o Anexo 3
electrénico 4
para lider de Formato de
Enlaces propuestas
. acciones en
Elaborar las propuestas de| Nacionalesy o territorio
acciones en territorio OAC, que Misional(es) del
tomando como referencia el | , Sontenga: Equipo de Anexo 4
Anexo 3 campafia en 1.Pro_puesta de | Contribuciones a Formato de
Y acciones en cargo de la Propuestas
redes  tomando  como territorio conmemoracién P
referencia el Anexo 4. 2. Link al Conm%ar;?)racio
Formato de
acciones en Redes

territorio
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REALIZAR REUNION
PARA DEFINIR LA
ESTRATEGIA DE

COMUNICACIONES

10

A 4

Correo
electronico
dirigido al
responsable

PRODUCIR Y/O
GESTIONAR INSUMOS
TECNICOS PARA LA
GENERACION DE
PIEZAS
COMUNICATIVAS

11

Misional de la Correo
conmemoracio electrdnico
n con dirigido a lider
de Enlaces
Realizar reunién para definir| _Anexo 3, Nacionales de
la estrategia de| Formatode | \uiiinaices) del Equipo de
comunicaciones  de  la| Propuestas Equipo de Contribuclones,
. s acciones en . . con definicién
conme[noraCIon con territorio Contribuciones de piezas
campafa en redes. graficas y/o
Anexo 4 audiovisuales
Formato de para la
Propuestas conmemoracio
para n.
Conmemoracio
nes con
Campafia en
Redes
Correo
electrénico
dirigido a lider
de Enlaces Correo
. . Nacionales electrénico con
Producir y/o gestionar Equipo de insumos

insumos técnicos para la
generacion de piezas
comunicativas que

Contribuciones,

Equipo de
Contribuciones

con definicion
de piezas

Misional(es) del

técnicos de la
conmemoracio
n con campafia

REVISAR Y APROBAR
LAS PIEZAS GRAFICAS,
VISUALES Y/O
AUDIOVISUALES

contribuyan a la estrategia. | 9raficasy/o en redes,

audiovisuales dirigido a la
para la OAC
conmemoracio
n.

Revisar y aprobar las piezas

graficas, visuales y/o

audiovisuales remitidos por

la Oficina Asesora de

Comunicaciones (OAQ). Correo I Correo
electrénico con electronico con

NOTA 1: Para |la insumos aprobacion de

elaboracion y difusion de las
piezas graficas visuales vy
audiovisuales, se debe tener
en cuenta el enfoque
diferencial y de género vy
propender por la
accesibilidad universal.

técnicos de la
conmemoracio
n con campana
en redes,
dirigido a la
OAC

Equipo de
Contribuciones

Misional(es) del

piezas graficas
y/o
audiovisuales
para la
conmemoracio
n, dirigido a la
OAC.
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Implementar la estrategia
de comunicaciones en la(s)

Correo
electrénico con
aprobacion de
piezas graficas

Misional(es) del

Piezas graficas
en redes
sociales y en la
pagina de la

y/o - Unidad para las
o IMPLEMENTAR LA fecha(s) .y de la audiovisuales C E?l‘.lt')po .de victimas y en
ESTRATEGIA DE conmemoracion con para la ontribuciones pAginas de
COT:('EI)C?ECISZ(E; BN campaha y redes. conmemoracié _entidades
n, dirigido a la aliadas (si es el
OAC. caso)
Correo
elect_ro_nlco con Correo
solicitud de .
v diligenciamient electronico con
o Anexo 2, Ficha
o] Mesa Técnica de de
Pi'g\F‘?L?ERSATF;'-S\E Elaborar la Propuesta de| Anexo 2, Ficha | Actos Simbédlicos Caracterizacién
13 CONMEMORACION DE Conmemoracion de impacto de y 4o |a
IMPACTO NACIONAL. nacional. Caracterizacion | Conmemoracione Conmemoracié
de la s n, Actos
Conmemoracio A
Simbdlicos y de
n, Actos Dignificacién
Simbdlicos y de 9
Dignificacion
REALIZAR LOS Correo para
AJUSTES SOLICITADOS Coordinador(a)
POR EL(LA) LIDER DEL Correo Equipo de
EQUIPO PARA : - o i i
ARG Realizar los ajustes | electrénico con Contcrlobnulc;ones
solicitados por el(la) lider| propuesta de Misional(es) del ropuesta de
14 del Equipo Misional y Lider| conmemoraci6 Equipo de c%nn':emoracié
del Equipo de contribuciones | n con campafia | Contribuciones n aprobada y
para aprobacién. para proyeccién de
aprobacion.
correo para
Direcciones
Territoriales.
Etapa 2 - Construccion participativa y dialégica
Correo para
Correo para - .
, Direcciones
Lider del o
L - Territoriales,
SOCIALIZAR LA Socializar la propuesta de Equipo de con propuesta
PROPUESTA DE conmemoracion de impacto Eg;tr'g)ucdzgfas de
CONMEMORACION DE nacional y el cronograma de prop Misional(es) del | conmemoracié
IMPACTO NACIONAL Y fech p d de Eauino d bad
15 EL CRONOGRAMA echas para envio €| onmemoracié quipo de n aprobada y
propuestas de territorio y n aprobada y Contribuciones | cronograma de
requerimientos  logisticos, | proyeccion de fechas %ara
con las Dt’s. correo para rsnzleostaes
Direcciones propuestas y
- requerimientos
Territoriales.
SOCIALIZAR LA T
PROPUESTA DE Socializar Ia_ ,propugsta de| Correo para
CONMEMORACION DE conmemoracion de impacto TD'réfC'QFI‘eS
IMPACTO NACIONAL H erritoriales
nacional aprobada, con la '
APROBADA, CON OAC. L P : con propuesta | Misional(es) del | COrreo para
16 Oficina Asesora de de Equino de OAC con
Comunicaciones. (OAC) y quipo. conmemoracié
conmemoracié | Contribuciones.
n aprobada.

Continuar con la

actividad 23.

n aprobada y
cronograma de
fechas para
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envio de
propuestas y
requerimientos.
Propuesta de
. . conmemoracio
¢ InV|tarla _Ias organizaciones | "o ciones
INVITAR A LAS de victimas 'y mesas| ¢n territorio
orGANIZACIONES DE | | departamentales de| aprobada. Directores(as) ARExo 5
VICTIMAS Y MESAS participacion efectiva de territoriales con !
17 DEPARTAMENTALES I C | del Equi Formato Acta
INICIATIVAS VICtImaS a pl’esental’ | OrreO ,Con en ace. e A qUIpo de aCuerdO.
iniciativas de invitacion a contribuciones.
conmemoracion con | organizaciones
acciones en territorio. y mesas
departamentale
s de victimas.
Correo
4 electronico
SELECCIONAR Y dirigido a Lider
SOCIALIZAR LA(S) i iali Propuesta de . de Enlaces
INICIATIVA(S) DE .Sglgcc.lonar y socializar la(s) conmemoracié Dlrgctqres(as) equipos de
CONMEMORACION QUE iniciativa(s) de ; territoriales con S .
18 SE APOYARAN DESDE Ly n con acciones - contribuciones;
CADA DT conmemoracion que se en territorio enlace del Equipo y enlace
apoyaran desde cada Dt. aprobada. contribuciones. territorial
responsable de
Conmemoracio
n.
v Actualizar el Anexo 3,
ACTURLLZAR EL Formato de propuestas Correo
PROPUESTAS acciones en territorio con Anexo 3, e'e‘;tro”":% con
e e . , nex
TERR’I*TC&I{?(';‘EC%ENLA(S) la(s) iniciativa(s) de| Formatode | Lider, referentes Fornﬁa?o de
19 INICIATIVA(S) conmemoracién que propuestas y enlaces propuestas
i 3 i ion n ntri iones. )
realizara cada DT, y enviar aic O.teS.e contribuciones acciones en
correo electronico dirigido erritorio territorio
al(la) misional responsable actualizado
v de la conmemoracion.
Correo
ENVIAR Envi tari lert electrénico con
COMENTARIOS/ALERTA nviar comentarios/alertas omentarios/al
iai i . ri
SAMIESéSi\IP%L(sES) DEL a M|5|_onal_(es) del Equipo de Anexo 3, Misional(es) del | © ertaas as a
CONTRIBUCIONES Contribuciones a cargo de la Formato de Equipo de Misional(es) del
20 conmemoracion sobre las propuestas Contribuciones a Equipo de
iniciati ion n r | - .
niciativas i de aigroritiiioe cor?r?'lgr%c()j;c?én Contribuciones
Con-memoraCK)n. ) con ' a cargo de la
acciones en territorio. conmemoracié
n
REALIZAR Realizar requerimientos
REQUERIMIENTOS L Correo
PARA LAS INICIATIVAS para las iniciativas de| . trénico de Correo
DE CONMEMORACION conmemoracion con - electronico con
CON ACCIONES EN i itori aprobacion con Enlaces requerimientos
TERRITORIO acciones en territorio Y| comentarios/al Territorial diriaid
enviar correo electronico ertas a e? Sin?) s Proflerzls%;noa?de
21 dirigido a profesional de | Misional(es) del quip¢
do de aestion Equipo de Contribuciones apoyo
apoyo encargado de g Contribuciones | Profesional de | encargado de
de I‘equerlmlentos. apoyo gesti(’)n de
a cargo de la .
L2 requerimientos
Continuar con Iq | cOnmemoracio
L n
actividad 23.
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Realizar reunién con la .
l Oficina Asesora de Correo MISéonal(esd) del | Ct0|:re_o
Comunicaciones (OAC) para | electrénico con quipo de € ectronico a
22 ) N ) ( ) P itacic Contribuciones a | OAC con OK
REALIZAR REUNION revision de piezas de la| d ?,C'OBAaC cargo de la aprobacion de
i i id reunion . .z .
A LoAC) PARA Estrategia de Comunicacion. conmemoracion. piezas.
DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION. Realizar una reunién con
Entidades Aliadas de orden
territorial, nacional y/o
internacional, para socializar
la propuesta de
REALIZAR UNA conmemoracion de impacto
ENTF;EL;\';IEOSNACL?ANDAS nacional y la Estrategia de
PARA SOCIALIZAR LA .CO"_numcaﬂonl o para Correo Misional(es) del
CSE%FE%E;I:C%N invitarles a participar en la| electrénico de Equipo de Correo
23 conmemoracion. Invitacidn a las | Contribuciones a clectrénico con
Entidades cargo de la COMDromisos
Nota: En el caso que se Aliadas. conmemoracion. P ’
pretenda invitar a un
organismo internacional, se
informara al Grupo de
Cooperaciéon internacional
de la Unidad para las
Victimas, para que ellos
realicen la gestion.
Etapa 3 - Realizacion y evaluacion
Misional(es) del
) 4 i
Implementar la Equipo de Informe
C()III:l/lIsIII_EE/IN(l)ER’\E(:AI%II\]ADE conmemoracién de impacto Requerimientos Cozz:‘lggcc;gnlzs ° Detallado de
24 IMPACTO NACIONAL Y nacional y las aprobados conmemoracién Actividades
CONMEMORACIONES conmemoraciones con y Lider de Conmemoracio
acciones en territorio. profesionales de nes
apoyo
Misional(es) del
- Informe
v ; ; Informe Equipo de Detallado de
REALIZAR INFORME Realizar informe Detallado Detallado de Contribuciones a Actividades
DETALLADO DEL del desarrollo de la - cargo de la .
25 DESARROLLO DE LA Conmemoracion v continuar Actividades conmemoracién | Conmemoracio
CONMEMORACION e Y Conmemoracio Lider de nes
con la actividad 27. nes y U Registro audio-
profesionales de :
apoyo visual.
Informe
Realizar el informe nacional Informe Nacional de la
REALIZAR EL INFORME d I e . conmemoracié
NACIONAL DE LA S a conmemoracion, | Detallado de Misional(es) del R
c%%”s“éfi“oii“océ‘i%s consolidando los insumos de | Actividades Equipo de )
26 INSUMOS TERITORIO territorio, y posterior envio | Conmemoracio | Contribuciones a Correo
al a él o la verificadora de nes cargo de la .
. . o electrénico de
Calldad del Equ|po de RegIStrO audio- conmemoracion. él ola
Contribuciones visual. verificador(a)
de calidad con
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la validacién
del informe

v

VALIDAR EL INFORME
DETALLADO O
NACIONAL

27
PC

/N
N
% AN

NO

% ¢EL N N
INFORME FUE
APROBADO
HERRAMIENTA
\TECNOLOGICA7 /
/
N\ %
NS

ISI

>

PRESENTAR INFORME
DE GESTION DE LAS
CONMEMORACIONES

Validar el informe detallado
o nacional de
conmemoracién cargado en
la Herramienta Tecnoldgica
signada por la Direccién de
Reparacion.

¢El informe fue aprobado en
la herramienta Tecnoldgica
dispuesta por la Direccion de

Conmemoracio
n cargada en la
herramienta

Verificador(a) de
calidad del
Equipo de

Conmemoracio
n cargada en la
herramienta

28

v

FIN

" tecnoldgica. Contribuciones tecnoldgica
Reparacion.?
SI: Continuar con la
actividad 28.
NO: Regresar con |la
actividad 26.
Soporte de

. correo del Informes de
Presentar informe de Informe gestion sobre
gestion de las | nacional de la | Lider del Equipo | los resultados

conmemoraciones
implementadas
anualmente.

conmemoracié

n cargado en el
Herramienta
Tecnoldgica

de
Contribuciones

de las acciones
de

conmemoracio
n.

“Implementacion medidas de
Satisfaccion: “Acciones de
Conmemoracion, Procesos de
reconocimiento de
responsabilidad y solicitudes de
perdoén publico e Iniciativas
locales de memoria”

implementacion

seguimiento

Servir de lineamiento nacional para la formulacion, socializacion,
conmemoraciones
priorizadas anualmente por la Unidad para las Victimas (con
acciones en territorio y con campana en redes. Lo anterior en el
marco de las medidas de satisfaccion.

de las

5. ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de Conmoraciones Priorizadas

Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.

Ficha de Caracterizacion de la Conmemoracion, Actos Simbdlicos y de Dignificacion
Formato de propuestas acciones en territorio
Formato de Propuestas para Conmemoraciones con Campafia en Redes
Formato Acta de Acuerdo
Informe Detallado de Actividades Conmemoraciones




Unidad para
las Victimas

Cédigo: 500.08.08-32

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Version: 03

PROCEDIMIENTO DE CONMEMORACIONES, ACCIONES
DE MEMORIA Y OTROS ACTOS DE DIGNIFICACION

Fecha: 26/07/2024

Pagina: 19 de 19

6. CONTROL DE CAMBIOS

Vi1 19/06/2020 Creacioén del Procedimiento de Conmemoraciones.

V2 07/07/2021 Actualizacién de las acciones y salidas del procedimiento.
Actualizacion nombre del procedimiento asociado a la Direccion de
Reparacion, se ajusta el Objetivo y Alcance de acuerdo con los

V3 26/07/2024 nuevos lineamientos establecidos, asi mismo se reducen definiciones

de acuerdo con las actividades que se desarrollan, se ajustan los
anexos de acuerdo con las salidas del procedimiento, se describen
de forma sencilla las actividades para facil entendimiento.




