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Nombre del Seguimiento

Objetivo del Seguimiento

Andlisis de resultados de la autoevaluacion por procesos y DTs

Examinar el comportamiento estadistico y probabilistico de la de las
autoevaluaciones por proceso y DTs

Alcance del Seguimiento

Inicia con la solicitud de la informacion y concluye con el informe final

Normatividad

Los resultados que se exponen en este informe responden a lo dispuesto por
la Constitucién Nacional en sus articulos 209 y 269. Lo ordenado en los
literales d); f) y g) del articulo 2°, literal &) del articulo 3°, literal j) del articulo 4°
y articulos 6° y 8° por la Ley 87 de 1993. Literal e) del articulo 2.2.21.2.2 y
2.2.21.5.5 del Decreto 1083 de 2015 y articulo 8° y 10° del Decreto 648 de

2017

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

1. INTRODUCCION

La Unidad para las Victimas en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 y especificamente
lo sefialado en el articulo 2.2.22.3.1 al 2.2.22.3.5, concordantes con los articulos del 2.2.23.1 al 2.2.23.4,y
lo ordenado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante el Acta del 20 de
marzo de 2018, reglamentada mediante la Circular 016 de 6 de junio de 2018 emanada de la Direccion
General, determina la metodologia por la cual los procesos realizan la autoevaluacion, del cual se tiene
permiso del autor para su uso institucional. Este documento muestra los resultados obtenidos por la Unidad
para las Victimas en aplicacion del Modelo de Autoevaluacion para el periodo comprendido entre el mes
de julio y diciembre de la vigencia 2020.

2. MARCO NORMATIVO

Los resultados que se exponen en este informe responden a lo dispuesto por la Constitucion Nacional en
sus articulos 209 y 269. Lo ordenado en los literales d); f) y g) del articulo 2°, literal a) del articulo 3°, literal
j) del articulo 4° y articulos 6° y 8° por la Ley 87 de 1993. Literal e) del articulo 2.2.21.2.2 'y 2.2.21.5.5 del
Decreto 1083 de 2015 y articulo 8° y 10° del Decreto 648 de 2017.

3. MUESTRA

Para este periodo se tomaron los procesos ejecutados por las dependencias de la Unidad para Victimas.
La razoén principal es que ademas de ejecutar la totalidad de la misionalidad, el andlisis de la gestiéon
estratégica, apoyo, seguimiento y control también corresponde a los ejecutores de las actividades en aras
de lograr las metas y objetivos institucionales. En este escenario, los procesos se toman del Mapa de
Procesos que se encuentra oficialmente publicado en la pagina web de la entidad y que corresponde a la
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siguiente gréfica: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/sistema-integrado-de-

gestion-sig/39045

Grafica No. 1 Mapa de Procesos de la Unidad para las Victimas

En términos generales se aplicaron a los 18 procesos identificados, lo que representa un 100% de

procesos institucionales.
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No.

Nombre de |a dependencia

Nombre del Proceso

Direccidn General - Oficina Asesora de
Planeacién

Direccionamiento Estrategico

Direccidn de Gestidn Interistitudonal

Gestidn Interinstitucional

Oficina de Tecnologlk de la Informacidn

Gestidn de la Informacidn

Oficina Asesora de Comunicaciones

Comuniacién Estratégica

Direccidn de
Humanitaria

Gestign Social v

Prevencién de Hechos Victimizantes

Direccién de Registro y Gestidgn de la
Informacddn

Registro y V aloracidn

Direccidn de
Humanitaria

Gestién Social vy

Sewicio al Ciudadano

Direccidn de
Humanitaria

Gestién Social vy

Gestién para la Asistencia

g

Direccidn de Reparaddén

Repacidn Integral

10

Direccidn de Gestidn Interistitudonal

Patticipacién y Visibilizacidn

11

Secretaria General

Gestidn Administrativa

12

Secretaria General

Gestidn de Talento Humano

13

Secretaria General

Gestidn Documental

14

Secretaria General

Gestién Contractual

15

Secretaria General

Gestién Financiera

16

Oficina Asesora Juridica

Gestion Juridica

17

Secretaria General

Control Interno Disciplinaro

hE:)

Oficina de Control Intemo

Ewvsaluacién Independiente

Tabla 1 Procesos Autoevaluados en el periodo junio - diciembre de 2020

0s

. Fuente propia
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4, METODOLOGIA DE ANALISIS

El Modelo de Autoevaluacién que aplica Unidad para las Victimas tiene como caracteristicas el uso de
cinco afirmaciones por cada una de las catorce variables exploradas. El manejo de las afirmaciones se
hace mediante el uso de la técnica de escala de Likert! , a partir de las cuales cada variable tiene un valor
minimo de un punto y maximo de cinco. Los resultados numéricos son analizados mediante el uso de la
moda? , formula estadistica que permite determinar en qué lugar de la escala se ubica todo el proceso.
Este valor es orientador por lo que no se puede tomar como absoluto y por lo tanto ayuda al responsable
del proceso a establecer el escenario alto, medio o bajo en el que se encuentra en términos generales.

Igualmente se calcula la mediana® para establecer el punto central donde se ubica los resultados obtenidos
por la autoevaluacién en cada una de las variables.

Tanto la moda como la mediana son graficadas en su conjunto para dar una mirada general sobre el
comportamiento de las variables en los procesos y en la entidad en su conjunto. Es importante tener
presente que se ubican cotas que corresponden a niveles de datos asi: El valor dos (2) es la cota superior
del nivel bajo de datos y a la vez es la cota inferior del nivel medio de datos. El valor cuatro (4) es la cota
superior del nivel medio de datos y a la vez es la cota inferior del nivel alto de datos. Por ultimo, el valor
cinco (5) es la cota superior del modelo para cada una de las variables.

En este escenario los intervalos semi-abiertos [1,2) son el nivel mas bajo que puede acceder cada variable
y representa un nivel de riesgo alto en cuanto a control y gestiéon. El intervalo [2,4) es el nivel medio y
representa un riesgo mas moderado del control y la gestion y, por ultimo, el intervalo [4,5] es el mas alto y
representa un adecuado manejo del riesgo a nivel de control y gestion del proceso. La siguiente tabla
muestra las variables que se autoevaluaron en cada proceso:

No. Nombre de la Variable
1. Gestién Documental

2. Gestion de Sistemas de Informacion

3. Gestion del Servicio al Usuario

4. Gestién de la Comunicacion

5. Gestién de la Planeacion

6. Gestién del Talento Humano

7. Gestién del Control

8. Gestién de Indicadores

9. Gestion del Riesgo

10. Gestion de Innovacién y Mejora

11. Gestion de la Calidad

12. Gestién Ambiental

13 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
14 Gestién de la Gerencia y Direccion

Tabla 2 Variables de Autoevaluacion. Fuente propia

1 La escala de Likert es una escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios y es de uso mas amplio en encuestas para
la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion

2 En estadistica, la moda es el valor con una mayor frecuencia en una distribucién de datos

3 La mediana estadistica es el nimero central de un grupo de nimeros ordenados por tamafio. Si la cantidad de términos es par, la
mediana es el promedio de los dos nimeros centrales
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Las catorce (14) variables hacen un recorrido por aspectos que puntualmente toca el Modelo de Control
Interno (MECI — COSO) y en lo pertinente por lo dispuesto para el modelo MIPG. Adicionalmente se hace
alusién a items ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, que estan incluidos en las normas NTC-
ISO. Lo anterior sin desconocer la importancia que tiene el tema documental, sistemas de informaciéon que
de alguna manera aborda la NTC-ISO 27000, los riesgos asociados segun lo dispuesto en la norma NTC-
ISO 31000. En general, las variables dan un amplio espectro de andlisis del proceso que le permite al lider
de este asumir acciones para fortalecerlo en el enfoque de servicio.

5. RESULTADOS A NIVEL DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

La siguiente gréafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos y las 20 Direcciones Territoriales.

Mediana Variable todos
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Grafica No. 2 Comportamiento de la mediana de las variables para procesos y DTs. Fuente propia

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18
procesos y las 20 Direcciones Territoriales.
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Gréfica No. 3 Comportamiento de la moda de las variables para procesos y DTs. Fuente propia
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Como se puede observar, los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales autoevaluados en la Unidad
para las Victimas muestran una mediana de 4.80/5.00 para el periodo julio - diciembre de 2020, lo que
representa un nivel alto de gestion y de control. Frente a esta situacion Control Interno recomienda que se
examinen las variables que estan influenciando (positiva o negativamente) en este valor y determinar las
acciones que se consideren pertinentes para superar las debilidades del sistema en general o
potencializarlo con las experiencias exitosas de procesos con calificacion alta.

De los datos para las 14 variables examinadas se tiene que de 18 procesos a nivel de la entidad y 20
Direcciones Territoriales, todas ellas se ubican dentro del intervalo [4,5], lo que significa que es el mas alto
y representa un adecuado manejo del riesgo a nivel de control y gestion de los procesos. No obstante, lo
anterior, Control Interno recomienda que la Alta Direccidn explore las razones que han influido en el
resultado de este periodo y se tenga en consideracion para comparaciones en los proximos ejercicios. En
este escenario se sugiere realizar un analisis de causa raiz (usando la metodologia que la considere mas
adecuada) y luego se tomen las acciones pertinentes para fortalecer la percepcion que sobre estas
variables se tiene en la entidad.

Igualmente, Control Interno recomienda que a la hora de valorar los datos se cruce la informacion con el
resultado de otras fuentes como son las evaluaciones del sistema de control interno (auditorias), el
seguimiento a la planeacién (logro de metas), el comportamiento financiero institucional y la evaluacién por
dependencias. Elconjunto de esta informacion puede dar un mejor escenario del sistema de control interno
de la entidad y del comportamiento de los lideres, sus equipos de trabajo y contratistas en la consolidacion
del modelo de control.

Igualmente considera que un ejercicio comparativo de metodologias y resultados puede ser un escenario
de crecimiento y aprendizaje para los lideres de los procesos. El cambio y las mejoras solo se logran
reconociendo las falencias y teniendo la voluntad de modificar la gestion mediante el uso de modelos
exitosos, para ello hay que conocer la entidad y ser creativo en la solucién a las situaciones que se
presenten.

Es importante examinar el comportamiento modal de los procesos y las Direcciones Territoriales, como
otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas refinada de la percepcion del sistema de
control interno que estan aplicando. Todas las 14 variables examinadas, se ubican en el extremo del
horizonte cuya moda es la cuota superior (5.00). Desde esta perspectiva, Control Interno recomienda
examinar el comportamiento de estas variables en el desarrollo de los procesos autoevaluados y con ello
establecer si este comportamiento positivo es acorde con la percepcién del sistema de control interno.

6. RESULTADOS A NIVEL DE SOLO PROCESOS DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
Los siguientes resultados exploran la percepcion de los lideres de los 18 procesos que se ejecutan desde
la sede nacional. Esta informacién debe ser cruzada con los datos aportados por las auditorias de calidad

y las realizadas por la Oficina de Control Interno. La siguiente grafica muestra el comportamiento de la
mediana de las catorce (14) variables para los 18 procesos.
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5,00 5,00
4,90
4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80
4,70
4,60 4,60 4,60 4,60
- £ £ § & E®B & & =z T E O Z
£ g : g g g £ < ?f 2 =2 ] 2 B
B E= g 2 a s 2 = = = = = = 2
= -] & £ = = = z
2 = Fl -] = : 2 = & E = g £
£ «3 § ¢ & =8 £ § ¢ 8 : : 3. 2%
: £ § & = £ 5 ¢ £ £¥ : § ET 3%
2 R 2 = = 2 T H T =8 3 7 28 =
Eos= 2 o = s g 8 e £ 5 5 22 §
e = = = k-] - (C] = 2 o 2 @ 2
o - = [ = o = = = &
@ : 2 g 2 @ S i ¢
g T ° 3 3
] I &
g (L]

Gréfica No. 4 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los procesos institucionales. Fuente propia

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18
procesos.
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Gréfica No. 5 Comportamiento de la moda de las variables para procesos institucionales. Fuente propia

Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran una
mediana de 4.80/5.00 para el periodo julio - diciembre de 2020, lo que representa un nivel alto de gestién
y de control. Esta situacion es congruente con los datos arrojados en el entorno de procesos y Direcciones
Territoriales, lo que conlleva al mismo analisis citado con anterioridad en este informe.
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De los datos para las 14 variables examinadas se tiene que en todos los procesos a nivel entidad se ubican
dentro del intervalo [4,5], lo que significa que es el mas alto y representa un adecuado manejo del riesgo a
nivel de control y gestién del proceso.

Como se puede observar, la percepcion consolidada de los lideres de procesos mas la visién de los
Directores Territoriales no varia cuando se examina Unicamente la evaluacion de los lideres de procesos.
En este &mbito se tiene un comportamiento idéntico respecto del sistema con o sin el criterio de las
Direcciones Territoriales, aspecto que supera la brecha de la medicion anterior. En efecto, en el inmediato
pretérito la diferencia de los valores del sistema es superior cuando se excluye la medida de los Directores
Territoriales.

Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones solo de los procesos, como otro
escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada de la percepcion del sistema de control
interno que estan aplicando.

De las 14 variables examinadas, ninguna de las variables estudiadas se ubica por debajo del rango de
calificacion de 4.00/5.00. ElI comportamiento modal dibuja el de la mediana, lo que guarda integridad en la
evaluacion de percepcion. Si bien existe una brecha, ella puede estar dada por la percepcion de los duefios
de procesos.

7. RESULTADOS A NIVEL DE SOLO DIRECTORES TERRITORIALES DE LA UNIDAD
PARA LAS VICTIMAS

Los siguientes resultados exploran la percepciéon de los 20 Directores Territoriales respecto de los 18
procesos que se ejecutan. Esta informacion debe ser cruzada con los datos aportados por las auditorias
de calidad y las realizadas por la Oficina de Control Interno.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos segln los Directores Territoriales
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Grafica No. 6 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los Directores Territoriales. Fuente propia

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18
procesos segun los Directores Territoriales
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Grafica No. 7 Comportamiento de la moda de las variables para solo los Directores Territoriales. Fuente propia

Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran una
mediana de 4.95/5.00 para el periodo de julio - diciembre de 2020, lo que representa un nivel alto de gestion
y de control. Esta situacién mantiene el comportamiento con los datos arrojados en el entorno de procesos
y Direcciones Territoriales, lo que conlleva al mismo andlisis citado con anterioridad en este informe.

Como se puede observar, la percepcién consolidada de los lideres de proceso més la visién de los
Directores Territoriales no varia cuando se examina Unicamente la evaluacion de los DTs. Lo anterior
implica una evolucién en las mediciones de percepcion entre los responsables de los procesos y de las
Direcciones Territoriales y con ello se tiene que la brecha del periodo anterior se ha reducido.

Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones que realizan solamente los
Directores Territoriales, como otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada de
la percepcién del sistema de control interno que estan aplicando.

8. RESULTADOS A NIVEL DE DEPENDENCIAS LIDERES DE LOS PROCESOS
AUTOEVALUADOS

Los procesos autoevaluados se agrupan a una dependencia. Si bien pueden estar asociados a méas de
una, el proceso metodoldgico establece que se asigna a aquella que tiene mayor injerencia en la gestion,
de la siguiente manera

Direccionamiento Estratégico
Gestion de la Informacion
DIRECCION GENERAL Comunicacidn Estratégica
Gestion Juridica

Evaluacion Independiente
DIRECCION DE REPARACION Reparacion Integral

Gestion Interinstitucional
Participacion y Visibilizacion

GESTION INTERINSTITUCIONAL
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Prevencion de Hechos Victimizantes
DIRECCION DE GESTION SOCIALY HUMANITARIA (Servicio al Ciudadano

Gestion para la Asistecia

DIRECCION DE REGISTRO Valoracion y Registro

Gestion Addministrativa

Gestion de Talento Humano

Gestion Documental

SECRETARIA GENERAL

Gestion Contractual

Gestion Financiera
Control Interno Disciplinario

Por lo tanto, los valores y comportamientos solo se grafican como elementos orientadores por ser otra
fuente més de informacion que puede contribuir a la toma de decisiones gerenciales de gestion de
procesos.
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9. RESULTADOS DE LA DISTRIBUCION DE LAS VARIABLES A NIVEL DE LAS

DEPENDENCIAS LIDERES DE LOS PROCESOS AUTOEVALUADOS

El siguiente conjunto de graficas muestra el comportamiento de cada variable de la autoevaluacion
relacionada con cada una de las dependencias que metodolégicamente se asumen como gestoras
primarias o principales de los procesos. De la misma forma que el numeral anterior, esta informacion
gréfica no tiene mas propdsito que ser otra fuente de informacidn que permita tomar decisiones gerenciales

en relacion con la gestion y operacién de los procesos.

=
Gestion Documental
5,00 473 487
4,00
3,00
2,00
Loo
0.00
Direccién General Direcddn de Gestién Direccdn de Direccdn de Secretaria
Reparadén  Interinstitucional Gestion Socialy Registroy Gestién General

Humanitaria de la Informadon
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10. EVOLUCION HISTORICA

La siguiente grafica muestra de manera consolidada y gerencial el comportamiento de la mediana de las
catorce (14) variables para los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales para cada uno de los
semestres, desde el afio 2018 hasta el afio 2020, en donde las diferentes curvas describen el
comportamiento de cada semestre respecto de las variables del modelo reflejando un comportamiento
ascendente de semestre a semestre, lo que representa un nivel alto de gestion y de control.

Se debe tener en cuenta que el comportamiento mediano de las variables del modelo para cada uno de los
procesos y Direcciones Territoriales metodoldgicamente comprende: el nivel bajo esta en el intervalo
[1.00;2.99]; medio [3.00;3.99] y alto [4.00;5.00].

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacion durante los seis semestres
del afio 2018 hasta el afio 2020. Ndtese que ella se mueve en el intervalo de [4.15; 4.95], donde existen
variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla abajo citada.
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La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

IMediana por Vasable | Medinapor Varishle | Mediana porVasable | Mediana por Varishle| Mediana por Vasiable | Medina porVarpble | Mediana porVariz e
Vasiables Comolidada Todos | Comsalidado Todos | Consoidado Todos | Comsolidado Todos | Comsolidada Todas Consalidsdo Tadas fomalidad o Todos
enem-junio J18 | julic-didembe 2018 | enem-junio 2019 | julic-dicembre 018 | enem-junio X020 jullic-diciermnb e 2030 20192l XN
G Son documes i 340 380 410 4.3 450 480 415
G 0N de smtemes de nfosacion 400 ] ] 4060 450 000 440
G S0n ded sesrdicio ol wuario 350 410 410 440 450 480 430
1z S0n de by comuncacon 440 4,40 AR0 4 &0 SO0 000 480
(Gem Son dela planeacion 400 410 430 4060 450 460 445
zes S0n ded takento humano 400 41 440 440 470 4E0 440
(G idn ded contm! 400 4,00 430 440 450 4,70 430
Genion de indicadares 43 440 440 4560 470 500 450
Gem S0 dee riesgps 430 14X 440 460 480 500 450
G 0N de Bnncreacian  megons 400 400 430 460 450 470 440
G o de by calidad 410 4.3 430 430 480 480 4,30
(em S0n Amnbienits 400 400 400 440 450 4E0 4.1
(e S6n desegusidad y sahd labara 415 41 440 460 450 4E0 450
(Gem S0 de ks gerencia y direxcicn 440 430 490 500 S00 00 495

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos por cada uno de los semestres, desde el afio 2018 hasta el afio 2020, en donde las diferentes
curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del modelo reflejando un
comportamiento en su gran mayoria ascendente de semestre a semestre, lo que representa un nivel alto
de gestién y de control.

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacion durante los seis semestres
del afio 2018 hasta el afio 2020. N6tese que ella se mueve en el intervalo de [4.05; 4.90), donde existen
variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla abajo citada.
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Comportamiento Consolidado por Variables solo Proceso

12020

PAVZAY

La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

jpar jpar jpar L par jpar jpar
Vaniables Consalidado Proossos| {onsold ado Procesos | Consolidad o Procesos | Consolidado Proossos| Comolidado Proceses  Comsolidado Procesos  Consolidad o Procesos
enemjunio 2018 | jubio-dicembre 318 | enerc-junio 2012 | julo-diciembe 2019 | enerc-junio X030 julio-diciemb e 2030 013l N0

1Bem S0n documenty 3E0 320 410 450 460 480 430
G 50N de sutesnas de informacsan 430 440 430 470 4 &0 420 455
(Gem S0n dedwerdcio ol uso 390 430 430 450 L] 480 440
G S0n de b comuncacan 430 450 470 4 &0 5000 5000 475
Gem Son de b plneacion 400 430 440 470 4060 4060 450
Gen Sin ded talento humano 400 430 4.30 450 450 480 440
e Son delconmtm| 400 400 4.3 440 4060 460 430
GenSin de indicadoms 435 430 440 450 450 480 445
1B on de Sesgps 430 430 460 4,70 480 480 465
{Gem 0N die iPTICARCECN Y Mg 400 430 4.1 450 450 460 440
15 Bon de b calidad 400 430 430 430 480 480 430
G S0n A 400 400 400 410 440 460 405
Gen 55N de segusdad ysabud labora IE0 400 430 450 460 470 4,40
15 B0n de b gerenca y deecoan 430 410 480 00 00 500 490

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para las 20
Direcciones territoriales por cada uno de los semestres, desde el afio 2018 hasta el afio 2020, en donde
las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del modelo
reflejando un comportamiento en su gran mayoria ascendente de semestre a semestre, lo que representa
un nivel alto de gestion y de control.

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacion durante los seis semestres
del afio 2018 hasta el afio 2020. Nétese que ella se mueve en el intervalo de [4.05; 5.00], donde existen
variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla abajo citada.
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La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Ilediana por Varishbe | Mediana por Varable | Medians porVasshle | Medisns por Varishle| Medana por Varpble | Mediana porVasable Medina porVarohle
Vasiables Comsalidado D.Ts Consalidado D.Ts Comalidado D.Ts C lidado DTS Consalidado D.Ts Consalidado D.Ts Consolidado Todos
enero-junio W8 | jul-didembes 018 | enemjunio 019 | julio-dicembre H19 enero-junia KK julin-diciembre 0 H018 2l WD
GesSon documentas LM 360 410 400 43 48 405
Geagion de setemas deinfonmadian 400 400 41 440 480 50 4.3
GesSon ded werdcio al usaadso 360 400 41 410 460 480 415
GesSan de by comunccan 450 41 43R0 450 500 00 470
GesSon de b phareacian 400 410 41 AE0 450 40 435
GexSan ded talerto humsno 370 41 450 440 450 490 445
GesSon del contm| 3490 400 430 450 450 490 440
GesSon de indicadoes 4.m 440 440 450 490 500 460
Gesfion de Sesgps 470 440 430 440 490 50 440
Gessian de nnowcd ny mego s 400 400 430 430 4060 480 475
Gesgon de b calidad 470 440 410 410 470 490 430
Gesian Ambiental 400 440 440 450 450 500 445
Geatian de segurithad v sabud labara 440 4 B0 440 AE0 470 500 4060
IGesSian de b gerenca y diecdon 450 440 00 00 500 500 500

A continuacion, se realiza el analisis del comportamiento mediano de las variables del Modelo para cada
uno de los procesos. Metodolégicamente, el nivel bajo esta en el intervalo [1.00;2.991; medio [3.00;3.990
y alto [4.00;5.00].

10.1  Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico de
la anualidad 2018, 2019 y 2020” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes
asociados al Modelo de Autoevaluacién
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

miento Direccinamients miento Direcchnaniients Direcclonamients
Estratézco Estratézco Estratézion Mediana
Veriables Bﬂmm Julo-didamibre Btntéglmm Julo-didembre Btntéglmm julb-dickmbe | 2018212020
enero-junio 018 eneng-Junio 2019 enem-junio 2030
(Gestin documents 40 20 350 4 500 4% 400
(Ges it de sstermes deinformadidn 44) 400 400 400 500 480 40
(Gestitin ded senvicio alusuanio 34 44 350 4 430 14 410
(Gestitn de k2 comunicaddn 500 44 400 4 500 5,00 480
Gestin de la planeacidn 400 4,00 480 400 480 44 48
(Gestitn ded talento humana 380 340 40 4 430 4% 400
(Gestidn del contro 500 34 350 4 500 4% 410
iGestitn de indicadores 4l 440 500 400 440 4.4 430
(e tidn de mesgos 360 4.4 44 400 500 480 4.4
(Gestitn de imovacidn ymejora 340 44 400 40 430 14 410
(G tidn de k2 caidad 440 400 4100 400 500 440 4.4
(Zestin Amimen & 380 40 350 340 500 14 350
(Ges titn de segusdad y salud kabors) 260 400 400 400 430 40 400
(zestitn de b gerenciay diveccidn 4380 40 4380 4 500 480 480

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestibn Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo

semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfacciéon del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestiébn del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacidn de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019

y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
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ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizaciéon) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Direccionamiento
Estratégico

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que

representa la interaccién del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacién. Nétese que ella se mueve
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en el intervalo de [3.90; 4.8001, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.2 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestion Interinstitucional

El proceso de Gestién Interinstitucional aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Interinstitucional entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Gestion Interinstituciona

20182l 2020

%\v = SN

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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S m Intesinsftucional - m Interinstitucional m Interinstitucional Madiana
L julic-diciembre L julio-diciem bre . julin-diciembre | 2018a 2020
eneno-junio 2018 B enero-junio 2019 — enerc-junic 020 —
\oastion documeanta 3,40 380 3,80 5,00 3,80 4.0 380
(Gestion de sistemas de informacion 450 460 450 5,00 4,80 480 470
iGestion del senvitio & usuaria 4,00 480 450 5,00 420 420 440
(Gestion de la comunicacian 4.2 450 5,00 5,00 460 480 470
(G2stion de = planeacian 4.2 420 420 5,00 4,00 430 420
ioastion del talento humano 4.2 4.2 420 5,00 4,80 480 440
(Gestion del comtro 3,50 4,00 420 5,00 420 440 420
(Gestion de indicadores 3,00 4,00 4,00 5,00 440 480 420
(Gastion de riesgos 440 4,80 480 500 4,00 430 480
iGastion de innowacion ymejora 3,50 400 400 5,00 400 40 400
(Gestion de = calidad 480 420 480 5,00 400 400 480
(Gestion AmhiEms 4.2 440 440 5,00 320 5,00 440
(32stion de sesunidad ysalud labors 3,20 3,80 4,60 5,00 460 480 450
(z2stion de k3 gemncia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alineacidon y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestiéon del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidn del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
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(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestién Interinstitucional

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.80;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.3 Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion de la Informacion

El proceso de Gestion de la Informacion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Proceso Gestion de la Informacion entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados

Gastlin dela Gastlin dela Gastlin da la Gestdn dela Gasthin de la Gastlin de b
Warlshles Informacién Infomackén julle- |informackinenero-| informackin jullo- Infiomm ackén Informadén |ullo- mhll::lazr:u
energ-junio 2008 |  dickmbre 2008 Jjunio 2019 diclembre 2019 | enero-junio 2020 | diclembre 2020
e stidn dommenta 310 3.2 300 4,00 420 441 3,580
Gesndn de sstemnes de mfarmacidn 4,50 4.0 420 4,20 420 5,00 430
Gestidn del seredo 3l usuana 320 440 4,40 440 440 40 4.0
(Gestidn de la comunicackin 4,10 4,00 4,20 4,50 480 5,00 440
Gestidn de la planeacdn 4,00 4,00 4,00 4,40 450 5,00 4.0
Gestidn del talento hurano 4,00 450 420 440 440 450 4.0
Gestidn dal contra 3.20 440 420 4.0 440 4.0 4.0
G stidn da indicadoras 430 4.0 440 4,580 480 5,00 450
Gestidn de mesgos 3590 3,80 4,50 4,20 440 4,80 4.30
Gestidn da inowackdn y majora 4,10 4,20 440 4,50 ¥ 4,50 450
Gestidn delacaldad 320 3.E0 3.E0 4,00 4,00 4,50 330
iGesthdn Ambianta 340 350 350 4,00 440 480 3.0
Gaatidn de s2gundady salud labora 4,10 4,00 4,00 4,00 450 5,00 405
Gestidn de la gerencia y direcchdn 4,00 4,00 AE0 5,00 500 5,00 430

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacién
(alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
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su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.05 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevenciéon para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Proceso de Gestién de la Informacién

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.60;4.900J, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.
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Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.4 Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Comunicacion Estratégica

El proceso de Comunicacion Estratégica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica entre la anualidad 2018,2019 y 2020”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion

Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Comunlcaddn Comunicachin Comuniccén Comunicackin Comunicackin Comunicackin
Varlables Estratégla Estratégca Jullo- | Estratégica enerc- | Estratésica Julle- Estratéglca Estratégla jullo- hle:am
enerc-unio 2008 | didembre 2008 Junic 2019 diclembre 2019 | enerc-junio 2020 | didembee 2020 2018 2020

e sthin documents 3.0 3.20 340 4,00 48D 5,00 in
Gestidn de sistarnas de informacian 4,50 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
Gastidn del sendicio 3 usuano 5,00 5,00 5.00 5,00 500 5,00 500
Gestidn da la comunicackin 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
Gastdn da |z planeacidn 4,00 4,40 440 420 450 5,00 450
(Gestdn dal talento humano 500 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00
Gestidn del contrd 4,80 5.00 5.00 5.00 500 5,00 5,00
Gestdnde Indicadores 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5,00 5,00
Gestdnde masgos 5,00 5,00 5,00 5,00 ARD 5,00 500
Gastidn da Innowaddn ymajora 440 4,80 450 5,00 500 500 490
Gestidn de la calidad 4,60 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
(Gestdn Armbienta 420 4,50 4,00 4720 500 5,00 4,40
Gestidn de seguridad ysafud lshora 4,50 4,50 440 5,00 500 500 430
Gestdnde la garanciay dreccidn 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestibn Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacién
(alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
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y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacion Proceso de Comunicaciéon Estratégica

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.70;5.000J, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desemperio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.5 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Prevencién de Hechos Victimizantes

El proceso de Prevencion de Hechos Victimizantes aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y
su contribucioén a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Prevencién de Hechos Victimizantes entre la anualidad

2018,2019 y 2020” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Prevenchinde Prevenchin de Prevenclin de Prevenchinde Prevenclin de Prevenchin de
ariabd Hechas Hechas Hechas. Hechas Hechas Hechas Medlana
vic vic Julla- | ictimitzantes enenod Vidim kantes jullo- victimizntes | victimizantes julle- | 2018 al 2020
energ-Junio 2018 | diclembre 2018 Juno 2019 diclembre 2019 eneno-junio 2020 |  dicdembre 2020
(Gestidn domment 380 4,80 4,80 500 450 450 480
(G2 stidn de gstemas de infarmachdn 4720 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00
(Gestidn del sanvicio 2l usuano 400 5/00 5,00 500 450 450 430
Gestidn de ka comunicaciin 4100 500 5,00 500 450 480 430
(Gestidn de la planescidn 420 5/00 5,00 480 450 450 4.1
(Gestidn ded talento hurnana 400 4/ 5,00 500 420 480 4.5
(G stidn d [ 400 5,00 5,00 5,00 420 480 450
Gestidn de indicadores 380 5,00 5,00 500 450 5.00 5.00
Gstdn deresgas 440 5,00 5.00 5,00 480 450 450
(Gesthin de Inowachiny mejora 420 5,00 5,00 5,00 440 480 450
(Gestidn delacalidad 400 5,00 5,00 500 4,50 48 4430
(Ge sthdn Arnhienta 400 443 4,80 480 300 450 453
(Gestidn de sagunidad y szfud laboral 4,50 4.0 4,50 500 420 5,00 4,50
(Gesdn de la garencia ydreccidn 400 4,00 5,00 5.00 500 5.0 5.00

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
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(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacién del Proceso de Prevencion de Hechos
Victimizantes

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [4.50;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el

proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
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Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.6 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Registro y Valoracion

El proceso de Registro y valoracion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion

a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Registro y Valoracién 2018-2020)" se muestran los resultados
de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Proceso de Regbtm | Proceso de Reglstro | Proceso de Reglsto | Proceso de Reglstro | Proceso de Reglstro | Proceso de Reglstm T
warlzhles ¥ Valorackin y valorackin jully |y valomddnenem- | y valoracdn julio- ¥ Valbrackin v vzlomddn jullo- S ———
enem-junbb 2018 | didembre 2018 Junko 2013 didembre 2019 | enero{uno 2020 diclembre 2020

Gesmin documenta 440 320 300 300 450 4,30 470
Gesmdn de sEtemas de infomacidn 450 330 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gesmdn dal semicho 2l usuanio 350 350 400 450 450 5,00 430
Gesmin de kz comunbackdn 440 440 350 5,00 5,00 5,00 470

420 420 360 450 400 420 420

440 L4 240 5,00 5,00 5,00 4T
Gesmin del contm 400 400 350 5,00 450 4,50 430
Gesndn de indicadorss 470 470 400 5,00 5,00 5,00 450
GesBdn de nesgos 420 450 400 450 140 4,50 450
Gesmin de nnovackdn ymejos 3E0 470 400 5,00 450 4,50 440
Gesndn de lz cahdad 350 330 420 430 4320 4,30 430
GEsmdn Amblena 400 400 300 430 4320 4,50 430
Gestdn de seguridad y s2hud 3oz 410 410 400 450 450 L850 L4
Gesmin de k2 gerenciz y direcodn 240 400 240 500 500 5,00 470

Se observa que la mediana obtenida de 4,70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
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de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gesti6n del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019

y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
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como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
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nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién del Proceso de Registro y Valoracién

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [4.20;5.001, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.7 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Servicio al Ciudadano

El proceso de Servicio al Ciudadano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Servicio al Ciudadano del 2018 al segundo semestre 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

niento Proceso de Servicio al Ciudadano

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10
PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04
ool £l futuro ) 7
f{’ esdetodos. ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y ]
OTROS INFORMES Paginas
Proceso de Servicie | Promso de Servicio | Provesoda Servitio | Proceso de Servicio | Proceso de Servicio | Proweso de Senvico Median
Varales al Gudadana al Ciudadanao julio- | al Ciudadano enero- al Cudadanojulic- al Oudadano | al Ciudadana julio- 2018512020
(Gestidn documents 420 440 4,50 450 460 480 150
(G2 stidn de ssEmas denformacian 440 440 440 450 450 450 450
(Gestidn del servicio &l usuaria 420 440 4,80 450 450 450 450
(Gestidn de la comunicadidn 420 440 440 440 480 500 440
(bestion de la planeacion 380 350 350 4,00 380 4560 380
(Gastidn del talanto humana 400 400 4,00 440 450 480 420
{bestion del contro 340 350 4.0 4.0 420 4560 420
ipestion de indicadores 440 410 4.0 440 480 480 440
(Gastian de riesgos 420 440 440 440 460 480 440
Gestidn de Innovaciin ymejora 400 400 420 440 440 440 430
ibestion de k3 cahdad 4,00 400 4.0 4.0 420 450 420
(Gestian Amiianta 4,00 400 4,00 440 440 440 420
(Gastidn de s2gunidad y salud ldoom 400 420 420 450 450 480 440
(Gestidn de 3 gerancia y direcidn 420 420 420 420 420 480 420

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
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y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Servicio al Ciudadano

Respecto a la trazabilidad historica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.80;4.600J, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desemperio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.8 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestion para la Asistencia

El proceso de Gestion para la Asistencia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Gestion para la Asistencia entre la anualidad 2018,2019 y 2020”

se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

PProceso de Gestion Procesade Gestidn Process de Gestiin Prcesa de Gestidn Process de Gesthin Pracesa deGestidn
para la Aslstencla parala Aslstench pam la Askstencla Medlana
Varlables para la Aslstencla para la aslstencla para la Aslstencla
enera-junia 2018 Julio-diclem bre enem-junic 2019 Julio-didembre enerc-junkc 2020 Jullo-diclembre | 2018 al2020
2018 2019 2020
(G2 stidn documenta 4,20 4,50 440 4417 450 4,50 450
Gasthdn de skstemas de Informackin 420 440 480 4] 5,00 5,00 480
(Gestidn delsenvicio 2l usuanio 4,00 4,00 4,00 4470 450 450 420
Gestidn de la comunicackin 4,00 4,00 4470 4470 440 480 440
Gastidn da [z plansacidn 3.20 360 420 440 a4 4,60 430
(G2 stidn dal talento humang 4.20 4,20 420 441 450 4,80 430
(G2 stidn del contro 4,00 3.0 420 441 450 4,50 430
Gestidn de indicadares 4,00 450 440 441 440 4,40 440
(Zastidn de resgos 440 400 420 450 450 4,50 450
(Gastidn de Innovackin y mejom 4,00 400 420 421 420 441 4,20
Gesidn de la caidad 4,00 420 4,20 420 440 450 420
G2 stidn Ambiental 4,00 380 380 400 4,00 441 4,00
Gestidn de segundad y salud lshas 320 4,00 4,40 420 440 4,20 430
Gestidn de la gerancia y dimcadn 4,00 4,00 4,20 420 440 4,20 420

Se observa que la mediana obtenida de 4,50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén del Servicio al usuario
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(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacidn, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion del Proceso de Gestion parala Asistencia

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interacciéon del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [4.0;4.80], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el

proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
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Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.9 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Reparacién Integral

El proceso de Reparacion Integral aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Reparacién Integral entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Procesa de Process de Process de Process de Procesode Proceso de
varlables Repamciin Integral | Reparackin integral | Reparackin integral | Reparackin integral | Reparackin Integral | Reparaddn Integral T
energ-junie 2018 | Jullo-diambre 2018 | enero-Junle 2009 | julle-dismbre 2019 | enero-junlo2020 | jullo-diembre 2020
Gastidn documents 3E0 340 3E0 4,00 4,00 4.00 380
Gestdnde sistenas de informacidn 5,00 440 500 5,00 4,50 4,50 4,90
Gactidn dal senvicho &l wuaria 340 4,40 3ED 4,20 4,50 4,50 4,20
Gesthinde la cormumicaciin 4,50 480 500 5.00 5,00 5,00 5,00
Gestidnda 3 plansaciin 3E0 4,00 3E0 3,50 3,80 4,20 3,80
Gestidn dal talento hurnano 3E0 4,00 440 4,50 5,00 4,50 4,50
Gasthin dal control 420 4,50 440 4.40 440 4,50 440
Zestidnde indicadores 450 4,60 440 4,40 4,40 4,40 4,40
Gestidnde rieggos 5.00 5.00 500 500 5,00 5,00 5,00
Gesthinde nnowvackin ymejora 380 4,00 420 440 440 4,50 4,30
Gestdndels cabhdad 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4.0 4,00
(Gasthin Amiblamta 340 3,50 320 300 340 4.X 340
Gestdnde segundad y salud [sbora 300 300 350 3,50 4,20 440 3,50
Gestidndela garenclay direccidn 4,00 4,00 450 4,80 5,00 5,00 4,70

Se observa que la mediana obtenida de 3,90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
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de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gesti6n del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidn del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019

y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
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como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacidn, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
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nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién del Proceso de Reparacién Integral

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.40;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.10 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Participacion y Visibilizacién

El proceso de Participacion y Visibilizacién aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Participacion y Visibilizacion entre la anualidad 2018,2019 y
2020” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Proceso de Proceso de Proceso de Procesode Procesode Procesode
Variables ParSicipacion y ParSicipacidn y Participacidn y Participadan y Participaddn y Partidpaddn y Mediana

Visbilizacidn Visbiliracion julio- | Visbiliacion enero-| Vishilizcion julio- Visbilizacidn Visbilizacion julio- | 2018 al 2020
e stidn docume ntal 4.20 4.40 4,00 3.00 4,00 4,60 4,10
(Gastidn de sstemas de ifonmacian 4,00 3,60 400 4,60 4,60 4 80 4,30
(e sticin del servicio al wsuanio 280 3,60 480 5.00 500 500 490
e sticn de la cormunicacian 5.00 4.40 500 4 80 500 500 .00
iGestion de la planeacion 500 4,20 5.00 4,80 4,80 500 4,90
iGastian del taben o humano 500 4,60 4,450 4,60 4.0 4,80 4,60
iGastian del contral 4,00 31,380 3,80 3,80 4,80 4,80 380
(Gestidn de indicadornes 4.2 4.40 5.00 5.00 400 480 460
(G stidn de riesgos 4,80 3,60 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00
(Gesticn de INNovacon y mejora 4,00 3,60 4,60 4 60 4,60 500 4,60
(Ge=tidn de la calidad 4,60 4.20 4,80 4,00 5.00 5.00 4.0
(Gastidn Armibienta 5.00 5.00 3,00 4,00 4.20 5,00 460
(Gesticn de sepuridad ysakud Laboral 3,00 4.40 5000 440 440 500 4450
(Gastidn de La gerencia y dirsccidn 5.00 500 500 4,60 500 500 .00

Se observa que la mediana obtenida de 4,10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacidn. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
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y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Participacion y
Visibilizarian

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.90;5.000J, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.11 Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion Juridica

El proceso de Gestidn Juridica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Juridica entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Proceso de Gesthin | Proceso de Gestlin | Proceso de Gesthin | Proceso de Gestlin | Proceso de Gestlin | Procesode Gestlin
Varlables Juridica Juridica jule-  |uridica enero-junle|  Juridica Julie- Juridica Juridiea julle- el

enero-junio 2018 | diclambre 2018 2019 dilembe 2009 | enero-jundo 2020 |  didembee 2020
Gestidn document 3,80 3,80 4.20 4410 450 500 430
Gestidn de sistemnas de Informacidn 3.0 420 420 440 450 500 430
G stidn delsandcioalusuario 4,20 420 4,00 4,50 450 500 440
Gestidn de la crmunicackdn 4,00 4,40 4,40 4,80 480 500 450
(Gestidn de la planaacidn 4,40 4,50 4,80 480 4,50 450 4,50
Gestidn deltaleno hunana 3.50 450 4.20 4,41 441 500 440
Gestidn delcontro 420 4,00 440 420 420 500 430
Gestidn de Indicadores 4,40 440 4,40 4,410 440 5,00 440
Gestidn de rieggos 4,40 0,00 4,50 4,50 5,00 5,00 4,50
Gestidn de Innowacidn y mejora 3.2 4,00 4.00 420 420 S.00 4,10
Gesthdn de la calidad 4,20 440 420 420 480 5,00 430
(Ga sthdn Arrblantal 4,00 4,00 4,00 4,00 500 500 4,00
Gestidn de seguridad y salud lsbora 4,20 420 4,40 4,50 450 500 450
Gestidn de la @rencia y direcddn 4,50 440 4,80 4.8 450 500 470

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
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(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluaciéon, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente. No obstante, se aclara que, a pesar de esta tendencia, en el segundo semestre de 2018 el
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proceso no registra evaluacion, razon por la cual su promedio (3,94) tiende a un nivel de madurez medio y
su tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Gestién Juridica

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve en
el intervalo de [4.00;4.70], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.
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Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.12 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestiéon Financiera

El proceso de Gestion Financiera aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Financiera entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion Financiera

2018312020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Procesode Gesthin | Prodeso de Gestidn | Proceso de Gestlin | Proceso de Gesthin | Proceso de Gestiin | Proceso de Gestiin
Warlables Financlera Financlem Julle- | Finanderaenero- | Fhanclem jullo- Financlem Fnanclera julle- Tl
energ-junio 2018 | diclembre 2008 Junio 2019 diclembre 2018 | enero-junlo 2020 |  diclembre 2020
Gestdn documen s 00 4,50 440 5,00 500 500 480
Gesthdn de sistemas de informackdn 5,00 4,70 4,50 5,00 5,00 500 5,00
Gestdn del sandicio 2l usuErn 480 4,50 4,20 5.00 4,80 AERD0 480
Gestidn de la comunbcacidn 480 5,00 4,50 5.1 5,00 500 5,00
Gestidn de la plansacidn 5.00 5.00 4,80 5.00 440 500 500
(Gestidn del talento humano 440 4,20 4,40 5.00 480 4R0 450
(G stidn dal contro 4,20 4,40 4,50 4,80 480 500 4,70
Gestidn de indicadores 4,50 4,00 4,80 5,00 420 450 4,50
Gestidn de resgos 5.00 4,20 4,60 5.00 500 500 5,00
Gestidn de Imnowackin y mejors 5.00 4,40 5.00 5.00 480 500 5,00
Gestidn de Iz caldad 5.00 4,80 5.00 4,80 5,00 500 5,00
iGestidn Amblenta 4,50 4,00 4,20 4,40 5,00 500 4,50
Gestidn de segunidad y szfud lahaora AE0 4,40 440 4,80 A50 500 470
Gestidn de la g@rencia y direccidn 5,00 4.20 5,00 5,00 4,50 500 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias
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y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Gestién Financiera

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [4.50;5.000], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desemperio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.13 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion Contractual

El proceso de Gestion Contractual aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Contractual entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Proceso de Gestidn | Proceso de Gestlin | Proceso de Gestidn | Proceso de Gestldn | Proceso de Gestidn | Proceso de Gestlin Madana
varkbles Contractual Contractual julle- | Contractual energ- | Contractual julie- Contracual Contraciual jullo- 2018 &l 2020

energ-Junio 2018 |  didembre 2018 Junlo 2019 diclembre 2019 | enero-junio 2020 | didembre 2020
o stidn documents 340 4,00 4.0 4,60 480 480 450
Gestidn de ssemas de iformacidn 4,00 380 4,00 4,80 480 480 440
G stidn del semcio 3l usuana 4,50 4.E0 4,80 5,00 500 500 4,90
Gestidn de la comunicaddn 5,00 5.00 5.00 5.00 500 500 5,00
Zastidn de la planaacidn 5.00 420 5.00 5,00 480 420 490
Gestidn del talento humana 380 4,00 4.20 4,40 480 4,80 430
(Gastidn del contro ] 340 420 4,50 450 450 440
Gestidn de Indicadores 500 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00
Gestidnde mesgos 500 4,20 4,50 5.00 500 500 5.00
(Gestidn de innovaciin ymejora 420 440 4,80 5,00 5,00 500 430
Gestidn de la caldad ] 440 5,00 5,00 5,00 500 5,00
Gesthdn Amibienta 400 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00
Gestdn de ssguridad y ssfud lshas 380 3,80 4,40 440 440 440 440
Gestidn de la gerencla y direccidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04

El futuro g
es de todos |

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gesti6n de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidon de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevenciéon para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Gestion Contractual

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve en
el intervalo de [4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.
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Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucidon en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.14 Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestién Documental

El proceso de Gestién Documental aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Documental entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

1119

2018al

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Proceso de Gestiin

Proceso de Gesthin

Proceso de Gesthin

Procesode Gestiin  Proceso de Gesthin

Varlables Documental Documental jullo- | Documental enere- | Decumental jullo- Documental Documental jullo- m"::::;ﬂ
energ-Junio 2018 |  diclembee 2018 Junio 2019 diclembre 2019 enem-juni 2020 |  didlembre 2020
(Gestiin doqumean sl 340 340 4,50 450 480 4,80 4,50
(Gesthin de ssternas de informackin 340 350 4,30 4,50 4,80 4.5 4.4
(G2 stidn del servicio al usuano 3,50 380 440 4,20 420 440 4.5
Gesthin de ks comunicaciin 500 5,00 4,80 480 500 4,50 430
(Gestidn delz plansackin 380 380 4,50 450 450 440 4,50
(e sthin ded talanto hurmano 420 4.20 4,80 450 400 4,50 4.4
(Ge stidn dal contro 3&0 380 4,40 420 450 450 430
(G sthdn de Indicadores 420 4,20 4,20 4,50 450 430 4480
Gestdn de mesgos 4,20 4,20 440 440 450 450 440
(Gestidn de Innowackiny mejora 420 440 4,30 4,51 440 4,50 441
Gestidn delz caldad 320 320 380 4,20 420 4,80 4,00
Gesthin Amitienta 320 4,00 4,00 4,80 500 4.5 430
Gest "Id:aesJ dad y safud labora 300 3,80 4,00 421 420 4.5 4,10
(G sthdn de Iz gerencla ydieccidn 400 4,00 4,50 500 500 5.00 4,80
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Gestién Documental

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [4.00;4.90], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.15 Andlisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestion Talento Humano

El proceso de Gestion Talento Humano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Talento Humano entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamienta Proceso de Gestion Talento Humano
2018al2020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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- Proceso de Gesthin de Procesode Gesthin de Proceso de Gestiin
Talento Humano Talento Humano Talento Hum ang Medlana
Varlablas Talento Humana Talento Humana Talento Humana
junlo 2018 Julie-diclembre Junlo 2019 Julio-diciem bre Junlo 2020 Jullp-diclembe | 2018 al 2020
2018 2019 R0
Gestidn documents 3.00 3,50 4,00 4,00 450 480 00
Gestidn de shstenas de nfornacidn 4,00 4,00 5,00 480 450 450 470
Zastdn delsenvicio 2lusuznio 3.80 380 4.40 440 440 5,00 440
(G2 stidn dz la aomunicacidn 3.50 3.80 4,20 4,50 420 480 420
Gastidn da la planaacdn 3.40 350 480 4,80 450 450 450
Gestidn deltalento hunano 380 3.50 4,50 450 480 500 4,50
Gestidn delcontro 3.00 3.20 4,20 420 440 480 420
(Gastidn de Indicadores 3.20 4,00 4.40 440 450 500 440
Gestidn de riesgos 4,20 4.20 4,00 4,00 450 450 420
Gesthdn de Innovackin y mejora 4,00 4,00 4,80 4,80 380 440 420
Gesthdn de la cabdad 4,00 4,00 4,40 440 450 480 440
(Gestidn Amnianta 3.00 340 4,00 4,00 350 3ED 370
Gestidn de sagundady salud lzbora 3,50 320 4,50 4R0 450 480 480
Gastidn de la @rencla y drecddn 4,00 4,00 5,00 5,00 500 500 500

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacién
(canales de comunicacion, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gesti6n de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Gestién Talento Humano

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.70;5.001, donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribuciéon en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.16 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion Administrativa

El proceso de Gestién Administrativa aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Administrativa entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Prodess de Gestlin | Proceso de Gesthin | Proceso de Gestiin | Proceso de Gestlin | Proceso de Gestlin | Proceso de Gestiin —
Varlables sdmilstmtiva | Adminlstrativa julle] Adminkstrativa | Admindstrativa julle] Admindstrativa | Admindstrativa julle] ATl

energ-junio 2018 | didembre 2018 | enero-junie 2019 | dicdembre 2019 | eneno-Junio2020 | diclembre 2020
Gestidn documenta 4,00 3.80 440 4,50 480 480 4,50
Gestdn de gistemas de informmacidn 350 3.80 4,00 440 450 480 4.0
Gestidn del senecio 3 usuano 4,0 4,00 4,20 440 450 450 430
Gestidn de L3 comumicacidn 4.20 4,20 4,80 4,80 48D 480 480
Gestidn da [z planaaddn 350 4,00 4.0 4.0 A50 460 4.0
Gestidn del mlento humano 350 3.50 4,20 4,20 440 440 420
Gastidn del montm 4,0 4,20 4,580 440 420 440 430
Gestidn de Indicadoms 340 3,50 4,00 420 440 440 4,10
Gastidn de riesgos 4,20 4,20 4,80 5.00 500 4,50 4,70
(Gastidn de InnovaChkin y mejora 350 3.40 4,00 4,00 420 440 4,00
Gestidn de Iz catdad 340 340 320 4,00 AED A0 390
iGestidn Amblen 3.50 3.50 4,00 4,40 500 5,00 4,20
Gestidn de seguedady s3ud lmbore 350 3.80 4,00 4,50 450 450 430
Gestidn de la gerenci y direcckdn 3,20 320 4,20 4,50 450 450 440

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificaciéon operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidon del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidn del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
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(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Analisis de la Trazabilidad Histoérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Administrativa

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve en
el intervalo de [3.90;4.80(], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el éptimo desempefio de este y su articulacién con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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10.17 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Control Interno Disciplinario

El proceso de Control Interno Disciplinario aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Control Interno Disciplinario entre la anualidad 2018,2019 y 2020”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

T e Proceso de Control e e Process de Control Procesode Contral Proceso de Control
Intenno Disciplinario Interno Disciplinariy Interno Msciplinario|  Medlana
Warlables Intemo Disciplinario Intermo Disciplinario Intenmso Disciplinario } = | s
eneng-junic 2018 } eneng-junic 2019 } eneng-junio 2020
2018 2018 2020

Gestidn dommeants 4,00 420 4,00 5,00 440 5,00 430
Gestidn de sstemas da infarmacidn 440 440 a 420 450 5,00 4.0
e sthin del sendda 2l usuanio 340 340 350 4,00 500 500 3.0
iGastidn de la comunicackdn 5,00 5,00 480 5.00 500 5,00 5,00
Gestidn de = plansackdn 4,00 5,00 440 5,00 500 5,00 5,00
e sthdn del talamto humano 380 380 4,50 4,20 440 440 4,30
Gestidn dal contro 5,00 5,00 AED 5,00 500 5,00 500
Gestidn de indicadores 4,50 4,00 4,00 350 4,00 450 4,00
Gestidn de resgos 350 3,80 0 4,20 500 5,00 4,30
iGastidn de Innovackdn y majora 340 420 4,00 4,00 450 460 4,10
Gestidn de 3 calidad 440 5,00 a 4,50 500 5,00 4,70
iGesthn Ambie nta 380 4,20 420 4,40 440 480 4,30
Gestidn de sagundad y s2lud lzbora 250 3.00 320 4.0 420 4,20 370
Gestidn de la gerencia y dinecchdn 4,80 5,00 480 5,00 500 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alineacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidn del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidon del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
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financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion Proceso de Control Interno Disciplinario

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en
el intervalo de [3.70;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.18 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Evaluaciéon Independiente

El proceso de Evaluacion Independiente aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Evaluacion Independiente entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Evaluacion Independiente

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Proceso de Proceso de Proceso de Process de Precaso de Process de
Variables Evaluacidn Lwal - ! Lwal i Eval i ) Lwal & !ﬂmﬁn_ Mediana
Indiepandi Inchesp i julic{  Indapeandi Independants julic| Iindependiente  |Independients julic] 2018 al 2020
(o stidn documenta 3,00 420 3,80 3,40 360 420 b i
iEasticn de sstemas de informacian 3.80 460 3,60 440 A4.,60 .00 450
e stidn del servicio al wsuania 3,40 420 4,20 420 460 80 4.2
(e sticn de la cormunicacian 4,00 4,80 4.0 4,60 460 260 2460
(o sticn de la planeacion 3.20 420 3,20 4,00 4.1 440 4,10
(Gesticn del talento humana 4,00 4,80 4.0 440 440 440 440
(e sticn del contral 380 400 400 3,60 360 420 350
(Gestichn der indicadones 3,80 4,00 3,60 3,20 3,20 400 3,70
iGestion de resgos 3,80 3,80 4,20 4,60 460 5,00 440
iGestion de novacion y mejora 3.80 4,40 480 4,60 4,60 .00 4,60
e stidn de la cadad 3.80 4,40 500 4,80 480 480 A.80
e stidn Amiwen tal 3.00 420 3,60 3.80 400 200 350
iGestion de seguridad ysakud kabora 3.00 3,20 3,60 3,40 400 200 350
(Gestion de ba gerencia y dineccion 4,00 5,00 500 5,00 500 .00 .00

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestibn Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alineacidon y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidon de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Evaluaciéon Independiente

Respecto a la trazabilidad historica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve en
el intervalo de [3.50;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran
en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desemperio de este y su articulacion con
los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

11. RESULTADOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION POR DIRECCIONES
TERRITORIALES PERIODO JULIO - DICIEMBRE DE 2020

11.1 Andlisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion Direccién Territorial
Antioquia

La Direccion Territorial Antioquia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacioén y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Antioquia entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direccldn Territorlal | Direccldn Terrhorlal | Direcclén Territorlal | Direccldn Territorlal Direccdén Territodal | Direcclin Tendtorial Medlans
Varlables Antloqula Antloqula Julip - | Antlogula enero- | Antloquia julls - Antloqula TR T |

energ - junlo 2018 | diclembre 2018 Junlo 20019 diclembre 2019  enerc-junio 2020 | diclembre 2020
Gesthin domments 200 240 280 360 4,00 4,00 3.2
Gestidn de gstemas de infomrachdin 380 380 3,50 400 3E0 3,50 3.0
Gestdn del serecio al usuano 3.00 380 3.00 320 3E0 3.850 3480
(G sthdn d= la comunbcackin 4,80 4,50 3.80 4,00 500 4,650 4,60
Gestidn de la plansacidn 320 3.40 3.40 380 400 350 3850
e stidn d=l talamto humano 300 250 2,80 3.20 340 3820 3,10
Gestidn dal contro 340 3.40 3.00 340 350 3.00 3480
Gestidn de indicadorss 350 4,00 4,00 350 4,00 4.0 4,00
Gestidn daracgos 4,50 440 3.40 400 440 4,50 4,40
Gestidn de inowackdny mejora 3.20 340 3.50 3,50 320 3,20 330
Gestidn de la calbdad 300 3.00 3.00 300 340 3.4 3.00
Gesthin Ambiantal 340 340 2,40 300 350 3,20 3,30
Gestidn de segunidad y saiud lzbosa 420 4,20 3,50 350 420 4,00 4,10
Gestidn de la gerendla ydireccidn 320 350 350 30 450 4.0 3.0

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez bajo, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
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(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacién
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidn del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 3.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoraciéon de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.2 Andlisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion Direccion Territorial Atlantico
La Direccién Territorial Atlantico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Atlantico entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direcridn Territorial | Direcclin Torrkorial | Diraceidn Teritorial | Direcddn Territodal | Direccién Territorlal | Direocidn Terrborial Mediana
Variables Atdntico Atlintico jullo- | Atlintico enero- | Attintico Julo - Atiantico Atintio julio - 01833020

encro -|unlo 2018 | didembea 2018 Junio 2019 diclembre 2019 | enerounio 2020 | diclembea 200
(e tidn doaumenta 24 360 E.| 380 380 400 EW ]
(Gestidn de ssemas de informacidn 24 420 4% 4% 48 40 48
(Gestidn ded semicio al wsuario 360 330 L 480 48 430 14
(e tidn de b comumicacidn 5,00 500 5,00 5,00 5,00 500 5,00
(e tidn de ka planeacidn 440 440 4100 44 440 380 4.2
(Gestidn ded taken s humano 44 500 500 500 5,00 500 5,00
(e tidn ded con e 5,00 500 500 500 5,00 500 5,00
(s tidn de indicadams 5,00 500 500 500 5,00 500 5,00
i3 T de mesgns 5,00 500 500 500 5,00 500 5,00
(Gestidn de innowacidn y mejora 5,00 500 500 500 5,00 440 5,00
(e tidn de b calidad 4.4 480 480 480 480 460 410
(e tidn Armimenta 440 500 500 500 5,00 500 5,00
(Gestidn de seguridad y salud kaboral 4.4) 5,00 500 5,00 4% 460 480
(Gestidn de la gerenda ydreaidn 5,00 500 500 500 5,00 500 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo

semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histoérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019

y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
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ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigaciéon en la identificacién de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacioén. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.3 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Bolivar -
San Andrés

La Direccion Territorial Bolivar - San Andrés aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
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contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Bolivar - San Andrés entre la anualidad 2018,2019 y
2020” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

o P T o e o s ]
Varlables Bodivar -5an Andrés) Bodivar- 5an Andrés) Bolfvar - San Andes)
Juilio -diclem bre Julio -diclembre Julo -diclembre | 2018 al 2020
enem - junio 2018 eneng - junie 2019 o eneng-junio 2020 o
Gestidn documents 480 5,00 A4.80 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de gsterras de mfommacidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn del senacio J usuatio 350 420 4,80 5,00 5,00 480 480
(Gestidn de 3 commumicaciin 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de [z plansaadn 4,50 4,80 4,40 4,50 480 450 4,50
Gastidn dal mlento humano 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
(Gastidn del mnto 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de Indicadores 500 5,00 500 500 500 S.00 500
Gestidn de resgos 5,00 5,00 5,00 4,50 AR0 5,00 5,00
Gastidn de nnowackin y majora 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestidn de la cahdad 420 450 420 5,00 5,00 5,00 490
Gastidn &miblant 5.00 5,00 440 4,80 500 5,00 500
Gestdn de seguedady safud Ehore 340 450 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de la garancl y dreccidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidn del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
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financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestibn de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidn de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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11.4 Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacion Direccion Territorial Caqueta-

Huila

La Direccidn Territorial Caqueta-Huila aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Caqueta- Huila entre la anualidad 2018,2019 y 2020”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

omportamiento Direccion Territorial Caqueta - Huila

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direccian Territorial | Direccion Temiborial | Direccidn Tarritorial | Direccidn Temitorial | Dirccidn Temitorial | Direccidn Terrborial
Varakbles Caquetd Huila  Caquets-Huila julio]{ Caguets-Huila | Caqueti Huilajulic{ CagquetdHuila | Caguets-Huila julio ] 01842000

enare - junie 2018 | didembre 2018 | enero- junio 2019 | dicdembre 2019 | enero-junic 2020 | didembre 2020
{bestion documenta 220 340 4.0 480 480 500 450
(Gestidn de ssEmas deinformacian 400 400 420 440 480 500 430
(bastian del sevicio &l usuanio 320 400 440 5,00 5,00 500 480
iGestidn de la comunicadidn 400 400 4,00 5,00 5,00 500 450
(Gestidn de la planeacidn 340 320 430 480 450 480 470
(Gastidn del talanto humano 3,00 420 430 420 430 500 4380
iGastion del contro 350 400 440 480 500 500 150
(Gestidn de indicadores 350 400 4,00 5,00 500 500 450
{bestion de riesgos 420 410 440 5,00 500 500 470
(Gestidn de Innowvacion ymejora 400 400 420 420 500 500 450
ibestian de k3 cahdad 4,00 400 440 5,00 500 500 470
(Gastion Amiianta 350 350 450 5,00 500 500 480
(Gestidn de s2gunidad y salud ldoom 350 400 5,00 480 500 500 430
(Gestidn de 3 gerancia y direcidn 400 400 430 5,00 5,00 500 430
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Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidén del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.5 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Cauca

La Direccion Territorial Cauca aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cauca entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

IDiraccidn Tarritosal | Direccidn Tenitorial | Direccidn Tenritorial | Direccidn Terriorial | Direidn Tarritorial | Direocidn Tarritorial
Variables Cauca enero - junio |  Cauca julio- Cauca enem - junio Cauca julio- Gua G julio - m:::;;]
(G2 stidn documens 2,20 320 3,40 3a0 380 440 350
(Gestion de sistemas deinformacion 380 280 3,50 400 480 00 390
(Gestion del senvicio al usuario 4,00 400 400 400 400 00 400
(Gastidn de la mmuni@cian 3,50 4,00 5,00 400 5,00 00 450
(G=stidndela plansacidn 220 4,00 420 400 480 00 430
(bastion deltalento humana 2,80 260 3,20 400 5,00 00 390
(Gastian del comtra 3,60 340 4,00 460 5,00 500 430
(Gastian de indicadares 3,60 400 4,00 400 480 500 400
\Gestion de riesgas 4,00 3560 4,00 400 5,00 500 400
(bastidn de innowvacidn y mejora 2,00 4)00 400 400 430 00 400
(Gastiondela = hdad 4,00 340 340 400 440 500 400
(Gastion Ambianta 280 3580 3,60 400 400 500 380
(52stion de sesunidad y salud Isora 3,20 3,50 400 400 5,00 00 400
(Gestignde la rencia y direcddn 400 480 5,00 5,00 5,00 00 5,00
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Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacioén, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidén del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.6 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccion Territorial Central

La Direccion Territorial Central aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Central entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Diraccidn Tenritovial | Direccitn Territodal | Direccidn Tarritorial | Direccidn Tarritosial | Direccidn Tenitorial | Direcddn Territorial
Variables Central enaro - Cantral julio - Central anang - Central julio - Cant=l Cantral julio - 1!:1'::;;!]
junio 2018 diciembre 2018 junio 2019 diciembra 2019 | enerojunic 2020 | diciembre 2020
(52 stion dooumenta 2,40 300 3,20 420 400 440 330
(Gesticn de sstemas deinformaddn 380 3380 4,00 400 40 420 400
(G2stian del ssnicio al usuana 2 40 340 380 3a0 380 420 380
(Gastion de la comuniacian 420 420 4.0 420 420 420 40
(Gestionde la plansadan 4,00 420 4,00 47210 40 420 40
(Gestian del talemto humano 3,00 L) 420 3a0 380 420 380
(Gastidn dal comro 440 4560 4,60 400 400 400 420
(Gestidn de indimdores 320 440 44 400 450 4560 440
(Gestidnderiesms 350 3480 340 350 350 420 350
(Gastian de innowacidn y mejora 4,00 400 4,00 400 4.0 420 400
(Gestidnde I3 cafidad 350 340 ER 400 420 420 390
(Gastidn Amigiantal 220 320 340 3,40 30 400 390
(Gestion de saguridad y salud labord 440 420 420 460 4,680 450 450
(Gestionde iz garencia y di=ocian 450 450 450 450 480 450 480
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Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacioén. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluaciéon. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.7 Andlisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Choco

La Direccion Territorial Choco aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Choco entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

DireceiinTerritorial | Dircecidn Teritorial | Direcciin Territorlal| Direccidn Territorlal | Direcciin Terrborial | Dircciin Terrtodal Medana
Varisbles Chow enero -Junio|  ChocoJullo- | Choco enero- Junle|  Choto]ulia- Choto (Chodo Jullo - 01821230
2018 diclembre 2018 2019 diclembre 2019 | enero-junio 2020 | diclembre 2020
Gestidn decumental 40 4% 340 3,80 360 1480 ENi]
Gestidn de sistemas de informacidn 420 260 420 430 430 420 430
Gestidn del sendcio al usuario 340 380 420 380 360 3480 380
Gestidn de la comumicacidn 5,00 24 500 500 500 500 500
Gestidn de la paneacidn 430 3,60 EL) 3.2 ER.i] 320 140
Gestidn del talento humano 440 460 420 400 4% 420 LY. il
(Gestide del contro 400 280 420 44 430 430 430
(Gostidn de indicadares 420 3,20 4380 480 480 480 480
Gestidn de nesgns 400 3,60 440 44 480 440 44
Gestidn de Inovacidn y mejora 400 360 360 40 400 380 390
(Gestidn de la cafidad 400 440 400 400 400 400 400
(G2 stid Ambigntd 440 500 450 430 44 360 445
Gestidn de sopunidad y salud labord 440 44 440 480 4580 450 450
Gestidn dela gevencia y dreccidn 440 440 480 44 44 440 440
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Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacioén. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.45 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificaciéon y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.8 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Cesar-
Guajira

La Direccion Territorial Cesar- Guajira aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cesar- Guajira entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direccidn Terrkorial | Direccion Taritorial | Direccidn Tewitoriz] | Direocidn Tanritorial | Direccidn Territorial | Direccion Tarritosal
Variables Cosar- Guajia  |Cesar-Gugjirajulio-|  Cesar- Gugjira  [Cesar-Guajim julio -|  Cesar- Gugjia | Cesar- Guajira julio - 2008212020
enero- junio 2018 i M8 | enero-junio 2019 i 9 | enerojurio 2020 i 200

| Gastidn documantal 280 3,80 400 4,00 440 5,00 400
Gastidn de sistamas de informacidn 480 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
|Gastidn dal sanicio al wsuaso 3,50 450 420 5,00 5,00 5,00 430
Gastidn da k3 comunicacidn 4,60 450 500 5,00 5,00 5,00 5,00
G=stian dela plansadan 450 4,80 440 5,00 5,00 5,00 4,90
Gastidn dal talento humana 5,00 4,80 460 5,00 5,00 5,00 5,00
Gastidn dal comtro 380 4,00 4,0 5,00 5,00 5,00 480
5 L 4,20 4,30 4,60 5,00 5,00 5,00 430
44 5,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00
4,00 5,00 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00
4,90 4,50 480 5,00 5,00 5,00 430
4.0 480 480 5,00 5,00 5,00 430
Stidn de seguridad y s3lud labord 440 5,00 420 5,00 5,00 5,00 5,00
G=stian dela gerenca y direccidn 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00
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Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacioén. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.9 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Cordoba

La Direccion Territorial Cordoba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cordoba entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Iireccidn Territorial | Diracelén Terrborial | Diraccidn Teorrtoral | Direcciin Tarritorial | Direccin Tarritorial | Direceidn Tarritorial
Varlables Cirdoba enero- | Cirdobajulo- | Cirdoba enero- | Chredobajulie- Cordoba ChrdobaJullo - TheET
Junio 2018 diclembea 2018 Junie 2019 diembre2019 | enero-junio 2020 | diembre 2020
Gestidn documental 320 360 440 480 480 4380 450
(Gestidn de sstemas de infarmacidn 400 44 480 480 500 5,00 460
Gestidn del servicia al wsuario 360 380 440 3480 460 5,00 410
Gestidn de la comumicacidn 440 44 450 44 500 500 450
(Gestidn de 2 paneacidn 400 400 480 480 480 5,00 460
Gestidn del Blento hurmano 420 44 480 4.4 500 500 450
Gestidn del santra 400 400 400 400 440 480 400
Gestidn de indicadares 40 40 500 4.0 500 13 450
Gestid de fesgos 40 40 440 14 500 13 440
Gestidn de Innovacidny majora 400 400 480 480 480 4380 480
Gestidn g2 lo cafidad 400 40 480 48 500 500 480
Gestidn Amibientd 400 4,00 460 460 500 500 460
Gestidn de seguridady salud labargl 420 44 440 4.4 500 500 430
(Gestidn de k2 gerencia ydineccidn 400 400 500 400 500 5,00 450
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Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestiéon de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccién,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.10 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccion Territorial Eje
Cafetero

La Direccion Territorial Eje Cafetero aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Direccién Territorial Eje Cafetero entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Eje Cafetero

2018312020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

DDirecciin Territorial | Direceddn Temitorial | Direccidn Terriorial Direccidn Territorial | Direcciin Temitorial | Dirccldn Teritorial
Variables Eje Cafieteroeneno -| Ele Cafeterojulio - | Eje Cafetero energ - Eje Cafatero jullo - EjeCafeters | EjeCafeteno jullo - 2018 42030
Junio 2018 diclembre 2018 Junio 2019 didembre 2019 | enereJunio2020 | didembre 220
Gestifn doaumenta 230 34 420 400 5,00 500 410
(Gestidn da gstems ke informacidn 400 14 440 14 5,00 460 14
(Gestidn del senvida al wsuanie 300 400 400 400 480 480 400
Gestidn da ka comumicatidn 440 14 480 400 5,00 500 480
(Gestidnde la planecida 450 45 400 14 14 420 14
Gestifn del talento humano 340 40 5,00 14 480 420 430
(Gestidn del contra 420 5,00 400 4% 5,00 450 440
(Gestidn de indicadores 420 5,00 420 400 5,00 500 480
(Gestidn de riesgos 420 44 400 340 14 480 430
(Gestidn de imavacidny mejora 420 44 360 380 10 420 10
(e stidn de la cabdad 480 480 320 400 5,00 500 480
Gestifin Amnibient 340 480 420 380 5,00 500 45
Gestidnde segundady s2hud o 450 5,00 460 440 48 500 4
(Gestidn de la gerencia ydineccida 450 5,00 420 400 5,00 500 48
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Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gesti6n de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

11.11 Andlisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacién Direccién Territorial
Magdalena

La Direccion Territorial Magdalena aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Direccién Territorial Magdalena entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion

rtamiento Direccion Territor

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Diraecin Territoris] | Direccidn Temkorial | Direceion Territorial | Diresciin Territorial | Direccldn Territorll | Direcelén Territarial Medina
Variables Magdalens enero- | Magdalenajulio- | Magdalena enero - | Magdalena julo - Magdalena Magdalena Julie- 201822020
Junio 2018 diclembre 2018 Junio 2019 diclembre 2019 | enero-junio 2020 | diclembre2020
Gestidn documenta 430 1M 440 14 430 42 420
Gestidn de sistemas deinformacidn 240 340 340 L 440 44 EL
(Gestidn del senicio al wsuario 380 340 380 400 480 480 EL]
Gestidn de la comunicacidn 240 400 260 480 450 4680 430
(Gestidn de la ianeacin 360 EE: 400 460 420 44 410
Gestidn del Rlento humano 451 44 3 400 380 380 350
Gestidn del mntre 280 480 340 40 420 4.0 410
Gestidn de indicadares 320 EE 440 48 500 5,00 460
Gestidn de fesgos 360 30 320 10 500 5,00 ELD
(Gestidn de imnovacidn y mejora 360 400 360 380 420 420 3150
Gestidn de bz caidad 440 400 400 400 480 48 420
Gestidn Aty 5,00 5,00 440 460 480 480 480
Gestidn de segunidady salud [anard 440 44 3560 480 420 40 430
(Gestidn de la gerencia ydimeceidn 420 40 500 5,00 500 5,00 500
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestibn de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gesti6n de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
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Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.12 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial
Magdalena Medio

La Direccion Territorial Magdalena Medio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Magdalena Medio entre la anualidad 2018,2019 y 2020”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Magdalena Medio

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Direcidn T __ | Dimccion Temitorial |, . _IIJImmnl'enihnal T __ | Direcaan Temitorial
Variahles Ma Metic Mazdalana Madio Magdalens Medio Magdalena Medio Medio Magdalena Madio Mediana
jullio -didambre - julio -diciembra 2 o julio-diciembre | 2018312020
enem - junio 2019 enarna-junia 2020
18 19 200
(Gestign decumenta 4,00 5,00 4560 380 440 4.0
(Gestidn desistemas de informaddn 5,00 4,80 5.00 430 500 430
(Gestian del sanvicia &l usuwario 4.4 4,80 480 450 4720 450
(Gestidndela comunicadan 420 5,00 5,00 4380 500 430
(Gestidndela planeacidon 4.2 4,50 5,00 400 420 4,20
(Gestign del talento humano 4.2 5,00 5,00 500 430 430
(Gestign dal conmo 450 5,00 5,00 500 500 5,00
Gestidndeindicadores 5,00 5,00 5,00 460 500 5,00
Gesidnderiesgos 450 5,00 5.00 5,00 500 5,00
(Gestign deinnovacian ymejora 5,00 4,80 480 5,00 460 420 480
Gestin dela caidad 480 4,80 5,00 500 500 440 [E]]
(Gestian Ambienis 440 5,00 5,00 5,00 480 500 5,00
(Gestian de sagusdad y salud labora 480 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00
(Gestidn de la perencia y direccidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacidon. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
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y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.13 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Meta

La Direccion Territorial Meta aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Meta entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Direccion Territorial Meta

Comportamiento Direccion Ter
20182312020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.
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Direccicn Territorial | Direccicn Territorial | Direccidn Territorial | Direcddn Territorial | Direccidn Territorial | Direccidn Temitorial
Variabks Meta enero- junio Meta julic - Mata enero - junio Meta julio- Mata Meta julio - Mm
(bastidn documeants 200 340 360 420 440 5,00 3,90
(Gestidn de sistemas de informacidn 3,50 400 400 4,00 500 500 4,00
(Gestidn del senvicio &l usuario 340 450 3,00 420 450 440 4,30
Gestidnde lz mmunicacidn 440 400 320 440 5,00 5,00 440
Gestidndelz gansaciin 400 400 320 440 450 450 4.0
(Gastidndal talemo humana 150 400 3,80 440 450 480 4.0
(Gestion del contro 3560 380 400 400 480 440 400
(Gastion de indicadoras 60 420 320 460 480 500 4.0
(Gastionde riasgos 60 440 340 460 480 500 450
(Gastidn de innovaciony mejom 320 400 360 440 450 480 4.0
Gestionde la mhdad 420 400 400 400 460 420 4,10
(Gastion Amibianta 260 400 300 4,00 480 460 4,00
(Gestidnde saguridad ysalud labora 3.20 450 400 440 450 450 450
Gestionde 3 mrencay drecodn 400 400 400 430 440 5,00 420

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestibn Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
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y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.14 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Narifio

La Direccion Territorial Narifio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Narifio entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccion Territorial Narifio

2018212020
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Dirccidn Tarritorizl | Direccidn Temitorial | Direacion Tanritorial | Direccicn Territorial | Dirsccidn Terrtorial | Direccidn Tarritorial
Vanables arifio enerp - Narifo julic - Narifio enarg - Marifio julio - Narifio Narifiojulic - Medana
junio 2018 diciembre X128 jumio M19 diciembre 2019 | enerc-junio 2020 | diciembre 2020 2152020
(Gestion documents 350 4,00 3,30 320 380 380 380
(Gastidn de sistemas de informacidn 400 4,00 3,50 450 5,00 5,00 430
(Gastidn dal senvicio 3l usuanio 3,50 5,00 4,00 400 400 450 400
Gestidn dela comunicacidn 440 4,00 4,30 450 420 4.0 430
(Gestion dela planeacidn 420 450 3,30 450 350 350 400
(Gestion del tzlentohumana 50 3,60 420 400 380 4.0 390
(Gestion del contrd 320 4,00 5,00 500 400 400 4,00
(Gastion deindicadores 400 4,00 4,00 450 420 500 410
(bestion dernesgos 400 4,00 350 420 360 440 4,00
Gastidn deinnovaddn y mejora 380 340 4,00 420 400 480 400
(Gestion dela cafidad 420 4,00 4,00 420 400 480 410
(pestion Amibientd 400 340 4,00 440 360 4,20 4,00
(Gastidn desesuridad y salud labora 50 3,80 4,00 400 420 440 400
(Gestidn dela gerencia y direccion 400 3,80 4,00 5,00 400 5,00 400

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacién
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(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el historico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.15 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Norte de
Santander

La Direccion Territorial Norte de Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Norte de Santander
entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes
asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

o B e e e .
enero - junio 2018 julic -diciembra enero- jurio 2013 jullic -didembre R julio -diciembre | 20183l 2020
N8 N9 . 200
(Gestidn dooumenta 180 3,50 320 4,00 350 460 380
(32 stidn de Sstemas de mformacian 320 3,50 420 5,00 400 5,00 410
(Gestidn dal senidcio &l usuaria 280 440 430 420 320 5,00 450
(Gestidn de la comunicacion 380 3,50 450 5,00 5,00 5,00 480
(bestion de la planeacion 340 3,40 420 480 400 5,00 410
(Gestidn dal talanto humano 3,00 3,30 400 4,80 320 430 390
ibestion del contro 300 3,00 320 3,40 L 500 330
izestion de indimdores 480 4,80 350 440 4.0 480 460
iGestian de riesgs 500 5,00 230 4.0 400 500 460
Gestidn de Inaovacidn y mejora 200 3,20 350 4,00 320 500 380
ibestion de la cahdad 160 4,60 350 380 350 500 4.0
(Gestian Amibizmta 320 3,0 400 440 400 500 400
(Gestidn de s2gundad y s3lud labord 380 430 4560 4,60 350 480 450
Gestidnde 3 gerenciay dreccion 320 400 5,00 500 420 5,00 450

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestibn Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestiéon de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
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recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacidn de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestiéon de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacidn, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
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(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gesti6on de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.16 Andélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccion Territorial Putumayo

La Direccion Territorial Putumayo  aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidon Territorial Putumayo entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04

X El futuro )
f{’ es de todos

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direccion Termitoril | Direccn Termitonial | Direccion Terkorial | Direccidn Territorial | Direccion Temitorial | Direccidn Territorial m
Vaniables Putumayo enero - | Putumayo juin- | Putumayo enero- | Putumayo julio - Putumayo Putumayo julio - S
Gestidn documenta 2460 4100 5,00 4100 450 500 LY ]
(Gastidn de sistemas de informacidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00
Gastidn del sanyicio al usuario 4100 4100 5,00 4100 5,00 400 400
Gestion de la comunicacian 440 470 5,00 4100 5,00 L] 460
(Gestion de fa plansacion 5,00 480 480 440 5,00 500 49)
Gastidn del talanto humang 480 450 5,00 5,00 5,00 500 5,00
Gestin del contro 42 480 5,00 450 5,00 18 43
Gastion daindicador=s 450 500 5,00 500 5,00 500 5,00
Gestion de riesgos 400 400 5,00 500 5,00 50 5,00
Gestidn deinnavacian y mejora 424 4100 480 500 450 500 480
Gastidn dzla caidad 4000 480 4l 500 5,00 500 430
Gestidn Arbienta 400 480 5,00 460 5,00 50 49
Gestidn dz seguridad y salud lhora 460 4380 5,00 5,00 5,00 500 5,00
Gastidn de la gerenciay direccidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacion, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desemperio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidon de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificaciéon de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.17 Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion Direccion Territorial
Santander

La Direccion Territorial Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidén Territorial Santander entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Diracddn Terriorial | Dirccion Tanitorial | Direccidn Tenritosial | Direccidn Territorial | Direccidn Tewmitorial | Direccidn Terriborial
Vanables Sanender enero - | Santanderjulio- | Santander enerc - | Santnder julio - Santander Santander jufio - MM.::HI‘[L]
(bestion documents 340 400 450 4,80 5,00 500 470
(Gestidnda ssEmas deinformacian 380 5,00 450 5,00 5,00 5,00 5,00
(Geshidn del sanvicio &l usuaro 4,00 5,00 420 450 450 5,00 430
Gestidnde la comunicadidn 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidnde 3 planeacion 440 440 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
(Gestidn del talento humano 4,00 440 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
ibestion del contro 300 5,00 480 5,00 5,00 500 5,00
(bestion de indicadores 460 5,00 450 5,00 5,00 500 5,00
(Gestidn de riesgos 480 5,00 500 5,00 5,00 500 5,00
(Gestidn de innovaddn ymejpra 420 4380 50 5,00 5,00 5,00 430
(bestion de [a cahdad 4,20 5,00 450 5,00 5,00 500 5,00
(bestion Ambients 5,00 5,00 450 5,00 5,00 500 5,00
Gestidnde s2@uridad y salud lsbara 450 50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidnde I3 gerencia y dinsccidn 5,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidn del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestiobn de Riesgos
(identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
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su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.90 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestiéon de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigaciéon en la identificacién de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.18 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccion Territorial Sucre
La Direccidn Territorial Sucre aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las

Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Direccidon Territorial Sucre entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Direccio

2018212020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direccidn Tarritorial | Dirccidn Tarritorial | Direccidn Tenitorial | Direccidn Tenritorial | Direccidn Tenritorial | Direcddn Tamitorial
Variables Sucre eneno - junio Suare julio - Sucre enero- junice Sucre julic - Sucre Sucre julie - mm
(Gestion documents 280 3,50 4,20 4,00 320 450 380
(Gastion de sistamas de informaddn 3480 4,00 4,00 440 400 430 4,00
(Gestidn dal senvicio 3 usuario 340 340 4.0 4,00 420 440 4,10
(bastion de la comumicadan 5,00 400 4.2 4)00 4% 4380 4.0
Gestidnde la plansacidn 3,50 4,00 4,20 440 320 420 4,10
(Gestidn del talento humano 3,50 4,00 440 440 420 5,00 4,30
(Gestion del contno 4,00 4,00 4,60 420 440 500 430
(Gestion de indicadores 420 4,00 4.2 4,00 420 500 420
(Gastion de nasgos 5,00 5,00 4.2 3A0 4560 500 480
(Gastidn de innovacidn ymejora 400 380 4.2 330 420 5,00 4,10
(bestion de la caidad 400 4,20 4,60 4,00 4490 460 4,30
(Gestion Amibients 360 340 4,00 380 30 460 31
(Gestidn de segusdad y sshudlabora 430 5,00 440 440 400 5,00 4,50
Gestidn de la gerencia y direccidn 5,00 420 450 4,00 440 500 450

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019

y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o secundaria) del
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Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion del Servicio al usuario
(racionalizacion de trdmites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacioén. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidon del Talento Humano
(gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidn del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestibn de Riesgos
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(identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestibn Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.19 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Uraba

La Direccién Territorial Uraba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
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Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Uraba entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

3018313030
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Direccidn Territorial | Direccidn Terrionial | Direccion Territorial | Direccidn Temitorial Direccion Territosal | Direccidn Tenitorial Mediamm
Variables Urabd enero - junio|  Urabdjulio- | Urabdenero-junio|  Urabe julio - Uraba Urzbd julio- i
Gastion dowmenia 4100 320 420 440 480 5,00 430
(Gastion de sistemas de informacidn 4100 420 5,00 500 500 5,00 5,00
(Gastion del s2rvicio al usuanio 330 L 420 500 500 5,00 470
(B2stion de la comunicacidn 480 460 5,00 500 500 5,00 5,00
(gastidn de la plansaciin 3480 4100 40 480 480 5,00 470
(Gastion del talanto humano 3560 400 5,00 500 500 5,00 5,00
Gestin del contro 500 500 5,00 500 500 500 500
Gestin de indicadares 450 500 480 500 500 500 500
Gestion de rissgos 500 441 440 500 500 500 500
(Gestion de innovacidny mejora 440 380 480 500 480 5,00 480
Gestin de la calidad 480 48 5,00 500 500 500 5,00
Gestin Ambieria 420 500 450 500 500 500 5,00
(Gastion de saguridad y sabhud kabora LR 5,00 5,00 500 500 5,00 5,00
(Gastion de ka garanda ydiraccion 500 5,00 5,00 500 500 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacion
(canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.70 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién del Talento Humano
(gestidn y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
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financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de Riesgos
(identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacién y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion de la Gerencia y
Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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11.20

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Valle

La Direccioén Territorial Valle aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribuciéon a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Valle entre la anualidad 2018,2019 y 2020” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

1012 21909
20182l202

tamiento Direccion Territorial Valle

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los seis semestres examinados.

Dirccidn Tenritorial | Direccidn Tenritorial | Direccidn Territorial | Direccicn Tenitorial | Dirccion Terrtorial | Direccidn Temtorial
Varables Valle enero - junio Valle julio - Valle enero- junio Valle julio- Valle Valle julio - m::‘:;:m
ibastidn documents 260 400 340 400 420 440 400
(Gestidn da gsemas de informacidn 400 380 4,00 420 420 420 410
(G stidn del s2nvicio &l usuario 350 350 4,00 420 420 450 410
ibastidn de la comunicadan 450 440 4.2 4.0 450 480 450
Gestidnde 3 planeacidn 400 4560 420 450 450 450 450
Gestidn del talento humanag 320 450 420 440 420 480 430
{bestion del contro 340 400 340 4,00 420 440 400
iGastion de indicadores 420 440 420 480 460 450 45
(Gestidn de riesgos 400 450 4,60 440 420 450 45
(bastidn de innovacion ymejora 320 420 4.2 400 400 450 410
(Gestian de ka cafidad 3560 440 380 4,20 420 440 4.0
(pestion Amiients 360 4,00 400 4.0 420 440 410
Gestidn de s2guridad y sshud lshom 440 420 420 440 450 450 440
(Gastidn de 3 gerencia y direcion 440 450 4,20 480 450 450 450

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion Documental (manejo
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de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de Sistemas de
Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o secundaria) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gesti6n del Servicio al usuario
(racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de la Comunicacién
(canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y partes interesadas,
medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de la Planeacion
(alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion operacional de
recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.30 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion del Talento Humano
(gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion del Control (controles
efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio del proceso) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019

y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de Indicadores
(desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los productos y servicios
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como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de los recurso
financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.50 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de Riesgos
(identificacidn, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo, alcance y
ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo de
Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion de Innovacion y Mejora
(capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles, mecanismos y acciones
para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacidn, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién de la Calidad
(cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes interesadas
relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién Ambiental
(cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados en sus
actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién de Seguridad y Salud
Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la proteccion,
promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del Modelo de
Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018,2019
y 2020 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién de la Gerencia y
Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de
recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
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nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

12. CONCLUSION

El modelo de autoevaluacion por procesos, que tiene su inicio desde el primer semestre de 2018, es una
herramienta estandarizada que potencializa dos aspectos basicos del sistema de control interno; el primero
es una forma de fomentar la cultura de control. En efecto, esta herramienta activa las dinamicas de
evaluacién de los controles identificando las variables que la administracion publica debe efectuar en
desarrollo de su gestién dentro de unos tiempos institucionalmente definidos y donde los responsables de
los procesos van adquiriendo la cultura de controlar variables diversas diferentes a logro de metas. Lo
segundo, es una herramienta que permite la autorreflexion en torno al sistema de control interno de cada
proceso. Este escenario permite que no solo los responsables de los procesos sino la Alta Direccion hagan
seguimiento al comportamiento del sistema de control interno de los procesos y Direcciones Territoriales.

Los resultados obtenidos en esta sexta medicidon muestran la evaluacion entre los periodos comprendidos
entre la anualidad 2018, 2019 y 2020 y el avance progresivo que se evidencia entre cada uno de los
semestres. En efecto, los valores generales de percepcion del sistema de control interno por parte de los
responsables de los procesos y de los Directores Territoriales presentan el siguiente comportamiento:
4.15/5.00 (2018-1), 4.30/5.00 (2018-2), 4.33/5.00 (2019-1) 4.53/5.00 (2019-2), y 4.65/5.00 (2020-1),
4.80/5.00 (2020-2).

Lo anterior es evidencia que el sistema de control interno esta en camino de consolidacién. En el escenario
de las mediciones propias (autoevaluaciones) se vislumbra el fortalecimiento del control interno a partir de
las acciones que los responsables de los procesos realizan dentro de un marco técnico de ejecucion del
control. Si bien existe esa evolucidn, las auditorias de gestion desplegadas por la Oficina de Control interno
en las Direcciones Territoriales y las auditorias de calidad, tanto a los procesos como a las direcciones
territoriales muestran variables que deben ser objeto de estudio, evaluacion, control, seguimiento y mejora.

Es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccion y la mejora continua por parte del equipo de trabajo
de los diferentes procesos y de las Direcciones Territoriales generando apropiacién y toma de conciencia
por parte de todos los empleados y funcionarios de la entidad, fortaleciendo la cultura que requiere el
Sistema Integrado de Gestion para los diferentes sistemas ya definidos obteniendo como resultado el
certificado del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte del ente externo (ICONTEC), reflejo de esto se encuentra en el resultado de la autoevaluacién
realizada para el segundo semestre de 2020 en donde la medida estadistica utilizada sigue en ascenso,
también indica que se debe continuar trabajando en los otros sistemas pendientes de certificacion y en la
unificacién de un modelo de integracién del Sistema de Gestidn ajustado al modelo de la entidad.

Tener en cuenta temas relacionados con la gestién de los supervisores de los contratos en cuanto su
ejercicio de garantes del logro del objeto contractual ya que debe ser un tema para reforzar los
conocimientos necesarios para el cabal cumplimiento de esta funcién, asi mismo como su debida
publicacién en el Sistema Electrénico de Contrataciéon Publica (SECOP) y la liquidacion de contratos.
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De igual manera, elementos de gestion como la cultura del aseguramiento en materia de riesgos y el uso
de herramienta gerenciales como los indicadores de gestion y tableros de control son aspectos que
requieren continuidad en la implementacion, apropiacién y uso, como lo demuestran los informes de las
auditorias realizadas en la vigencia 2019 y 2020.

Cabe anotar que se deben ajustar los tiempos y la clase de procesos a realizar en la entidad mientras
perdure el trabajo en casa de forma remota, debido a la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional, asi mismo, estar acordes y en sintonia con los ejercicios de planeacidn que propendan por reducir
al maximo el impacto que pueda tener cualquier evento negativo.

La Oficina de Control Interno encuentra que este tipo de ejercicios de autorreflexion sobre variables
homogéneas permiten, con el paso de las mediciones, tener un conocimiento del comportamiento de los
procesos en su conjunto e individualmente considerados e incluso, mediante técnicas de prospectiva
determinar situaciones que pueden ocurrir en el futuro y respecto de las cuales se pueden en el presente
tomar las acciones pertinentes.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado: Francisco Wilches
Profesional Universitario
Oficina Control Interno

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion

1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia que la

2 09/03/2015 ) . , !
casilla fecha de informe esta repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona firma
aprobacion del Jefe Oficina de Control
Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la distribucion

del texto en filas y columnas, las fuentes y
fecha de la tabla control de cambios.
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