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Anexo 1 - Mapa de Procesos
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Anexo No. 2 — Ruta de Atencidn,

Asistencia y Reparacion
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Anexo 3 — Coordinacion
Interinstitucional para la Prevencioén

¥» Misiones Humanitarias:

Prevencion. Son misiones
encaminadas a la Prevencion, se
incluyen: Participacién en espacios
de prevencion; Coordinacién
interinstitucional para casos
puntuales; Verificacion de
situaciones de riesgo en [as zonas
donde se identifica la confluencia de
factores que pueden vulnerar la
seguridad y derechos de algunas
comunidades;, Asesocramiento o©
recomendaciones de seguridad
conforme a la norma, al indice de
Riesge de Victimizacién (IVR),
Derechos Humanos (DDHH) y al
derecho Internacional Humanitario
(DiH); Entrega de apoyo a
proyectos agropecuarios o de
infraestructura en el marco de fa
prevencion; asi como Asistencia
técnica para  soclalizacion vy
formalizacion de apoyo subsidiario
para entrega de Ayuda Humanitaria
Inmediata (AHI y
Corresponsabilidad), y Asistencia
técnica para formulacién y adopcion
de planes de contingencia,
principalmente.

Otras misiones. Son misiones para
desarrollar actividades de apoyo a
las labares de la unidad en materia
de Prevencion y Emergencia en los
municipios, como: Realizacion de
capacitaciones a entes terrjtoriales
en subsidiariedad; Participacién en
capacitaciones y talleres en materia
de Prevenciéon y Emergencias;
Apoyo y entregas de Ayuda
Humanitaria de Emergencia~ AHE;
Jornadas de Atencion; Seguimiento
a proyectos agropecuarios y de
infraestructura; y Participaciéon en
jornadas interinstitucionales donde
se requiere presencia y/lo
participacion de la Unidad (en
particular esta Subdireccion), entre
otras.

Hul\:lr:zﬁrt]aezas sep-18 abr-19 Total
Prevencién 226 99 325
Ctros 48 13 61
Total General 274 112 386

Fuente: Procesado por la Subdireccion de

Prevencién y Atencion a Emergencias.
Corte 22 de abril de 2019.
>
» Coordinacion interinstitucional:

Comisién Intersectorial para la respuesta
rapida a las Alertas Tempranas — CIPRAT.
La Unidad para las Victimas a través de la
Subdireccion de Prevencién y Atencion de
Emergencias (SPAE) participa en el espacio
de prevencion de la Comisidn intersectorial
para la Respuesta Rapida a las Alertas
Tempranas (CIPRAT). A través de dicho
espacio, la Defensoria del Pueblo remite a
las entidades de gobierno documentos de
advertencia sobre escenarios de riesgo
identificados en territorio. En este espacio,
se suministré informacion oportuna para la
valoracion del riesgo y se coording la
respuesta a las recomendaciones
realizadas a la entidad para mitigar los
riesgos advertidos, en los siguientes
periodos:

e 04 de septiembre de 2018 a 31 de
diciembre de 2018: 16 alertas
tempranas.

¢« 01 de enero de 2019 al 22 de abril de
2019 20 alertas tempranas.

En total, entre el 04 de septiembre de 2018
y el 22 de abril de 2019 se verificaron 36
Alertas Tempranas.

Asimismo, se disefid un folleto orientador
para las victimas de amenaza, el cual tiene
por objetive brindar orientaciones para la
activaciéon de la ruta de amenaza a nivel
territorial, dando respuesta a los escenarios
de riesgo y las recomendaciones emitidas
para la entidad en [a Alerta Temprana No.
026-18 y que tiene como antecedente el
Informe de Riesgo No. 010-17, y las alertas
tempranas emitidas a la fecha, Se
imprimieron 15.000 folletos con apoyo de la
Fundacién Panamericana para & Desarrollo
(FUPAD), y éstos fueron distribuidos por los
enlaces de la Subdireccién de Prevencién y
Atencidbn  de  Emergencias de las
Direcciones Territoriales en los 356
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municipios objeto de las alertas tempranas
dénde se mencioné la probabilidad de
ccurrencia del hecho victimizante de
amenaza.

Programa de prevencion y proteccién -
instancias de evaluacion de riesgo y
recomendacion de medidas. El Decreto
1066 de 2015, organiza y reglamenta el
“Programa de Proteccién para Victimas y
Testigos, en el marco de la Ley 975 de 2005”
y “el Programa de Prevencidn y Proteccion
de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad de personas,
drupos y comunidades que se encuentran
en situacién de riesgo extraordinario o
extremo como consecuencia directa del
gjercicio de sus actividades o funciones
politicas, publicas, sociales o humanitarias,
o en razon del ejercicio de su carge”. En
dicho programa, la Unidad para las Victimas
ha participado en las instancias de
evaluacién de riesgo y recomendacion de
medidas, adelantado las siguientes
actividades: i) Ha brindade informacion
relacionada c¢on la inscripcién de la
poblacion victima en el Registro Unico de
Victimas; ii) Ha participado en el Comité de
Evaluacion de Riesgo y Recomendacién de
Medidas - CERREM, el Grupo de Valoracién
Preliminar - GVP y los Grupos Técnicos de
Evaluacion de Riesge -GTER; y (i) Ha
adoptade medidas para articular los
servicios estatales dirigides a grupos
vulnerables que contribuyan a la proteccion
de los protegidecs del Programa de
Prevencién y Proteccion.

Entre el mes de septiembre de 2018 y abril
de 2019 se participé valoré y recomendé
medidas para 25935 estudios de nivel de
riesgo en el Grupo de Valoracién Preliminar.

Grupo de Valoracién
Preliminar -GVP-

Actividad 2018 | 2019
Participacion 80 45
en sesiones
Casos 1757
valorados 3805

Fuente: Procesado por la Unidad para las
Victimas. Febrero de 2019,

De la misma manera, desde septiembre de
2018 hasta el mes de abril de 2019 se
adelantaron 488 sesiones de CERREM??,

17 Se entiende por sesién de CERREM la evaluacién
de log estudics de nivel de riesgo v la recomendacion
de medidas de cada una de las distinticas poblaciones,

validd y recomendé medidas para los
estudios de nivel de riesgo tramitados en
GVP.

Comité de Evaluacion de
Riesgos y
Recomendacion de
Medidas de Proteccion-

CERREM-
Actividad | 2018 | 2019
Par‘tmp_acnon 548 240
en sesiones

Fuente: Procesado por la Unidad para las
Victimas. Marzo de 2019.

Adicionalmente, la Unidad para ias Victimas
construyé un protocolo para la entrega de
medidas complementarias a la proteccion,
en atencion al Decreto 1066 de 2015, a la
Resclucion 0805 de 2012, por medio de Ia
cual se crea el CERREM de mujeres, y al
Autc 098 de 2013, En este se establecié una
ruta interna de priorizacién de ayuda
humanitaria para toda victima de! conflicto
que sea valorada por parte del CERREM
con un nivel] de riesgo extremo o
extraordinario.

Finalmente, [a Unidad para las Victimas
participd valord y recomendd medidas para
25 victimas de amenazas en el marco del
Grupo Tecnico de Evaluacién de Riesgos
GTER.

Grupo Técnico de
Evaluacion de Riesgo-
GTER
Actividad | 2018 | 2019
Participacion 6 4
en sesiones
Namere de 8
Casos 17
valorados

Fuente: Procesado por la Unidad para las
Victimas. Febrero de 2019,

en cada una de (as jornadas citadas por la Secretaria
Técnica.
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Anexo No. 4. Montos entregados de
Ayuda Humanitaria

Ayuda Humanitaria en Especie en la
¢tapa de Prevencion

En cumplimiento de lo previsto en el articulo
168 de la Ley 1448 de 2011 y con el fin de
realizar acciones de prevencién para las
victimas de la violencia y las comunidades
en riesgo humanitaric o de alta
vulnerabilidad por razones del conflicto, la
Unidad para las Victimas ha coordinado
actividades tendientes a disminuir el
desplazamiento y atender oportunamente
las emergencias humanitarias, con base an
este propdsito se dispusieron recursos
técnicos y financieros para apoyar z las
entidades territoriales con la realizacién de
entrega de ayuda humanitaria en especie
(suministros de socorro y viveres).

Tipologia de
Hogar Conformacién del Hogar |
Hogar conformado por 1 a
Tipo A 2 personas
Hogar conformada por 3 a
Tipo B 5 personas
Hogar conformado por6 o
Tipo C mas personas

Durante el periodo comprendido entre el 04
de septiembre de 2018 y 22 de abril de
2019, se realizaron entregas a 5.849
hogares por un valor de $1.943.929.192.

Hogar
Periodo Corte es Monto
04 sept 2018 — 31 1.943.929.
dic 2018 5.849 192
01 ene 2018 - 22
abr 2019 0 0
1.943.929.
Total 5.849 192

Fuente: Procesado por la Subdireccion de
Prevencion y Atencién a Emergencias,
Corte 04 de septiembre 2018 a 22 abril de
2019,

Mecanismos de atencion en inmediatez

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1448
de 2011, Decreto 4800 de 2011, Decreto
1084 de 2015 y normas relacionadas con la
asistencia, atencién y reparacion integral a
las victimas, la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a la Victimas, tiene
entre sus funciones entregar la asistencia y

ayuda humanitaria a las victimas del
conflicto armado, de forma subsidiaria a los
entes territoriales, la cual podra ser
entregada directamente o a través de las
entidades territoriales. (Ley 1448 de 2011,
Articulos 47, 63 y 168 num. 16. Decreto
4800 de 2011, Articulos 106, 2.2.6.5.1.1,,
22865111, 2286521, 228531,
2.2.6.5.3.2., del Decretc 1084 de 2015).

Particularmente, al interior de la Unidad, el
Decreto 4802 ha dispuesto que la
Subdireccion de Prevencién y Emergencias,
tiene la labor de brindar, de forma
subsidiaria a los entes territoriales, la ayuda
humanitaria en los términos establecidos en
los articulos 47 y 83 la Ley 1448 de 2011 y
demas normas reglamentarias (esto es
ayuda humanitaria inmediata), en
coordinacién con las demas autoridades
competentes, esto es para las. (Decreto
4802 Articulo 18)

En el afio 20186 la Unidad para las Victimas
establecié en la resolucién 01249 de 2016
fos mecanismos de apoyo subsidiario en
AHI: 1. Mecanismo en montos de dinero, 2.
Mecanismo en especie periddico 3.
Mecanismo en especie por evento y 4. Otros
mecanismos de apoyo.

Mecanismo especie periédico: El apoyo
en ayuda o atencién humanitaria inmediata
en el mecanismo de especie periddico
consiste en la enfrega de hienes
{Alimentarios y no Alimentarios) a los entes
territoriales, para gue estos los suministren
a los hogares victimas para cubrir los
compenentes de alimentacién y articulos de
aseo y utensilios de cocina, siempre que
cumplan con los criterios para su acceso, y
son entregados de forma mensual o en la
frecuencia que mas se ajuste a las
necesidades de la entidad territorial,

Mecanismo especie por evento: “El apoyo
en ayuda o atencion humanitaria inmediata
en el mecanismo de especie por evento
consiste en entregar bienes (alimentarios y
no alimentarios) a las entidades territoriales,
para ser suministrados a los hogares
victimas con el fin de cubrir los componentes
de alimentacion y elementos de alojamiento
(gue incluye articulos de aseo y articulos de
cocina), cuando ocurra un evento masivo o
en casos de confinamiento, en donde su
capacidad de respuesta planeada (Planes
de Accion Territorial y Planes de
Contingencia), para la vigencia fiscal sea
desbordada o superada por la magnitud del
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evento socbreviniente, debidc a Ia
intensificacién de la dindmica del conflicto
armade y que requiere de una asistencia
directa y urgente de parte de la Unidad”.

Para Alimentacién y Asec se tendran en
cuenta las siguientes tipologias de hogar:

Tipologia
del Hogar | Conformacion del Hogar
Hogar conformado por 1 a

Tipo A 2 personas

Hogar conformado por 3 a
Tipo B 5 personas

Hogar conformado por 6 o
Tipo C mAs personas

Durante el periodo comprendido entre el 04
de septiembre de 2018 y 22 de abril de
2019, se realizaron entregas a 5.004
hogares por un valor de $3.351.839.232.

Hogar
Periodo Corte es Monto

04 sep 2018 — 31 dic 3.351.839.

2018 5.004 232

01 ene 2019 - 22
abr 2019 0 0

3.351.839.

Total 5.004 232

Fuente: Procesado por Ia Subdireccion de
Prevencién y Atencion a Emergencias.
Corte 04 de septiembre 2018 a 22 abril de
20189.

Ayuda humanitaria inmediata en dinero.

De conformidad con el Articulo 63 Ley 1448
de 2011, Articulos 106 y 107 del Decreto
4800 de 2011, compilados en los Articulos
2.26.51.11,, 2.2.6.5.1.7 del Decreto 1084
de 2015, Decreto 2460 y lo establecido en Ia
Resolucion 00271 de 2016 y 00021 de 2019,
la Unidad para las Victimas, brinda
transitoriamente, apoyo subsidiario en la
entrega de ayuda o atenciéon humanitaria
inmediata a las entidades territoriales,
quienes son las responsables en primera
instancia, de brindar la atencién inmediata a
las victimas del conflicto armado, una vez
agotados sus recursos financieros, técnicos
y/o  administratives, manifiesten  ia
necesidad de ser apoyados
subsidiariamente.

El mecanismo de entrega por montos en
dinero procede conforme a lo establecido en

el Articuio 2.2.8.3.1.13 del decreto 2460 de
2015 en el inciso tercero.

Para efectos de la entrega de AHI
(solicitudes de apoyo a la Unidad) e!
Municipio o Distrito debe verificar que los
hogares cumplan con los siguientes
criterios:

s Haber rendido declaracién ante
Ministerio Publico ¢ encentrarse en
censo levantado por las autoridades
competentes (Alcaldia Municipal y
Ministerio Publico), por
victimizaciones ocurridas en el
marco del conflicto armado.

+ Que entre la fecha del hecho y fecha
de dectaracion no exista un periodo
de tiempo mayor a tres (3) meses;
excepto:

Por fuerza mayor justificada en la
declaracion

Fecha de Ia solicitud de declaracion
de Ministerio Publico este dentro de
los tres (3) meses, el cual debe
estar certificada por dicha entidad.

+« Que no se haya decidido sobre su
solicitud de inscripcion en el RUV,
(gque no se haya valorado), lo cual
puede consultar en [a herramienta
Vivanto suministrada por la Unidad.

e Que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad acentuada derivada
del Hecho
Victimizante.

Cabe resaltar que el apoyo gue brinda la
Unidad corresponde Unicamente a los
componentes de alimentacion, alojamiento,
aseo y cocina.

Para realizar la cuantificacién con respecto
a los giros que se aprueban para cada uno
de los hogares aprobados los cuales
cumplen con los criterios para acceder a la
Ayuda Humanitaria Inmediata se tiene en
cuenta ia tipologia de hogar segin la
descripcion transcrita en la Resolucion
00271 de 2016 y 00021 del afio 2019, la cual
se describe a continuacion:

Alimentacion

1 2 3 4 rﬁ ;s
Perso | Perso | Perso | Perso
perso
na nas nas nas
nas

(1 {(1 ((1 (1 {(1
SMM | SMML | SMML | SMML | SMML
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de |*0,2) | LV*0, | LV*0, | LV*0, | LV*O,
100 | *50 | 2)*50 | 2)*50 | 2)*50 | 2)*50
mil | % | %2 | %)*3 | %)*4 | %)*5
De | (1,5
100 | SM | (1.5 | (1.5 | (1,5 | (1.5
mila | MLV | SMM | SMM | SMM | SMM
un | *0,2) | Lv0, | LV*0, | LV*0, | LV*0,
millé | *60 | 2)*60 | 2)*60 | 2)*60 | 2)*60
n | % | %2 | %3 | %)*4 | %)*5
(1,5
Mas | SM | (1,5 | (1,5 | (1,5 | (1.5
de |MLV | SMM | SMM | SMM | SMM
un | *0,2) | LV*0, | Lv*0, | LV*0, | Lv#o,
millé | *70 | 2)*70 | 2)*70 | 2)*70 | 2)*70

n_| % | %)2]|%)"3]| %4 %5

los componentes descritos seran
entregados a los hogares de acuerde con la
solicitud elevada por la entidad territorial,
hasta por un periodo méaximo de dos (2)
meses.

Durante el periodo comprendido entre el 04
de septiembre de 2018 y 22 de abril de
2019, se realizaron entregas a 5.514
hogares por un valor de $ 7.821.441.355.

Hogar
Periodo Corte es Monto
04 sep 2018 ~ 31 dic 7.643.032.
2018 5.377 013
01 ene 2019 - 22 178.409.3
abr 2019 137 42
7.821.441.
TOTAL 5.514 355

Fuente: Procesado por la Subdireccién de
Prevencién y Atencién a Emergencias.
Corte 04 de septiembre 2018 a 22 abril de
2019.

» Ayuda Humanitaria en Especie
por la etapa de Emergencia:

Para la atencién de las emergencias
prolongadas en comunidades indigenas se
dispone de la entrega de Ayuda Humanitaria
en la etapa de la emergencia con bienes
alimentarios y no alimentarios.

Lv 0, | v*0,25 | v*0,25 | V*0,25 | V*0,25
255 | )*50%) | )*50%) | )*50%) ; *50%) Para Alimentacidén y Aseo se tendran en
0% *2 *3 *4 *5 cuenta las siguientes tipologias de hogar:
P Tipologia
t
Alojamiento 5o del Hogar | Conformacién del Hogar
1 2 3 4 mas Hogar conformado por 1 a
Deta | Pers | Pers | Pers | Pers | pers Tipo A 2 personas
lle | ona | onas | onas | onas | onas i Hogar conformado por 3 a
(15 Tipo B 5 personas
Men | SM | (15 | (1.5 | (1,5 | (15 ) Hogar cc?nformado poré o
os | MLV | SMM | SMM | SMM | SMM Tipo C mas personas

Durante el periocdo comprendido entre el 04
de septiembre de 2018 a 22 de abril de
2019, se realizaron entregas a 3.255
hogares por un valor de $4.986.404.285.

Hogar
Periodo Corte es Monto

04 sep 2018 — 31 dic 4 986.404.

2018 3.255 285

01 ene 2019 -22
abr 2019 0 0

4.986.404.,

Total 3.255 285

Fuente: Procesado por la Subdireccién de
Prevencion y Atencién a Emergencias.
Corte 04 septiembre de 2018 a 22 abril de
2018.
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Anexo No. 5 —Atencion y Asistenciaa
Victimas

1. Atencidén y Ayuda Humanitaria

Dentro de los procedimientos establecidos
para el tramite de las solicitudes de atencidn
humanitaria se encuentra

Medicion

Durante el periodo comprendido entre el 04
de septiembre de 2018 y 22 de abril de
2019, se realizd medicibn para |z
identificacion de  carencias en los
componentes de subsistencia minima
(alimentacion y alojamiento temporal) a
116.541 hogares de los cuales 6657
arrojaron resultados de carencias extremas,
seguido de 3.106 de carencias graves,
18.192 carencias leves, 56.828 no carencias
y 31.758 de primer afio. A continuacion, se
encuentra el detalle discriminado por mes

5i4
EXTRE | 470 | 22 31 (312 88
MA 8 1 1206207 (38 | 4 [5 |8 57
6|4
1.23 | 11 3712231
GRAVE 0 0 1631150131/ 0 6 |6|06
1
7.
2 (1]18
14 | 3 (5|19
LEVE 422 169 | 668 | 87 | 25| 3 {317]| 2
5
3.
NO 6 56.
CAREN | 1,72 | 44 13 (18|82
ClA 4 6 1437 (361 3412 11|3] 8

nie Herramienta de Subsisienciz
Minima

Tramite

v Se realizéd colocacién de 449.400
giros por concepto de atencion

humanitaria para victimas de
desplazamiento forzado, por un
valor total de $296.308.214.868,
entre el 4 septiembre de 2018 y el
22 de abril de 2019.

Se realizé colocacién de 2.148 giros
correspondientes a ayuda
humanitaria por ofros hechos
diferentes al desplazamiento
forzade, por un valor total de
$3.215.154.652

Para el cierre de 2018 se
constituyeron 333 giros  en
acreedores varios, dado que a
pesar de adelantar un sin ndmero
de campafas de liamadas vy
mensajes de texio estas personas
no realizaron el cobro efectivo de
sSuUs recursos, lo que genera que
para 2019 se cambie la politica de
constitucion de acreedores y los
recursos no cobrados se cologuen a
nuevas victimas

Entre septiembre de 2018 y abril de
2019 se redujo el porcentaje de
reintegros de los giros colocados
por atencion humanitaria al pasar de
14% a 11%. Esta disminucidn se
explica por la implementacién
constante de campanas de contacto
e informacién a las victimas, y por la
aplicacién de la nuestra modalidad
de giros a través de abono a
cuentas de Ahorro electrénico, asi
como el aumento de cobertura de
puntos de corresponsalia en las
ciudades principales, y el aumento
de la capacidad de pago semanal
de los puntos BAC + CERCA. Para
el periodo mencionado la
efectividad de las campafas
realizadas muesira que en los
hogares contactados mediante
mensaje de texic o llamada
telefdnica el porcentaje de cobro fue
del 89%.

Se realizaron 39 cajas extendidas
en aproximadamente 28 municipios
de 14 departamenios del territorio
nacional, y donde no se contaba con
cobertura directa por parte del
Banco Agrario.

Se realizé acompafamiento a un
total de 57 diligencias de entrega de
restos a familiares victimas de
desaparicion forzada en articulacion
con la Fiscalia General de Ia
Nacién.
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¥ Acercarmos a fravés de Ia

construccién de entrevista Unica a
un fotal de 259.750 hogares
conociendo la conformacion actual
del hogar, ubicacién y necesidades
en medidas de asistencia de un total
de 750.934 victimas lo cual ha
permitido que la institucién amplié
su cobertura a mas victimas vy
brinde insumos para el proceso de
medicion de carencias en
subsistencia minima.

Notificacion Actos
Administrativos

Ejecucion de la operacion con 35
notificadores moéviles en el territorio
y apoyo del grupo presencial en
puntos y centro regionales.

Durante el pericdo comprendido
entre 01 de enero al 22 de abril de
2019, se realizd el proceso de
notificacion de 80.575 registros
distribuidos en las Direcciones
Territoriales: (i) Antioquia 9.945, (ii)
Valle 7.531, (iii) Central 7.1086, (iv)
Cesar Y Guajira 4.205, {(v) Norte

De Santander Y Arauca 3.876, (vi)
Narifio 3.230, (vii) Bolivar 3.198,
{viiiy Cérdoba 2.663, (i)

Sucre 2.271, (x) Cauca 2.108, (xi)
Caqueta y Huila 2.069, (xii)
Magdalena 2.037, (xii)) Meta Y
Llanos Orientales 1.904, (xiv) Eje
Cafetero 1.469, (xv) Uraba 1.347,
(xvi} Atlantico 1.327, (xvii)
Putumayo 1.061, {xviii)

Santander 842, (xix) Chocd 908 y
(xx) Magdalena Medic 794.

Se realiza el proceso de
hotificacion de 584 registros
correspondientes a victimas en el
exterior.

Se realizaron jornadas de
notificacion masiva en 3 ciudades.
Participacién en Ferias Integrales
de Servicio al Ciudadano vy
acompafiamiento de Nivel Nacional
Disefio e implementacién de rutas
moviles para realizar el proceso de
notificacién en municipios donde la
unidad no tiene puntos de atencion.
Apoyo por parte del canal telefénico
en contacto a victimas para citar a
la notificacién personal.

Se realiza la nofificacion de 139
sujetos colectivos étnicos y no
étnicos con el personal en territorio

y apoyo de personerfas municipales
en los lugares donde no se cuenta
con punto de atencidn.

Atencién Presencial

Acompafiamiento vy seguimiento
operativo en 178 Puntos de
Atencién y 32 Centros Regionales.
Durante el periodo
comprendido entre 4 de
Septiembre de 2018 a 22 de Abril de
2019 se ha realizado el respectivo
estudio y se ha aprobado la apertura
de 11 puntos de atencién en las
siguientes Direcciones Territoriales:
(i) Direccion Territorial Meta vy
Llanos Orientales: Villanueva /
Casanare, (i) Direccidn Territorial
Bolivar: San Jacinto, (i) Direccién
Territorial  Chocd:  Nuqui, (iv)
Direccién Territorial Meta y Llanos
Crientales: Paz de Ariporo /
Casanare, (v) Direccion Territorial
Bolivar: San Martin de Loba, (vi)
Direccién  Territorial Norte de
Santander y Arauca: La Unidn /
Norte de Santander, {vii) Direccién
Territorial Sucre: Corozal, (viii)
Direccion Territorial Cesar Guajira:
Maicao /Guajira, (ix) Direccion
Territorial Norte de Santander y
Arauca: Puente Internacional Simén
Bolivar (Villa del Rosario} / Norte de
Santander, {x) Direccion Territorial
Eje Cafetero: Pueblo Rico /[
Risaralda, {xii) Direccion Territorial
Eje Cafeterc: Belén de Umbria /
Risaralda

Gestion de 2.993.594 solicitudes
presentadas por 2.100.611

victimas.

Se realizaron en las 20 DT 682
jornadas de atencion, acercando la
oferta institucional a las victimas.
Participacion en 3 Ferias Integrales
de Servicio al Ciudadano vy
acompafiamiento de Nivel Nacional:
() Meta y Llanos Orientales
Vichada, (i) Caqueta vy (i)
Magdalena.

Disefio de estrategias de atencién
en las Ferias Integrales de Servicio
al Ciudadano, mejorando los
procesos de atencion.

Participacién de la Unidad para las
victimas en 23 municipios con las
Unidades Moviles.

Apoyo por parte del canal telefénico
en contacto a victimas que no
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logran ser atendidas en jornadas o
ferias de servicio.

Estrategia de atencidn felefénica a
puntos de atencién que por
dindmicas no logran la atencidn
presencial del total de las victimas
gue se acercan a un punto de
atencion, estrategia articulada con
profesionales de punto.
Acompafamiento a los
profesionales de las Direcciones
Territoriales por parte de la
Subdireccion de Asistencia y
Atencion Humanitaria, en
lineamientos operativos,
conceptuales y dindmicas de
atencién.

Participacion en videoconferencias
que permiten claridad de los
lineamientos emitidos por las areas
misionales

Acompafiamiento  operativo vy
conceptual de manera permanente
para el equipo de crientadores gue
hacen presencia en los puntos de
atencién y centros regicnales de
nivel nacional.

Atencidn Telefonica y Virtual

A través del servicio de inbound del
canal telefénico, chat, sms y virtual
se brindd atencidén a 2.850.575
llamadas

Se contestan 4.562 llamadas
connacionales.

Se contestaron 91.798 llamadas a
través del servicio de video llamada.
Se contestaron 276,722 atenciones
a través del servicio de chat.

Se generan 362.233 atenciones en
SMS

Desde la Estrategia de tramite de
Casos especiales remitidos desde
la direccién general se brindd
atencion a 177 casos especiales.
62 victimas atendidas en
los apoyos dados en ferias de
servicio. Aracataca y San Vicente
150 victimas atendidas en apoyo a
punto

Incremento de personal en los
procesos de Ourbound y virtuales
Nuevo proceso de agendamiento y
médulo de novedades

Salida para el mes de mayo del
2019 con el proceso de VR
transaccional para giros

Entrada a produccién de servicios
virtuales

Restriccion cedula con mas de 3
intentos en servicios virtuales.
Optimizacidn  del proceso de
marcacién  de Buzén para
marcacion predictiva

Biblicteca Virtual (en crecemos Web
puedes encontrar los protocolos
bases consulta, directores)
Mediciéon  de  velocidad  de
navegacion. Para el servicio de
video llamada.

Mejora de Encuesta de
satisfaccion: Modificacion  de  la
encuests de satisfaccion,
consiguiendo mayor participacion
en el volumen de encuestados, asi
como también direccionar las
preguntas de acuerde con los
objetivos y estrategia de la unidad.
Mejora de procesos — preguntas de
seguridad: se envia propuesta de
las mejoras a las preguntas de
seguridad y se implementd
lineamiento para accesos a hechos
victimizantes

Mejora en Atencion: Estrategias de
sensibilizacién, las actividades han
permitido que los orientadores
identifiqguen las mejores practicas
para brindar una atencién mas
humana y cercana con las
necesidades del ciudadano.
Lenguaje Claro: Nuevos protocolos
de atencidn humanitaria con nuevo
lenguaje mas amigable tanto para el
orientador como para el ciudadano.
Sala exclusiva para la atencién a
connacionales: nimero de
orientadores dispuestos para esta
atencién y  redireccionamiento
prioritaria de llamadas
internacionales para dar prioridad,
Sala exclusiva para la atencién a
personas sordas.

Elaboracién De  Pre-tumo vy
Novedades: se implementa
informacién en crecemos web con
informacidn vigente y un acceso
rapido la informacion prioritaria
Garantizar que los lineamientos
surgidos para la entrega de
informacién al ciudadano sean de
total aprehension y conocimiento
para todos los orientadores.
Estrategia de cierre de ciclo para
orientaciones erradas: Mediante el
procedimiento de calidad se
evidencian algunas atenciones que
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deben tener un alcance de manera
inmediata. Registros 17.005 -
contactados 10.251.

« Mejora en Atencion: Estrategias de
sensibilizacion, las actividades han
permitidc que los orientadores
identifiqguen las mejores practicas
para brindar una atencidn mas
humana y «cercana con las
necesidades del ciudadano. charlas
iniciales  del  diccionaric de
conceptos se presenten videos en
donde los ciudadanos cuentan sus
historias,

¢ Aumento significativo en la solicitud
de apoyo por parte de las
misionales y grupos de apoyo para
realizar campafias.

* Apartir de la expedicién del Decreto
1166 del 2016 el cual tiene como
finalidad regular lo concerniente a
las etapas de presentacion,
radicacién y constancia de los
derechos de peticion gque sean
presentados verbalmente, ya sea
de manera presencial, telefonica,
por medics electronicos,
tecnologicos o por cualquier otro
medio idéneo que permita el empleo
de la voz del interesado para
realizar la peticion. Desde canal TyV
se han gestionado 61 Derechos de
peticidn

5. Peticiones guejas y reclamos:

Desde el canal escrito se encuentra la
atencien integral a las solicitudes,
requerimientos de organismos de control,
peticiones quejas y reclamos que presentan
las victimas, los ciudadanocs, entidades del
SNARIV y los entes de control, ademas de
toda comunicacion necesaria
para cumplir con la obligacidn de informar y
orientar a la poblacién victima de Ia
violencia, dando acatamiento al
ordenarniento legal del derecho
fundamental de petficién que tiene todo
ciudadano.

e [El Canal Escrito del Grupo de
Servicio al Ciudadano cuenta con
una operacion de 193
colaboradores contratados a través
del operador outsourcing S.A.

e Duranie el afioc 2019 el Canal
Eserito del Grupo de Servicio al
Ciudadano recibi®6 un total de
155.290 derechos de peticidn y se

ha dado respuesta a 153.235
derechos de peticiones.

e En cuanto al tipo de peticion
recibida se encuentra que el 91% de
solicitudes corresponden a
peticiones de interés general,
seguida de requerimiento de
organismaos de control con un 9%.

En cuanto a las accicnes de mejora, el
Grupo de Servicio al Ciudadano - Canal
Escrito  desarrolla mecanismos para
minimizar la inoportunidad de la respuesta
mediante |la estrategia “seguimienio vy
control de escalamientos”: Informe semanal
de seguimiento af estado de insumos del
nivel nacional y territorial; b) a través de
correos  electrénicos; ¢} reuniones de
seguimiento con las dreas misionales con el
fin de socializar el estado de tramite de
escalamientos; c) mesas de trabajo con los
entaces; d) ldentificacion de incidencias y
represamientos de insumos y )
acompafamiento a Direcciones
Territoriales.
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Anexo No. 6- Informe de Gestién Fondo de Reparacion a Victimas

ANEXO18

FORMATO UNICO i
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

B. CARGO

C. ENTIDAD (RAZON SCCIAL)

D. CIUDAD Y FECHA

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION
G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION: PERIODO COMPRENDIDO DEL

04 DE SEPTIMBRE 2018 AL 22 DE ABRIL DE 2019

El FRV es una cuenta especial que carece de personeria juridica propia y fue creado por la Ley

975 de 2005 y por medic de |z Ley 1448 de 2011 se amplié su alcance y fuentes de
financiacion mediante el articulo 177.

El Fondo tiene como misién recibir, administrar y disponer efectivamente de los bienes con
vocacion reparadora de excombatientes y recursos provenientes de la sociedad y el sector
privado para destinario a los procesos de reparacién integral a favor de las victimas del
conflicto armado, en el marco de los programas administrativo de reparacién colectiva e
individual, asi como en los proceses de Justicia y Paz en el marco de la Justicia Transicional.

Pagos de indemnizacién Judicial con reconocimiento de indemnizacién en Sentencias
proferidas por los Tribunales Superiores de los Distritos Judiciales y Corte Suprema de Justicia,

salas de Justicia y Paz.

Logros Sentencias:

Se realizo la migracién parcial del proceso de pago de indemnizaciones judiciales al aplicativo
INDEMNIZA, a partir de la expedicion de las cartas de notificacién con todos los estandares de
seguridad gue la operacién requeria, con el fin de lograr |a integracion del proceso de
reparacién judicial a las herramientas informéticas con que cuenta la Direccién de Reparacion.
Se efectud el pago de 991 indemnizaciones por valor de $ 17.921.486.507,98, de los cuales $
17.745.482.008,20 corresponden a recursos del Presupuesto General de la Nacion y $
176.004.499,78 pertenecen a recursos propios, dando cumplimiento a mas de 20 sentencias

proferidas por las Salas de Justicia y Paz de los Tribunales del pa’s.

6.004.499,78 17.745.482.008,20

e

17.921.486.507.98

2019

€ Tomado de la Resolucion Orgénica 5674 de 2005 de la Contraiaria General de la RepUblica
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*Fuente: Matriz mumcmahzda

ADMINISTRACION DE BIENES

Bienes inmuebles Recibidos

75

Bienes inmuebles administrados por el FRV

1258

Bienes arrendados

276

Ingreses por arrendamiento

$1.395.078.846,00

Ingresos de proyectos agricolas

3 2.345.095.636,00

Bienes entregados en comodato 46
Bienes con vigilancia (Servicios de Vigilancia prestados) 64
Bienes con consejeria 25
Bienes inspeccionados 339

Pago de servicios publicos

$ 34.761.564,74

Pago de administracién propiedad horizontal

$107.038.638,00

Solicitudes de condonacian

1.123

Se implemento sistema de arrendamiente a 13 predios.

Se inspeccionaron 339 predios entre rurales y urbanos a los cuales no se habfa podido acceder
en afios anteriores, esto a través de una visita masiva a la cual asistieron 8 contratistas y

apoyos territoriales.
Se solicitaron 1.123 condonaciones de impuestos.

En el mes de octubre, se suscribié comodato con ASOREPAD, victimas del conflicto, sobre el

predio denominado PARCELA 59.
SANEAMIENTO Y COMERCIALIZACION.

Logros Gestion Predial y Comercizlizacion

Se gestiono el saneamiento y recomendacion por parte del comité de enajenacion de activos
UARIV, para comercializar 14 inmuebles avaluados comerciaimente en $ 2.878.000.095 y que
actualmente se encuentran siendo comerciatizados por CISA — Central de Inversiones. S.A.

'SANEAMIENTO.

El saneamiento predial se compone de cuatro componentes, Fisico, Economico, Fiscal y
Jurfdico, los cuales deben tenerse en cuenta al momento de efectuar una transferencia de
domine, brindando seguridad juridica al FRV-UARIV en la comercializacion de los bienes.

Inmuebles Saneados Componente Juridico 25

$ 5.265.625_365, *Vaior total suma avaltos
comerciales de los bienes

Inmuebles Saneados Componente Econdmico | 26

$ 6.105.323.037 *Valor total sumz avalios
comerciales de los bienes

Inmuebles Saneados Componente Fisico 0 0 — Se desarrollo la primera etapa del
saneamiento fisico: Diagndstico Predial
Inmuebles Saneados Componente Fiscal 0 0

“Fuente equipo gestion predial y comercializacion del FRV

COMERCIALIZACION DE ACTIVOS FRV

55




El FRV UARIV, para poder someter los bienes a un proceso de comercializacién, debe en
primer lugar sanear los inmuebles de los 4 componentes y en segunde lugar someterlos a
recomendacion del Comité de Enajenacion de Activos de la UARIV, para asi, luego de la
aprobacidn del comité entregarlos a un comercializador idéneo. En este sentido, a
continuacidn, se relacionan ios comités de enajenacion desarrollados:

Inmuebles presentados a Comité de Enajenacion noviembre 26 de 2018 14 $2.878.000.095

BIENES COMERCIALIZADOS

El FRV-UARIV efectiia la comercializacion de los inmuebles con base en dos contratos
Interadministrativos Marco de Comercializacién de Bienes Inmuebles, asi:

FRV 115 de 2016 con CISA, bienes inmuebles.

296 de 2015 con CISA, bienes muebles.

No obstante, en el periodo comprendido entre el 04 de septiembre al 22 de abril de 2019, no se
efectud comercializacion de activos FRV.

Logros Nuevas fuentes de financiacion:

El pasado 09 de abril del 2019 dia de la conmemoracion de las victimas, se realizd la
activacion de la estrategia de comercializacion de acuerdo a la ley 1448 de 2011 articulo 177
correspondiente al recaudo de donaciones voluntarias. El resultado fue la vinculacién por
medio de 76 membresias por un valor de $30.000 pesos. Gracias a esto, se recibio un total de
$2.280.000 de los cuales, $1.900.000 son para la Asociacion de productores Café Origen y
$380.000 va destinado al Fondo de Reparacién, como donacion por parte de las victimas.
Adicional a esto, se esta trabajando en una plataforma donde se permita la comercializacién de
todos los proyectos productivos de las victimas de forma masiva y que pueda llegar a todos los
sectores.

El equipo de Fuentes Alternativas de Financiacién Gestiond los recursos de FRISCO,
obteniendo ef giro de recursos por valor de cuatro mil milfones seiscientos catorce mil
trescientos quince pesos ($4.614.315.245,00). Esta fuente de financiacién corresponde a lo
establecido en el literal g) del articulo 177 de la Ley 1448 de 2011, que indica que los recursos
provenientes de los procesos de extincion de dominio que se surtan en virtud de la Ley 793 de
2002, en las cuantias o porcentajes que determine ef Gobierno Nacional,

Dentro de la vigencia del afio 2019 se ha efectuado el seguimiento de multas y condenas a
grupos al margen de la ley dentro de los lineamientos con el articulo 177 de Ia ley 1448 de
2011 de los literales a, e y f. Razén por la cual se modificé y actualizé el Manual de Nuevas
Fuentes de Financiacién en donde se clarifica el procedimiento y se determina que dicho
seguimiento es acordado y efectuado por la OAJ de la UARIV, mientras que la custodia y
seguimiento se realiza por parte del FRV,

SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las vigencias
fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestidn y la fecha de retiro,
separacion del cargo o ratificacién, asi:

Recursos Financieros:

El fondo de reparacién para las victimas no maneja estados financieros estos estan a
cargo de la unidad.

B. Bienes Muebles e Inmuebles

El cuadro de bienes que se relaciona a continuacién hace referencia al inventario actual de
bienes administrados por el FRV con corte a 31 de marzo del 2019.
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() G B EfE EXLA "
[2() C)
B Bro "
Cre # o e 0)
hane 423 $68,858,851,624 |97 $21,414,118,749 520 §90,272,578,373
534 $135,751,483,449 | 204 $130.702.204.456.54 | 738 $ 266,453,687,905
el 4102450 4 & (3 & Gibbb 3
g $ 170,700,000 9 5 170,700,000
$
206 6.071.475.822.05 | 1 $3,417,8%6,251 267 $12,489,362,073
0 0 50 1 30 1 S0
1 $ 5,000,000 0 30 1 $ 5,000,000
2 $3,431,413,877 |2 3 776,872,659 4 $ 4,208,286,536
1 50 1 $ 1,881,800,000 2 $ 1,881,5900,000
0 50 1 $ 109,047,600 1 5 109,047,000
$ 50,687,200 1 50 454 $ 50,687,200

453

b5 0 68

*Fuente eqguipc Contable y Financiero FRV.

94 & B 08

4. PLANTA DE PERSONAL:
Detalle de la planta de personal de la Entidad.

Cargos de Libre nombramiento y remocién:

A la fecha de inicio 0 0 0
A la Fechz de retiro 1 1 0
Variacién porcentual

Cargos de Carrera Administrativa: 1

A la fecha de inicio 10 10

A la Fecha de retiro 7 7 Q
Variacién porcentual | 30% 3

*Fuente equipo Contable y Financiero FRV,

LAURA NURY DIRECCICN DE | AUXILAR

;9'751‘11 LOZANO REPARACION- | ADMINISTRATIVO EOC;EZMAYO S PN ;ROV'S'ONA“DA VIGENTE
DELGADG FRV GRADD 23
DEYSI DEL DIRECCION DE

2.485. - F

g 8521 | CARMENNING | REPARACION - ;ii;;fm" é;icolf'EMBRE N/A PDROV'S'ONA”DA VIGENTE
LOPEZ FRV
CARLOSCESAR | DIRECCION DE | TECNICO

71,9_514_19 CARLOS Ce o e Ao iﬁff MAYO N ;ROVISIONALIDA VIGENTE
MOSQUERA FRV GRADO 16
YULI FAOLA DIRECCION DE | PROFESIONAL 3DE

766

§8 76823 | ronRiGUEZ REPARACION- | UMIVERSITARID | SEPTIEMBRE N/A ;RD‘”S‘ONA“DA VIGENTE
SANCHEZ FRV GRADO 11 2018
ATIA DALY DIRECCION DE | AUXILIAR

51.932,

S8 ] peamunez REPARACION- | ADMINISTRATIVO ;;ﬁ“’wo PE I wa ERDV'S'ONA"'DA VIGENTE
CORREA FRY GRADO 23
LUiSA DIRECCION GE | PROFESIONAL

33'358'40 MARGARITAGIL | REPARACION - | ESPECIALIZADA ;gffl UUODE |\ ;ROV'SJONAUDA VIGENTE
CLAYA FRY GRADO 24

74.188.35 NESTOR FABIAN géiicﬁgfhﬂlg% PROFESIONAL 10 DE MARZC DE N/A PROVISIONALIDA VIGENTE

a9 MURILLO RINCON FRV UNIVERSITARIO 2015 D
MIGUEL DIRECCION DE LiBRE

5.414.4 _ & |

z | avenpadc REPARACION - ﬁzo%zigglfg io?é ABRILDE | /a NOMBRAMIENTG | VIGENTE

HERNANDEZ FRV ¥ REMOCIGN
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46.672.60 | LINA MARCELA miﬁggr? €| proFesioNaL DICIEVBR | PROVISIONALIDA | oo

s MEIA ESTUPIRAN | 25 GRADO 21 EDE2018 | D

7708581 | AIRC LEONARDG ggiﬁg’;sf PROFESIONAL 7 DE MAYO BE ?)gfusmz PROVISIGNALIDA | TRASLADAD
708, GAITAN MONTES [ o= GRADO 21 1012 Fethurail o

*Fuente equipo Contable y Financiero FRV.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Funcionamiento:
A AD0) ATIO & [

2018 $ 142.950.000.000,00 $ 87.357.060.700,17

PGEN $ 96.600.000.000,0C $ 86.922.187.402,55 89,98%

PROPIOS $ 46.350.000.000,00 $ 434 .873.297.62 0,94%

abr-19 $ 118.513.260.000.00 $ 6.061.643.938,00

PGN $ 108.430.000.c00C,00 $ 5.814.742.674,00 5,45%

PROPIOS 3 10.083.260.00C,00 3 146.901.264,00 1,46%

*Fuente equipe Contable y Financiero FRV.

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de
inicio de Ia gestion y la fecha de retiro o ratificacién, los valores presupuestados, los
efectivamente gastados y e! porcentaje de ejecucion.

8. CONTRATACION:

PROCESOS CONTRACTUALES (de! 4 de septiembre de 2018 al 22 de abril de 2019);

CONTRATOS

FRV105

PENDIENTES POR LIQUIDAR

20

INSTITUTO
GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI

Contratar la realizacién de las

diligencias de alistamiento,
inspeccién y recepcién de los
inmuebles rurales, urbanos,
mejoras y cultivos ubicados
en el territorio naciona!l que se
encuentren en procesos
judiciaies v/o en
administracién por el Fondo
para la Reparacién de las
Victimas, en el marco de {a
Ley 975 de 2005, Ley 1448 de
2011 y Decreto 4802 de 2011

$ 750.000.000

311218

FRWV107

MARCO TULIO

GONZALEZ CAMPOS
(ARRENDAMIENTO

PISO 14)

El arrendador entregara en
calidad de arrendamiento al
arrendatario el inmueble
ubicado en la calle 16 # 6-686,
edificio de Avianca, piso 14 en
ia ciudad de Bogota D.C,
identificado con el folio de
matricuia inmobiliaria No.
50C-824240 y de los cuatro

$ 266.675.080

3171218
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(4) pargueaderos ndmeros
77,9495y 123, identificados
con los folios de matricula
inmobifiaria no. 50¢-335403,
50C-335419, 50C-335420 y
50C-335447 ubicados en el
mismo edificio, para el
funcionamiento de una sede
del Fondo para la Reparacion
de las Victimas administrado
por Unidad para la Atencién y
Reparacion Integrat a las
Victimas

FRV113

INSTITUTO
GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Realizar Avaldo Comercial de
los inmuebles rurales,
urbanos, mejoras y cultivos
que se encuentren en el
territorio nacional
administrados por el Fondo
para la Reparacién de las
Victimas, o se encuentren en
proceso de alistamiento, en el
marco de la Ley 975 de 2005,
Ley 1448 de 2011 y Decreto
4802 de 2011,

$ 500.000.000

3112118

FRV118

DELTHAC 1
SEGURIDAD LTDA

Cortratar el servicio de
vigilancia y seguridad privada
a través de medio humano,
por rondas y medics
tecnologicos, para la
proteccidn de los bienes
inmuebles que administra la
UARIV-FRV en el marco de la
Ley 975 de 2005.

$4.304.122.542

311218

FRV 119

COLOMBIANA MOVIL
S.A ESP

Prestacion de servicios de
telefonia celular de 18 lineas
de celulares con piares
pospagos carporativos de
acuerdo con caracteristicas
especificas definidas por el
fonde para la reparacion de
las victimas.

$10.311.856

15/12/2018

FRV 120

SANDRA MILENA
CAMACHO SASTRE

Contratar el servicio de
mecanizacion para desarrollar
actividades agricolas con la
provision de la maguinaria
con operador, de conformidad
con el anexo
“especificaciones técnicas”,
para apoyar el
acondiciocnamiento de los
terrenos, tratamiento de
cultivos, furmigacion, cosecha
y demas labores
mecanizables propias del
cultivo de palma de aceite
perteneciente ai proyecto
productivo agroindustrial de
Lucitania, proyecto
administrado por la UARIV-
FRV.

$ 55.610.000

20/11/2018
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FRV 121

ESTACIONAMIENTOS
LUGANO 8.AS

ESTACIONAMIENTOS
LUGANC S.A.S Confratar el
servicio de parqueaderc para
los vehiculos que se
encuentran bajo la
administracién de la unidad
para la atencién y reparacion
integral a las victimas — fondo
para la reparacion de las
victimas UARIV-FRV,
ubicados en la ciudad de
Bogota D.C

$7.821.440

31/12/2018

FRV 122

SANDRA MILENA
CAMACHQC SASTRE

Contratar el servicio de
mecanizacion para realizar
actividades agricolas
mediante el uso de
maguinaria tipo fractor con
aparejos agricolas incluido el
operador de la maquinaria, de
conformidad con el anexo
“especificaciones técnicas”,
para apoyar todas las
actividades mecanizables que
a diario se requieran en los
cultivos de palma de zceite
pertenecientes al proyecto
productivo agroindustrial de
Mapiripan, proyecto
administrado por la UARIV-
FRV.

$59.148.000

31/12/2018

FRV 127

TRANSPORTES
ESPECIALES FSG

Prestar el servicio de
transporte publico terrestre
especial de pasajeros vy
terrestre automotor de carga
con conductor, en a ciudad
de Bogota y el territorio
nacicnal para el
desplazamienio de los
servidores publicos, bienes,
elementos y/o equipos de
pequefia carga segun las
necesidades del Fondo Para
La Reparacion De Las
Victimas UARIV-FRV.

$323.788.000

31/12/2018

10

FRV 131

UNION TEMPORAL
GEOPASS

Contratar la prestacion de
servicios para la realizacion
del saneamiento fisico de los
bienes administrades por el
FRV gue cuenten con
extinciéon de dominic
ejecutoriada con el fin de
legrar su comercializacion.

$2.881.973.400

15/12/2018

11

FRV 138

GUMARGMSAS

Contratar el servicio de un
operader para la
administracion y contratacion
en mision temporal del
personal requerido para la
gjecucidn de los proyectos
productivos Agreindustriales
bajo la administracién de la
Unidad para la Atencion y
Reparacién integral a ias
victimas - Fondo para la
reparacion de las victimas
(UARIV-FRV).

$3.087.077.371

H
i

31/12/2018
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12

FRV 143

HYUNDAUTOS S.AS

Contratar ia prestacién del
servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo con
suministro de repuestos a
maquinaria y vehiculos del
proyecto productivo
COPROAGROSUR.

$898.224.827

3nMz218

13

FRV 149

COMERCIAL RINO
SAS

Realizar |z adquisicidn de
herramientas y equipos
requeridos para el despinche,
monte y desmonte de ilantas
del parque automotor
perteneciente al proyecto
productivo agroindustrial
Coproagrosur el cual se
encuenira bajo la
administracion del Frv

$12.355.000

El plazo previsto
para la entrega de
ias herramientas y
equipos sera de
veinte (20) dias
calendario, que
se contaran a
partir del
cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucién del
contrato.

14

FRV 150

UNION TEMPORAL
INPUTS 3-60 LTDA

Suministro de productos
fertilizantes compuestas y
simples de naturaleza quimica
que satisfagan la necesidad
nutricional de los cultivos que
hacen parte de los Proyectos
Productivos Agroindustriales
de COPROAGROSUR,
MAPIRIPAN, LUCITANIA,
TARAZA, y LENINGRADO
gque se encuentran bajo la
administracion del Fondo para
La Reparacion de las
Victimas.

$ 1.799.999.592

30 dias a partir de
contados a partir
del cumplimignte
de requisitos

15

FRV 118-
2018

DELTAC 1
SEGURIDAD LTDA

Contratar el servicio de
vigilancia y seguridad privada
a través de medio humano,
por rondas y medios
tecnoldgicos, parz la
proteccion de ios bienes
inmuebles que administra la
UARIV-FRV en el marco de la
Ley 975 de 2005.

$ 5.883.530.992

26/03/2019

16

FRV 138-
2018

SERVICIOS
TEMPORALES DEL
META LTDA

Contratar el servicio de un
operador para la
administracién y contratacion
en misiér temporat del
personal requerido para la
ejecucidn de los proyectos
productives agroindustriales
bajec la administracion de |la
Unidad Para Iz Atencion y
Reparacién Integral a las
Victimas - Fondo Parz la
Reparacion de las Victimas
(UARN-FRV).

$3.730.389.058

23/04/2019

*Fuente equipo Contable v Financiero FRV.

CONTRATOS EN EJECUCION
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CONTRATO MARCO
INTERADMINISTRATIVO PARA LA
FRV 115-2016 GESTION DE LA COMERCIALIZACION | § 0,00
Y VENTA BE INMUEBLES No 115 de
2018 271 2/2020
31/12/2018 o hasta el

INVITACION ;
. agotamiento de los
UPéJSB;(l)?g FRV- | SEGURIDAD NAPOLES LTDA. $3.847.415.437 rCUrs0s, 10 PriMero que

ocura.

*Fuente equipo Contable y Financiero FRV.

CONTRATOS DE PRESTA CION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION

2018 CONTRATACION DE PRESTACION

15 DE SERVICIOS $320.011.962,00
2019 CONTRATACION DE PRESTACION
2
84 DE SERVICIOS $2.226.335.225,00

*Fuente equipo Contable y Financiero FRV.

ASIGNACION DE RECURSOS POR RUBRO DE CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYQ A LA GESTION

Toda la Contratacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion durante estas
vigencias fue contratada mediante le Rubro de Funcionamiento

CONTRATACION: (por cada vigencia fiscal)

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo ente la fecha de inicio de la gestion y 1a fecha
de retiro o ratificacion, el ndmero de contrates en procesoe y ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales
(prestacion de servicios, adquisicion de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultorias, concesiones,
fiducias, etc.) y modalidades de contratacion (ho incluya los contratos de obira piiblica reportados en el punto # 6 de la
presente Acta de Informe de Gesticn)

ontratacion Contratar el servicio de un operader | GUMAR G.M S.AS $3.087.077.371
Directa para la administracién y
contratacién en mision temporal del
personal requerido para la
ejecucion de los proyectos
productives Agroindustriales bajo la
administracién de la Unidad para la
Atencidn y Reparacion integral a las
victimas - Fonde para la reparacién
de las victimas (UARIV-FRV).
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Procesos
Licitatorios

Contratar la prestacion de servicios
para la realizacién del saneamiento
fisico de los bienes administrados
por &l FRV que cuenten con
extincién de dominio gjecutoriada
con & fin de lograr su
comercializacion.

UNION TEMPORAL
GEOPASS

Contratar la prestacién del servicio
de mantenimiento preventivo y
corrective con suministro de
repuestos a maguinaria y vehiculos
del proyecto productivo
COproagrosur.

HYUNDAUTOS
SAS

Reaslizar la adquisicién de
herramientas y equipos requeridos
para el despinche, monte y
desmonte de llantas del parque
automotor perteneciente ai proyecto
productivo agroindustrial
Coproagrosur el cual se encuentra
bajo ia administracidn del Frv

COMERCIAL RINO
SAS

Suministro de productos
fertilizantes compuestos y simples
de naturaleza quimica que
satisfagan la necesidad nutricional
de los cultivos que hacen parte de
los Proyectos Produciivos
Agroindustriales de
COPROAGROSUR, MAPIRIPAN,
LUCITANIA, TARAZA, v
LENINGRADO que se encuentran
bajo la administracion del Fondo

para La Reparacion de las Victimas.

UNION TEMPORAL
INPUTS 3-60 LTDA

$4.883.552,819

Procesos
Licitatorios

estar el servicio de vigilancia y
seguridad privadz integral, a través de
medios hurmanos y tecnolégicos, para
mantener |a proteccion de los bienes
inmuebles que administra el Fondo
para la Reparacién de las Victimas
administrado por la Unidad para la
Atencién y Reparacidn Integral a las
Victimas, el marco de la ley 975 de
2005, y demas normas concordantes.

SEGURIDAD
NAPOLES LTDA

-

$3.847.415.437

*Fuente equipo Contratos FRV.

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de
inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacién, el numero de contratos e proceso y

ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion de

bienes, suministro, mantenimiento, asesorfas, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y

modalidades de contratacién (No incluya los contratos de obra publica reportados en el punto 6
de la presente Acta de Informe de Gestion).

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:
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Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o
manuales de funciones y procedimientos vi gentes en |a entidad.

Establecer
necesarias para garantizar la
adecuada rentabilidad, correcta

administracién, disposicidn, Acta de

mantenimiento y conservacion de | aprobacién,
E‘\AEA)\!\?}]IILIJ\I?SLTDRiCI AN {os bienes y/o recursos de m'odliﬂca_c'ién o NA 01/11/201
DE BIENES 3cu$rdo con su naturaiezla, usoy thmacu;n de ’ 7

estino, asi como parz el ccumentos y

adecuada funcionamiento del registros

Fondoe teniendo en cuenta

siempre el favorecimiento de los

derechops de las victimas.

El presente manual operativo

busca ser una guia en las rutas

de implementacién def programa

Fuentes Alternativas de

Financiacion para todas ias partes

involucradas en €l proceso, tales

como

colaboradores y demés grupos de | Acta de
MANUAL trabajo de la Unidad para la aprobacion,
FUENTES Atencién y la Reparacion Integral | medificacion o NA 01/11/201
ALTERNATIVAS de las Victimas; integrantes del eliminacion de ’ 7
DE FINANCIACION | grupa de trabajo dei Fondo para documentos y

la Reperacién de las Victimas; registros

entidades del Sistema Nacional

de Atencién y Reparacion Integral

de jas Victimas —-SNARIV,

entes territoriales, organizaciones

internacionzles, empresas,

sectores industriales, ciudadanos,

entre otros.
PROCEDIMIENTO Definir Ia_s actividade_s necesarias Acta de

para realizar las gestiones ..
COBRO DE encaminadas a lograr. el pa aprobacidn,
CARTERA POR LA [adas a lograr. & pago modificacién o 01/11/201
ADMINISTRACION | Voluntario de cartera morosa por | oo ooyl | NA 7
DE LOS BIENES A | COneplo de administracionde 4 4 0 oo
CARGO DEL FRV bienes a cargo del Fondo para registros

la Reparacion de las Victimas.

Describir las actividades para

conseguir fuentes alternativas de

financiacién a favor del Fondo Acta de
PROCEDIMIENTQ | para la Reparacion de las ADrobacién
RECAUDQ DE Victimas, a través de donaciones P difi 1on. 01/11
FUENTES en dinero © especie, nacionales o ”;.0 ! |ca_q|ondo N.A 2017
ALTERNATEVAS’ extranjeras, los recursos Zc'}r;dr:gggs <
DE FINANCIACION | provenientes de los procesos de registros ¥

extincién de dominio, sanciones y g

mulias impuestas a postulados,

entre otros.

[dentificar, ubicar, liquidar y pagar | Acta de
EI?J?J(I;DE EéTéENJ © a Ia}s victirqas con reconocimiento apro.bacié_q,
PAGO DE de lndemnlz_acapn en mpd_lﬂca_clon o NA 24M2/201
SENTENCIAS las sentencias jL_ld'ICIa!es del eliminacion de 8
JUDICIALES proceso de Justicia y Paz en el documentos y

marce de fa Ley 975 del 2005.

registros
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PROCEDIMIENTO

Definir las actividades necesarias
para la realizacién de subasta

Acta de
aprobagcioén,

EHSG%}ADE publica cuyo objetivo es modificaciono | 111401201
BIENES arrendar o adjudicar los bienes eliminacién de ' 7
INMUEBLES inmuebles recibidos por el FRY documentos y
para su administracién, registros
. . Resolucién Resolucién
Se hace necesario modificar y 00702 de 5 abril | 00702 de 5 abril
adicionar algunos articulos de la de 2018 por 1a de 2018 por la
MANUAL DE ﬁiﬁ?éugf&iigf:ezaog:‘ tgoeI;I cual se modifica | cual se modifica
CONTRATACION acop la resolucion 850 | la resolucién 850
DEL FONDO PARA manual de contratacién del FRY del 30 de del 30 de 05/04/201
LAREPARACION | o0 €l fin n‘fjsdgffe”; zz;‘n?tgires Diciembre del | Diciembre del | ©
A LAS VICTIMAS gjercer una administracién mas %?514 MANUAL %[}EM MANUAL
eficiente sobre los bienes a su CONTRATACIO | CONTRATACIO |
cargo. N N*
Resolucién
06420 de 01 de
noviembre de
2018 por a cual
se establecen los
Se crea adscrito a fa direccién de | grupos internos
CREACION reparacién de la unidad de la unidad
GRUPO administretiva especial para la para la atencion Resolucién
ADMINISTRADOS | atencién reparacitn de las y reparacién 01120ude 21 de 01/11/201
DEL FONDO PARA | victimas, el grupo interno de integral a las octubre de 2013 8
LA REPARACION | trabajo para administrar el fonde | victima, su

DE LAS VICTIMAS

para la reparacion de las victimas
y se definen sus funciones.

denominacién y
funcicnes, se
hacen
modificaciones,
derogatorias y se
dictan otras
dispgsiciones.

*Fuente equipo gestion de la informacion
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Anexo No. 7 -Informe de Actuaciones administrativas y juridicas Oficina

Asesora Juridica

|mﬁrgmuu*g_

.

De esta manera, a continuacidn se relacionan los contratos
porxr

de 1la oficina Asesora Jjuridica
dependencias:

o Jefatura.

cada

una de

EQUIPO DE SISTEMAS INTERNACIONES 2
GRUPO CORTE CONSTITUCIONAL )
JEFATURA 8

JEFE DE LA DAJ

PENAL ESPECIAL

e Grupo de defensa judicial.

COACTIVC 5
CONTENCIQSO i3
COORDINADOR I
FRV 4
GIPF )
TIERRAS 4

¢ Grupo de Actuaciones Administrativas y conceptos.

ACTUACIONES ADMINTRATIVAS -~ ADMINISTRATIVO

15

ACTUACTIONES ADMINTRATIVAS -ABOGADO

15

CALTDAD

CONCEPTCS

CONCEFTOS - ADMINISTRATIVO

COQRRINADOR

LESH

LIDER

LIDER OPERATIVC

REGISTRC

26

Vigencia fiscal 2019

sUS

Para el afio 2019 le fuercn asignados a la Oficina Asesora Juridica $
21.383.247.370, segin el Sistema para la formulacién Yy seguimiento a la
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Planeacidén Institucional -~ Sisgestion, rpara la contratacién de
prestacién de servicios y el funcionamiento.

Al 31 de agousto de 2018 la Oficina Asesora juridica cuenta c¢on un rubro
de operacién de $6.740.39%.875 los cuales se ven disminuidos
comparativamente con la asignacién inicial por el trasladec de saldos
para Gestidn contractual y para gestidén admirnistrativa por solicitud de
la oficina Asesora de Planeacién.

& continuacién, se relacionan la discriminacion de los rubros seguin la
dinémica de operacién:

ingresos operacionales

2.898.339.188

Gastos Operacionales 2.898.320.188

Contratacién 2.632,140.150
ARL 42.000.000
Viaticos 109.073.646
Tiquetes 115.125.352

Planta de personal. Periodo 2019

La Oficine Asesora Juridica cuenta con 17 funcionarios de Planta de los
cuaies 15 se encuentran actives y 2 vacantes, desarrollando sus
actividades en la ciudad de Bogotd como Profesionales especializados,
Profesionales y Técnicos, distribuides en las &reas de la Oficina y 83
contratistas en prestacién de servicios, los cuales se encushtran
ubicades en los diferentes egquipos de trabajo en el nivel nacional ¥
territorial para un total de 100 funcionarics segin la informacidn
relacionada a contlnuacién

ACTUACIONES ADMIRATIVAS Y CONCESTOS 24
DEFENSA JUDICIAL 31
JEFATURA i9

GRUPO DE RESPUESTA JUDICIAL

REPRESENTACTION JUDICTAL

VACANTE 2

Total general 100

PRESTACION DE SERVICIOS

PLANTA 17

Total general 100

PRESPACION ‘DE SERVICIOS -0 - .83 .
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ACTUACTONES ADMIRATIVAS Y CONCEPTCS 19

DEFENSA JUDICTAL 28

JEFATURA 15

GRUPQ DE RESPUESTA JUDICIAL

De esta manera, a continuacidn, se relacionan los contratos
de la oficina Asesora Jjuridica por cada una de sus
dependencias:

e Jefatura.

JEFATURA
JEFE DE LA CAJ 1
PENAL ESPECIAL 2

JUSTICIA Y PAZ BOGOTA

¢« Grupc de defensa judicial

COACTIVC 4
CONTENCIOSO 1z
COORDINADOR 1
FRV g
GIPF &

¢ Grupo de Gestién Neormativa y Conceptos

COMCEPTOS E
CONCEPTOS -~ ADMINISTRATTIVO 3
COGRDINADOR 1
EQUIPQ DE SISTEMAS INTERNACIONES 4
GRUBO CORTE CONSTITUCTONAL 5

¢ Grupo de Respuesta Judicial

GRUFO DE RESPUESTA JUDICIAL

REPRESENTACION JUDICIAL

Anexo No. 8 — Detalle Ejecucién Presupuesto de Inversién — Proyectos 2018 — 2019 (marzo)
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién. Cifras en miles de millones. A corte 31 de agosto de 2018

68




69

99929 . . TYNOS¥3d 30 SOLSYD

SEmEND S01SD

SLT'669%
{0} UBLIE UOIDUN

19262 . . VIDOTONDIL

906'ci SANOCISYIIENIH A SONHOL3YH

VAILOF 10D NQIOVHVdIY
SVINILOJA
 vuvd VIONZLSISY A NOIONIAIH

cOv' LG

LT : . . SINOOANI

0 osvge

VXA X ' . NOIOVIONVYNIZOD

0057 : . SYINILOJA ¥ NOIONELY
001189 - %o00) M  soavzvidsady NoloNaLy

89 aioav

8L0Z IHFINFIOIA LE 0133A04d HOd NOIINDAMA A SOSINOULINDGD
aMo9 Bp eysa4

e~ svaigan

‘NOION3LY 30 SFTWNVO

CTYIT TS
1UOISIAAU|




0L

7I8'ET 0E6'TE
S | %EY _ VI90TONDIL

%8 T L09T S | %IE 066

9ES'BE

NOISHIANI

81L'ET

6TOZ 37 OZUVIA A T€ 0123A04d HOd
93402 ap BYa34 NOIDNJAM3 A

SOSINOYdINODD

016855 ¥25019

080'teES

%oz o or 661
0oL ovP'e

' SINOIOVITIONOO A SIONALNGS

%001 Ovb'E %001 orve JrYLIANY 230 ¥10ND




14

9

00001

Tvi'iy

$

SINCIOVIIONOD

SFTVHINID SO1SvD

ol
NIIWYNOIONNS




Anexo No. 9 — Informe Contable Cambio de Representante Legal (Director)

& El futuro

es de todas

INFORME CAMBIO DE DIRECTOR
CAPITULQ IV — MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
PERIODO SEPTIEMBRE- 2018 A ABRIL -2019

Fl Sistema de Informacién Contable y Financiera con el cual se realiza la cadena
presupuestzl en el Sistema SIFF Nacién, contiene a la fechs Ia informacion
contable actualizada con corte al 31 de Marzo de 2018, [a cual fue base para los
reportes a la Contaduria General de la, Nacidn — CGN y demés entes de control.

Los Libros de Contabilidad principales v auxiiiares son de consulta en cualguier
momente que asi lo requieran los entes de control a través del sistema contable
antes mencicnade y de acuerdo con el Manuel de Procedimientos contables de
la entidad.

Identificacién, Valoracién y Registro de las situaciones especiales que afactan los
procesos y reclamaciones en contra y a favor de la entidad.

Dentro de las situaciones especizles que afectan la situacién de los procesos en
contra de la entidad, tenemos:

e LITIGIOS

En esta cuenta se registran Iz provision para centingencias por concepto
de litigios y demnandas en contra de la Unidad Especial para Ja Atencidn y
Reparacion a las Victimas,.ias cuales se provisionan dando cumplimiento
a lo establecida en la resolucién No 353 de 2016, emitida por la Agendia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La fuente de informacidn para.el registro contable de estas partidas esta
a cargo de la oficina Juridica, quien semestralmente remite al Grupo de
Gestién Financiers y Contable, log reportes sobre los procesos juridicos,
las acciones contenciosas y los procesos conciliatorios

La cficina Asesora Juricica realiza la Defensa Judicial de la Unidad en cada
una de [as etapas procesales.en el marco de los distintos medios de control
establecides per el Cddige de Procedimiento Administrativo v de io
Contencioso Administrativo (acciones de reparacién directa, nulidad y -
restablecimientos del derecho,  acciones populares, de grupo y de’
cumplimiento); de igual formase gjerce la defensa en los procesos
ordinarios laborales. :

Se ha consolidado en |z Entidad, un grupo de abegados especializads en
derecho administrative y se ha establecido una estrategia de defensa
judicial que incluye e andlisis y daridad en los conceptos y las
competencias normativas. de la Unided, la blsqueda constante de




actualizacién de la Jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte
Constitucional frente a los diversos medios de control, los conceptos e
interpretaciones de |z normativa relacionada con la ley de Victimas.

A través de campafas pedagdgicas con los jueces y procuradores de
conocimiento de los distintos despachos judiciales del pails, dandoles a
conocer de manera especial la Unidad, sus competencias normativas y los
procesos implementados para que las victimas, razdn de ser de nuestra
misionalidad, tengan acceso a la oferta institucional.

Es de destacar que todos los fallos han ‘sido favorables a la entidad, lo que

se traduce no solo que en los despachado se ha reconodido los solidez de
los argumentos de defensa alegados por el Oficina Asesora Juridica, si no
que ademas la campafias pedagdgicas que se han realizado con la
judicatura frente al marco normative, la misionalidad de la entidad, la ruta
de reconocimiento y page de indemnizaciones ha obtenido excelentes
resultados

Asi misma el equipo Juridico en asodic con el Grupo Financiero realizado
mesas de trabajo con el objetivo primordial de establecer de una politica
contable que permitiera reconocer de forma efectiva, eficiente, veraz y
oportuna los fallos.

La provisidn contable de cada uno de los procesos es el resultado de la
aplicacién de fa Matriz de Riesgo de pérdida litigiosa implementadz por el
Ministerio de Hacienda, acogida por la agencia de Defensa Judicial del
Estado a través del Ekogui vy aplicada dentro de la politica contable;
presentando un saldo ai 31 de Marzo de 2019, de $ 627.697.295.554

OBLIGACIONES POTENCIALES

Correspenden & fa estimacidon técnica de los montos para la Reparacion
Judicial a las Victimas soportado en las sentencias Judiciales ejecutoriadas
y en el calculo téenico realizado por el Equipo de Indemnizacién Judicial
del Fondo de Reparacion a las. Viclimas, a través de la siguiente
metodologia:

1- Identificacién del Universo de Victimas reconocidas en cada fallo o
sentencia en el marco de Justicia y paz

2- Identificacién de los hechos vicitimizantes reconocidos en los fallos
antes mencionados

3- Determinar ef promedio de los montos a pagar de acuerdo con jos
hechos victimizantes, asf: Homicidio 40 SMMLY, Desplazamiento 17
SMMLYV,
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4 El valor del reconocimiento de cada fallo o sentencia de Justicia y Paz
corresponde @ un promedio de tres veces &l valor reconocido en
aplicacidn del art. 10 de la Ley 1448 de 2011.

5- Finalmente se torna comio‘ base los falles ejecutoriados que a la fecha
se encuentran en proceso de liquidacion, Indexacion y pago

En cuento a Fondos Especiales la entidad cuenta con &l Fondo de Reparacion a
las Victimas, el cual es una entidad sin personerfa juridica adscrita a la Unidad y
sus Estados Financieros son agregados en la contabilidad de la unidad

De otro lado la entidad registra Encargos Fiduciarios, ef valor representado
por esta cuenta corresponde a la entrega de recursos de indemnizaciones
admirativas y judiciales reconoddas a favor de los nifics, nifias y adolescentes
entregados como encargo fiduciario-de conformidad con el Contrate FRV 151 de
2018 celebrado con la Fiduciaria Bancolombia.

Se realizo oportunamente la trasmisién a la Contadurfa General de la Nacién del
cierre Contable con corte a Diciembre 31 de 2018 bajo &l nuevo marco normativo,
el cual fue publicado junto con [as revelaciones y las politicas contables, asi
mismo los movimientos del primer trimestre de la presente vigencia en
cumplimiento de los plazos y requerimientos de informacién establecidos por e
ente rector. : :

Manifiesto mi disponibilidad. para suministrar cualquier otra informacién adicional
que se requiera

Cordialmente;

-

{

LUZ CA DA DIAZ

Contadofa

Grupo de Gestion Financiera y Contable
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