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Unidad para la atencién
y reparacion integral
es de todos a las victimas

El futuro

1. OBJETIVO

Presentar la estructura del Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion (PETI),
orientado hacia la Transformacion Digital, necesario en la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV) para soportar la politica publica del Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2018-2022) relacionada principalmente con los pactos transversales por la Construccion
de Paz y por la Transformacién Digital de Colombia, y los objetivos estratégicos de la Unidad para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

2. MARCO ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta el marco para la estructuracion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la informacion de la UARIV, (en adelante PETI):

Plan Nacional Desarrollo ePacto por la Construccién de Paz
ePacto por la Transformacidn Digital de

2018-2022 Colombia

eHabilitadores
Politica de Gobierno  eTicpara el Estado
Digital oTIC para los Ciudadanos
eArquitectura Tl Colombia

Plan Indicativo eHabilitar y soportar objetivos
2019-2022 estratégicos mediante las TIC
MARCO

) « PETI
ESTRATEGICO

Nivel Entidad UARIV
Sector TIC Colombia

Nivel Gobierno Nacional

Grafica 1. Marco Estratégico del PETI UARIV

El PETI, tendrd como marco para la alineacion estratégica de sus componentes, los siguientes
niveles:
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2.1. Plan Nacional de Desarrollo (PND 2018-2022)

El PND 2018-2022, plantea trece (13) pactos transversales a nivel de Gobierno Nacional, este
PETI se alinea con los siguientes dos (2):

v Pacto por la Construccién de Paz - Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y
victimas:

Presenta la siguiente situacién actual:

En el 2017 los municipios mas De las
afectados por la violencia y

10s pot de victimas
economias ilicitas fueron dos 6,7 sujetas de

veces mas pobres que el Al >
resto del pais atencion,

Tan solo el
de las victimas

120/ gue tendrian

O derecho a
indemnizacion,

han recibido la medida

tan solo

En 2017 la pobreza 798 han logr‘a'do la
multidimensional en los 170 : superacion de
municipios PDET* fue de mil  situacién de

40% vulnerabilidad

mientras que a nivel
nacional fue de

1%

USAID - ART para PDET.
DANE - GEIH para nacional, 2018.
(municipios de los Programas de Desarrollo Red Nacional de Informacién - UARIV
con Enfoque Territorial - PDET)

Red Nacional de Informacion - UARIV

Y las siguientes metas de este pacto:

. Mas de 1.3 millones
1,7 millones de victimas de victimas del conflicto
ya no seran vulnerables armado indemnizadas

Estabilizar los territorios
mas afectados por la
violencia (ejecucion hoja
de ruta)

i—w‘» Mo '@‘

\' ===

Fuente: PND 2018-2022

v' Pacto por la Transformaciéon Digital de Colombia - Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento:

Presenta la siguiente situacion actual:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 4 de 25
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Las entidades publicas
avanzan demasiado
lento para hacer que

sus tramites
ciudadanos sean agiles,
faciles y seguros
usando internet

Y la siguiente meta de este pacto:

2.2. Politica de Gobierno Digital

_@

34 tramites de alto
impacto ciudadano,
transformados digitalmente

Fuente: PND 2018-2022

Mediante al Decreto 1008 de 2018, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC), el Gobierno Nacional estableci6 los lineamientos generales para
la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Definiendo dos (2) componentes:

= TIC para el Estado

= TIC para la Sociedad

Y tres (3) habilitadores transversales:
= Arquitectura
= Seguridad de la Informacion

= Servicios Ciudadanos Digitales,

Como se ilustra en la siguiente grafica:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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2 convoneis 5 PhOPESITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
Y CALIDAD

TIC PARA TIC PARA
ELESTADO LA SOCIEDAD
-

] fit

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

=3
mlz:]“nl;%
RANSVERSA

LES
Fuente: Manual de Gobierno Digital, version 7, 2019

VALOR PUBLICO

Todas las Entidades publicas deben desarrollar estos cinco (5) elementos para cumplir los
propositos de la Politica de Gobierno Digital, enunciados a continuacion:

v Habilitar y mejorar la provisiéon de Servicios Digitales de confianza y calidad — De manera
digital poner a disposicion de ciudadanos, tramites y servicios del Estado de alto impacto.

Indicador principal: No. de tramites de alto impacto ciudadano transformados digitalmente

v Lograr procesos internos seguros y eficientes - Desarrollar procesos que hagan uso de
las tecnologias de la informacion, para apoyar el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Entidad.

Indicador: % Procesos que optimizaron tiempos de ejecucién y son mas sencillos

v' Toma decisiones basadas en datos a partir del aprovechamiento de la informacion -
Mejorar la toma de decisiones por parte de la Entidad, ciudadanos y grupos de interés, a
partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporen estandares de calidad y
seguridad.

Indicador principal: Entidades que tienen proyectos de uso de datos abiertos

v' Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado Abierto - Lograr
una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado por parte de ciudadanos y grupos de
interés, a través del uso de tecnologias digitales.

Indicador principal: Entidades con proyectos de uso de datos por parte de ciudadanos

v Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes — Consiste en el co-disefio y
la implementacion de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econémico, para el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, a través del uso y aprovechamiento
de las TIC.

Indicador principal: Entidades con proyectos que involucren algun componente del
modelo de Ciudades Inteligentes.
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2.3. Plan Indicativo 2019-2022 de la UARIV

La UARIV cuenta con la siguiente cadena de valor:

v"  Objetivos Estratégicos:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la
reconstruccion y transformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y
oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos
reglamentarios y los Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos
de reparacion integral a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracioén e innovacion para garantizar una atencion
digna, respetuosa y diferencial.

Resultados Institucionales:

1. Actualizacién permanente de la Politica Pablica
2. Fortalecimiento de las capacidades de atencién integral

3. Empoderamiento de las victimas como ciudadanos auténomos y ejerciendo participacion
efectiva

4. Posicionamiento de las victimas como sujetos de derechos
5. Superacién de la situacién de vulnerabilidad
6. Victimas retornadas o reubicadas

7. Victimas reconocidas y dignificadas por el Estado

v" Productos institucionales:

[0 Registro de victimas

00 Prevencioén y mitigacion de hechos victimizantes
[ Orientacion al ciudadano

[0 Reparacion integral de victimas

[1 Gestion con entidades del SNARIV

0 Participacion

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 7 de 25
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A partir de la Ley 1955/2019, “Por El Cual Se Expide El Plan Nacional De Desarrollo 2018-2022 “Pacto
Por Colombia, Pacto Por La Equidad” se establecieron los siguientes indicadores para la Entidad:

N ‘ Indicador Unidad de Medida Meta cuatrienio

1 Numero de victimas reparadas Personas 510.296

2 Numero de sujetos de reparacion colectiva | Sujetos de reparacion 140
reparados administrativamente colectiva

3 Personas  retornadas, regplcadas O | personas 1.513.000
reubicadas en sitio de recepcion
Personas victimas que han superado la

4 | situacién de vulnerabilidad causada por el | Personas 1.000.000
desplazamiento forzado

5 Sujetos de reparacién colectiva étnicos | Sujetos de reparacion 50
indemnizados colectiva

Fuente: Plan Indicativo 2019-2022 de la UARIV

Las iniciativas que se proponen en este PETI estan orientadas al cumplimiento de los indicadores
estratégicos de la Entidad, asi como a las metas de la Unidad para las Victimas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Los tres niveles estratégicos mencionados anteriormente, dan cumplimiento al Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) de la Unidad, dado que se integraron y se esta dando
cumplimiento a las politicas de Gestion y Desempefo, Gobierno Digital y Seguridad Digital, een
articulando el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, con la
ejecucion de los diferentes planes, programas y/o proyectos de la Unidad, generando el
cumplimiento del modelo en generar resultados al plan de desarrollo y resolver necesidades de
los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

3. EVALUACION MADUREZ DE TI EN LA UARIV

Como complemento al marco estratégico presentado, la Oficina de Tl de la UARIV, definié en
2019 el siguiente modelo de madurez de Tl basado en los elementos de la Politica de Gobierno
Digital y la Arquitectura de Tl definida por MinTIC para el Estado colombiano:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV Pagina 8 de 25



Gréfica 2. Estructura del Modelo Madurez TI propuesto para la UARIV

El futuro
es de todos

Unidad para la atencién

y reparacion integral
a las victimas

1.1 Arquitectura
Empresarial

1 HABILITADORES [—

1.2 MPSI

2 COMPONENTES
GOBIERNO DIGITAL

3 CAPACIDADES DE
L

1.3 Servicios
Ciudadanos Digitales

2.1 TIC para el Estado

2.2TIC parala
Sociedad

3.1 Estrategia de Tl

3.2 Gobiernode Tl

3.3 Seguridad
Informatica

3.4 Gestion de
Informacién

3.5 Sistemas de
Informacién

3.6 Infraestructura
Tecnoldgica

3.7 Servicios de Tl

3.8 Uso y Apropiacion

El modelo de madurez Tl propuesto, se presenta en el Anexo 1. Modelo de Madurez TIC de la
UARIV, que detalla sus componentes, dominios (capacidades de TI) y métricas definidas para su
medicion. Este modelo, aplicara durante la vigencia de este plan estratégico, sera actualizado si

se considera pertinente ajustar o se requiere evolucionar.

Teniendo como base este modelo y el resultado de los proyectos ejecutados en 2019, se actualizd

la autoevaluacion de madurez de cada uno de los dominios, con el siguiente resultado:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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Nivel madurez inicial {24%)
Nivel logrado 2019  (35%)

1.1 Arguitectura Empresarial

100
3.8 Usoy Apropiacion g
& g B0
s
, 70

-

3.7 Serviciosde Tl -~ &0

3.6 Infraestructura
Tecnologica |

3.5 Sistemas de Informacion

3.4 Gestion de Informacion

3.3 Seguridad Informética

) 1.2 Modelo de Seguridad de
. la Informacidn (MSP1}

",

",

. 1.3 Servicios Ciudadanos
Digitales

| 2.17IC para el Estado

/ 2.2TIC para la Sociedad

68,5

/3.1 Estrategiade Tl

3.2 Gobierno de TI

Gréfica 3. Estado actual de Madurez de Tl

El nivel de madurez alcanzado de 35% en 2019, calculado a partir del promedio de los niveles
de cada dominio, constituye la linea base para la planificacion del 2020.

Como complemento al diagrama de madurez anterior, a continuacion, se presenta el nivel y
medicién en porcentaje de la madurez actual para cada dominio:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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COMPONENTES DOMINIOS Nivel Madurez N“’e'( ;;t”a'
(1]
Nivel 2: E
1.1 Arquitectura Empresarial ve n 46
desarrollo
1.2 M I Privaci i
_ ode o.sie rivacidad y Seguridad de Nivel 3: Repetible 37
1 Habilitadores la Informacion (MPSI)
Nivel 1:
1.3 Servicios Ciudadanos Digitales Informativo- 20
Presencial
Nivel 1:
2.1 TIC para el Estado “,I? By 20
2. Componentes Identificacién
Gobierno Digital Nivel O:
8 2.2 TIC para la Sociedad |\{e 0
Inexistente
Nivel 3:
3.1 Estrategia de Tl (Adopcion del PETI y | tlve q 685
Calidad del PETI) n e6g(;a ° ’

Nivel 2: Definida

Nivel 2: Medio, si
se tienen un nivel

3.2 Gobierno de Tl (Estructura de de 55
Gobierno y Gestion de Proyectos) estandarizacion
de procesos
entre el 31 al
3. Capacidades de Tl 70%
3.3 Seguridad Informatica Nivel 3: Repetible 37
Nivel 1:
3.4 Gestion de Informacién |\{e 10
Inexistente
Nivel 2:
3.5 Sistemas de Informacion Iv_e 35
Gestionado
3.6 Infraestructura Tecnoldgica Nivel 2: Inicial 40
Nivel 2:
3.7 Servicios de TI I,VPT 55
Administrado
3.8 Uso y Apropiacion Nivel 2: Bajo 40

Tabla 1. Nivel y medicién madurez dominios (Linea base al finalizar 2019)
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4. IDENTIFICACION DE BRECHAS

A continuacién, se presentan las brechas actualizadas producto de la evaluacion adelantada
sobre el modelo de madurez de TI al finalizar la ejecucion de 2019:

Nombre Dimensién / Accién Componente Componente

Capacidad (Modelo [Construir, Descripcion aprobado en ejecucion

I B Madurez TI) modificar, mejorar] [SI, NO] [SI, NO]

En 2019, se alcanz6 un estado de AE "en

Arquitectura Empresarial desarrollo". Se requiere otra fase de

BO1 11 (AE) Consiruir construccion para validar y definir la AE S| NO
completamente.
Modelo de Privacidad y Prvacidad da 1 momacien (MSP)
B02 1.2 Seguridad de la Mejorar X S e - SI NO
L alcanz6 un nivel "Repetible", se debe
Informacién (MSPI) . s .
mejorar para alcanzar el nivel "Efectivo".
La Unidad tiene 4 servicios inscritos en
SUIT. El proyecto Gov.co continia
BO3 13 S(Iar}/lmos Ciudadanos Modificar I|deran,d(? la integracion de trlamltgs al S| S|
Digitales portal unico del Estado, en sinergia con

los desarrollos de "Unidad en Linea"
adelantados por Sistemas de Informacion.

La Unidad, a través de la SRNI, ha
desarrollado interoperabilidad para la
B04 21 TIC para el Estado Modificar consulta. de.l estado en el RUV. Sgldebe Sl NO
dar continuidad a la implementacion
segun los lineamientos técnicos de la

AND.

Si bien se han adelantado iniciativas
como Unidad en Linea, deben
estandarizarse e integrarse segun los
modelos técnicos propuestos por MinTIC.

B05 2.2 TIC para la Sociedad Modificar Sl Sl

La Unidad cuenta con un PETIl aprobado
e integrado al Plan de Accién de la
Entidad, no obstante, no se encuentra en
B06 3.1 Estrategia de Tl Mejorar un nivel "Gestionado". Se debe formalizar Sl Sl
un proceso para su actualizaciéon y
adicionar otros componentes
estructurales que le faltan.
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Nombre Dimension / Accién Componente Componente
Capacidad (Modelo [Construir, Descripcion aprobado en ejecucion

Siechel Rlmen=icn Madurez OTI) modificar, mejorar] [SI, NO] [S1, NO]

En 2019, se logr6 un definir una
propuesta de estructura para la Oficina de
Tly la adopcion de la Gestion de
Proyectos. Se debe continuar con la

B0O7 3.2 Gobierno de Tl Construir formalizacion de estructura, roles, Sl Sl
responsabilidades y procedimientos a
nivel de Oficina de TI. A nivel institucional,
se requiere definir un Sistema de Gobierno
de Informacion & Tecnologia.

La Unidad alcanz6 un MSPI en estado
Repetible, pero no se aplica y gestiona en
todos los sistemas de informacion, bases
de informacioén, infraestructura.

B08 3.3 Seguridad informéatica  |Mejorar Sl NO

La Unidad no cuenta con una fuente
Unica, una arquitectura y un gobierno de
informacion que permita gestionarla
adecuadamente.

B09 3.4 Gestion de Informaciéon  |Construir Sl Sl

La Unidad no cuenta con un gobierno del
desarrollo de aplicaciones y con una
arquitectura de sistemas de informacion
que permita gestionarlos adecuadamente.

B10 3.5 Sistemas de Informaciéon |Construir Si NO

La Unidad tiene aplicaciones, BD y
Infraestructura servicios que no se usan, acceso a
B11 3.6 . Mejorar Servidor de archivos limitado. Se Sl NO
Tecnolégica - o
presentan indisponibilidades en los
servicios criticos.

El modelo de gestion de servicios de TI,
B12 37  |Semiciosde Tl Mejorar no tiene un alcance o cobertura total de si NO
los servicios de Tl que tiene la Entidad, no

se cuenta con gestion de cambios.

El Uso y Apropiacion se basa en
formacién a usuarios . Se plantea
establecer mecanismos que incorporen la
gestion y sostenibilidad del cambio para
lograr los objetivos de los proyectos y la
mejora de la operacion, vinculandolos
desde el portafolio de proyectos al Plan
de Uso y Apropiacion.

B13 3.8 Uso y Apropiacién Construir SI NO

Tabla 2. Actualizacion de brechas en capacidades de Tl segun modelo de madurez
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5. METAS PROPUESTAS

El PETI tiene como objetivo “habilitar y soportar el cumplimiento de las metas estratégicas
de laUARIV, através de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, con visién
de transformacién digital”, para lo cual se debe alcanzar un nivel de madurez adecuado en

cada dominio o capacidad de TI.

La grafica 4 ratifica los niveles de madurez deseados por dominio, planteados en el 2019,
actualizando el estado actual (Linea Base: LB) producto de la evaluacion presentada en el

numeral 3.

Con Linea Base, se hace referencia al estado que refleja la situacion actual y sobre el cual se

plantean las acciones para evolucionar o0 mejorar.

Nivel actual LB 2019 (35%)
Nivel madurez deseada (72%)

1.1 Arquitectura Empresarial

3.8 Uso y Apropiacion

3.7 Serviciosde Tl .
Digitales

3.6 Infraestructura
Tecnoldgica

3.5 Sistemas de Informacion

3.4 Gestion de Informacién 3.1 Estrategiade Tl

3.3 Seguridad Informética 3.2 Gobierno de Tl

Gréfica 4. Estado deseado de Madurez de TI

1.2 Modelo de Privacidad y
eguridad de la Informacion...

1.3 Servicios Ciudadanos

2.1 TIC para el Estado

2.2 TIC para la Sociedad

Como complemento al diagrama de madurez anterior, a continuacion, se presenta el nivel de

madurez propuesto (to-be) para cada dominio:

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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Nivel Deseado

COMPONENTES DOMINIOS Nivel Madurez (%)
()
1.1 Arquitectura Empresarial Nivel 4: Gestionado 80
1.2 Model Privaci i
~ ode o.clie rivacidad y Seguridad de Nivel 4: Efectivo 70
1 Habilitadores la Informacion (MPSI)
Nivel 3:
1.3 Servicios Ciudadanos Digitales . ve . 60
Semipresenciales
2. Componentes 2.1 TIC para el Estado Nlvel 3: Implementado 60
Gobierno Digital -
2.2 TIC para la Sociedad Nivel 3: Medio 60
3.1 Estrategia de Tl (Adopcion del PETI y Nivel 4: Gestionado 80
Calidad del PETI) 80

Nivel 3: Implementada

Nivel 3: Alto, si se tiene

un nivel de 80
estandarizacién de

procesos entre el 71 al

3.2 Gobierno de Tl (Estructura de
Gobierno y Gestion de Proyectos)

3. Capacidades de TI 100%
3.3 Seguridad Informdtica Nivel 4: Efectivo 60
3.4 Gestién de Informacion Nivel 4: Ejecucion 80
Nivel 4:
3.5 Sistemas de Informacion Cuantitativamente 80
Gestionado
3.6 Infraestructura Tecnoldgica Nivel 4: Ejecucion 80
3.7 Servicios de TI Nivel 4: Predecible 80
3.8 Uso y Apropiacion Nivel 4: Alto 70

Tabla 3. Nivel de madurez deseado en cada dominio de TI

Con relacién a la métrica para la medicién del nivel de madurez del dominio de Arquitectura
Empresarial, se aclara que corresponde a ACMM (Modelo de madurez de capacidad de
Arquitectura, de su sigla en inglés) de TOGAF, que mide la capacidad que tiene una organizacion
en temas de arquitectura empresarial para responder a las necesidades de la organizacion
(Direccion , Subdireccion, Areas misionales), que estan representadas en requerimientos de
soluciones, en términos de capacidad para recibir estos Ultimos (requerimientos y soluciones),
disefiar, actualizar y documentar artefactos, catalogos y puntos de vista de arquitectura para dar
atencion a estas necesidades a través de especificacién de un estado objetivo, un analisis de
brechas y una propuesta de iniciativas (potenciales proyectos) que permitiran cerrar las brechas
encontradas.
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La medicion de capacidad de que tanto se abarca a nivel de areas de la organizacion (conocido
como alcance horizontal), esta inmersa en este modelo de medicion (ACMM) como uno de sus
numerales y elementos de arquitectura contemplados para ser evaluados.

Para continuar con la meta de lograr el estado deseado o propuesto en la gréfica 4, se plantea
un portafolio de proyectos para ejecucion en el 2020, que en conjunto permitira alcanzar un
nivel de madurez alrededor del 60%, como se muestra en la siguiente gréfica:

Nivel actual LB 2019 (35%)
Nivel proyectado 2020 (60%)
1.1 Arquitectura Empresarial

1.2 Modelo de Seguridad de

. A -
3.8 Usoy Apropiacion la Informaciéon (MSPI)

1.3 Servicios Ciudadanos

3.7 Serviciosde Tl .
Digitales

3.6 Infraestructura

L. 2.1 TIC para el Estado
Tecnoldgica

3.5 Sistemas de Informacion 2.2 TIC para la Sociedad

3.4 Gestion de Informacion 3.1 Estrategia de Tl

3.3 Seguridad Informatica 3.2 Gobierno de Tl

Grafica 5. Proyeccion madurez de Tl al finalizar 2020

A continuacion, se describen los componentes del portafolio de proyectos definidos y aprobados
para cumplir esta meta planteada para el 2020.
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6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2020

Requiere
Costo estimado profundizar con Gerente
(Millones COP) Arquitectura Proyecto
Empresarial

D ID D Tiempo Fecha
Nombre Proyecto Dimension Bl Meta 2020 Descripcion Area Lider estimado inicio
asociada (WEEED)] estimada

Proyecto

PRY- Implementacion Validacion consensuada de Ricardo
Arquitectura 1.1 BO1 60% |la AE y Mapa de Ruta para |Oficina de Tl 8 may-20 | $ 108.500.000 SI .
061301 . . ., Daniel
Empresarial su implementacion.
Implementacion  de  flujo
PRY- 1.2 BO2 60% |gestion identidades,| .. . Joaquin
061302 |CYPerSecFasell 33 B8 60% |definicion Plan DRP, cierre|OTCn2de Tl 8 may-20 | $ 162.000.000 St Rojas
vulnerabilidades
PRY- |Inteqracion a 1.3 B03 60% |Fase inicial de Integracion Rosvbel
061303 Govgco 2.1 B04 60% |de tramites al Portal Unico  |Oficina de TI 10 sept-19 | $ 116.400.000 Sl Herngndez
’ 2.2 B05 60% |del Estado.

Implementacién estructura
de Gobierno Oficina de TI,
elaboracion y formalizacion

02?3\(0-4 Gobierno de Tl 3.2 BO7 80% |procedimientos gestién Tl, |Oficina de Tl 8 may-20 | $ 139.000.000 Sl Edwin Ruiz
definicién y formalizacion de
sistema de gobierno de I&T
para la Unidad.
Unificacion metodologia de
Gestion Datos Maestros,
PRY- Gestiéon de Datos o implementacion modelo de - Juan Pablo
061305 |Maestros Fase Il 3.4 B09 50% Datos Maestros, Oficina de TI 8 may-20 |$ 250.000.000 SI Diaz

actualizacion Arquitectura
de informacion.
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ID Met Ti Fech Requiere
ID L . . eta . < . u_empo .e.c.a Costo estimado profundizar con Gerente
Provect Nombre Iniciativa Dimension Modelo Descripcion Area Lider estimado inicio Mill COP ¥
yecto . " (Millones ) Arquitectura Proyecto
asociada Madurez (meses) estimada Empresarial
PRY Modernizacion Mantenimiento y fortalecimiento
Sistemas de 3.5 Sistemas de Informacion $ 192.000.000
061307 ., ..
Informacion Fase 11 procesos Misionales
B10 60% |Integracion en una Unica sede Oficina de TI 8 may-20 SI Jaime Canaval
electronica, de todas las
PRY- Olr)ti.mizaci(')n atencion 35 aplice?ciones y ?OFuciones que le s 122.000.000
0613010 | Victimas permitan a la victima y/o
ciudadano realizar eficazmente
los tramites y consultas.
Implementar la infraestructura y
. . . su monitoreo en la nube publica
PRY- Definicion y cjecucion ara mejorar la gestion la
Migracion a Nube| 3.6 Bl 60%  [PAr maor BESHON Y 1 5 ficina de TI 6 may-20 | $ 36.000.000 SI Sergio Cante
0613011 L. estabilizacion de las aplicaciones
publica . .,
y realizar la refactorizacion de
una aplicacion seleccionada
Aactualizacion de sistema
operativo de equipos computo a
PRY Actualizacion 1.2 BO2 Windows 10, junto con la
0613012 Windows 10 y 33 BOS 60% instalacion del antivirus Oficina de TI 12 ene-20 | $ 142.152.611 NO Jhon Muiioz
Defender 3.7 Windows Defender, en lo
equipos de Bogota y de las
direcciones territoriales.

PRESUPUESTO PLANEADO PARA PROYECTOS DE Tl VIGENCIA 2020 = $1.268.000.000 COP
*El presupuesto se estimé con base en el costo de los contratos, % asignacién y el tiempo requerido de los contratistas de prestacion de servicios asignados a los proyectos, vinculado
con el rubro “PRESTACION DE SERVICIOS” del Plan Anual de Adquisiciones. Se aclara que el presupuesto total de la Oficina de TI para la vigencia 2020 es de $29.000.000.000 COP,
descontando el presupuesto aqui indicado para proyectos de Tl, el restante se encuentra asignado a la operacion de Tl (95,6%).

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV

Tabla 4. Proyectos planteados 2020
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7. MAPA DE RUTA

°
DOMINIOS 2020

Arquitectura Empresarial --+-- Implementacién Arquitectura Empresarial R. Daniel)

Seguridad Informacién -~ -- CyberSec - Fase Il . R,,jas)

Servicios Ciudadanos UARIV.gOV.CO (certificacién Victimas, Consulta \‘\\
TIC para el Estado I B RUV, Inscripcién en RUV, Ayuda Humanitaria yAseson’a/

TIC para Ia Sociedad Victimas en el Exterior)

a5 oz q S
Certificacion intercambio

interoperabilidad (¥ /

R. Hernandez

Actualizacién

Estrategia de Tl --1-- PETI (o A ER v

SRNI

Mantenimiento Arquitectura Empresarial (s
Mantenimiento MSPI [

Operacion tramites en linea, canales digitales,
interoperabilidad

Actualizacion
PETI (%

I

h Y
Gobierno de TI -—1-- Gobierno de Tl E. Ruiz) Medicion de desempefio y mejora procesos de Ti
[ ]
> - Procedimiento AE. Consenso As-is AE [P - Consenso To-be AE, Portafolio proyectos [P
- Flujo proceso gestion identidades, Ident. Activos - Aseguramiento activos criticos, Plan DRP
HABI I_ITADORES - Integracién a gov.co - Cierre vulnerabilidades, impl ion OTP
- Estructura OTI, roles&responsabilidades - Certificacién servicio interoperabilidad
- Sistema de Gobierno I&T definido - Estructura institucional de Gobierno Tl
- - Politica Gobierno Tl, procedimientos gestion Tl
' ene jun dic

Gréfica 6a. Mapa de ruta — Habilitadores
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Gestion de Informacion

Sistemas de Informacion

Infraestructura de TI

Servicios de Tl

Uso y Apropiacion

CAPACIDADES DE
TI
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2020
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Gestion de Datos Maestros Fase Il

Modernizacion Sl Fase Il

N
N
\

oL Canaval/

Optimizacion atencion victimas

L Galindt>

Definicion y ejecucion estrategia migracion a la nube

Y
S. Cante /

Actualizacion Window 10y Defender

N

oL Muﬁoz/

Plan Usoy

Apropiacion /

Mejora Proceso k. villamizar

Servicios Tl

I

Ejecucion estrategia
Uso y Apropiacion

Y
R.Hernandez

C 4

- Metodologia Gestién Datos Maestros
- Priorizacién requerimientos de S|

- Modelo atencién en linea definido

- Estrategia migracion a la nube definida

- Planificacion actualizacién Win 10 y Defender

- Plan Uso y Apropiacion de Tl

» - Modelo Datos Maestros implementado
- Requerimientos criticos Sl implementados
- Modelo atencién en linea implementado
- Migracién a la nube y refactorizacion aplicacion
- Actualizacién windows 10 y defender ejecutada
- Implementacién Plan Uso y Apropiacion de TI

Operacion y mantenimiento

e

Operacion y Mejora e
Plan Uso y . .. . N
Ejecucidn estrategia Uso y Apropiacion v

P Fin

jun

dic

Gréfica 6b. Mapa de ruta — Capacidades de Tl
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8. LINEAMIENTOS CLAVES PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para la ejecucion del PETI de la UARIV, se tendran los siguientes lineamientos y pilares:

v Los proyectos definidos, seguiran el procedimiento de Gestiéon de Proyectos de Tl, que

hace parte del proceso de Gestion de Informacion, publicado en el mapa de procesos de
la Entidad. Dicho procedimiento se adjunta como Anexo 2. Procedimiento de Gestion de
Proyectos de TI.

Se contara con una herramienta de gestion de proyectos, que proporcionara un
repositorio de informacion, funcionalidad para elaboracion cronograma y seguimiento de
este, canales de colaboracién y comunicacion entre los miembros del equipo involucrado
en la gestion del portafolio y de los proyectos.

Se contaré con una Estructura de Gobierno de TI, la cual incluird dentro de su agenda la
presentacion del Estado Gestion del portafolio Proyectos que hacen parte de este Plan,
siendo el canal de comunicaciones formal con la Jefe de la Oficina de Tl para presentar
el estado de los proyectos y manejar las situaciones que requieran apoyo directivo.

Se tendra el siguiente Plan de comunicaciones del PETI, con la siguiente definicion de

grupos de interés y estructura de plan de comunicaciones:

Grupo de interés

Clasificacion

Descripcion

Caracteristicas

Direccion General

Usuario interno estratégico

Participacion en la toma de
decisiones  estratégicas en

En cabeza del Director General.
Se cuenta con un asesor de la

contratacion de TI.

materia de Arquitectura | Direccidon asignado para los
Empresarial y Gobierno de TI. temas de TI.
Participacion en la toma de
, . , decisiones  estratégicas en| En cabeza del Secretario
Secretaria General Usuario interno estratégico . L.
materia de  Gestion  de| General.

Subdireccion General

Usuario interno estratégico

Participacion en la toma de
decisiones de alineacién vy
planificacion en materia de
Arquitectura Empresarial vy
Gobierno de TI, principalmente
en lo relacionado con los
procesos misionales.

En cabeza de la Subdirectora
General. Se cuenta con la
participacion de una de sus
colaboradoras para la
comunicacion y definicién a
nivel de Subdireccion.

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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Descripcion

Caracteristicas

Areas misionales

Usuario interno operativo

Participacion en la planificacion
y ejecucién de los proyectos que
impactan los procesos
correspondientes.

Con las areas misionales, se
tendrd un canal principal a
traves de la Subdireccion
General, quien apoyara en el
involucramiento de las areas
misionales y designacién de
responsables en cada proyecto.

Aréas administrativas y
de apoyo

Usuario interno operativo

Participacion en la planificacion
y ejecucién de los proyectos que
impactan los procesos
correspondientes.

Dentro de la gestion de
proyectos se hara la gestién
para involucrar los interesados
gue se requieran.

Miembros Comité
Institucional de Gestién
y Desempeiio

Usuario interno estratégico

Participacion en la aprobacion
final del Plan Estratégico de Tl —
PETI.

Liderado por la Oficina Asesora
de Planeacion, con
participacion de todas las dreas
de la Unidad.

Miembros Mesa de
Gobierno Digital

Usuario interno tactico

Participacion en la aprobacion
técnica del Plan Estratégico de Tl
— PETI.

Liderado por la Oficina de TI,
con la participacion de las areas
incluidas en la resolucion de
creacion de la mesa.

Subdireccién Red
Nacional de Informacién

Usuario interno estratégico

Participacion en la aprobacion
técnica del Plan Estratégico de Tl
— PETI.

Participacion en la planificacion
y ejecucion de los proyectos que
impactan la Gestion de |Ia
Informacidon y Sistemas de
informacidn gestionados por la
SRNI.

En cabeza de la Subdirectora
de Ila Red Nacional de
Informacion.

Se cuenta con la participacion
de un delegado para |la
comunicacion y definicion a
nivel de Subdireccion.

Oficina de Tl -
Arquitectura y Gobierno
deTI

Usuario interno estratégico

Responsable de la definicidn,
estructuracion y actualizacién
del PETI y de la Gestidon del
Portafolio de Proyectos de TI.

En cabeza del Lider de
Arquitectura y Gobierno de TI,
apoyado por el Lider Portafolio
Proyectos de TI.

Oficina de Tl - Gerentes
de Proyecto

Usuario interno estratégico

Responsables de la gestion de
los proyectos que hacen parte
del portafolio de proyectos del
PETI.

Se cuenta con un Gerente de
Proyecto asignado a cada
proyecto definido e incluido en
el portafolio de Tl

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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Grupo de interés Clasificacion Descripcion Caracteristicas
Se cuenta con el
involucramiento de los

responsables de cada una de las

L siguientes dimensiones:
Participacién y apoyo en la

Oficina de Tl - Lideres de . , planificacién y ejecucién de los
. Usuario interno estratégico i
Dominio proyectos que impactan las

diferentes dimensiones de TI.

Seguridad de la Informacién
Gestion de la Informacién
Sistemas de Informacion
Infraestructura

Servicios de Tl

Uso y Apropiacién

Tabla 5a. Grupos de interés

Con la identificacion de partes interesadas en la tabla anterior, a continuacion, se presenta una
matriz que establece la estructura del plan de comunicaciones, estableciendo:

= la informacion principal necesaria,

= aque grupos de interés va dirigida,

= el canal de comunicaciones que se utilizara para transmitirla,
= el formato para tal efecto,

= el responsable de enviarla o comunicarla,

= vy la frecuencia de entrega.
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Informacion Grupo de interés Formato Responsable Frecuencia
Necesidad de toma de| .. .
.. . Direccidon General
decisiones o patrocinio en
temas relacionados con Plan . . P . . -
. Subdireccién General Comité Directivo Presentacion Jefe Oficina de Tl Mensual
Estratégico de TI.
" Secretaria General
Reporte de Desempeiio.
Direccién General
Trimestral.

Presentacion actualizacion

Subdireccién General

Plan Estratégico de TI. — ~ Comité Institucional El Jefe de la Oficina de TI
Oficina asesora de Planeacion de Gestion y | Presentacién Jefe Oficina de Tl podra solicitar la realizacion
Reporte de avance del Plan Desempefio de un comité extraordinario,
Estratégico de TI. Areas misionales, administrativas a través de la Oficina
y de apoyo Asesora de Planeacion
Direccién General
Subdireccion General Serd convocado por el Jefe
Presentacion actualizacién ; Mesa de Gobierno Oficina de Tl en el momento
técnica del Plan Estratégico | Secretaria General Digital Presentacién Jefe Oficina de Tl que sea requerido, a través

deTI.

Subdireccion Red Nacional de

Informacion

Areas misionales, administrativas
y de apoyo

de la secretaria técnica de la
Mesa de Gobierno Digital.

Presentacion constitucion

de proyectos.

Jefe Oficina de TI

Reunién de Gobierno | Reporte estado | |, .
. Lider Portafolio .
.| OTI - Gerentes de Proyecto de Tl Portafolio de Quincenal
Reporte desempefio Provectos TI Proyectos de Tl
Portafolio de Proyectos TI, ’ o ¥
problemas, riesgos. OTI - Lideres de Dominio
Presentacidn estado | Areas misionales, administrativas | Reunion, correo | Reporte estado Mensual, o con la frecuencia
. . Gerente de Proyecto .
proyectos. Seguimiento. y de apoyo electrénico. Proyecto que requiera el proyecto

Tabla 5b. Plan de Comunicaciones del PETI

PETI - Plan Transformacion Digital — UARIV
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Madurez Tl de la UARIV

Anexo 2. Procedimiento Gestién de Proyectos TI
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Descripcion de la modificacion

1 31/05/2019 Versién inicial con avance definicion marco de referencia y revision
documentacion

2 28/06/2019 Definicion componentes modelo madurez de TI, métricas €
indicadores

3 31/07/2019 Adicién de dimensiones Infraestructura Tecnolégica y Servicios TI
en reemplazo de Servicios Tecnoldgicos. Evaluacion de los
dominios del modelo de madurez TI.

Modelo madurez Tl
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1. OBJETIVO

Proponer un modelo de Madurez de Tl para la Unidad, desarrollar un diagndstico y determinar un
nivel de madurez TI, con el fin de soportar o definir una actualizacién al Plan Estratégico de TI,
para lograr una visién de transformacion digital y generacion de valor publico cumpliendo los
lineamientos del sector TIC para el Estado.

2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia propuesto es la Politica de Gobierno Digital, lanzada mediante decreto
1008 de 2018 por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (MInTIC), para impulsar la transformacién digital de las Entidades del Estado.

De otra parte, el Modelo de Gestion IT4+, sobre el que se construyé la Estrategia Tl para
Colombia.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Con base en el Marco de Referencia establecido, se tienen lineamientos, guias y recursos
disponibles en los siguientes sitios:

Manual de Gobierno Digital:

http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-81473 recurso 1.pdf

Modelo de Gestion IT4+:

https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6204.html

Marco de Referencia Arquitectura Empresarial:

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html

Modelo de Seguridad:

https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html

Directiva Presidencial 002 de 2019 - Simplificacion de la interaccion digital entre los Ciudadanos

y el Estado:

http://es.presidencia.gov.co/normativa/directivas
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4. MODELO DE MADUREZ

Con base en el Marco de Referencia establecido, se propone un Modelo de Madurez de TI, con
la siguiente estructura y dimensiones:

Modelo madurez Tl

1.1 Arquitectura
Empresarial
1 HABILITADORES 1.2 MPSI
1.3 Servicios
Ciudadanos Digitales

N

2.1 TIC para el Estado
2 COMPONENTES L )
GOBIERNO DIGITAL ( )

2.2 TIC parala
Sociedad

MODELO MADUREZ ; <
DETI 3.1 Estrategia de Tl
3.2 Gobierno de Tl
3.3 Seguridad
Informatica
3.4 Gestion de
3 CAPACIDADES DE Informacién |
m 3.5 Sistemas de
Informacion
3.6 Infraestructura
Tecnoldgica
3.7 Servicios de TI
3.8 Uso y Apropiacion

Gréfica 1. Estructura Modelo Madurez de Tl UARIV
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A continuacion, se presenta la descripciéon de cada dimensién del modelo de madurez:

DIMENSION

COMPONENTE

1.1 Arquitectura Empresarial

DESCRIPCION

Este habilitador busca que las entidades apliquen en
su gestidn un enfoque de Arquitectura Empresarial
para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestidn de Tl

1.2 Modelo de Privacidad y
Seguridad de la Informacién

1. Habilitadores (MPSI)

Este habilitador busca que las entidades publicas
incorporen la seguridad de la informacién en todos
sus procesos, tramites, servicios, sistemas de
informacion, infraestructura y en general, en todos
los activos de informacidn con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, vy
privacidad de la informacion, asi como la proteccion
de los datos personales que tratan las entidades
publicas en cumplimiento de la normatividad de
proteccién de datos personales

1.3 Servicios Ciudadanos
Digitales

Busca que las entidades publicas implementen los
lineamientos para la prestacién de los servicios
ciudadanos digitales, y para permitir el acceso a la
administracion publica a través de medios
electrénicos

2.1 TIC para el Estado

Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de
las entidades publicas y su relacién con otras
entidades publicas, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. Componentes
Gobierno Digital

2.2 TIC para la Sociedad

Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su
relacion con el Estado en un entorno confiable, que
permita la apertura y el aprovechamiento de los
datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio
conjunto de servicios, la participacién ciudadana en
el disefio de politicas y normas, y la identificacién de
soluciones a problematicas de interés comun.

3. Capacidades de Tl 3.1 Estrategia de Tl

Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de
disefio, implementacion y evolucion de la
Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que
esté alineada con las estrategias organizacionales y
sectoriales.

Modelo madurez Tl
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3.2 Gobierno de Tl

Este dominio brinda directrices para implementar
esquemas de gobernabilidad de Tl y para adoptar las
politicas que permitan alinear los procesos y planes
de la institucién con los del sector.

3.3 Seguridad Informatica

Este dominio se encarga de implementar las
politicas, procedimientos y controles a nivel de TI.

3.4 Gestion de Informacion

Este dominio permite definir el disefio de los
servicios de informacidn, la gestién del ciclo de vida
del dato, el analisis de informacién y el desarrollo de
capacidades para el uso estratégico de la misma.

3.5 Sistemas de Informacién

Este dominio permite planear, disefar Ia
arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los
soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y
habilitan las dinamicas en la Entidad.

3.6 Servicios Tecnoldgicos

Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y
transparencia la infraestructura tecnoldgica que
soporta los sistemas y servicios de informacion.

3.7 Servicios Tecnoldgicos

Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y
transparencia la gestion y el soporte de los servicios
de Tl ofrecidos al usuario interno y al Ciudadano.

3.8 Uso y Apropiacion

Este dominio permite definir la estrategia y practicas
concretas que apoyan la adopcién del Marco y la
gestion Tl que requiere la institucion para
implementar la Arquitectura TI.

Tabla 1. Descripcion de las dimensiones del Modelo de Madurez

5. METRICAS DEL MODELO DE MADUREZ

Con el fin de realizar un diagnostico y medicion de las dimensiones del modelo de madurez, se
definen las siguientes métricas:

Modelo madurez Tl
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METRICA

Nivel de madurez de arquitectura
empresarial (ACMM), que contempla
6 niveles de madurez:

Nivel 0: Inexistente
Nivel 1: Inicial

Nivel 2: En desarrollo
Nivel 3: Definido
Nivel 4: Gestionado

Nivel 5: Optimizado

Fuente: The Open Group - Enterprise
Architecture Maturity Models

INDICADOR

Se define el siguiente indicador de
madurez: Nivel Madurez de Arquitectura
Empresarial (NMAE)

NMAE = 0%, si no hay programa de arquitectura
empresarial. No se habla de arquitectura empresarial.
No hay presupuesto para desarrollar AE

NMAE = 20%, si existe un proceso informal de
arquitectura empresarial en curso

NMAE = 40%, si el proceso de arquitectura
empresarial estd en desarrollo

NMPSI = 60%, si se cuenta con una Arquitectura
Empresarial definida que incluye procedimientos

escritos detallados y Modelo de Referencia Técnica

NMPSI = 80%, si se cuenta con un Proceso de
Arquitectura Empresarial gestionado y medido

NMPSI = 100%, si se cuenta con mejora continua del
Proceso de Arquitectura Empresarial

Nota: Esta medicion se basa en nueve aspectos
basicos que permiten evaluar los puntos estratégicos
de la arquitectura empresarial dentro de una
organizacion:

1. Proceso de arquitectura

2. Desarrollo de arquitectura

3. Vinculacion de negocios

4. Participacion de la alta direccién

5. Participacién de la unidad operativa.

6. Comunicacion de la arquitectura

7. Seguridad informatica

8. Gobierno de la arquitectura

9. Estrategia de inversidn y adquisiciéon de Tl

Modelo madurez Tl
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1.2 Modelo de Privacidad y
Seguridad de la Informacién
(MPSI)

Nivel de madurez del Modelo de
Seguridad y Privacidad de
Informacion, que contempla 6 niveles
de madurez:

Nivel 1: Inexistente
Nivel 2: Inicial
Nivel 3: Repetible
Nivel 4: Efectivo
Nivel 5: Gestionado

Nivel 6: Optimizado

Fuente: MINTIC - Instrumento de evaluacion
del MSPI

Se define el siguiente indicador de madurez:
Nivel Madurez Privacidad y Seguridad de la
Informacion (NMPSI)

NMPSI = 20%, si la Entidad reconoce la necesidad de
implementar el MPSI

NMPSI = 40%, si los procedimientos y controles se
ejecutan de manera no oficial, pero regularmente,

NMPSI = 60%, si los procedimientos y controles estdn
documentados y comunicados

NMPSI = 80%, si los procedimientos y controles se
miden

NMPSI = 100%, si los procedimientos y controles se
aplican como mejor practica y siguen la mejora
continua

Nota: La medicidn se realizard de manera
proporcional por cobertura de aplicacion en los
procesos de la Entidad.

1.3 Servicios Ciudadanos
Digitales

Nivel de madurez de los tramites y
servicios a integrar a GOV.CO, con los
siguientes niveles de madurez:

Nivel 1: Informativo-Presencial
Nivel 2: Informativo actualizado
Nivel 3: Semipresenciales

Nivel 4: En Linea

Nivel 5: Interoperable

Fuente: MINTIC - Guia técnica de integracion
de Tramites y Servicios a GOV.CO

Teniendo en cuenta que la Unidad definié 5
tramites/servicios para integracion al portal
GOV.CO, se define el siguiente indicador de
madurez: Nivel Madurez Tramites y
Servicios (NMTS)

NMTS = 20%, si los 5 tramites estan en nivel 1
NMTS = 40%, si los 5 tramites estan en nivel 2
NMTS = 60%, si los 5 tramites estan en nivel 3
NMTS = 90%, si los 5 tramites estan en nivel 4

NMTS = 100%, si minimo 1 tramite esta en nivel 5

2.1 TIC para el Estado

Nivel de madurez de la
implementacién del servicio de
interoperabilidad, contemplando 5
niveles de madurez:

Se define el siguiente indicador: Nivel
Madurez de Interoperabilidad (NMIOP)

Modelo madurez Tl
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NMIOP = 20%, si la Entidad tiene identificadas y
documentadas las necesidades de intercambio de
informacion

NMIOP = 40%, si la Entidad participd en una mesa de
interoperabilidad y obtuvo el Nivel 1 de certificacién
(Lenguaje comun)

NMIOP = 60%, si la Entidad implemento el servicio y
logro el Nivel 2 de certificacidn (Intercambio)

NMIOP = 80%, si la Entidad celebré un acuerdo con el
Articulador para desplegar los servicios

NMIOP = 100%, si la Entidad desplegé el servicio en la
plataforma de interoperabilidad del Estado

2.2 TIC para la Sociedad

Nivel de madurez de implementacion
TICs para los Ciudadanos,
contemplando el desarrollo en los 5
propdsitos de los componentes de
Gobierno Digital, cada uno con un
peso de 20%, y con los siguientes
niveles:

Nivel O: Inexistente

Nivel 1: Muy Bajo (se cumple 1 solo
propdsito)

Nivel 2: Bajo (se cumplen 2 propdsitos)
Nivel 3: Medio (se cumplen 3 propdsitos)
Nivel 4: Alto (se cumplen 4 propdsitos)

Nivel 5: Completo para mejora (se
cumplen todos los 5 propdsitos):

Fuente: Basado en los lineamientos para
medir la Politica de Gobierno Digital, indicados
en el Manual de Gobierno Digital.

Se define el siguiente indicador: Nivel
Madurez de TIC para los Ciudadanos
(NMTPC)

NMTPC =0 - 100%, de acuerdo con la suma del
cumplimiento de los propdsitos, cada uno con peso de
20%

A: Habilitar la provision de Servicios Digitales de
Confianza y Calidad: Se debe contar con al menos 1
tramite de alto impacto transformado digitalmente

B: Lograr procesos internos seguros y eficientes a
través del fortalecimiento de capacidades de TI:
Procesos internos automatizados/Procesos internos
identificados como automatizables

C: Tomar decisiones basadas en datos a través del
aprovechamiento de la informacién: Se debe contar
con al menos 1 proyecto implementado que
aproveche datos para el desarrollo de servicios o
participar en asuntos de interés publico

D: Empoderar a los ciudadanos a través de la
consolidacion de un Estado Abierto: Se debe contar
con al menos 1 proyecto implementado que
proporcione el uso de datos e informacion por parte

Modelo madurez Tl
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de los Ciudadanos o para involucrarlos en la gestion
publica de la Entidad

E: Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes: Se debe contar con al menos 1 proyecto
que haya implementado algin componente del
modelo de Ciudades Inteligentes

3.1 Estrategia de Tl

Se establece una métrica a partir de
dos aspectos: (1) Estado de adopcion
del PETI en la Unidad y (2) Calidad del
PETI; cada uno con un peso del 50%

Para el Estado de Adopcidn PETI, se
definen los siguientes niveles:

Nivel 1: Definido (0 - 20%), si se cuenta con un
PETI formulado, pero no ha sido formalizado

Nivel 2: Formalizado (21 - 40%), si se cuenta
con un PETI aprobado por la Entidad

Nivel 3: Integrado (41 - 80%), si se cuenta con
un PETI aprobado por la Entidad, esta
integrado al Plan de Accidn de la Entidad y
publicado en pagina web institucional

Nivel 4: Gestionado, si adicional a las
condiciones del Nivel 3, se cuenta con un

proceso formal para realizar seguimiento y
gestidn del PETI, contando con registro de este

Para la Calidad de PETI, se definen los
siguientes requisitos que deben estar
incluidos, cada uno con peso de 10%:

A: Portafolio de Proyectos y Mapa de Ruta
B: La Proyeccion del Presupuesto

C: El entendimiento estratégico

D: Analisis situacion actual

E: El Plan de Comunicaciones del PETI

F: Tablero de indicadores para el seguimiento
y control

Se define el siguiente indicador de madurez:
Nivel Madurez Estrategia de TI (NMEST)

NMEST = Nivel Estado adopcién PETI + Nivel Calidad
PETI /2

Modelo madurez Tl
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G: Analisis desde cada uno de los dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Tl

H: Diagndstico interoperabilidad
I: Diagndstico Autenticacion Electrénica

J: Diagnostico Carpeta ciudadana

Nota: Se tomdé como referencia el Anexo 5 —
Indicadores de cumplimiento: Arquitectura de
Tl, del Manual de Gobierno Digital, sobre lo
cual se definieron los niveles de madurez de
los dos aspectos considerados.

3.2 Gobierno de TI

Se establece una métrica a partir de
dos subdimensiones: (1) Madurez de
Estructura de Gobierno y (2) Madurez
de Gestion de Proyectos.

Para la Madurez de Estructura de
Gobierno de Tl se definen los
siguientes niveles:

Nivel 1: Incipiente (0 - 20%), si la Unidad tiene
un area de Tl definida, pero no cuenta con un
esquema de Gobierno de Tl definido y
reconocido.

Nivel 2: Definido (21 - 40%), si la Unidad tiene
un area de Tl definida, con un esquema de
Gobierno de Tl definido pero que no esta
implementado consistentemente

Nivel 3: Implementado (41 - 80%), si la Unidad
tiene un area de Tl definida, con un esquema
de Gobierno de Tl definido, aprobado e
implementado consistentemente

Nivel 4: Gestionado (81 - 100%), si la Unidad
tiene un area de Tl definida, con un esquema
de Gobierno de Tl definido, aprobado,
implementado consistentemente y con
indicadores de desempefio definidos y
gestionados

Para la Madurez de Gestion de
Proyectos, se tendra como base el

Se define el siguiente indicador de
madurez:

Nivel Madurez de Gobierno de TI (NMGOB)

NMGOB = Nivel Madurez Estructura de Gobierno +
Nivel Madurez Gestién de Proyectos /2

Modelo madurez Tl
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marco de Referencia PMBOK del PMI,
y se definen 3 niveles:

Nivel 1: Bajo, si se tienen un nivel de
estandarizaciéon de procesos entre el 0 al 30%

Nivel 2: Medio, si se tienen un nivel de
estandarizacion de procesos entre el 31 al 70%

Nivel 3: Alto, si se tiene un nivel de
estandarizacién de procesos entre el 71 al
100%

3.3 Seguridad Informatica

Nivel de madurez de seguridad
informatica, que contempla 6 niveles
de madurez:

Nivel 1: Inexistente
Nivel 2: Inicial
Nivel 3: Repetible
Nivel 4: Efectivo
Nivel 5: Gestionado

Nivel 6: Optimizado

Fuente: MINTIC - Instrumento de evaluacion
del MSPI

Se define el siguiente indicador de
madurez: Nivel Madurez de Seguridad
(NMSEG)

NMSEG = 20%, si la Entidad reconoce la necesidad de
implementar controles de seguridad informdtica

NMSEG = 40%, si los procedimientos y controles de
seguridad informatica se ejecutan de manera no
oficial, pero regularmente

NMSEG = 60%, si los procedimientos y controles de
seguridad informatica estan documentados y
comunicados

NMSEG = 80%, si se miden los procedimientos y
controles de seguridad informatica.

NMSEG = 100%, si los procedimientos y controles de
seguridad informatica se aplican como mejor practica
y siguen la mejora continua

Nota: La medicidn se realizara de manera
proporcional por cobertura de aplicacion en los
servicios, sistemas de informacion, bases de datos,
servidores y canales de comunicacion de la Entidad.

3.4 Gestion de Informacion

Nivel de madurez de la Gestion de la
Informacidn, que contempla 5 niveles
de madurez:

Nivel 1: Inexistente

Nivel 2: Inicial

Se define el siguiente indicador de madurez:
Nivel Madurez Gestién de la Informacion
(NMGI)

NMGI = 20%, si la informacidn proviene desde una
fuente Unica

Modelo madurez Tl
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NMGI = 40%, si la informacién cumple con los criterios
de calidad

NMGI = 60%, si la informacidn esta disponible como
un bien publico

NMGI = 80%, si el acceso a la informacién es en
tiempo real

NMGI = 100%, si la informacion esta disponible para
todos los actores cuando se requiere

3.5 Sistemas de Informacién

Nivel de madurez de Sistemas de
Informacion, con 5 niveles de
madurez:

Nivel 1: Inicial

Nivel 2: Gestionado

Nivel 3: Definidos

Nivel 4: Cuantitativamente Gestionado

Nivel 5: Optimizado

Fuente: MINTIC - Instrumento de evaluacion
del MSPI

Se define el siguiente indicador de
madurez: Nivel Madurez de Sistemas de
Informacidon (NMSI)

NMSI = 20%, si el desarrollo se basa en el
conocimiento y responsabilidad de los individuos.

NMSI = 40%, si las buenas practicas se mantienen en
los momentos de estrés, estan definidos los productos
a realizar y se definen hitos para la revision de los
productos.

NMSI = 60%, si se conoce de antemano los procesos
de construccidn de software, existen métodos y
plantillas bien definidas, documentadas y los procesos
no solo afectan a los equipos de desarrollo sino a toda
la organizacion relacionada.

NMSI = 80%, si se puede seguir con indicadores
numéricos (estadisticos) la evolucion de los proyectos,
las estadisticas son almacenadas para aprovechar su
aportacion en siguientes proyectos y los proyectos se
pueden pedir cuantitativamente.

NMSI = 100%, si en base a criterios cuantitativos se
pueden optimizar procesos y en siguientes proyectos
se produce una reduccion de costes gracias a la
anticipacién de problemas y la continua revision de
procesos conflictivos.

Nota: La medicidn se realizara de manera
proporcional por cobertura de aplicacion en los
servicios, sistemas de informacion, bases de datos,
servidores y canales de comunicacion de la Entidad.

3.6 Infraestructura Tecnoldgica

Nivel de madurez de Infraestructura
Tecnoldgica, que contempla 5 niveles
de madurez:

Nivel 1: Inexistente

Se define el siguiente indicador de
madurez: Nivel Madurez Infraestructura
Tecnoldgica (NMITEC)

Modelo madurez Tl
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NMST = 20%, Si la Entidad reconoce la necesidad de
implementar el modelo de Servicios Tecnoldgicos

NMST = 40%, Las politicas y procedimientos se
ejecutan de manera no oficial, pero regularmente

NMST = 60%, Las politicas y procedimientos estan
documentados y comunicados

NMST = 80%, Si las politicas y procedimientos se
miden

NMST = 100%, Si las politicas y procedimientos se
aplican como mejor practica y siguen la mejora
continua

Nota: La medicion se realizard de manera
proporcional a la Gestion de la capacidad de los
servicios, Gestion de la operacion y Gestidn de los
servicios de soporte de la Entidad.

3.7 Servicios de Tl

Nivel de madurez Servicios de Tl, que
contempla 5 niveles de madurez:

Nivel 1: Ejecutado
Nivel 2: Administrado
Nivel 3: Establecido
Nivel 4: Predecible

Nivel 5: Optimizado

Fuente: ITIL

Se define el siguiente indicador de
madurez: Nivel Madurez Gestion de los
Servicios Tecnoldgicos (NMST)

NMST = 20%, Si se tiene un acuerdo general en que el
proceso se hace

NMST = 40%, Si el proceso es planificado y controlado,
con productos estandar

NMST = 60%, Si el proceso esta definido formalmente
Se tiene proceso de control de cambios y se
documentan los mismos

NMST = 80%, Si la Ejecucidn es consistente en la
practica. Se tiene Medicién del desempefio, andlisis
cualitativo de la calidad y predecibilidad

NMST = 100%, Si se cuenta con un desempefio
optimizado con medida de efectividad del proceso

Nota: La medicidn se realizard de manera
proporcional a la Gestién de la capacidad de los
servicios, Gestion de la operacion y Gestién de los
servicios de soporte de la Entidad.

3.8 Uso y Apropiacién

Nivel de adopcion de TI, como lo
define el lineamiento de Arquitectura
Tl - Colombia

Teniendo en cuenta los indicadores que la
Oficina de Tl tiene definidos, se define el
siguiente indicador de madurez: Nivel
Madurez Uso y Apropiacion (NMUA)

Modelo madurez Tl

Pagina 14 de 17



Rommey Edwin Ruiz Rivera


El futuro Unidad para la atencién

ion int L
esdetodos | %labvictimas

Fuente: MINTIC — Lineamiento LI.UA.07 -
Evaluacion del nivel de adopcién de Tl

Se definen los siguientes niveles de
madurez:

Nivel 1: Muy bajo
Nivel 2: Bajo
Nivel 3: Medio
Nivel 4: Alto

Nivel 5: Muy Alto

NMUA = 0- 20%, para el nivel 1
NMUA =21 - 40%, para el nivel 2
NMUA =41 - 60%, para el nivel 3
NMUA =61 - 90%, para el nivel 4

NMUA =91 - 100%, para el nivel 5

Nota: La medicidn se hard combinando 2 indicadores
gue actualmente tiene definidos la Oficina de TI:

Nivel de Adopcidn de TICs, con peso 50%

Nivel Satisfaccion uso TICs, con peso 50%

Tabla 2. Métricas de las dimensiones del Modelo de Madurez

6. EVALUACION MADUREZ TI

Para la realizacién de un andlisis de la situacion actual, se realizd una Autoevaluacion grupal de
las dimensiones del modelo, en la cual participaron funcionarios y contratistas que hacen parte

de la Oficina de TI, aportando su juicio experto en cada caso.

Como resultado de la autoevaluacion se obtuvo el siguiente estado actual de madurez de TI:

Modelo madurez Tl
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Nivel Actual Madurez (%)

1.1 Arquitectura
Empresarial
100

T 1.2 Modelo de Privacidad y
8 lserysipreplagion Seguridad de la...
1.3 Servicios Ciudadanos

3.7 Servicios de Tl L
Digitales

3.6 Infraestructura

;. 2.1 TIC para el Estado
Tecnoldgica

3.5 Sistemas de

- 2.2 TIC para la Sociedad
Informacion

3.4 Gestion de Informacién 3.1 Estrategia de TI

3.3 Seguridad Informatica 3.2 Gobierno de Tl

Gréfica 2. Estado actual de Madurez de TI

Como complemento al diagrama de madurez anterior, a continuacion, se presenta el nivel y
medicién en porcentaje de la madurez actual para cada dimensién:
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COMPONENTES DOMINIOS Nivel Nivel Actual
Madurez (VA)
1.1 Arquitectura Empresarial Nivel 1: Inicial 20
1.2 M I Privaci Nivel 3:
1 Habilitadores F)de ode rlvaC|dad.Y ive .3 55
Seguridad de la Informacién (MPSI) Repetible
Nivel 1:
1.3 Servicios Ciudadanos Digitales e . 20
Informativo-
Nivel 1:
2.1 TIC para el Estado 20
2. Componentes P Identificacién
i igi Nivel O:
EelEtorIEEL 2.2 TIC para la Sociedad “,/e 0
Inexistente
Nivel 3:
3.1 Estrategia de Tl (Adopcién del Integrado 50
PETI y Calidad del PETI)
20
Nivel 1:
3.2 Gobierno de Tl (Estructura de Incipiente 13
Gobierno y Gestion de Proyectos) Nivel 1: Bajo
sise tienen un
3. Capacidades de (3 3 seguridad Informatica Nivel 2: Inicial 10
TI
3.4 Gestion de Informacién NI\_/el = 10
Inexistente
3.5 Sistemas de Informacion NI\_/el 2 35
Gestionado
3.6 Infraestructura Tecnoldgica Nivel 2: Inicial 20
Nivel 2:
3.7 Servicios de Tl !V? 40
Administrado
Nivel 1: M
3.8 Uso y Apropiacidn Ve ) wy 20
bajo

Modelo madurez Tl

Tabla 3. Nivel y medicion madurez dimensiones de modelo Tl
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1. OBJETIVO: Adoptar un modelo de gestién de proyectos de TI basados en mejores practicas
y alineado al marco de referencia de arquitectura TI (tecnologias de la informacion) del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), estableciendo
la secuencia de actividades requeridas para la formalizacién, estructuracién, planificacion,
gestidon, monitoreo y cierre de proyectos TI.

2. ALCANCE: El procedimiento contiene el ciclo de vida de gestion de proyectos TI basado
principalmente en el estdndar PMBOK® del PMI®, es decir, desde la concepcion de los
proyectos hasta su finalizacidon y cierre, contemplando las fases de: iniciacion, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre.

3. DEFINICIONES

e ANALISIS HACER/CONTRATAR: Consiste en definir si se cuenta con la capacidad interna
para la realizacién del trabajo o se requiere la contratacion de servicios, personal u otros
necesarios para la entrega de los resultados.

e CICLO DE VIDA DE GESTION DE PROYECTOS: Se refiere a los grupos de procesos de las
fases de Iniciacién, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo&Control y Cierre definidos en el
PMBOK®, que interactian entre si de manera gradual e iterativa para mejorar la probabilidad
de éxito de los proyectos.

Las fases del Ciclo de Vida de Gestion de Proyectos no son totalmente secuenciales, deben
aplicarse de manera gradual e iterativa buscando alinear los proyectos al cambio y mejorar
continuamente la planificacion de estas para asegurar resultados. A continuacion, se indican
los lineamientos, fases e instrumentos en los que se soporta este procedimiento:

INICIACION

En esta fase se debe validar la justificacidon del proyecto, realizar la estructuracion inicial
(a alto nivel), formalizar la creacion del proyecto y el Patrocinador designara un Gerente
de proyecto otorgandole autoridad para manejar los recursos asignados al proyecto. Una
vez aprobado el mismo, se debera realizar su lanzamiento (kick-off) con las areas
involucradas.

Se utilizaran los siguientes instrumentos para adelantar este proceso.

» Formato acta de constitucion de proyecto
= Plantilla para presentacion del proyecto

PLANIFICACION

En esta fase se debe elaborar el formato plan de direccién del proyecto, el cual consolida
la planificacién del Proyecto a partir de lo definido en cada &rea de conocimiento de gestion
de proyectos.

En primer lugar, se deberan desarrollar la planificacién de Alcance, Tiempo y Costo, como
sigue:

» Anexo 1. EDT detallada: Se deberd realizar a partir de la EDT (Estructura de
Descomposicion del Trabajo) de alto nivel definida en el formato acta de constitucion
de proyecto, descomponiendo el trabajo hasta paquetes de trabajo que puedan ser
asignados y controlados.
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Podra realizarse utilizando herramientas de SmartArt para graficos de “Jerarquia”
disponibles en Word, Excel o PowerPoint. Alternativamente se podra utilizar la
herramienta en linea www.wbstool.com

= Anexo 2. Cronograma: A partir de la EDT detallada se debera elaborar un
cronograma detallado del proyecto. Para su realizacién se utilizarad la plantilla de
proyecto de SharePoint que se creara para cada proyecto. Esta plantilla de SharePoint
proporciona un ambiente de programacién similar a Project.

= Anexo 3. Presupuesto: A partir de la EDT detallada se debera elaborar el
presupuesto del proyecto. Para su realizacion se utilizara el Formato Presupuesto del
proyecto de TI.

Teniendo la aprobacion de los Anexos 1, 2 y 3 del formato plan direccion de Proyecto, se
debera continuar con la planificacion de los demas anexos del plan:

= Anexo 4. Documentos precontractuales: Se deberan elaborar, gestionar y
consolidar los documentos requeridos para tramitar las contrataciones que requiera el
proyecto. Tales documentos que podrian aplicar son la Ficha técnica, Analisis del
sector, Estudio del Mercado, Estudio Previo, Matriz de Riesgos de la contratacion,
Disponibilidad presupuestal-CDP.

= Anexo 5. Registro de Riesgos: A partir de los riesgos previamente identificados en
el formato acta de constitucién de proyecto, se deberd completar la identificacién de
los riesgos y su posterior evaluacion y definicion de un plan de respuesta, utilizando
el Formato Registro de Riesgos.

Adicional a los anexos incluidos en este formato de plan de direccion de proyecto, se
debera diligenciar el formato de registro de involucrados:

= Formato Registro de Involucrados: A partir de los interesados previamente
identificados en el Acta de Constitucidén, se debera completar la identificacién de los
involucrados y su posterior andlisis utilizando el Formato Registro de Interesados.

En resumen, la estructura del Plan de Direccion del Proyectos deberd quedar de la
siguiente manera:

Plan Direccién Proyecto

Anexo 1. EDT detallada

Anexo 2. Cronograma

Anexo 3. Presupuesto

Anexo 4. Documentos precontractuales
Anexo 5. Registro de Riesgos

Formato Registro de Involucrados
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EJECUCION/MONITOREO

En esta fase se debe gestionar la realizacidon del trabajo del Proyecto y monitorear su
desempefio. Los entregables y resultados del proyecto, deberan consolidarse en la carpeta
“Ejecucién” del repositorio del Proyecto, junto con las evidencias del cumplimiento de las
métricas de calidad definidas en el formato plan de Direccién del Proyecto.

Debera consolidarse un reporte de estado del proyecto con frecuencia semanal, a corte
de cada viernes para ser entregado el lunes de la siguiente semana antes del mediodia.
Se debera utilizar la plantilla presentacion reporte estado del proyecto.

El responsable de Gestion de Portafolio de Proyectos consolidara un reporte para ser
presentado semanalmente y en la Reunién de Gobierno de TI con la frecuencia con que
esta sea realizada. A partir de esta consolidacién se revisard el desempeno de los
Proyectos y se determinara si es necesario una accidn correctiva a través de una solicitud
de cambio.

Si se requiere un cambio, el Gerente de proyecto, debera gestionarla utilizando el Formato
Solicitud de Cambio, para solicitar la aprobacién del cambio en la Reunién de Gobierno de
TI. En caso de que la solicitud de cambio sea aprobada, el Gerente de proyecto debera
realizar la actualizacion de las lineas base y de la informacion del proyecto que sea
necesaria.

CIERRE

En esta fase se debe realizar la formalizacién del cierre del Proyecto. En primer lugar, se
deben recopilar las lecciones aprendidas (aspectos que funcionaron bien o aquellos que
no salieron bien) del Proyecto, utilizando el formato de lecciones aprendidas, para
identificar aquellos aspectos que podrian constituirse como una buena practica para
futuros proyectos.

Finalmente, se debera realizar un balance general de cierre del proyecto, para realizar
una verificacion del cumplimiento del mismo en sus diferentes aspectos, para lo cual se
deberd utilizar el Formato Balance de cierre de proyecto.

NOTA: Para mayor guia y entendimiento de la secuencia del procedimiento, se debe
revisar el numeral 5 Descripcion de Actividades del presente procedimiento.

GERENTE DE PROYECTO: Es el rol responsable de la direccidén del proyecto durante el ciclo
de vida de este, quien con el apoyo del patrocinador(es), maximiza la probabilidad de éxito
del proyecto.

GESTION DE PROYECTOS TI: Consiste en proporcionar las actividades, los documentos e
instrumentos para la formalizacion, estructuracion, planificacion, gestion, monitoreo y cierre
de los proyectos de tecnologias de la informacion (TI), introduciendo mecanismos de gobierno
de TI.

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI): Indicador de desempefio.
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e LIDER FUNCIONAL: Es el rol que se encarga de definir los requerimientos del proyecto
desde el punto de vista funcional o misional. Usualmente este rol se designa con base a las
competencias y el conocimiento del proceso que sera impactado por el proyecto de TI.

¢ PATROCINADOR: Jefe de la Oficina de TI y/o Directivo de la Unidad y/o lider de proceso,
quien propone el proyecto, participa en su estructuracién y lo soporta a nivel ejecutivo

e PMBOK®: Originalmente en inglés es la abreviatura de “Project Management Body of
Knowledge”, traducido en espafiol se conoce como “Guia de Fundamentos para la Direccion
de Proyectos”, estandar publicado por el PMI®, uno de los mas reconocidos a nivel mundial,
y actualmente se encuentra actualizado en su version 6. Esta estructurado por procesos,
distribuidos en cada una de las fases del ciclo de vida de gestion de proyectos y en diez (10)
areas de conocimiento (Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos,
Adquisiciones, Riesgos, Interesados y Comunicaciones).

e PMI®: Es |la abreviatura de “Project Management Institute”, organizacion creada en USA, con
una trayectoria de 50 afios en la difusion y desarrollo de buenas practicas para la Direccidon
Organizacional de Proyectos. Es la institucion mas reconocida en este sector y ofrece
diferentes certificaciones profesionales. Para mayor informacién remitirse a www.pmi.org

4. CRITERIOS DE OPERACION

e La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para consulta
en la pagina web.

e Se debe cumplir con las politicas y lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

e Este procedimiento atiende los dominios del Modelo de Gestion y Gobierno de TI del Ministerio
de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (MinTIC) de Estrategia de TI y Gobierno
de TI, de manera que conforme se adopten los lineamientos y guias correspondientes, este
procedimiento sera actualizado de manera gradual y evolutiva. Inicialmente se desarrolla el
lineamiento de gestion de proyectos con componentes TI, para dar cumplimiento al
componente del marco de referencia de arquitectura TI Colombia, relacionado con el Modelo
de gestion de proyectos de TI de MiInTIC, actualizado en 31/10/2019.

e El codigo del proyecto/ID que se solicita en el formato acta de constitucién de proyecto
incluira el prefijo PRY, seguido del cédigo del proceso, seguido del cédigo de la dependencia
y finaliza con el consecutivo del proyecto. Este Ultimo debe ser solicitado a la oficina de
tecnologias de la informacion y asignado por el lider de portafolio de proyectos. Los codigos
de proceso y de dependencia se tomaran del documento “instructivo para la elaboracion y
codificacion de documentos y registros del SIG”, del proceso de gestién documental, en su
version vigente.
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PRY - 06 130 6

Prefijo asociado a Chdigo del Cadigo de la Numero consecutivo del
proyecto bdigo del praceso dependencia proyecto

En este ejemplo el proyecto/ID corresponde al proceso de gestion de la informacion,
dependencia oficina de tecnologias de la informacién y consecutivo asignado por el lider
portafolio de proyectos (PRY-061306).

e En las actividades 4 y 5, 11 y 12 se debe hacer uso de la presentacion institucional vigente
establecida por el proceso de comunicacion estratégica. Sobre dicha presentacidn se incluyen
dos plantillas con el contenido requerido para el presente procedimiento. Para el caso de las
actividades 4 y 5 se incluye una plantilla de presentacién del proyecto y para las actividades
11 y 12 una plantilla de presentacion de reporte de estado del proyecto. Las plantillas estaran
ubicadas en la herramienta de gestion de proyectos TI.

e Se realizara un seguimiento y control semanal, diligenciando la plantilla presentacién reporte
estado del proyecto que se enviara al lider portafolio de proyectos TI del drea de Gobierno de
TI, al finalizar cada semana.

e El diligenciamiento de la plantilla de presentacion de reporte de estado del proyecto se realiza
durante la fase de ejecucién reportando el avance en el cronograma y en la ejecucion
presupuestal. Durante la fase de monitoreo sobre la misma plantilla se identifican incidentes,
se actualizan riesgos y se calcula el indicador de desempefio del proyecto (DP), es decir el
diligenciamiento/actualizacion de esta presentacion se realiza de manera gradual en las
actividades 11 (Fase ejecucion) y 12 (Fase de monitoreo).

e Para el punto de control de la actividad 13 (fase monitoreo), si el desempefio del proyecto
(DP) es igual al 100% (DP=100%), es decir el proyecto se encuentra al dia frente al
cronograma y al presupuesto, el condicional continua con la actividad 17 (fase monitoreo),
donde se indaga si el trabajo del proyecto ha finalizado para dar continuidad a la fase de
cierre, o para continuar con la actividad 10 (fase de ejecucion) de gestionar la realizacion del
proyecto. En caso de que el DP este entre 75 a 100 (75<DP<100%), el condicional continua
con el punto de control actividad 14 (fase monitoreo), donde se indaga si el desempefio del
proyecto (DP) es menor o igual a 75% (DP<75%) vy si se requiere una accién correctiva; en
este punto de control el Gerente de proyecto debe identificar si se requiere una accion
correctiva o si puede recuperarse frente a la ejecucidon del cronograma y/o del presupuesto
para el préximo monitoreo, de manera que si puede recuperar continua con la actividad 10
(fase de ejecucion) de gestionar la realizacion del proyecto; si el Gerente de proyecto como
parte del monitoreo identifica que ademas de encontrarse con un desempeno del proyecto
menor al 75% se requiere accion correctiva, debera continuar con la actividad 15 asociada a
realizar una solicitud de cambio, ya que no es posible recuperarse en cuanto al cronograma
y/o el /presupuesto. En los casos en que el desempefio del proyecto se encuentra en un rango
entre el 75% y el 100% (75<DP<100%), conforme a los puntos de control de las actividades
13 y 14, continuaria con la actividad 10 (fase de ejecucion) de gestionar la realizacion del
proyecto y establecera acciones preventivas si es necesario.
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e El anexo 4 del Formato Plan de Direccion del Proyecto denominado: “Nombre del proyecto”
_Documentos precontractuales (si aplica), solo se diligenciara en los proyectos que requieran
contratacion, los proyectos que se puedan ejecutar con los recursos humanos internos, no
requeriran este anexo.

e Se almacenaran los registros generados de la ejecucion del proyecto TI en la herramienta de
gestion de proyectos TI establecida por la oficina de tecnologias de la informacién, conforme
a la fase del proyecto.

e Lasalida de las actividades del procedimiento asociadas a “Entregables, servicios o resultados
del Proyecto”, se relacionan con los entregables técnicos de este, mientras que la salida
denominada “Informacién del Proyecto”, se asocia a los registros generados de la
implementacién del procedimiento.

e Al generarse la aprobaciéon de una solicitud de cambio, se deberan actualizar el documento
formato plan de direcciéon de proyecto en lo que sea necesario, manteniendo la version
original y la nueva originada con el cambio en la Herramienta Gestion Proyectos -
Planificacion como una versién 2 y las posteriores en caso de requerirse.

e El solicitante del cambio puede ser cualquier involucrado en el proyecto, pero, la evaluacion
del impacto de dicho cambio y el diligenciamiento del formato de solicitud de cambio sera
responsabilidad del gerente del proyecto, cuya aprobacién sera evaluada con el
patrocinador(es) y confirmada en la reunién de gobierno TI.

e La designacion del Gerente de proyecto puede ser establecido por el Jefe de la oficina de
tecnologias de la informacion y/o otros patrocinadores si aplica, es decir puede decidirse con
los procesos involucrados o ser designado por dichos procesos directamente, segun la
conveniencia y tipo de proyecto. En caso de que el lider sea establecido por otro proceso, por
tratarse de un proyecto de TI debe darse continuidad al presente procedimiento bajo el
monitoreo y control de la oficina de tecnologias al ser un componente del plan estratégico de
tecnologias de la informacion
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N©°

PC Flujograma Descripcion Entrada Responsable CENTCET]
GESTION DE PROYECTOS TI: FASE INICIACION
@ Plan estrategico | Jefe Oficina de Acta de reunion
H . 0 correo
de tecnologias |tecnologias de la L
. ) s electrénico
1 _ Designar el Gerente de proyecto de la informacion y/o donde se
Des'g”a'e' Gerente informacién otro patrocinador | - 5
e proyecto (PETI) (si aplica) natiee,
asignacion
Plan estrategico
4 de tecnologias
Elaborar Formato de la Formato acta de
% Acta de Constitucién Elaborar Formato Acta de Constitucién de | informacién Gerente de Constitucién de
2 de Proyecto
Proyecto (PETI), proyecto Proyecto
Plan anual de diligenciado
adquisiciones
(PAA)
A 4
Aprobar el Formato
Acta de Constitucion
de Proyecto
Aprobar el Formato Acta de Constitucion
Proyecto. Jefe Oficina de
Formato acta de |tecnologias de la |Formato acta de
3 NO L Constitucion de | informacion y Constitucion de
PC ,,E)IA;ZT:IO El Formato A?cta de Constitucion Proyecto Proyecto i~ Proyecto
Constitucion de €s aprob_ad’o. o diligenciado patrocinadores aprobado
s SI: Continde actividad 4 (si aplica)
g NO: Continte actividad 2
Elab it Formato acta de Plantilla para
aborar presentacion . Constitucién de Gerente de presentacién del
del t i
4 el proyecto Elaborar presentacién del proyecto Proyecto proyecto proyecto
aprobado diligenciada
Realizar presentacion
alasareas Plantilla para
5 interesadas. Realizar presentacion a las areas [presentacién del Gerente de Acta(s) de
interesadas. proyecto proyecto reunion
diligenciada
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Descripcion

Entrada

Responsable

CENTER

GESTION DE PROYECTOS TI: FASE PLANIFICACION

; Elaborar los anexos 1, 2 y 3 del formato |Formato acta de ]
. L, . Constitucion de Anexo 1, 2y 3:
Elaborar los anexos plan de direccién del proyecto asociados Proyecto EDT
del formato plan de | li | . !
1\‘ Pkl a las lineas base del proyecto: aprobada Cronograma
6 proyecto: EDT, -Estructura de Descomposicién del o Gerente de y presupuesto
cronogramay Trabajo (EDT) detallada, Formato proyecto del formato plan
prestpuesto -Cronograma Solicitud de de direccién del
-Presupuesto cambio proyecto
P aprobada (si diligenciados
aplica)
Aprobar los anexos del
formato plan de
direccién del proyecto:
EDT,
p,ggﬂgﬁiﬁg‘ay Aprobar los anexos 1, 2 y 3 del formato
plan de direccion del proyecto: EDT, e 1, 2 2 Acta y/o Correo
cronograma y presupuesto. ED"I' ’ con aprobacién
Cronogrfama de los anexos 1,
7. Se aprueban los anexos 1, 2 y 3 del | y presupuesto Lider Portafolio pgrz I:;ddei:‘epzzlggn
PC| NO S:nzp{,‘ff";” Igs formato plan de direccion del proyecto: [del formato plan | de Proyectos TI ™, proyecto
X 2y B R
del formato plan EDT, cronograma y presupuesto? de direccion del (EDT detallada,
de direccion del _p_royec_to cronograma y
proyecto? z. o .. diligenciados
SI: Continle actividad 8 presupuesto )
NO: Continte actividad 6
Formato Plan de
Direccién del
Proyecto
diligenciado
Elaborar el contenido Elaborar el conte.nido. . restante del |Formato acta de Formato registro
8 restante del formato formato plan de Direccion del Proyecto | Constitucién de Gerente de de involucrados
plan de direccién del (consolidando la totalidad de sus anexos) Proyecto proyecto diligenciado
proyecto y el formato . . bad O
de registro de y el Formato registro de involucrados aprobado )
involucrados Registros de
Proyecto en
Herramienta
Gestion
Proyectos
Aprobar el formato
plan de direccién del
proyecto. ) Correo
T Aprobar el formato plan de direccién del electrénico con
| proyecto. aprobacion del
NO . |Formato Plan de dirzLac?égedel
9 fofmi%u?:gge Se aprueba el formato plan de direccion | Direccién del Lider Portafolio ovecto
PC direceion del del proyecto? Proyecto de Proyectos TI PIREE
proyecto? . ) diligenciado Formato Plan de
SI: Continle con la actividad 10 Direccién del
Sl NO: Continte con la actividad 8 Proyecto
aprobado
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Descripcion

Entrada

GESTION DE PROYECTOS TI: FASE EJECUCION

Responsable

Salidas

\

i Formato Plan de Entregables,
10 Gestionar la realizacién del trabajo del Direccién del Gerente de servicios o
~Gestionarla Proyecto. Proyecto proyecto resultados del
realizacion del trabajo aprobado Proyecto
del Proyecto. '
Actualizaciones
de informacion
Actualizar Actualizar la informacién del estado del del Proyecto.
informacion del proyecto (actividades  realizadas, )
estado del proyectoy actividades por realizar, incidentes, Entregables, Plantilla,
11 diligenciar la plantilla cumplimiento  de  hitos eiecucion servicios o Gerente de presentacion
correspondiente P . o ] A resultados del proyecto reporte estado
presupuestal) y diligenciar la Plantilla Proyecto. del proyecto
‘ presentacion reporte estado del proyecto actualizada
conforme a la actualizacién. (estado
cronograma y
presupuesto)
GESTION DE PROYECTOS TI: FASE MONITOREO
=FOTTITIato PrdiT
@ de Direccion del
Proyecto
aprobado
-Entregables,
. . L. . servicios o
Monitorear la realizacion del trabajo del | esuitados del i
L Proyecto, analizando la informacién del Proyecto. Plantilla
. X Gerente de presentacion
12 Monitorear la proyecto actualizada y calculando el -Plantilla proyecto reporte estado
realizacion del trabajo indicador de desempefio del proyecto presentacion del proyecto
del Proyecto. (DP) reporte estado actualizada
del proyecto
actualizada
(estado
cronograma y
presupuesto)
Validar el desempefio Formato Plan de
del Proyecto. Validar el desempefio del Proyecto. Direccién de
proyecto
13 El desempefio del Proyecto (DP) esta en aprobado .
i <DP< ? . i6
pC| s D;;;ngs.}gg?| en un rango aceptable (75<DP<100) plantilla ST Acta de reunidn
conforme al Plan z e . presentacién
(75<DP<100)? SI: Continde con la actividad 17 reporte estado
NO: Contintle con la actividad 14 del proyecto
actualizada
Revisar si se requiere
solicitud de cambio.
Revisar si se requiere solicitud de cambio.
Plantilla
e requiere <759 i i -
14 | nO o pere El DP__75 Yo y sSe requiere una accion presentacién Gerente de 5
cambio correctiva? reporte estado t Acta de reunion
PC del proyecto
(DP<75%y se el proyecto
requiere accion SI: Continde con la actividad 15 actualizada
orrectiva) 2

NO: Continlie con la actividad 10
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15

Flujograma

Descripcion

Diligenciar y enviar el
Formato Solicitud de
cambio al Lider de
Portafolio Proyectos

de cambio al
Proyectos

Aprobar solicitud de
cambio.

Solicitud de
cambio
aprobada?

NO

P

Proyecto ha
finalizado.

Validar si el trabajo de

Trabajo del
Proyecto
finalizado y
validado
sQmpletamente

Diligenciar y enviar el Formato Solicitud
Lider de Portafolio de

Entrada

GESTION DE PROYECTOS TI: FASE CIERRE

Responsable Salidas
Informacion del
Proyecto Formato
Gerente de Solicitud de
Formato proyecto cambio
Solicitud de diligenciado.
Cambio

Acta o
documento que
Cerrar contrato(s) asociados al Proyecto. L soporte la
18 Cerrar contrato(s) Si aplica o no el cierre de contratos I"f°;mac'2tn del Gerentitde entrega y
asociados al Proyecto continua con la actividad 19 royecto proyecto validacion de los
entregables del
contrato
A
Diligenciar formato de Formato de
19 lecciones aprendidas Diligenciar el formato de lecciones | Informacién del Gerente de lecciones
aprendidas Proyecto proyecto aprendidas
diligenciado

710.14.15-21 V2
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Flujograma Descripcion Responsable Salidas
@ Formato Balance
de Cierre de
Proyecto
diligenciado
20 Entregar y almacenar la Entregar y almacenar la documentacion Informacion del Gerente de
documentacién final Proyecto proyecto Registros de
final Proyecto en
Herramienta
Gestion
Proyectos
Cerrar Proyecto Formato Balance Formato Balance
de Cierre de Lider Portafolio de Cierre de
21 Cerrar Proyecto Proyecto de Proyectos TI Proyecto
% diligenciado aprobado

Producto y/o Servicio
Generado

Descripcion del Producto y/o Servicio

Provecto TI estructurado. ejecutado Proyecto TI gestionado de acuerdo con la metodologia establecida basada en
\ " € el estandar PMBOK® del PMI®, habilitando una estructuracién adecuada de
y cerrado conforme al modelo . R e g - L.
definido los proyectos a través de las fases de: iniciacion, pIanlflc:aaon, ejecucion,
monitoreo y cierre, con el fin de mejorar su probabilidad de éxito.

6. ANEXOS

= Formato acta de constitucidon de proyecto

= Plantilla para presentacion del proyecto (ver herramienta de gestidon de proyectos TI)

= Formato plan de direccién del proyecto

= Formato registro de involucrados

= Plantilla presentacién reporte estado del proyecto (ver herramienta de gestién de
proyectos TI)

= Formato solicitud de Cambio

= Formato de lecciones Aprendidas

= Formato balance de cierre de proyecto

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion

1 16/03/2020 Creacién del procedimiento gestién de proyectos TI

710.14.15-21 V2




