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1. OBJETIVOS:

- Brindar los lineamientos de enfoque psicosocial y accidén sin dafio en el proceso de
entrega y lectura del mensaje estatal de reconocimiento y dignificaciéon para victimas
reconocidas de manera individual en sentencias judiciales.

- Socializar el acceso y uso del modulo del aplicativo MAARIV, para el correcto
diligenciamiento, registro, descargue vy reproduccion del mensaje estatal de
reconocimiento y dignificacién.

2. ALCANCE:

El instructivo inicia con la solicitud de generacién del mensaje estatal de reconocimiento
y dignificacién o carta de dignificacién realizada al equipo de control y seguimiento de la
direccion de reparacion, continua con su descarga desde la herramienta MAARIV y el
acto simbodlico de entrega del mensaje, de acuerdo a los enfoques diferenciales,
psicosocial y de accién sin dafio, y finaliza con el reporte mensual que realiza el equipo
de control y seguimiento de la entrega individual de la medida de satisfaccién.

3. DEFINICIONES:

« ENFOQUE ACCION SIN DANO: el enfoque de accién sin dafio posibilita el reflexionar
continuamente sobre las consecuencias de los planes, programas y proyectos sobre las
victimas/sobrevivientes; reflexion que necesariamente debe pasar por la mirada
autocritica, en la que se reconoce que ningun profesional estd exento de hacer dafio
durante las intervenciones que realiza, ya que la atencion esta siempre en una realidad
de la cual solo tenemos una pequefia participacion en el marco de la complejidad de la
vida social, politica, cultural, familiar e individual de los sobrevivientes. Lo anterior,
implica que debemos siempre actuar con la participacion de las y o
victimas/sobrevivientes en direccion de su bienestar y proteccion. Adicionalmente el
enfoque de Accion Sin Dafo implica reconocer el dafio que han dejado en la vida de las
personas las victimizaciones y el conflicto armado, pero ademas reconocer los efectos
gue pueden tener las propias acciones para no agudizar o profundizar los dafios que ya
existen. En relacién al sufrimiento se presentan tres formas: aquel ocasionado por el
conflicto armado; el ocasionado por la re victimizacion en el proceso de restauracion o la
exigibilidad de sus derechos, que se puede generar desde el funcionario como
representante del Estado o cuando las medidas de asistencia se convierten Unicamente
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en medidas asistencialistas, y aquel que se atribuye a la vulnerabilidad general producida
por las caracteristicas demograficas individuales (edad, salud, ciclo de vida, género,
etnia); la composicion del hogar y el contexto (condiciones higiénicas y ambientales,
procesos politicos, econdmicos y sociales, y la educacién).

« ENFOQUES DIFERENCIALES Y DE GENERO: La ley 1448 de 2011 establece que: “El
principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razén de su edad, género, orientacién sexual y situacion de discapacidad.
Por tal razén, las medidas de ayuda humanitaria, atencién asistencia y reparacion
integral que se establecen en la presente ley, contaran con dicho enfoque” El Estado
Colombiano dispone asi la implementacion del enfoque diferencial en la politica publica
de atencidén, asistencia y reparacion a las victimas del conflicto armado como respuesta
tanto al reconocimiento de que el conflicto armado ha afectado de manera diferente y
desproporcionada a las personas y grupos mas vulnerables y a la identificacion de
practicas de exclusion, invisibilidad o discriminacién que impiden o ponen en riesgo la
efectiva atencidon y reparaciéon de sujetos de especial proteccion constitucional. Esta
metodologia, involucra ajustes universales y razonables que garantizan la participacion
plena de personas con discapacidad, asi como una mirada diferencial para los grupos
poblacionales de mujeres, personas mayores y personas con orientaciones sexuales o
identidades de género no hegemodnicas. Sin embargo, la implementacion del enfoque
diferencial y de género, se hace extensiva e incluye los siguientes sujetos de especial
proyeccidon constitucional y para los cuales la Estrategia de Reparacion Integral tiene sus
propios desarrollos metodoldgicos: = Nifos, nifias y adolescentes = Mujeres victimas de
violencia sexual = Personas con orientaciones sexuales o identidades de género no
hegemonicas = Personas mayores = Personas con discapacidad = Pueblos Indigenas,
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, y el Pueblo ROM.

¢ ENFOQUE PSICOSOCIAL: El enfoque psicosocial incorpora los principios generales que
define la ley 1448 de 2011, es decir, es transformador, diferencial, integral, se basa en
la Dignidad humana, la participaciéon conjunta y el respeto mutuo. La Unidad para las
Victimas ha establecido que el enfoque psicosocial es una de las miradas que deben ser
transversales a todo el proceso de atencion durante el acceso a los derechos de las
victimas en lo que respecta a las medidas de asistencia y reparacion integral. El Enfoque
psicosocial en el marco de la atencién a victimas del conflicto es una postura a favor de
la victimas que pretende posibilitar su asistencia, atenciéon y reparacion integral, desde
una mirada de contexto, que involucra un trato digno, reconoce los dafios y el
sufrimiento causado por la violacion de los Derechos Humanos y las graves infracciones
al Derecho Internacional Humanitario y a su vez, favorece el reconocimiento de
fortalezas y recursos en las personas que sobrevivieron al conflicto. Pero esta postura a
favor de las personas que sobrevivieron al conflicto no solo se centra en la persona
reconociendo el dolor y la fortaleza, el enfoque psicosocial es una mirada que recoge la
historia personal, familiar y comunitaria, antes, durante y después de los hechos
victimizantes, con el fin de hacer una lectura diferencial y de contexto. La incorporacién
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del Enfoque Psicosocial en la atenciéon a victimas, por tanto, trasciende la atencién
psicosocial y el acompafamiento psicosocial, es transversal a todas las acciones de la
Unidad en relacion con las Victimas. Esta mirada compleja en favor de las victimas nos
orienta como Institucion prioritariamente a que todas nuestras acciones tengan un
caracter reparador y que no generen mas dano como parte de la relacién que se
construye en la atencion diaria a las personas que sobrevivieron al conflicto armado

« ENFOQUE ACCION SIN DANO: el enfoque de accién sin dafio posibilita el reflexionar
continuamente sobre las consecuencias de los planes, programas y proyectos sobre las
victimas/sobrevivientes; reflexion que necesariamente debe pasar por la mirada
autocritica, en la que se reconoce que ningun profesional esta exento de hacer dano
durante las intervenciones que realiza, ya que la atencion esta siempre en una realidad
de la cual solo tenemos una pequefa participacién en el marco de la complejidad de la
vida social, politica, cultural, familiar e individual de los sobrevivientes. Lo anterior,
implica que debemos siempre actuar con la participacion de las y o
victimas/sobrevivientes en direccion de su bienestar y proteccion. Adicionalmente el
enfoque de Accion Sin Dafio implica reconocer el dafio que han dejado en la vida de las
personas las victimizaciones y el conflicto armado, pero ademas reconocer los efectos
gue pueden tener las propias acciones para no agudizar o profundizar los dafos que ya
existen. En relacidon al sufrimiento se presentan tres formas: aquel ocasionado por el
conflicto armado; el ocasionado por la re victimizacién en el proceso de restauracion o la
exigibilidad de sus derechos, que se puede generar desde el funcionario como
representante del Estado o cuando las medidas de asistencia se convierten Unicamente
en medidas asistencialistas, y aquel que se atribuye a la vulnerabilidad general producida
por las caracteristicas demograficas individuales (edad, salud, ciclo de vida, género,
etnia); la composicién del hogar y el contexto (condiciones higiénicas y ambientales,
procesos politicos, econdmicos y sociales, y la educacion).

e« MEDIDAS DE SATISFACCION: El Subcomité Técnico de Medidas de Satisfaccion definid
estas medidas como “acciones de caracter material e inmaterial dirigidas a las victimas
individuales y colectivas en el contexto del conflicto armado interno, tendientes a
restablecer la dignidad de las victimas y difundir la verdad sobre lo sucedido, a través de
la reconstruccién de los hechos y preservacion de la memoria historica. Estas acciones
tienen como principal objetivo proporcionar bienestar y contribuir a mitigar el dolor de
las victimas” (SNARIV. 2016)1 Asi mismo estan dirigidas a la reparacion de los dafios de
caracter inmaterial entendidos como impactos adversos en la esfera emocional, afectiva,

1ISNARIV, Guia de Medidas de Satisfaccion (2016), tomado de
http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/274guiademedidasdesatisfacci
on.pdf
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sensoria y espiritual de los sobrevivientes. (FGN. 2010)2Algunos ejemplos de las
afectaciones inmateriales son: afectaciones al buen nombre, a la honra, a la tranquilidad,
a la libertad, a la salud, a la intimidad, a la identidad personal, asi como la generacion de
temor o de dolor fisico o moral, la angustia, la tristeza, la desazén, la depresidon, el
desasosiego, la afectacién del proyecto de vida y los cambios en la relacién de las
personas que hacen mas gravosa su existencia.

Las Medidas de Satisfaccién en el marco de la Ruta de Reparacién Individual tienen como
objetivo enaltecer y dignificar a las victimas del conflicto armado en su dimensién
individual, a partir de su reconocimiento como victimas pero también como
sobrevivientes, atendiendo las afectaciones diferenciales y de caracter inmaterial, y
propendiendo por el desarrollo de espacios e iniciativas de reconstruccién de memoria,
gue a su vez contribuyan con la transformacién de los imaginarios culturales y
estructurales que permitieron la legitimacion de la violencia en Colombia.

La entrega del mensaje de reconocimiento y dignificacion o “Carta de dignificacion” es un
momento central en el proceso de reparacion individual de las victimas, pues se
constituye en un espacio de encuentro Unico entre la victima y el Estado, representado
en la figura del documentador.

En ese sentido el siguiente documento busca orientar el sentido reparador y la
operatividad en del proceso de entrega del mensaje estatal de reconocimiento y
dignificacién a las victimas del conflicto armado en Colombia o “Carta de dignificacion”
durante la toma de solicitud de indemnizacion administrativa. Para esto desarrollara el
concepto de Medidas de satisfaccion y se orientara la manera operativa en que se
generard y entregara este mensaje como una medida de reparacién simbdlica en el
marco de la reparacion integral, todo esto enmarcado desde el enfoque psicosocial y la
accion sin dafo.

Para que la carta de dignificacion cumpla con el objetivo reparador de las Medidas de
Satisfaccién y el restablecimiento de la dignidad de las victimas, se deben tener en
cuenta algunos principios fundamentales:

o Dignificacion de las victimas: las Medidas de Satisfaccion deben visibilizar a las
victimas, enaltecer su dignidad y desestigmatizar.

o Participacion: las Medidas de Satisfaccion deben en todo caso ser decididas,
concertadas y concretadas por las victimas.

REPARACION INDIVIDUAL Pagina: 6 de 27

2Dafo y reparacion judicial en el ambito de la Ley de Justicia y Paz de la Fiscalia General de la Nacién
(2010)
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Enfoques diferenciales: las Medidas de Satisfaccién deben reconocer que se han
producido dafios diferenciales que generan necesidades de reconocimiento y
restablecimiento de derechos también distintos, en concordancia con las
particularidades (etarias, orientacion sexual, identidades de género, étnicas, rurales,
urbanas, entre otras) de las personas y los grupos poblacionales afectados.

o Significado: la sensibilizacidon a la sociedad en general (local, regional o nacional)

acerca de la significacién de la accion de satisfaccidon realizada de modo que se
genere solidaridad y conciencia publica para la no repeticion.

En la ruta de reparacion individual las medidas de satisfacciéon estdn encaminadas a
contribuir con la dignificacion y el restablecimiento del buen nombre de las victimas,
el reconocimiento de los hechos de los cuales fueron victimas, y sus capacidades y
procesos de resiliencia y resistencia.

La carta o mensaje estatal de reconocimiento y dignificacion es la medida de
satisfaccion y reparacion simbdlica establecida en el paragrafo 3 del Decreto 4800 de
2012, incorporada en el Decreto 1084 de 2015, que busca reconocer el sufrimiento
vivido, dignificar a la victima como ciudadano(a) colombiano(a) y rechazar los hechos
de violencia ocurridos. Ademas, ratifica el compromiso del Estado en el proceso de
reparacion al que la victima tiene derecho y del cual esta medida hace parte central.

Junto con la Exencién a la prestacion del servicio militar, las estrategias de reparacion
integral o las conmemoraciones es una medida de satisfaccion de caracter individual
que reciben las victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas, y esta disefiada
teniendo en cuenta los enfoques diferenciales, psicosocial y los patrones de
vulneracién historicos en el marco del conflicto armado.

« MODELO DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

(MAARIV): es entendido como el esquema operativo en el marco de la Ruta de
Prevencion, Proteccidén, Atencién, Asistencia y Reparacién Integral para victimas del
conflicto armado. Adicionalmente, es la plataforma dispuesta por la Unidad para
ingresar la informaciéon de las atenciones realizadas a las victimas, asi como las
solicitudes recibidas.

« REGISTRO UNICO DE VICTIMAS - RUV: De acuerdo con el Titulo V Capitulo II de la

Ley 1448 de 2011, el articulo 154 con relacion al RUV dice: “La Unidad Administrativa
Especial para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, sera la responsable del
funcionamiento del Registro Unico de Victimas. Este Registro se soportard en el
Registro Unico de Poblacién Desplazada que actualmente maneja la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional para la atencién a la
poblacion en situacion de desplazamiento, y que sera trasladado a la Unidad de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas dentro de un (1) ano contado a partir de
la promulgacion de la presente Ley”.
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4. ACTIVIDADES:

4.1. Descarga del mensaje de dignificacion desde la herramienta MAARIV

El aplicativo MAARIV, fue disefiado por colaboradores del equipo de Control y Seguimiento
de la Direccién de Reparacion de la Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las
Victimas, con el fin de centralizar y organizar los procesos de consolidacion de informacién
de los diferentes equipos de la Direccién, de forma que permita identificar el acceso de las
victimas a las diferentes medidas de reparacion establecidas en la Ley, promover la
socializacion de la oferta de la Unidad y consolidar reportes de informaciéon de manera agil y
confiable.

Sobre la carta de dignificacién

La carta de dignificacion y reconocimiento se encuentra alojada en el médulo de medidas de
satisfaccion de la Herramienta MAARIV. El descargue de las cartas se debe realizar
directamente de esta herramienta para todos los destinatarios mayores de edad incluidos en
el RUV. El mensaje se imprimird y entregard al destinatario que se acerque al punto de
atencion a realizar la solicitud.

La carta de dignificaciéon y reconocimiento se entrega una sola vez, si la carta fue generada
previamente no es necesario generarla y entregarla de nuevo.

Cuando se trate de destinatarios de homicidio y desaparicién forzada que al momento de la
toma de solicitud no se encuentren incluidos en el RUV, el documentador debera tramitar la
novedad de inclusién y el mensaje de reconocimiento y dignificacidon sera entregado durante
la notificacién de la carta de indemnizacidon administrativa de forma individual.

Recuerde que la entrega de este mensaje institucional es una medida de satisfaccion que
busca reconocer el sufrimiento vivido, dignificar a la victima como ciudadano(a)
colombiano(a) y rechazar los hechos de violencia ocurridos. Ademas, ratifica el compromiso
del Estado en el proceso de reparacion al que la victima tiene derecho.

4.1.1.MODULO DE CARTAS DE DIGNIFICACION APLICATIVO MAARIV

Tenga en cuenta que al ingresar al aplicativo mediante el URL maariv.unidadvictimas.gov.co
inmediatamente aparecera una pantalla que le solicitard su Usuario y contrasefia. Una vez
diligenciados los datos, puede ingresar. Recuerde que el usuario corresponde a su cédula y
la contrasena temporal sera enviada a su correo electronico.

710.14.15-34 V1
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Una vez ha ingresado al aplicativo se encontrara con la siguiente pantalla:

https:;//maariv.unidadvictimas.gov.

Salir Administracién E. recuperacion int.

HERMAN STEVEN OCHOA CARDOZO

Convivencia y paz

Bienvenidos a MAARIV

CONTROL

Y
SEGUIMIENTO,

Cambio de contrasena

Por seguridad de la informacion es indispensable que realice el cambio de contrasefia una
vez usted entre por primera vez a MAARIV. Recuerde que es el responsable de la
informacién que se adjunta en la herramienta, para tal motivo se dispone el médulo de
“Administracion de contrasenas” el cual puede acceder por el menu Administracion.

Administracion E. Diferencial Eqgp.

Administracion de contrasefias

El mdédulo solo le solicitara los datos de la nueva contrasefia y la confirmacién de la misma.

Cambio de contrasefia

Contrasefia nueva

Confirmar contrasefia
Cambiar

En la pestafia de Medidas de Satisfaccion encontrara una opciéon que dice Cartas de
Dignificacién

Med Satisfoccién Rep.Coleciiva Rep.Individuol  Req J

Cartas de Dignificacién - Reparacién Individual
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Al ingresar al médulo de Cartas, aparecera el siguiente formulario que le permitird buscar la

persona a la cual se le generara por primera vez la carta o también a la que ya se le entrego
la carta y se desea descargar para volver a imprimir.

Salir Administrocion CyS  DirReporacion  E. Diferencial  E. recuperocion int. Eqp.Psicosocial Esc.Reparaciones Estrolegia de Acompanomiento JyP  Med Gorantias de No Repeticién  Med.Safisfoccion  Rep.Colectiva  Rep.Individual  Req Judiciales  Refornos y Reubicociones  SIG
HERMAN STEVEN OCHOA CARDOZO

3, All rights reserved

Se puede hacer la busqueda por diferentes criterios, dentro de los cuales encontrara una

lista despegable con estado Carta que tendra dos opciones (SIN GENERAR - GENERADA),
una vez se seleccionen los criterios se utiliza el botén Buscar

Salir

HERMAN STEVEN OCHOA CARDOZO

Adminisiracion CyS  DirReporacion E. Diferencial  E. recuperocion int.  Eqp.Psicosocial  Esc.Reparaciones  Esiraegia de Acompanamiento P Med Gorantias de No Repeficién  Med.Safisfoccion  Rep.Coleciva Rep.Individual Req Judicicles Retoros y Reubicociones  SIG

Edad Emio

49 |INDIGENAS B

Porentesco

SIN CLASIFICAR

R |
‘GENERADA
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Al buscar la carta con la opcién de Estado Carta SIN GENERAR identifica el siguiente
mensaje “No se encontraron registros” quiere decir que no esta la persona en el sistema de
informacién o que ya se le entrego la carta, por lo que es necesario buscar nuevamente con

la opcién Carta GENERADA.

No se encontraron registros

Esperar e m - ﬂ‘ - " " mwecli,:;;T,m;,;gq‘,wt:ye::_—cexewo;_»“ i

i B © "y ou

Al encontrar el registro de la herramienta en la parte superior derecha se seleccionara

opcion de Ver Carta con la cual se descargara la Carta de Dignificacion.

QT 800 Q0549 pm.

(=[] & ]
C MAARY X @ Sebastian Yatra - Por Perro (feat X | Nueva pestafia x| + [=[@] X ]
<« X @ https;//maariv.unidadvictimas.gov.co/modu faccion/Reportes_cartas2.aspx Q % e :
Salir  Adminisrocion CyS DirReporacion  E. Diferencial - E. recuperacionint.  Eqp. . pfoccién  Rep.Colectiva Rep.Individual - Req Judicioles  Retornos y Reubicaciones - SIG -
HERMAN STEVEN OCHOA CARDOZO maariv.unidadvictimas.gov.co dice

Identificacicn Nombre destinatorio Apsllido destinatario Sexo Fecha de nacimiento | Edad Emic Orientacién sexua Parentesco
DARIO HOMBRE  |13/04/ 49  |INDIGENAS  |BISEXUAL SIN CLASIFICAR

Generar carta

El sistema de informacién solicitara una confirmacion para generar la carta seleccionada.
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maariv.unidadvictimas.gov.co dice

Esta seguro de generar la carta?

- Coneelar

ocién meariv@enidadvictimas gov.co Copyright © 2013, Al rights reserved

El sistema le permitird cambiar los datos de la persona en la siguiente ventana, como
nombres y datos de residencia, la informacion solo se modificara si se identifican errores o
se desea utilizar el nombre identitario de la victima, cuando se trate de victimas trans, esto
no alterara los datos en la base de datos.

Salir  Administocion CyS DirRep]
VERMAN STEVEN OCHOA CARDOZO

@ https://maariv.unidadvictimas.gov.co/modulos/Satistaccion/Adm_persona_cartaZ.aspx

CEDULA DE CIUDADANIA ¥

Segundo apellido MERCADO

Por Ultimo, se debe seleccionar el tipo de Carta a generar, si es la Carta de Dignificacion
General o la Victimas en el exterior (Connacionales). Asi como la reproduccion desde
MAARIV del audio de la carta de dignificacidon para victimas con discapacidad visual y el
video en lengua de sefias para victimas con discapacidad auditiva.
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® MAARIV - Google Chrome
@ Not secure maariv.unidadvictimas.gov.co/modulos/Satisfaccion/Adm_persona_carta2.aspx
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1. Audio Dignificacién discapacidad

MENSAJE ESTATAL - DISCAPACIDAD DIRIGIDA A HOMBRE MENSAJE ESTATAL - DISCAPACIDAD DIRIGIDA A MUJER

e L D)

w

b 000/137 @ < p 000/13

2. Carta Dignificacion General

Funciona generando un PDF con la carta para su descargue y entrega.

3. Video Dignificacién Discapacidad

MENSAJE ESTATAL - DISCAPACIDAD DIRIGIDA A HOMBRE

#UnidosPorLasVictimas

T
o s | fpmm

p o00/223
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Se indica que en cualquier caso para que el registro quede completo se debe dar click en
generar carta para que el sistema guarde la gestion que se realizé.

Al momento de guardar se tiene que ver de la siguiente forma:

(&) MAARIV - Google Chrome lol®] =
@ Not secure | maariv.unidadvictimas.gov.co/modulos/Satisfaccion/Adm_persona_carta2.aspx Q

© Transaccion realizada correctamente

Al momento de realizar la consulta se debe ir a CONSULTAR EL ESTADO DE LA ViCTIMA,
indicar la cédula y ver el historial de dicha victima, como se ve en la siguiente imagen:

REPARACION
- . oo . - Feche de Registro/ z ¥ Estado de Registro/ :
Ti istro,/ / i o C > r
ckat Tipo de Registra/ Solicitud/ Tromite Detalle companente Solicind/ Tramite Usuario creocidn Solicited/ Tromite Ohbservacion
' |t | WY
12540503 {CARTA DE DIGNIFICACION SATISFACCION 12/0772019  [TR o0 ALEIANORO I ycnapcacion
[ DISCAPACIDAD
! . ’ FREDDY ALEJANDRO | VIDEO
12540117 | CARTA DE DIGNIFICACION SATISFACCION 11/07/2019 MORENO CASTRO DIGNIFICACION
' DISCAPACIDAD
| ~ |AUDIC
125401 14 |CARTA DE DIGNIFICACION SATISFACCION 11/07/2019 ;fé‘;?r:ﬁ?ﬁggo DIGNIFICACION
| DISCAPACIDAD

Cuando la Carta de Dignificacion haya sido generada o se haya entregado previamente y se
requiera generar nuevamente, se selecciona el filtro de Estado Carga GENERADA y después
Ver Carta.

710.14.15-34 V1




Cddigo: 400.08.05-12

&2 Unidad para
las Victimas PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 01
PROCEDIMIENTO MEDIDAS DE SATISFACCION EN Fecha: 24/06/2020
REPARACION INDIVIDUAL Pagina: 15 de 27

Salir  Adminisioion CyS  DirReporocion E.Difersncicl E. recuperocionint. Eqp.Psicosocicl Esc.Reporaciones  Eskolegia de Acompanamiento Iy Med Gorariias de No Repeiicién  Med Safisfoccidn Rep Coleciva Rep.Individuol Req Judicicles Retomos y Reubicociones SIG

HERMAN STEVEN OCHOA CARDOZO.

Una vez se selecciona la opcién de Ver Carta, el sistema le solicitara el confirmar si se desea
descargar la carta generada en fecha anterior o si se desea generar una nueva carta.

Ante cualquier inquietud con respecto a la herramienta MAARIV se puede contactar al equipo
de control y seguimiento via e-mail al correo electrénico
controlseguimientodr@unidadvictimas.gov.co

4.1.2.VALIDACION CARTAS GENERADAS DESDE MAARIV

Si las cartas de dignificacion son generadas desde el aplicativo MAARIV a partir de la base
de datos de personas a indemnizar, victimas que participan en ferias de servicios, jornadas
en el exterior, etc. Los pasos para seguir serdn los siguientes:

1. Envio de la base de datos de las victimas que recibiran las cartas desde el profesional
responsable de la jornada al equipo de control vy seguimiento.
controlseguimientodr@unidadvictimas.gov.co
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2. Generacién de las cartas desde el aplicativo MAARIV por parte del equipo de control y
seguimiento.

3. Envio de las cartas generadas al responsable de la jornada por parte del equipo de
control y seguimiento con antelacién a la jornada de entrega.

4. Durante la jornada de entrega se debera validar por medio de un listado las personas
que reciban el mensaje de dignificacion, para que una vez terminada la jornada este
sea enviado al equipo de control y seguimiento.

5. Finalmente, el equipo de control y seguimiento validara en la herramienta MAARIV el
recibido de las victimas que efectivamente accedieron al mensaje de reconocimiento
y dignificacion.

4.1.3.ENFOQUE PSICOSOCIAL EN LA ENTREGA DE CARTAS DE
DIGNIFICACION

Antes de la lectura

Es importante que el profesional que realice la lectura de la carta de dignificacién haga una
revision previa del contenido de la misma, es decir, verifique que los nombres y apellidos
coincidan, asi como el lugar y fecha de expedicion. Tenga en cuenta los enfoques
diferenciales al momento de hacer la lectura, el grupo etario, el grupo étnico, la identidad de
género o si la persona tiene algun tipo de discapacidad.

Realice la lectura del mensaje en una forma pausada, dotando de significado cada una de las
frases alli contenidas y mirando a los ojos a la victima entre cada linea. Al finalizar
preguntele a la victima como se siente y permitale un momento para asimilar el mensaje y
expresar su sensacién al respecto. Tenga en cuenta que las reacciones pueden ser diversas
y que todas son igualmente validas, para las victimas esta tal vez sea la primera y Unica vez
que el Estado colombiano reconozca los hechos de violencia sufridos, por tanto, reacciones
de tristeza, enojo o sorpresa son validas por lo que se recomienda dejar que las victimas
expresen estas emociones en un espacio de cuidado y confianza.

e Saludo

El saludo es el primer contacto con la victima y genera un impacto de disposicion positiva.
La amabilidad, el respeto y el apoyo en gestos como la sonrisa, el contacto visual y el saludo
de mano crean un clima de acogida, empatia y confianza, es necesario que el profesional
que vaya a realizar la lectura y entrega de la carta de dignificacion se presente con el
nombre y a su vez debe preguntarle a la victima el nombre, durante la entrega debe
Ilamarlo por su nombre.

Un ejemplo podria ser:
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Buenos dias: Mi nombre es soy profesional de la Unidad para las Victimas,

écOmo es su nombre?
e Encuadre

Una vez se saluda a la victima se le debe agradecer su asistencia y se le indicara que se le
hara entrega de un mensaje estatal donde se le realizard un reconocimiento como victima,
es importante realizar un encuadre del mensaje que se le entregara.

Senora 0 SENON...ccvveeeeeeeeeeeenn.

El Director de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, el Dr. Ramén
Rodriguez, en nombre del Gobierno Nacional, le ha enviado a Ud. una carta, a través de la
cual le hace llegar un mensaje de reconocimiento y dignificaciéon de su condicién de victima.
Si estd de acuerdo, me gustaria leérsela, o éprefiere leerla personalmente?

Espere que responda, si en la respuesta la victima indica que prefiere leerla ella, hagale
entrega de la carta, agradezca la asistencia y despidase. Por el contrario, si la victima indica
gue si le gustaria que se la leyera proceda a leerla.

e Durante la lectura publica, individual o canal telefénico

Tenga presente que el mensaje es muy importante dentro del proceso de reparacion. De
usted depende que las personas victimas, la reciban con el sentido de una medida de
satisfaccion dentro del proceso de reparacion integral que tiene la Unidad para las Victimas.
Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en la lectura de la carta aplican
para la lectura publica, individual o por canal telefénico.

e Adecuar el espacio fisico para realizar la entrega de la carta, procure que sea un
espacio tranquilo y privado donde no se realice interrupciones que le reste
importancia y solemnidad a la lectura.

e Durante la lectura de la carta maneje adecuadamente el tono de voz, leyendo de
manera pausada y vocalizando cada palabra.

e Si la persona no entiende lo que se le dice pregunte qué parte quisiera que le fuera
leida nuevamente.

e Transmita afecto, las manifestaciones de afecto suelen estar relacionadas con la
actitud hacia los demas, cuando nos dirigimos a otras personas nuestra forma de
hablar tiene que transmitir un agradable calor humano.

e FEfectué la lectura de manera pausada, dandole todo el sentido y fuerza a las
palabras.

e El entusiasmo se manifiesta principalmente con la viveza de la expresion verbal y en
el volumen.

e El trato dignificante también debe manifestarse en la voz.

710.14.15-34 V1
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e Procure pronunciar las palabras de la manera correcta, para ello es importante que
previamente a la entrega ya haya leido la carta se familiarice con ella, con las
palabras los puntos y las comas, para evitar que en medio de la lectura se confunda
0 pronuncie mal.

e Una vez termine la lectura presencial haga entrega de la carta.

e Una vez termine preguntele a la persona como se siente luego de haber escuchado y
permitale un momento para asimilar el mensaje y expresar su sensacion al respecto.
Tenga en cuenta que las reacciones de enojo, tristeza o rabia son igualmente validas,
para las victimas esta tal vez sea la primera y Unica vez que el Estado colombiano
reconozca los hechos de violencia sufridos, por tanto, la reaccidon puede ser
inesperada lo cual no quiere decir que sea errada.

e Agradezca el haber recibido el mensaje y despidase cordialmente.

4.2, ENTREGA DEL MENSAJE DURANTE JORNADAS DE INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL

Si el mensaje de reconocimiento y dignificacion se entrega junto con la notificacién de la
indemnizacion administrativa, el descargue de la carta se realizara de acuerdo con el
procedimiento de Notificacion de indemnizacién administrativa y judicial desde la
herramienta INDEMNIZA.

Para dar claridad sobre el alcance y el rol de los profesionales psicosociales en las jornadas
de notificacion de la indemnizacién administrativa en lo correspondiente a la lectura y
entrega del Mensaje Estatal de Reconocimiento y Dignificacion (Carta de Dignificacion) es
necesario precisar lo siguiente:

e La planeacion para la realizacién de las jornadas masivas de notificacion de la
indemnizacion administrativa o judicial es tarea conjunta de los profesionales de
reparacion individual - profesional grupo de acompafiamiento a la adecuada inversion
de los recursos, profesional psicosocial, profesional del Fondo de Reparacién a las
victimas y el profesional de servicio ciudadano, el Ultimo, en caso de que se requiera
notificar actos administrativos.

e En la agenda del acto se debera incluir la lectura publica del mensaje, lo cual debera
ser encuadrado como una medida de reparacidn simbdlica teniendo en cuenta el
contexto regional y local, la poblacion que participa en la jornada, los hechos
victimizantes sufridos, asi como los dafios y afectaciones particulares.

e La lectura publica del mensaje debera realizarse por el funcionario de mas alto rango
presente (Ej. Director Territorial).
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e La entrega individual del mensaje es responsabilidad de todos los profesionales,
contratistas y operadores de la Unidad para las Victimas quienes deberan hacerlo de
acuerdo con los lineamientos definidos para la entrega del mensaje.

e En caso de que pueda participar el profesional psicosocial, este deberd acompanar la
lectura del mensaje o realizarla cuando no participe el director(a) territorial. En caso
de que no pueda participar el profesional psicosocial los demas profesionales que
participan en la jornada deberan estar en capacidad de hacer la lectura publica del
mensaje o realizar la entrega individual cuando se requiera.

4.3. ENFOQUES DIFERENCIALES

Para garantizar el sentido reparador en la implementacion de esta medida de satisfaccion se
han desarrollado los lineamientos para su lectura y entrega de acuerdo a los diferentes
enfoques diferenciales. Ademas de los lineamientos generales, para las victimas sujetos de
especial proteccion constitucional se deberdn tener algunas consideraciones especiales bajo
el principio de enfoque diferencial y de género, el cual implica reconocer particularidades en
razon del género, edad, identidad de género, orientacion sexual, situacion de discapacidad,
pertenecia étnica, entre otras caracteristicas, con el fin de que puedan acceder y gozar
efectivamente de los derechos, este reconocimiento no necesariamente significa un trato
prioritario o diferenciado en toda ocasion, conlleva a la realizacién de ajustes razonables y
acciones complementarias para que todas las victimas accedan a las medidas de reparacion.

A continuacion, se presentan aspectos generales para la implementacion del enfoque
diferencial y de género, teniendo en cuenta que el mensaje de dignificacion estd dirigido a
todo tipo de poblacidn:

e Utilice un lenguaje comprensible, sin tecnicismos a la hora de brindar la atencién o
direccionar a la victima.

e Conozca e indague antes de iniciar, las caracteristicas y particularidades de las
personas que van a recibir esta medida de satisfaccion, teniendo en cuenta si hay
personas que no saben leer, ni escribir, personas con algun tipo de discapacidad,
personas mayores, personas que hablan una lengua diferente a la del facilitador. Esto le
permitird adecuar las actividades al contexto y no generar acciones con dafio a las
personas que reciben la carta de dignificacion.

e Remita a los profesionales en Psicologia de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas u otras entidades del Sistema Nacional de Atencidén y Reparacion
Integral a las Victimas (SNARIV) que hacen presencia en el punto de atencion o centro
regional, para la orientacidn psicoldgica y/o atencién en crisis desde las particularidades
de cada sujeto de especial proteccion. En caso de no contar con un profesional
psicosocial, el enlace integral debera prestar primeros auxilios psicoldgicos y hacer
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contencién emocional, para remitir con posterioridad a la estrategia de recuperacion
emocional.

e Recuerde que en virtud de la normatividad antidiscriminacion (Ley 1482 de 2011)
estd terminantemente prohibido cualquier acto discriminatorio en el ejercicio de las
funciones e incurrir en algun tipo de tratamiento discriminatorio, lo que puede dar lugar
a una sancion disciplinaria y pena privativa de la libertad. El hecho de no atender o no
hacerlo de modo oportuno a una victima en razon a su orientacion sexual o identidad de
género, también es un acto discriminatorio.

e Tener presente que no todos saben leer o escribir, ante esto explicar y preguntarles
si la informacion fue comprendida y resolvid sus inquietudes; y si tiene un familiar que
le acompafe facilitarle a esta otra persona la informacion, sin dejar de lado la
autonomia de la persona mayor o la persona con discapacidad.

e Recibir con calidez y llamar por su nombre a todas las personas independientemente
de su vestuario, actitudes o apariencia fisica.

Enfoque de Derechos de las Mujeres:

e En todo momento dar un trato igualitario a mujeres y hombres. En las actividades
gue se desarrollen, asegurese de escuchar la opinidon de las mujeres y valorarlas
positivamente.

e Motive a las mujeres a expresarse libremente. En muchas oportunidades ellas pueden
sentirse intimidadas a expresarse frente a los hombres, asi que pueden necesitar de su
apoyo para hacerlo.

e Elimine practicas y actos discriminatorios como la burla, el rechazo, y la
invisibilizacion de las mujeres.

e Dirija sus reflexiones al fortalecimiento de la autonomia, el ejercicio de la ciudadania,
la deconstruccion de roles estereotipados de género y prevencion de la violencia contra
la mujer (violencia basada en género).

Enfoque de Orientaciones Sexuales e Identidades de Género:

e Mantenga una actitud libre de prejuicio. Esto implica entender que las orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemoénicas no son enfermedades,
contravenciones a la legislacidon ni acciones indebidas ni contagiosas.

e Evite aconsejar a las victimas para que cambien, moderen u oculten su orientacion
sexual o identidad de género, o sugerir que el hecho victimizante esté justificado por la
expresion sexual o de género de las personas. Esto vulnera la dignidad de las victimas.
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e Las creencias religiosas no deben interferir en la atencién, teniendo en cuenta el
caracter laico del Estado.

e Pregunte el nombre de la persona y llamarla por el nombre identitario que ha
suministrado, con independencia de que en sus documentos aparezca otro nombre. Esto
para el caso de las personas transgénero.

e Realizar siempre las preguntas sobre identidad de género y orientacion sexual, sin
asumir la respuesta por la apariencia fisica, comportamientos o ademanes de la
persona. Tener en cuenta que no es ofensivo indagar por la orientacion sexual y la
identidad de género, pero si lo es pasar por alto las necesidades diferenciales. No tema
preguntar.

e Utilizar un lenguaje incluyente, no sexista, lo cual implica evitar la presunciéon de
heterosexualidad. En lugar de usar términos como ‘su esposo’ o ‘su esposa’, se pueden
utilizar palabras mas incluyentes y neutrales en términos de género, como ‘su pareja’.

e Es importante comprender la discriminacion histérica que han sufrido las personas del
sector LGBTI; asi como la multiplicidad de sus consecuencias psicosociales. Las personas
LGBTI han sufrido violencias heteronormativas estructurales en distintos ambitos de su
vida (la familia, la escuela, el trabajo, el espacio publico, las iglesias, las instituciones) lo
cual ha hecho que exista un continuum de violencia que puede también estar visible en
su relacion con el Estado y la sociedad, enmarcada en barreras de acceso y segregacion.

e Reconocer los diferentes momentos del transcurrir vital para personas con
orientaciones sexuales e identidades de género (nifiez, adolescencia, juventud, adultez,
vejez), resulta valioso para conocer la configuracién de las experiencias desde los
procesos emocionales y cognitivos que varian de acuerdo con la experiencia vital de
cada persona.

e Cuando se hable acerca del pasado evite utilizar frases como “Cuando tenias el otro
género” o “Naciste hombre o mujer”, porque las personas con identidades de género no
hegemodnicas sienten que siempre han sido del género que representan actualmente,
pero tuvieron que ocultarlo por una u otra razén.

e Las preguntas relacionadas con los genitales, las operaciones, y los nombres
anteriores deben realizarse solo si es necesario para poder darle algun tipo de cuidado
médico por algun tramite legal.

e Es importante comprender que las atracciones, sentimientos y comportamientos a
personas del mismo sexo son variaciones normales de la sexualidad humana.

Enfoque de Envejecimiento y Vejez

e Al dirigirse o abordar a las personas mayores victimas es necesario un alto grado de
escucha y disposicion para centralizar su relato e identificar la necesidad y demanda, asi
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como realizar preguntas puntuales que permitan evidenciar su comprension, pues por el
proceso de envejecimiento puede presentar una baja audicidon que afecte o alargue los
tiempos de la explicacidon y esta puede variar.

e No usar expresiones o0 imaginarios que minimicen el rol de las Personas Mayores
victimas. Ejemplo. “Son como nifios, pobrecitos, no entienden, viejitos, abuelitos”,
estas ideas o lenguajes reafirman practicas histéricas de discriminacién hacia este grupo
poblacional. Se sugiere dirigirse a ellos y ellas segun el contexto del territorio.

Enfoque de Discapacidad

Premisa 1: El/la profesional debera generar los ajustes razonables para garantizar el
efecto reparador del mensaje de la carta de dignificacién para las victimas con algun
tipo de discapacidad.

Premisa 2: El/la profesional de la Unidad evitard actitudes compasivas o que denoten
lastima hacia las personas con discapacidad.

e Antes de brindar apoyo a una persona con discapacidad es indispensable preguntar si
lo requiere y, en caso afirmativo, indague de qué manera usted lo puede hacer. Tenga
presente las siguientes recomendaciones teniendo en cuenta el tipo de discapacidad:

Discapacidad auditiva (personas sordas o con baja audicion)

Normalmente en las actividades desarrolladas con victimas del conflicco con
discapacidad auditiva no es necesario contar con intérprete de lengua de sefias (ya que
en su mayoria no lo manejan), sélo sera necesario contar con el apoyo de un familiar o
de una persona con la que viva ya que normalmente es quien interpreta los codigos y
gestos utilizados para la comunicacion.

Sin embargo, y para garantizar que las personas con esta discapacidad puedan acceder
a esta medida de reparacién se ha desarrollado un material audiovisual en el que se
presenta el contenido de la carta de dignificacion en lenguaje de sefias, el cual debera
ser cargado desde el aplicativo MAARIV como lo presenta este instructivo y mostrado a
las victimas con discapacidad auditiva que maneje este tipo de lenguaje, lo cual se
debera consultar de manera previa.

e Algunas personas sordas han desarrollado la habilidad de lectura de labios por lo que
otra estrategia de comunicacién entre un oyente y un sordo es hablar y leer la carta en
un ritmo pausado con el fin de que el sordo comprenda la informacion brindada.

e Algunas personas sordas saben espafiol y, para estos casos, otra estrategia de
comunicacion entre un oyente y un sordo es mediante informacion escrita.
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e Realice el contacto con un lenguaje comprensible mediante estrategias de facil
acceso, utilizando escritura en tableros o ayudas audiovisuales sencillas v,
preferiblemente, en espacios sin ruidos de fondo en caso de personas con baja audicion.

e En aquellos casos en los que la persona sorda se comunica a través de lengua de
sefias, sera util acudir al centro de relevo para facilitar la comunicacién. Para ello, debe
ingresar a la pagina www.centroderelevo.gov.co y encontrara las instrucciones para
utilizar el servicio, el cual permite comunicacion con una persona oyente, se debe
realizar en linea y no por mensajes de texto, solo video o chat. Es necesario hacer
previamente inscripcion de quienes haran uso de esta herramienta.

Discapacidad visual (personas ciegas o con baja vision)

e Normalmente en las actividades desarrolladas con victimas del conflicto con
discapacidad visual, no es necesario tener material en braille (ya que en su mayoria no
lo manejan), por lo que es indispensable ser totalmente descriptivos de la situacién vy el
entorno

o El/la profesional debe presentarse y ponerse al tanto de los requerimientos de la
victima. Posteriormente, se debe orientar sobre el entorno en el cual se va a
desenvolver y en el que pueden encontrarse escaleras, muebles y bordes, entre otros.

e El/la profesional no se debe ausentar del lugar sin previo aviso a la persona.

e Como ajuste razonable a esta discapacidad se ha desarrollado un material en audio
que se podra utilizar previa consulta con la victima, y al cual se podra acceder desde el
aplicativo MAARIV como lo indica este instructivo.

Discapacidad intelectual

e Establecer contacto directo con la persona con discapacidad, asi como con su
cuidador.

e Utilizar lenguaje claro y si es necesario escrito, en forma sencilla, si le es posible
utilice ayudas de codigos de color y texturas, evitando un lenguaje compasivo.

e No prejuzgar la capacidad intelectual de estas personas, es decir, limitar su capacidad
para tomar decisiones.

e Todas las acciones, medidas como los procedimientos deben ser explicados,
consultados, socializados y validados con las personas con discapacidad intelectual.

Discapacidad mental psicosocial

e Si el/la profesional identifica la discapacidad mental (esquizofrenia, bipolaridad, etc.)
debe tratar a la persona con respeto y comprension, asegurandose que esta comprenda
y acepte no abandonar su tratamiento y controles médicos
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e Si percibe que los comportamientos que muestra

la persona requieren de la

intervencion de un profesional, debera solicitar ayuda, en primer lugar, a su enlace

nacional o coordinador.

Ciudadano(a) perteneciente a grupos étnicos (Afro, indigenas ROM)

e Si el/la profesional identifica que el mensaje se entregara a una persona de un grupo
étnico, este deberd garantizar que la persona habla o entiende el espafiol, o de lo
contrario garantizar el acompafiamiento de un traductor a su lengua. Este se podra
solicitar con antelacién en el CRAV o se podra solicitar el apoyo de la persona
acompafante o lider de la comunidad para realizar la traduccion si esta esta de acuerdo.

e Para ciudadanos miembros de grupos étnicos las acciones de reparacion simbolica
como lo es la carta de dignificacion pueden tener varias formas de ser recibidas de
acuerdo a la cosmogonia, usos y costumbres, y su reaccidon puede ser diversa, pero esto
no significa que sea equivocada.
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MENSAJE ESTATAL DE RECONOCIMIENTO Y DIGNIFICACION PARA
VICTIMAS GENERAL

XXXX (Ciudad o Municipio de entrega), (Mes) de 202X

Ciudad

Apreciada/Apreciado:

XXXXX (nombre completo y apellido)

Como Estado colombiano lamentamos profundamente que sus derechos hayan sido
vulnerados por un conflicto que nunca debié suceder. Sabemos que la guerra ha afectado
de manera diferencial a millones de personas en el pais y comprendemos las graves
consecuencias que esto ha dejado, se hace imposible imaginar cuanto dolor fue causado.

Sin embargo, durante estos afios, desde la Unidad para las Victimas hemos sido testigos de
la capacidad de transformacion que han tenido los y las sobrevivientes del conflicto armado
en Colombia. Su lucha por salir adelante, su fortaleza para alzar la voz ante aquellos que
han querido callarlos, su habilidad para reconstruir sus proyectos de vida, asi como su
persistencia por preservar y honrar sus creencias y hacer que sus costumbres sigan siendo
el hilo que teje el plan de vida de sus comunidades.

Por eso, de su mano trabajamos para que pueda vivir en una Colombia en paz, pues son las

victimas quienes aportan activamente en el desarrollo de una nueva sociedad y un mejor
futuro.

) 9,.0.90.0.9.0.0.0.9.0.90.0.0.660.¢¢
Director(a) Técnico de Reparacioén
Unidad para las Victimas
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MENSAJE ESTATAL DE RECONOCIMIENTO Y DIGNIFICACION PARA

VICTIMAS EN EL EXTERIOR

XXXXX (Ciudad, Pais de entrega), (Mes) de 202X
XXXXX (nombre completo y apellido)

Ciudad
Apreciada/Apreciado:
XXXXXXXXXX (primer nombre)

Como Estado colombiano lamentamos profundamente que sus derechos hayan sido
vulnerados por un conflicto que nunca debid suceder. Sabemos que la guerra ha afectado
a millones de personas con caracteristicas particulares en razén de su edad, sexo género,
orientacién sexual o situacion de discapacidad, asi como por su forma de pensar, su
procedencia indigena, afro, gitana o campesina, sus creencias politicas, culturales o
religiosas o por quedar en medio de un conflicto del cual no tenia parte alguna.

Lamentamos que colombianos/as como usted hayan tenido que salir a causa del
conflicto armado; con este mensaje queremos decirle que es importante para esta
sociedad y aunque viva en el exterior siempre sera parte de Colombia. Es nuestro
compromiso trabajar para que las condiciones en nuestro pais motiven su regreso, sin
embargo, también comprendemos y respetamos si su decisién es permanecer fuera del
pais.

Hoy el Estado colombiano y en nombre de la sociedad, le hace un reconocimiento
como victima en el exterior y esta dispuesto a resarcir una deuda largamente aplazada con
usted de una violencia que tiene que terminar.

Desde la Unidad para las Victimas hemos sido testigos de la capacidad de
transformacién que han tenido los y las sobrevivientes del conflicto armado en Colombia.
Su lucha por salir adelante, su fortaleza y habilidad para reconstruir su proyecto de vida,
asi como su persistencia por preservar, honrar sus creencias y hacer que sus costumbres
sigan siendo el hilo que teje el plan de vida de sus comunidades.

Es por eso que reconocemos que ha sido victima y sobreviviente del conflicto
armado y trabajamos por su derecho a la reparacion, con la conviccidn que son las
victimas quienes aportan activamente en el desarrollo de una nueva sociedad y un mejor
futuro.

Desde el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas les
seguiremos acompafiando en este camino.

AXOOEAKAXXXAXXX XXX XX
Director(a) Técnico de Reparacioén
Unidad para las Victimas
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5. ANEXOS

Anexo 1: Guia de Medidas de Satisfaccion. Subcomité de Medidas de Satisfaccion.

Anexo 2: Lineamientos para llevar a cabo procesos de reconocimiento publico de la
responsabilidad en la comisidon de hechos victimizantes y solicitudes de perdén publico.
Subcomité de Medidas de Satisfaccion.

Anexo 3: Guia de lineamientos sobre la creacidon y apropiacidon social de lugares de memoria.

6. CONTROL DE CAMBIOS:

\al 24/06/2020 Creacidn del instructivo
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