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PRESENTACION

Las entidades del Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion comprometidas con los principios
de transparencia e interesadas en generar condiciones de confianza entre las entidades y los
ciudadanos, que permitan el ejercicio del control social, realizan permanentemente procesos de
Rendicién de Cuentas, mediante la informacién y explicacion de las estrategias y acciones llevadas
a cabo en el cumplimiento de los objetivos sectoriales.

En este sentido, se realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Sectarial, concebida
como un Instrumento de participacion y dialogo con la ciudadania y se pone a disposicion el presente
informe que contiene la gestion adelantada durante la vigencia 2019 y el cumplimiento de las metas
de las diferentes entidades que conforman el Sector en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022.

Este informe se estructur6 de la siguiente manera: el Primer Capitulo contiene un analisis general
del Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacién; El Segundo Capitulo, registra los resultados de
la gestion del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social; El Tercer Capitulo, la gestion
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; EI Cuarto Capitulo, la gestién de la Unidad de
Atencién y Reparacion Integral para las Victimas y, el Quinto Capitulo, los resultados del Centro
Nacional de Memoria Historica.

El presente informe se elaboré en cumplimiento de lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015
y atendiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC; asi mismo, se
puso a disposicion de los ciudadanos una encuesta con el fin de conocer los temas de su interés e
incluirlos en la version final de este informe como un mecanismo de participacion ciudadana.

En virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus “Covid-19” y en
cumplimiento de las directrices de aislamiento preventivo obligatorio en todo el pais, en esta
oportunidad la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas acudira a los mecanismos virtuales para
su transmisién y dispondra de los canales y redes sociales para incentivar el dialogo y la participacion
ciudadana.



1. SECTOR DE LA INCLUSION SOCIAL Y LA RECONCILIACION.

El Sector de la Inclusion Social y la Reconciliaciéon tiene como propdsito el posicionamiento y
definicion de lineamientos de politicas para la superacién de la pobreza, la inclusion social, la
reconciliacién, la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas, la recuperacion de
territorios, la atencidon a grupos vulnerables, la proteccion integral a la primera infancia, nifiez,
adolescencia y bienestar de las familias colombianas. Igualmente, la definicion de politicas para la
construccion de la memoria de los hechos ocurridos con ocasién del conflicto armado.

El sector es liderado por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (PS) y
conformado por tres entidades adscritas, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), La
Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) y el Centro Nacional de Memaoria
Historica (CNMH).

GRAFICA 1. ESTRUCTURA SECTOR DE LA INCLUSION SOCIAL Y LA RECONCILIACION

Sector Inclusién Social y la
Reconciliacion

Sector Descentralizado
Sector Central
Entidades Adscritas
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Centro Nacional de Memoria Histdrica ]

1L

Unidad de Atencidn y Reparacion Integral
alas Victimas

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

1.1 Plataforma Estratégica Sectorial

El sector de la Inclusion Social y la Reconciliacién fundamenta su accionar en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS, la garantia de Derechos Humanos, la construcciéon de paz, el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad” y la generacion de
alianzas publico — privadas que fortalezcan la oferta social, permitiendo mayor equidad y avances
en la superacién de la pobreza.

Las entidades del sector adelantaron un proceso de construccién colectiva con el fin de definir y
estructurar la ruta a seguir durante los proximos cuatro afios. Dicho proceso de construccion estuvo
liderado por la alta direccién del Sector y fue a partir de alli que se establecieron los objetivos
estratégicos y la construccién conjunta de la mision y visién para el Sector.

Misién.

El sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién lidera las politicas que promueven la equidad y
garantizan el desarrollo integral de las familias, el ejercicio de los derechos de los sujetos de especial



proteccién constitucional, la reparacion, la no repeticién y la insercién social y productiva, a través
de la atencidn integral a la poblacién vulnerable o vulnerada en sus derechos, incluyendo aquellos
en pobreza, los nifios, nifias y adolescentes en situacién de amenaza, vulneracion o en conflicto con
la ley, y la poblacién victima del conflicto armado.

Visién

A 2025, el sector de Inclusion Social y la Reconciliacion sera referente institucional en la construccion
de un pais equitativo, que garantice los derechos individuales y colectivos mediante procesos
participativos agiles, innovadores y transparentes.

El Sector tiene grandes retos para este cuatrienio, entre ellos esta coordinar las acciones del Estado
para que 1.5 millones de personas superen la pobreza extrema, garantizar la proteccion y desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, el fortalecimiento a las familias y la reparacion integral
de las victimas del conflicto armado y la garantia del derecho a la verdad y a la memoria para la
sociedad. Retos que implicaran el redisefio de programas y mejor alineacién entre las entidades que
conforman el Sector.

El Plan Estratégico Sectorial se consolidé como producto de las mesas sectoriales realizadas y esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, la garantia de Derechos Humanos, la
construccion de Paz, el Plan Nacional de Desarrollo 2018— 2022 y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG.

El Sector de la Inclusion social y la Reconciliacion contribuye, entre otros, al cumplimiento de los
ODS 1. “Fin de la pobreza” y 10. “Reduccién de las desigualdades”; es por ello que su accionar se
centra en la familia, la eficiente focalizacién de los recursos, servicios sociales con calidad y conexion
a mercados que permitan superar condiciones de inequidad y pobreza. Estas acciones involucran
atencion especial de nifios, nifias y adolescentes, jovenes, adultos mayores y victimas de violencia
y desplazamiento, atendiendo el enfoque de género y diferencial.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, marca la ruta a seguir para la reduccién de las brechas
sociales en el pais y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG orienta las capacidades de
las entidades para el logro de resultados y generacién de valor publico.

Para la estructuracion y ejecucién del Plan Estratégico Sectorial, se establecieron los siguientes ejes:

» Superacion de la pobreza

* Infancia, nifiez, adolescencia y familias
 Construccién de paz

* Fortalecimiento institucional

1.2 Ejecucion Presupuestal del Sector
El sector de Inclusién Social y la Reconciliacion recibié una apropiacion presupuestal para lavigencia

2019 de $11.5 billones, de los cuales se comprometieron $11.3 billones que corresponden al 98,7%
y se ejecutaron $10.2 billones que equivalen al 89,2% del total apropiado.

Entidad Apropiacion  Compromisos % Compromisos  Obligaciones % Obligaciones
CENTRO DE MEMORIA HSTORICA 74.874 64.152 85,70% 29.658 39,60%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - GESTION GENERAL 2.983.242 2.955.633 99,10% 2.263.330 75,90%
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMLIAR (ICBF) 6.520.146 6.480.707 99,40% 6.235.237 95,60%
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIVAS 1.907.998 1.836.256 96,20% 1.714.932 89,90%

Total Sector 11.486.261 11.336.747 98,70% 10.243.156 89,20%



Los resultados de ejecucion por Entidades fueron: ICBF 95.6%, UARIV 89.9%, PS 75.9% y CNMH
39.6%. siendo Prosperidad Social y el Centro Nacional de Memoria Histérica, las Entidades que
estuvieron por debajo del promedio de ejecucién de los ultimos 4 afios.

La razoén por la cual no lograron cumplir su meta fue la baja ejecucioén en los proyectos de inversion.
En el caso de Prosperidad Social, los proyectos que registraron una baja ejecucion presupuestal
fueron: Infraestructura Social, Inclusion Productiva, Enfoque Diferencial, Familias en su Tierra y
Tecnologias de la Informacién. Por su parte, en el Centro Nacional de Memaorial Historica, la meta
gue mas impact6 el logro de la ejecucion de su presupuesto fue la construccion del Museo Nacional
de Memoria Historica y el proyecto de acciones de memoaoria histdrica.

Con respecto a la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, los proyectos que mas
impactaron el logro de la meta planeada fueron los relacionados con: Fortalecimiento a la gestion
institucional y organizacional, Retornos y reubicaciones y Reparacion individual y colectiva.



2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL

Introduccién

Prosperidad Social es el organismo del Gobierno Nacional que busca fijar politicas, planes
programas y proyectos para la asistencia, atencion y reparacion a las victimas de la violencia, la
inclusion social, la atencién a grupos vulnerables y su reintegracion social y econdmica, mediante la
siguiente Plataforma Estratégica:

Misién: Prosperidad Social es la Entidad responsable a nivel nacional de disefiar, coordinar e
implementar las politicas pUblicas para la superacién de la pobreza y la equidad social.

Vision: Con el liderazgo de Prosperidad Social, para el afio 2030 en Colombia se habra erradicado
la pobreza extrema y la pobreza multidimensional.

Valores fundamentales:

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono y mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del estado.

JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién

Objetivos Estratégicos

1. Implementar la Ruta de superacién de la pobreza a nivel institucional, impactando las dimensiones
programéticas y de procesos de la Entidad.

2. Gestionar la oferta social de manera articulada a nivel interinstitucional, dirigida a lainclusién social
y productiva de los hogares y las comunidades.



3. Liderar las politicas publicas de inclusién social orientadas a la superacion de la pobreza y la
equidad social.

Apuestas Institucionales

Para la implementacion de esta aspiracion se identifican siete (7) apuestas institucionales con un
indicador que permite medir la superacién de la Pobreza. Cada una de estas apuestas se presenta
en términos de los programas con que se lleva a cabo, la dependencia que la lidera, y otros
elementos relevantes para la estrategia incluyendo las dimensiones de la planeacion y la gestion
institucional.

Metas Estratégicas:

De acuerdo con cada estrategia descrita en el Plan Estratégico Institucional, la Entidad plantea varios
indicadores asociados a ellas, donde se establece el nombre del indicador, las metas para el periodo
de Gobierno (Meta Cuatrienio) y la meta para cada vigencia. Este tablero de metas le permite a la
Entidad llevar el seguimiento de la operacion y del avance de cada estrategia, donde semestralmente
la Oficina Asesora de Planeacion recoge los diferentes insumos para registrar los avances.

Al cierre de la vigencia 2019 se presenta lo ejecutado para cada una de las Apuestas Institucionales:

1. La Estrategia UNIDOS se redisefiay se consolida como puerta de ingreso de la poblacién en Pobreza
Extrema a la oferta social del Estado.

INDICADOR META 019 | Eiecutado

CUATRIENIO a DIC 2019 2020

Hogares con acompafiamiento familiar UNIDOS

(Programacion inicial 2019 - 2022 - alineacion 1.300.000 40.530 57.433 314.870
SINERGIA - PND)

2. Los programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC): Familias en Accion y Jévenes
en Accidn se redisefian y atienden prioritariamente poblacion en pobreza extrema de la Estrategia

UNIDOS.
META PS Ejecutado
INDICADOR CUATRIENIO 2019 a DIC 2019 2020
Familias beneficiadas con TMC 2.400.000 |2.360.000| 2.301.937 | 2.240.000
Nuevos cupos en el programa Jovenes en Accion 500.000 *152.662 | 191.961 130.000
Total Hogares UNIDOS beneficiarios de FA 677.000 **495.900 | 427.408 625.000
Nifios, nifias y adolescentes de FA en edad escolar que
se encuentran asistiendo a un centro de educacion 3.200.000 |3.200.000| 3.104.413 | 3.100.000
formal
Nln.O'S menores de 6 afios de FA que asisten a controles 620.000 620.000 657.045 650.000
periddicos de salud

*Incluye 52.662 nuevos cupos de 2018 y 100.000 de 2019
** E| proceso de inscripcidn super6 la meta 2019 en 6.740 hogares nuevos

3. Laoferta de inclusiéon productiva aporta a la generacion de ingresos de poblacion en pobreza
extrema.




META PS Ejecutado

INDICADOR CUATRIENIO 2019 a DIC 2019 2020
Emprendimientos acompafados para capitalizacion (Mi
Negocio, Emprendimiento Colectivo, FEST, IRACA, 225.064 69.628 69.628 36.464
ReSA)
# Hogares en Programas de Generacion de ingresos 84.202 36.110 36.110 11.920
(FEST)
Hogares con Unidades Productivas para Autoconsumo 57.500 9,500 9,500 i
(ReSA)
Hogares beneficiarios (IRACA) 40.000 10.000 10.000 13.800
Emprendimientos apoyados 43.362 14.018 14.018 10.744

4. Los proyectos de infraestructura social y habitat priorizan la inclusiéon de hogares en pobreza, en
territorios rezagados, aunando esfuerzos con el sector privado.

META PS Ejecutado
INDICADOR CUATRIENIO 2019 a DIC 2019 2020

Hogares con mejoramiento de vivienda 325.000 80.525 102.748 66.964

Hogares bgneﬂmados con mejoramiento de vivienda 128.000 23000 7 424 30.000
MCH (Terminados)

Hogares con incentivo de habitabilidad (MCH FEST) * 119.412 25.920 15.307 21.160
.Hqgares beneficiados con infraestructura social 77588 31.605 80.017 15.804
indirecta
Proyectos de infraestructura social publica financiados 1.010 1.010 210 459

*En PND corresponde al indicador: Hogares beneficiados con incentivos de reduccidn de carencias

habitacionales.

5. Prosperidad Social posiciona la Ruta Institucional de Superacién de la Pobreza en la Mesa de
Equidad para articular la oferta social del Estado.

META PS Ejecutado

INDICADOR CUATRIENIO 2019 a DIC 2019 2020
Numero de hogares UNIDOS remitidos a entidades
externas con oferta pertinente (Programacion inicial 1.300.000 40.530 33.909 314.870
2019 - 2022 - alineacion SINERGIA - PND)
Numero de hogares UNIDOS remitidos a entidades
externas con oferta pertinente (Reto estratégico 1.562.000 40.530 33.909 225.714
adicional de la Entidad)
Numero de servicios de oferta complementaria provistos
con acceso efectivo a hogares de la Estrategia Unidos. 1.562.000 20.294 12.890 225.714
(Reto estratégico adicional de la Entidad)
Fondo Nacional de Pago por Resultados estructurado 1 1 Cuzrng'dO
Numero de acuerdos de trabajo suscritos con aliados
publicos, privados y/o de cooperacion internacional que 130 20 20 50

provean oferta focalizada y pertinente a poblacion
UNIDOS

6. Equidad Digital se consolida como la plataforma de informacién del Sector garantizando
interoperabilidad con otros sistemas y fuentes de datos.

INDICADOR

META PS
CUATRIENIO

2019

Ejecutado
a DIC 2019

2020




Programas misionales interoperando con Equidad

historica)

. 20 11 11 3
Digital
Programas o proyectos del sector con informacion
actualizada en Equidad Digital (Incluyendo informacion 30 3 12

7. Prosperidad Social se ajusta a los procesos y cadenas de valor de la Ruta de Superacién de la
pobreza, en un marco de fortalecimiento a la gestion y el desempefio institucional.

INDICADOR

META PS
CUATRIENIO

2019*

Ejecutado
a DIC 2019

2020

Evaluacion FURAG

90 78

No se ha
publicado
evaluacion
FURAG
2019.

84

* Linea base la establecida por Funcién Publica para el nuevo Gobierno, tomando como referente el
instructivo de usuario reporte de resultados de desempefio institucional MIPG - 2018 rama ejecutiva del
orden nacional version 1 abril de 2019.

Asociado al cumplimiento de metas se encuentra la informacion correspondiente a la ejecucion
presupuestal, donde se detalla por cada proyecto de inversién de la Entidad, los rubros de
funcionamiento y a nivel de compromisos, obligaciones y pagos con corte al 31 de diciembre 2019:

%

%

Apropiacion . % Avance : .
PROGRAMA .p P Compromisos Obligaciones Avance Pagos Avance
Vigente 2019 Comp. .
Oblig. Pagos.
Transferencias
Monetarias 2.071.389.746.192 | 2.069.858.873.741 99,9% 1.723.371.665.245 83,2% 1.723.371.665.245 | 83,2%
Condicionadas
Infre}estruc'tura 468.287.706.164 | 458.617.623.719 97,9% 229.262.426.260 | 49,0% 229.121.004.792 | 48,9%
Social y Habitat
Inclusion Productiva 33.535.719.035 32.770.216.022 97,7% 22.504.031.955 | 67,1% 22.504.031.955 | 67,1%
Iraca 37.000.000.000 36.937.197.247 99,8% 19.231.039.455 | 52,0% 19.231.039.455 | 52,0%
Unidades
Productivas 15.000.000.000 14.761.541.081 98,4% 10.698.614.142 |  71,3% 10.698.614.142 | 71,3%
Autoconsumo
Politica
Fortalecimiento 1.000.000.000 1.000.000.000 100,0% 1.000.000.000 | 100,0% 1.000.000.000 | 100,0%
SAN
_l;?er:gasen su 170.205.538.579 | 169.230.984.715 99,4% 88.920.775.824 | 52,2% 88.920.775.824 | 52,2%
Acompafiamiento
Familiar y 26.137.997.848 24.316.972.006 93,0% 24.134.763.406 | 92,3% 24.134.763.406 | 92,3%
Comunitario
Tecnologlras de la 3.226.548.466 3.220.471.195 99,8% 1.909.785.197 | 59,2% 1.909.785.197 | 59,2%
Informacion
TOTAL
2.825.783.256.284 | 2.810.713.879.726 99,5% 2.121.033.101.484 | 75,1% |2.120.891.680.016 | 75,1%

INVERSION




GASTOS Apropiacion % Avance

%

%

: Compromisos Obligaciones Avance Pagos Avance
FUNCIONAMIENTO | Vigente 2019 P Comp. 9 . g
Oblig. Pagos.
Gastos de Personal | 105.588.442.000 | 96.878.560.422 91,8% 96.878.560.422 91,8% 96.857.648.132 91,7%
Gastos Generales 42.272.342.050 40.492.547.331 95,8% 37.870.362.783 89,6% 37.869.780.140 89,6%
Trar_lsferenuas 9.598.273.000 7.547.618.300 78,6% 7.547.618.300 78,6% 7.547.618.300 78,6%
Corrientes
157.459.057.050 | 144.918.726.052 92,0% 142.296.541.504 90,4% 142.275.046.571 | 90,4%
FUNCIONAMIENTO 0 0 0
TOTAL
PROSPERIDAD 2.983.242.313.334 | 2.955.632.605.778 99,1% 2.263.329.642.988 | 75,9% | 2.263.166.726.587 | 75,9%
SOCIAL

La ejecucion de la Entidad fue del 99,1% a nivel de Compromisos y del 75,9% en Obligaciones. En
el rubro de inversion la ejecucién fue del 99,5% en Compromisos y del 75,1% en Obligaciones, por
otro lado, en Funcionamiento el nivel de compromisos fue del 92% y en obligaciones del 90,4%.

2.1 EJE SUPERACION DE LA POBREZA

El objetivo de este eje es implementar la Ruta de Superacion de la Pobreza desde la concurrencia
sectorial, fortalecimiento de la plataforma de informacién y las politicas publicas de inclusién social
y productiva de los hogares en pobreza extrema y multidimensional.

2.1.1 Ruta para la Superacién de la Pobreza

Prosperidad Social, como entidad responsable a nivel nacional de disefiar, coordinar e implementar
politicas publicas para la superacion de la pobreza y la equidad social, disefié y pone al servicio del
pais la “RUTA PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA”. Lo anterior, conforme al Plan Nacional
de Desarrollo 2018 — 2022, Pacto por Colombia, pacto por la Equidad, que establece el mandato de
redisefar los programas de Familias en Accién, Jovenes en Accion y la Red Unidos, consolidando
esta Ultima como puerta de ingreso a la oferta social del Estado, al igual que el disefio e
implementacién de rutas integrales para garantizar el acceso a servicios sociales, incluyendo la
educacion, la salud, el acceso a infraestructura social y habitacional; ademéas del desarrollo de
acciones de inclusién productiva.

La conceptualizacion de la Ruta y el disefio de las acciones que ésta contempla reflejan los enfoques
de desarrollo humano, enfoque territorial y diferencial. Este Ultimo, busca que las personas tengan
de forma equitativa, acceso a las mismas oportunidades y al goce efectivo de derechos. Ello requiere
analizar las condiciones de discriminacién y vulnerabilidades especificas de individuos y colectivos,
e incorporar dicho andlisis en todo el accionar institucional. El enfoque diferencial requiere realizar
ajustes razonables a las intervenciones, de manera que se tengan en cuenta las diferencias
existentes entre grupos poblacionales (DPS, 2015). Es de notar, que la politica pablica propuesta
para la garantia de Derechos Humanos en Colombia reconoce al enfoque diferencial como el




instrumento juridico idoneo para revertir 0 evitar los procesos y actos que generan las condiciones
actuales o histéricas de discriminacién e impiden el goce efectivo de derechos?.

La Ruta se concibe como una estrategia para la superacion de la pobreza, a partir de la articulacién
de la oferta institucional, de manera que esta sea integral, concurrente, y que parta de una
caracterizacion que permita identificar las capacidades existentes y a partir de ésta, focalizar las
intervenciones de politica necesarias para cada una de ellas, desde un enfoque territorial y
poblacional.

Este nuevo arreglo institucional permite avanzar de una manera efectiva en la generacion de
ingresos y en la superacion de las privaciones asociadas al indice de Pobreza Multidimensional. Es
asi, como con el propésito de favorecer la doble inclusion social y productiva, en especial la segunda,
se establecen tres lineas de intervencion, a saber: urbana, rural y étnica.

El ejercicio de articulacion institucional cobija la oferta interna de Prosperidad Social y trabaja en
conjunto con otras entidades nacionales y locales, aliados privados y cooperantes para articular la
oferta externa. El ejercicio de implementacion de esta Ruta busca que al menos 1.3 millones de
colombianos mejoren su calidad de vida y cuenten con las oportunidades necesarias para superar
la pobreza, en especial la extrema.

La Subdireccién General de Programas y Proyectos, en su calidad de gerente de la Ruta viene
promoviendo el ejercicio del disefio, el establecimiento de parametros para la conexion de las
unidades productivas previamente atendidas por Prosperidad Social con mercados institucionales
publicos y privados a nivel local para promover su sostenibilidad y liderando la formulacion del plan
de accién que favorezca la implementacion de la misma, a través de la articulacidén con las diferentes
dependencias de la entidad. Lo anterior, en articulacion con la estrategia de Equidad Digital, como
plataforma de interoperabilidad.

De igual manera, en el departamento de La Guajira, la Subdireccién General de Programas y
Proyectos realiz6 acciones encaminadas a la superacion de la pobreza, por medio de los programas
misionales (ReSA, Iraca y soluciones integrales de agua — SIA). Adicional a lo anterior, se esta
trabajando en la formulacién del proyecto para la implementacién del piloto con el objetivo de
fortalecer el desarrollo de economias propias en las comunidades étnicas.

2.1.2 Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas

Con el objetivo de fortalecer el capital humano de la poblacién en situacién de pobreza extrema,
pobrezay vulnerabilidad, para contribuir a la superacién y prevencién de la pobreza, la Subdireccion
General de Programas y Proyectos, a través de sus Direcciones ejecuta las siguientes
acciones:

Familias en Accién

Este Programa orienta sus acciones a la formacion de capital humano y la formacion de
competencias ciudadanas y comunitarias de las familias en situacion de pobreza, pobreza extrema
y vulnerables, mediante dos componentes estructurales: i) Entrega de incentivos monetarios

! Tomado de la Guia de Enfoque Diferencial Etnico. Lineamientos para la atencién a la poblacién afrocolombiana, negra,
palenquera y raizal. Prosperidad Social, 2017.



condicionados, para mejorar el logro educativo y la salud de los Nifios, Nifias y Adolescentes - NNA
pertenecientes a estas familias; ii) Bienestar Comunitario, mediante el cual se desarrollan acciones
de participacion social y articulaciéon institucional, orientadas a fortalecer las competencias
ciudadanas y comunitarias e impulsar las capacidades individuales y colectivas, con el fin de mejorar
condiciones de vida de las familias participantes del Programa.

El 8 de enero de 2019 fue expedida la Ley 1948, por la cual se adoptan criterios de politica publica
para la promocion de la movilidad social y se regula el funcionamiento del programa Familias en
Accion. En esta ley se emiten directrices de politica en materia de superacién de pobreza que
complementan lo estipulado en la Ley 1532 de 2012.

Los principales avances del programa durante el 2019 fueron:

= 2.301.937 familias beneficiadas con transferencias monetarias condicionadas en los seis pagos
de 2019, equivalente al 97,5% de cumplimiento de la meta de Sinergia.

= 3.761.458 nifios, nifias y adolescentes beneficiarios con transferencias monetarias
condicionadas en los seis pagos de 2019, correspondiente a:

e 657.045 nifios y nifias atendidos en salud, superando la meta de 620.000 nifios y nifias
establecida para la vigencia en el Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas —
SUIFP.

e 3.104.413 nifios y nifias atendidos en educacién, equivalente a 97% de cumplimiento de
la meta para la vigencia en el Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Puablicas —
SUIFP.

= La inversion total en el programa durante el afio 2019 fue de $1.826.215.390.883 distribuidos
asi: transferencias monetarias condicionadas $1.736.835.529.725,00 y actividades
complementarias $89.379.861.158. Del total de las transferencias $682.188.964.400 fueron para
las familias en situacién de desplazamiento forzado.

= Durante los meses de mayo y junio de 2019 se inscribieron al programa 60.558 nuevas familias
pertenecientes a la Estrategia Contra la Extrema Pobreza Unidos.

= En los departamentos de Cérdoba y Narifio, durante los meses de noviembre y diciembre de
2019, se inscribieron 1.514 familias que hacen parte del piloto de implementacién de la Estrategia
Unidos en el marco del redisefio de esta.

= Se disefié e implementé un nuevo modelo de verificacién en salud, que recoge y propicia el
sentido e intencién del modelo integral de atencién en salud que promueve el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, a través de la Ruta Integral para la promocién y mantenimiento de la salud
para la primera infancia, establecida en la Resolucion 3280 de 2018 y que reemplaza a la
resolucion 412 de 2000. Esta Ruta implica un nimero mayor de atenciones y el cambio en las
frecuencias de estas.

» Se disefid e implementd un modelo diferencial de verificacion para los NNA que estudian en los
colegios distritales de la ciudad de Bogota, en articulacidén con la Secretaria de Educacién del
Distrito-SED y en el marco del convenio 517 del 09 de noviembre de 2017, permitiendo la



recoleccion de informacion de forma masiva en tiempo real con los procesos que adelanta la
SED y mejorando los resultados de la verificacién de compromisos en educacion de los NNA de
la capital del pais.

Para la entrega de incentivos, se generaron mejoras en los canales de corresponsales bancarios
de alto nivel para la entrega a las familias que reciben su incentivo por modalidad de giro,
permitiendo que los titulares puedan cobrar los incentivos en cualquier parte del pais en donde
el corresponsal tenga cubrimiento, o que ha mejorado los indicadores de cobro por giro.

Se desarroll6 una estrategia para bancarizar a las familias que recibian su incentivo por giro, lo
gue permitié que alrededor de 100.000 titulares pudieran acceder al producto financiero sin tener
que esperar procesos masivos, cerca de su lugar de residencia y garantizando los protocolos de
seguridad bancaria.

Se ajusto el Manual Operativo del Programa, las guias operativas y manuales de usuario de los
procesos y procedimientos del programa, en el marco del Sistema Integral de Gestiéon de la
Entidad.

Durante el 2019 se realizaron 48 Encuentros Regionales de Madres Lideres y Madres Lideres
Indigenas con la participacion de 3.444 Lideres del programa Familias en Accion. Los objetivos
se relacionaban con el fortalecimiento del quehacer de las Madres Lideres en su rol voluntario
de liderazgo comunitario, la construccion de redes entre las Lideres y el conocimiento de las
participantes sobre lineas estratégicas el componente de Bienestar Comunitario y los procesos
operativos de Familias en Accién, también se aporté en el cumplimiento del CONPES 3955 de
2018.

Se realizaron 1.183 Comités Municipales de Madres Lideres y Madres Lideres Indigenas, con
una participacién de 23.838 madres lideres, en estos Comités se abordaron situaciones de
impacto para la respectiva comunidad en temas afines al programa.

En conjunto con la Direccién de Gestidn de Articulacion de Oferta se adelantaron 2.970 eventos
en los municipios del pais con entidades del nivel nacional para facilitar la vinculaciéon de las
familias del programa a la oferta social complementaria.

En articulacién con el DNP, se realizé Evaluacion del Programa Familias en Accidon en su tercera
fase, la cual busc6 determinar los impactos de la intervencién del programa Familias en Accién
a nivel de las Transferencias Monetarias Condicionadas y la operacion y ejecucién del
Componente de Bienestar Comunitario, arrojando entre los principales resultados los siguientes:
incidencia positiva en la reduccién de la pobreza extrema, pobreza monetaria y pobreza
multidimensional en los hogares que hacen parte del programa Familias en Accién de
Prosperidad Social, incremento de la asistencia a clases y el acceso a la educacién superior,
con un gran énfasis en la zona rural.

En el marco del redisefio del programa y segun lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2022 y la Ley 1948 de 2019, se avanz6 en la elaboracion de insumos como: analisis de los
resultados de la evaluacién de impactos y resultados del programa; documento de propuesta
metodologica para la aplicacién del enfoque diferencial de los programas de TMC;
caracterizacion de los beneficiarios del programa a partir de la informacién de Encuesta Nacional
de Calidad de Vida y Gran Encuesta Integrada de Hogares, Sisbén Il y avances del Sisbén IV.



= 415.232 familias depuradas en 2019.

Joévenes en Accién

Por medio de este programa se incentiva la educacion superior de los jévenes en situacion de
pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad, con edad entre los 16 y 24 afios, en los niveles de
formacion técnico, tecndlogo y profesional universitario, por medio de la entrega de incentivos de
matricula, permanencia y excelencia. El programa se ejecuta mediante dos componentes: i) Entrega
de incentivos monetarios condicionados, para incentivar el acceso y permanencia en la educacion
superior y el fortalecimiento de competencias transversales; ii) Habilidades para la vida y gestion de
oportunidades, por medio del cual se complementa la formacién que reciben los participantes en las
Instituciones Educativas. Con Habilidades para la Vida se brindan herramientas para facilitar la
insercion social y laboral de los jévenes y con Gestién de Oportunidades se promueve la articulacion
de oferta en temas de empleabilidad, emprendimiento y continuidad de formacion en educacion
superior

Los principales avances del programa durante el 2019 fueron:

= En el marco de los nuevos 500 mil cupos en el Programa Jovenes en Accion establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, se otorgd
durante 2019, 139.299 nuevos cupos a jovenes en formacion en el SENA e Instituciones de
Educacién Superior -IES, en convenio con Prosperidad Social, sobrepasando en un 139% la
meta para la vigencia, cuyo valor era de 100 mil nuevos cupos. Para un total de 191.961 en el
periodo del Presidente Duque (agosto 2018 — diciembre 2019).

= De tal manera, que para el cierre 2019, 268.567 jévenes se encuentran inscritos y 355.627
jévenes han finalizado acompafiamiento desde 2014.

= De acuerdo con la evaluacién de impacto del programa Jévenes en Accion, se estima que el
programa aumenta en 50% la probabilidad de acceder a empleo a formal, es decir, en 2019,
144.141 j6venes accedieron a empleo a formal.

= Durante 2019 se realizaron 1.200 jornadas de Pre-registro con jévenes en formacién en el SENA
e Instituciones de Educacién Superior Publicas en convenio con Prosperidad Social, atendiendo
alrededor de 160 mil jévenes.

= En 2019 el Programa Jévenes en Accién amplié la cobertura geografica en un 67%. Al cierre de
la vigencia 2018 atendia jovenes en 112 municipios del pais y para el mismo periodo de la
vigencia 2019 llegé a 187 municipios distribuidos en los 32 departamentos del pais.

» De igual manera, para la atencion de los jovenes participantes se suscribieron 17 nuevos
convenios con Instituciones de Educacion Superior — IES- Publicas, pasando de 56 al cierre de
2018 a 73 en 2019, cabe destacar que con la suscripcién de estos convenios se logra llegar a
los jévenes que se forman en la totalidad de Instituciones de Educacién Superior Publicas del
pais.



Se destaca, la ampliacion de acompafiamiento del Programa Jovenes en Accion a jovenes que
se forman en programas de formacion bajo la modalidad de distancia tradicional y ciclos
propedéuticos, iniciando en 2019 con 4.105 y 5.781, respectivamente.

Asi mismo, en el marco de la articulacion entre Prosperidad Social y el Ministerio de Educacion
Nacional con el Programa Generacién E-Componente Equidad, mas de 32.481 jévenes fueron
beneficiados, de tal manera, que el MEN les cubre el 100% del valor de la matricula semestral
en una Institucion de Educacion Superior — IES- puablica y Jévenes en Accién de Prosperidad
Social les apoya con el incentivo para gastos de sostenimiento.

Afin de apoyar a los participantes del Programa Jévenes en Accién con sus gastos de educacion
superior, durante 2019 se programaron incentivos por un monto de $248.040.400.000 para
238.135 jovenes beneficiarios de la vigencia 2019.

212.114 jovenes se bancarizaron a través del producto financiero Daviplata, equivalente al 89%
de los jovenes del Programa.

En el afio 2019, en alianza con el SENA 50.744 jovenes participantes fortalecieron sus
habilidades para la vida a través de cursos virtuales constituidos por 4 lecciones de aprendizaje
(40 horas por mes) y en el marco del acuerdo de cooperacién con la OEI, 20.658 fortalecieron
sus habilidades para la vida a través de 8 sesiones de aprendizaje presenciales en 31 municipios.

Con la implementacion de Gestion de Oportunidades se busca promover y socializar, a los
beneficiarios de Jbévenes en Accion, acciones complementarias en empleabilidad,
emprendimiento y educacion superior, esto a través de la realizacion de alianzas con entidades
publicas y privadas. De manera general, en 2019 se gestionaron/divulgaron 23 ofertas de
empleabilidad, 10 de emprendimiento y 12 relacionadas con educacién.

Bajo este contexto, se realizé la gestion y difusidn de 2 convocatorias de “practicas y pasantias
en el Congreso de la Republica, en el cual fueron seleccionados 24 JeA, que en su mayoria son
de municipios fuera de Bogota.

En el marco de la implementacion de la estrategia “Quiero ser joven en accion”, a fin de lograr el
transito de educacion media a educacién superior de los jovenes colombianos en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, desde la DTMC, se ha iniciado una serie de eventos y jornadas en las
que se ha socializado las generalidades del Programa Jévenes en Accion (objetivo del
Programa, beneficios, requisitos y procedimiento para acceder, mitos y realidades). Estas
jornadas se han adelantado en colegios a los estudiantes de grado 11 (84 jornadas) y en los
encuentros de madres lideres del Programa Familias en Accion.

Con el fin de mantener comunicacién efectiva con los jovenes, el Programa interactda con sus
participantes en redes sociales en tematicas relacionadas con entrega de incentivos, jornadas
de pre-registro, novedades del Programa, informacion cultural, de educacion, de entretenimiento
y tecnologia, entre otros; alcanzando con estos contenidos a mas de 15.6, 2.1 y 1.3 millones
impresiones en Facebook, Twitter e Instagram respectivamente. Asi, al cierre de 2019, se
contaba con mas de 429 mil fans en Facebook, mas de 34 mil en twitter y 22 mil seguidores en
Instagram.



2.1.3 Programas para la Inclusion Productiva

Prosperidad Social, a través de la Direccion de Inclusion Productiva, busca la inclusion social de la
poblacion vulnerable, desplazada y/o en extrema pobreza por medio del desarrollo de su potencial
productivo con estrategias de emprendimiento, intervenciones rurales integrales y seguridad
alimentaria, buscando mejorar el desarrollo de capacidades humanas, sociales y productivas de los
participantes, para asi poder tener un impacto que perdure mas alla del tiempo de ejecucion de las
mismas.

Mi Negocio

Este Programa promueve y fortalece emprendimientos en la base de la piramide, a través del
desarrollo de capacidades, para que la poblacion vulnerable de los municipios urbanos acceda a
mejores oportunidades de generacion de ingresos como medio para superar su situacién de pobreza.

Logros 2019

e Se finalizé la atencién a través de capitalizacién de activos y capacitacion en competencias
transversales de 13.550 participantes con una inversion de $42.032 millones en 19
Departamentos y 87 municipios.

e Se beneficiaron 11.332 mujeres para su desarrollo productivo mediante el fortalecimiento o
creacion de nuevas unidades productivas.

e Se realizo el proceso contractual para la vinculacion de a 10.510 nuevos participantes con una
inversion de $54.401 millones, distribuidos para la vigencia 2019 $21.599 y para la vigencia
2020 $32.802, focalizando 48 municipios y 20 departamentos del pais. La intervencion se
desarrolla en 2020.

e Se llegd con esta intervencién a 23 municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial- PDET con una inversién de $28.638 millones.

Emprendiendo Colectivo

Este Programa fortalece las organizaciones productivas mediante el acceso a recursos para
acumular activos que generen valor agregado a productos primarios, promuevan el acceso a
mercados, generen ingresos y empleo, y el desarrollo competitivo de las regiones.

Logros 2019

¢ Sefinalizé la atencion mediante la capitalizacion y acompafiamiento técnico especializado a 468
organizaciones comunitarias para fortalecer su actividad productiva con una inversiéon de
$21.491 millones en 217 municipios de 25 departamentos.

e Con esta intervencién impactamos un total de 4.053 mujeres (cantidad de mujeres miembros de
las organizaciones) para su desarrollo productivo mediante el fortalecimiento de sus
asociaciones/organizaciones.

e Se inici6 y finalizd el proceso contractual para la vinculacién de 234 nuevas organizaciones
comunitarias con una inversion de $11.683 millones, distribuidos para 2019 un presupuesto de
$3.894 y para 2020 de $7.789 Millones. Lo anterior con una cobertura de 11 Departamentos y
56 Municipios. La intervencion se desarrollara en 2020.



En cuanto a lo presupuestal para la vigencia 2019 a continuacion, se presenta el resultado de la
ejecucion presupuestal del proyecto de inversion que acoge estos dos programas:

ESTADO FINANCIERO PROYECTO IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA INCLUSION
PRODUCTIVA PARA LA POBLACION POBRE, POBRE EXTREMA Y VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO

FORZADO
Presupuesto vigente P. Comprometido P. Obligado P. Pagado
$33.535.719.035 $32.770.216.022 $22.504.031.955 $22.504.031.955

Fuente: Sistema de seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI, corte diciembre 2019.

A partir de la tabla anterior se puede observar que el presupuesto comprometido fue del 98%, y por
otro lado, el presupuesto obligado y el pagado alcanzo un porcentaje del 69%.

ReSA - Implementacion de Unidades Productivas de Autoconsumo para Poblacion Pobre y
Vulnerable Nacional

El proyecto Implementacion de Unidades Productivas de Autoconsumo para Poblacion Pobre y
Vulnerable Nacional, en la linea rural, promueve la produccién para el autoconsumo desde la vision
de seguridad alimentaria y nutricional, porque la producciéon de alimentos solventa una parte de la
dieta alimentaria de los hogares participantes, y porque la agricultura para el autoconsumo se
constituye como un elemento intrinseco de la identidad cultural del individuo con vocacién agricola.

La importancia del programa se debe a que brinda resultados a corto y mediano plazo, contribuyendo
a mitigar momentos de dificultades socioeconémicas y genera una base de seguridad econémica y
autonomia solidaria, debido a que, entre los hogares se presenta con frecuencia el intercambio o
trueque de productos basados en la l6gica de la solidaridad.

Logros 2019:

e Se inici6 intervencién del 2019 con 3.800 hogares rurales en 18 municipios de 4
departamentos del territorio nacional. La intervencién total para estos 3.800 hogares es de
$11.901 millones distribuidos asi: para la vigencia 2019 un valor de $5.950 millones y para
la vigencia 2020 un valor de $5.951 millones.

e Enelmarco delos 3.800 hogares rurales, se adelanté una intervencién especial en la Mojana
Sucrefia con 600 hogares vinculados, cuyo propésito es impactar la generacién de ingresos
de los hogares mediante el autoconsumo y los excedentes comercializables.

e Del mismo modo, de los 3.800 hogares rurales, se vincularon 700 hogares en 3 municipios
PDET.

En la linea étnica, el proyecto Implementacion de Unidades Productivas de Autoconsumo para
Poblacion Pobre y Vulnerable Nacional, contribuye a la seguridad alimentaria de los diferentes
grupos étnicos del pais, a partir de un enfoque de desarrollo territorial con diversidad cultural que
favorezca la valorizacion del patrimonio agroalimentario, los saberes y practicas alimentarias, como
una forma de garantizar la permanencia en el tiempo de los diferentes grupos étnicos en Colombia.



Logros 2019:

Se vincularon 5.700 hogares étnicos en 14 municipios de 5 departamentos del territorio
nacional.
En el marco de los 5.700 hogares étnicos, se vincularon 1.600 hogares en 4 municipio PDET.
La intervencion total para estos 5.700 hogares es de $16.573 millones distribuidos asi: para
la vigencia 2019 un valor de $8.007 millones y para la vigencia 2020 un valor de $8.566
millones.

En cuanto al ambito presupuestal, a continuacién, se muestra el resultado de la ejecucion
presupuestal del proyecto Implementacion de Unidades Productivas de Autoconsumo para
Poblacion Pobre y Vulnerable Nacional para la vigencia 2019:

ESTADO FINANCIERO PROYECTO IMPLEMENTACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE
AUTOCONSUMO PARA POBLACION POBRE Y VULNERABLE NACIONAL 2019

Presupuesto vigente P. Comprometido P. Obligado P. Pagado

$15.000.000.000 $14.761.541.081 $10.698.614.142 $10.698.614.142

FUENTE: SISTEMA DE SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION — SPI, CORTE DICIEMBRE 2019.

A partir de la tabla anterior se puede observar que el presupuesto comprometido fue del 98.41%,
mientras que el presupuesto obligado y el pagado alcanzo un porcentaje del 72.46%.

Familias en su Tierra — FEST:

Es un esquema especial de acompafamiento familiar que contribuye a la estabilizacion
socioeconOmica de los hogares victimas de desplazamiento forzado, retornados o reubicados, con
una intervencién integral de 4 componentes: fortalecimiento social y comunitario, seguridad
alimentaria, mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de los hogares, y generacion o
fortalecimiento de proyectos productivos.

Logros 2019:

Con el programa Familias en su Tierra — FEST se obtuvieron los siguientes logros:

Se finalizé la atencién de 11.870 hogares de la intervencion FEST V y VI cuyo presupuesto
global fue de $100.098 millones, distribuidos para 2018 $30.306 millones y 2019 $69.792
millones.

Se realizé el proceso contractual para la vinculacion de 36.160 nuevos hogares (Victimas
retornados y reubicados) a la intervencion FEST VII, de los cuales iniciamos
acompafiamiento a 24.240 hogares con una inversién de $197.109 Millones distribuidos para
2019 un presupuesto de $63.284 millones y para 2020 de $133.825 millones, en 61
municipios de 14 departamentos.

Impactamos con estas intervenciones a 67 Municipios PDET con una inversion de $267.281
Millones.

En 2019, con las intervenciones se beneficio a 26.277 mujeres para su desarrollo productivo,
habitabilidad, seguridad alimentaria y fortalecimiento comunitario.



En cuanto al ambito presupuestal, a continuacién, se muestra el resultado de la ejecucion
presupuestal del programa FEST para la vigencia 2019:

ESTADO FINANCIERO PROGRAMA FEST 2019

Presupuesto vigente P. Comprometido P. Obligado P. Pagado

170.205.538.579 169.230.984.715 88.920.775.824 88.920.775.824

Fuente: Sistema de seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI, corte diciembre 2019.

A partir de la tabla anterior se puede observar que el presupuesto comprometido fue del 99.4%,
mientras que el presupuesto obligado y el pagado alcanzo un porcentaje del 52,5%.

2.1.4 Programas de Infraestructura Social y Habitat

En el marco de la Ruta para Superacién de la Pobreza, Prosperidad Social tiene dentro de sus
objetivos promover la inclusion social y productiva de los hogares mas pobres del pais, a través de
obras de infraestructura que dinamicen la generacion de ingresos y permitan a las comunidades el
acceso a bienes y servicios.

El tipo de intervenciones que Prosperidad Social realiza, mediante los proyectos de Infraestructura
Social y Productiva, buscan aumentar las potencialidades y ventajas comparativas de las
comunidades donde se realizan los proyectos, contribuyendo a la reduccion de la desigualdad en
donde las obras representan soluciones que permiten mejorar la calidad de vida, la competitividad
local y la generacion de empleo e ingresos en las comunidades con los mayores indices de pobreza
monetaria y pobreza multidimensional.

Mejoramientos de Vivienda CASA DIGNA, VIDA DIGNA

En cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo, en lo que respecta al Programa Casa
Digna, Vida Digna, en el 2019 terminamos 102.748 mejoramientos, superando la meta establecida
de 101.687, distribuidos de la siguiente manera:

e Mejoramientos directos: 7.424
e Mejoramientos indirectos: 80.017
e Mejoramientos de vivienda capitalizados a través del componente Vivir Mi Casa: 15.307

Entre agosto de 2018 y diciembre de 20192 se ejecutaron los 7.424 mejoramientos directos con una
inversion aproximada de $42.000 millones, distribuidos asi:

2 Los mejoramientos de vivienda se contabilizan desde el inicio del periodo del Gobierno del presidente Ivan Duque, y se
presentan de forma acumulada de acuerdo con la meta del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en el marco del Programa
Casa Digna Vida Digna.




Hogares con Mejoramientos de Vivienda Directos por Departamentos

Antioquia

Bolivar

Caldas

Cauca

Cérdoba

Huila

Magdalena

Norte De Santander
Quindio

Santander

Valle Del Cauca

2743

177

35

Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat

Inversion de Mejoramientos de Vivienda Directos

Antioquia
Atlantico

Bolivar

en miles de millones

$1.701
$2.457
$1.602

Boyaca
Caldas
Casanare

$2.387

Cauca

Cesar

Cérdoba
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena

Narifio

Norte De Santander $9.266
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Tolima

Valle Del Cauca
Vichada

$446

Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat

Se ejecutaron 80.017 mejoramientos de vivienda indirectos (hogares beneficiados por la ejecucion
de proyectos de vias urbanas) durante el periodo, con una inversion aproximada de $97.000 millones
de pesos, superando la meta proyectada de 31.607.



Hogares Beneficiados con Mejoramientos Indirectos por Departamentos
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Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat
Inversion de Mejoramientos de Vivienda Indirectos
en miles de millones
$22.995
$15.228 $15.332

Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat

Mejoramientos de vivienda capitalizados a través del componente Vivir Mi Casa

Se ejecutaron 15.307 mejoramientos de vivienda capitalizados desde agosto de 2018 hasta
diciembre de 2019, con incentivo por valor de $1.400.000 por hogar, a través del componente Vivir
Mi Casa?® lo que equivale a una inversién aproximada de $21.000 millones de pesos. La distribucion

de los mejoramientos es la siguiente

% Los mejoramientos de vivienda se contabilizan desde el inicio del periodo del Gobierno del presidente Ivan Duque, y se
presentan de forma acumulada de acuerdo con la meta del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en el marco del Programa

Casa Digna Vida Digna.



Mejoramientos de Vivienda Capitalizados a través del
Componente Vivir Mi Casa
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Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat

Infraestructura Social

Durante el 2019, la ejecucion de obras de Infraestructura Social y Productiva cerré con 210
proyectos terminados de una meta proyectada de 339 para el periodo, quedando para el afio 2020
un rezago de 129 obras para terminar.



Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Chocé
Cérdoba
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta
Narifio

Norte De...

Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle Del Cauca
Vaupés

Cantidad de Obras de Infraestructura Social y Productiva
Terminadas por Departamento

20

17

10

10

15

15

13

16
14

14

13

Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat




Inversion Obras de Infraestructura Social y Productiva

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar

Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte De Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle Del Cauca
Vaupés
Vichada

Terminadas

$46.484
$3.980
$55.554
$16.478
$27.432
$10.831

$2.029

$6.959

$10.524
$29.895
$6.336
$71.501
$3.808
$12.504
$31.426
$21.312
$5.596
$18.472
$28.168
$357
$2.302
$2.396
$12.022
$45.538
$308
$14.093
$1.371
$6.620

Fuente: Direccion de Infraestructura Social y Habitat

2.1.5 Estrategia UNIDOS

La Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza* lideré en 2019 la implementacion del
Piloto de la Estrategia UNIDOS atendiendo lo dispuesto en el literal K®> del documento Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” (PND). Durante el
Piloto, la Subdireccién implemento ajustes técnicos y operativos para mejorar la eficiencia y eficacia
de la Estrategia®, destacando:

i focalizacién de hogares por medio de cruces de informacién con Sishén IV
ii. un menor nimero de sesiones de acompafiamiento por hogar
iii.  captura, validacién, transmision y gestion de informacién de hogares mediante sistemas
de informacion

4 Despacho Subdireccion, Direccion de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, Direccion de Gestion y Articulacion de la
Oferta, GIT Acompafiamiento Social a Vivienda Gratuita, GIT Focalizacién y GIT Enfoque Diferencial

5 Que nadie se quede atras: acciones coordinadas para la reduccién de la pobreza

5 Aumentar y fortalecer las capacidades de los hogares en situacion de pobreza para la gestion de su propio desarrollo,
especificamente, agenciar mejores condiciones de vida y ejercer sus derechos mediante el acceso a los bienes y servicios
necesarios para superar las condiciones que los mantienen en esta situacion



iv.  capacitacion al hogar en una temética
V. modelo de gestidn de la oferta social nacional y territorial oportuna, pertinente, suficiente
y concurrente que atienda las privaciones de los hogares

Vi. informacién de perfilamiento productivo y condiciones de habitabilidad a nivel de hogar
Vil. caracterizacion de condiciones territoriales
viii.  entrega de alimento fortificado.

Para materializar estos ajustes, la Direccion de Acompafiamiento Familiar y Comunitario (DAFC), la
Direccién de Gestion y Articulacion de Oferta Social (DGAOS), asi como el GIT Focalizacion
realizaron ajustes en sus modelos operativos, centrandose en una visién gerencial y técnica de
gestion orientada a resultados.

Por otra parte, y atendiendo lo dispuesto en el Articulo 212 del PND, desde el GIT Acompafiamiento
Social a Vivienda Gratuita se definieron e implementaron las actividades técnicas y ajustes
normativos para transferir al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la responsabilidad de realizar
el acompafamiento social a los proyectos de vivienda gratuita.

Desde la Direccion de Gestion y Articulacion de Oferta Social se lidero la puesta en marcha de la
Mesa de Equidad como instancia ejecutiva para la toma de decisiones que aceleren la superacién
de la pobreza en el pais y aumente los niveles de igualdad y equidad.

Implementacion del Piloto de la Estrategia UNIDOS 2019

Se disefié y realizé el piloto de la Estrategia UNIDOS en 53 municipios del departamento de Narifio
y 24 del departamento de Coérdoba. El objetivo fue implementar ajustes al modelo técnico y operativo
de la Estrategia, probando nuevos elementos para mejorar la eficiencia y eficacia de la intervencién.
En la etapa de alistamiento se implementaron los ajustes metodolégicos, operativos, techoldgicos y
de gestion para posicionar a la Estrategia UNIDOS como la puerta de entrada de los hogares a la
Ruta para la Superacion de la Pobreza. Dentro de los ajustes se encuentran:

* homologacién de las mallas de validaciéon de la caracterizacion UNIDOS con la ficha de
caracterizacion socioeconémica del SISBEN IV.

= |ocalizacién por georreferenciacién con las coordenadas capturadas por el encuestador del
SISBEN.

= ajuste del modelo operativo de la Estrategia UNIDOS teniendo en cuenta el precargue de la
informacion socioeconémica de los hogares y personas caracterizados con la ficha del SISBEN
V.

= disefio e inclusion de preguntas y variables para la focalizacién de hogares a la oferta de
programas de Prosperidad Social.

= fortalecimiento en la captura de informacion y la calidad de los datos registrados por los equipos
operativos de la Estrategia UNIDOS.

» implementacion de nuevas tematicas de acompafiamiento que permitieran ser desarrolladas
en cualquier tipo de composicion del hogar (educacion financiera y habitos saludables de
vivienda).

» desarrollo de herramientas tecnoldgicas para el componente de gestion de oferta.



= fortalecimiento del sistema de informacion SIUNIDOS’ con criterios de calidad y oportunidad
en los ciclos de captura, procesamiento, seguimiento y generacion de reportes.

De manera paralela el GIT de Focalizacién realizo el ejercicio de identificacion de potenciales
beneficiarios utilizando el barrido de SISBEN IV. La informacién de esta base de datos se
complement6 con el puntaje actualizado de SISBEN Ill, datos histdricos de Unidos, y fallos de
restitucion de tierras.

Como resultado se entregé un listado con 70.988 hogares potenciales ubicados en 77 municipios de
los departamentos de Cordoba y Narifio. Complementando este ejercicio, y en el marco del Piloto,
se remitieron listados de identificacion para los programas ReSA Rural, Mejoramientos de Vivienda,
Familias en Accién y Jovenes en Accion.

Posterior a la etapa de alistamiento se implementd el Piloto de la Estrategia generando los siguientes
resultados:

= Durante el piloto de UNIDOS, 57.433 hogares recibieron acompafiamiento familiar y
fortalecimiento de capacidades en tematicas relacionadas con la importancia del ahorro y la
planeacion financiera, o en habitos saludables de alimentacion y nutricion.

= Se acompafiaron 29.497 hogares en el departamento de Narifio, y 27.936 en el departamento
de Cordoba. Este resultado equivale al 80.9% de los hogares focalizados.

= A 8.729 hogares (12.3% de hogares focalizados) se les realizé alguin tipo de gestion, sin
embargo, y por razones ajenas a la entidad no fueron acompariados®.

= 4.826 hogares (6.7% de los hogares focalizados) no recibieron acompafiamiento debido a los
inconvenientes del operador social de Cérdoba para la contratacion del nUmero de cogestores
con el perfil requerido.

= La Direccion de Gestién y Articulacion de Oferta Social gestioné el acceso efectivo a 12.890
servicios individuales brindados por entidades publicas como el Banco Agrario de Colombia y
el Ministerio de Educacién Nacional, en la dimensiéon Educacion y Capacitacion. De igual
forma, se gestiond oferta a 21.019 servicios individuales brindados por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF en la modalidad de atencién a la primera infancia y el Ministerio
de Educacion Nacional en la dimensién de Educacion y Capacitacion.

= Otro elemento relevante fue el desarrollo del instrumento de captura de informacién sobre
diagndsticos territoriales. En el marco del Piloto, el instrumento fue aplicado a 395 personas
entre servidores publicos del orden municipal y algunos miembros del equipo territorial
operativo en 77 municipios. Con el analisis de la informacién recolectada se brindaran insumos
para la definicién de la Ruta para la Superacion de la Pobreza y el redisefio de los programas
en su componente territorial.

7 a) Sistema de alertas que permita identificar las inconsistencias en el registro de informacion y captura de fotos (Big data),
b) Implementar en la APP alerta fuera de poligono, c) garantizar la gestién de alertas de tamizaje, d) fortalecer la malla de
validacién de la caracterizacién, sincronizador y registro de oferta, e) implementar médulo de orientacion en la web y APP, f)
registro acta de suspensién de acompafiamiento, entre otros.

8 Hogares no encontrados o que voluntariamente no aceptaron el acompafiamiento.



2.1.6 Gestion y Articulaciéon de Oferta Social

Para la poblacion sujeto de atencion de Prosperidad Social, se logré el acceso efectivo a 358.494°
servicios individuales brindados por entidades publicas como el Ministerio de Agricultura en la
dimension de Ingresos y trabajo (4.552), el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la dimension
de Salud y Nutricién (72.539), Colpensiones, el Banco Agrario de Colombia, el SENA el ICETEX, en
la dimension de Educacién y Capacitacion (280.366), la Registraduria Nacional del Estado Civil, en
la dimensién de identificacion (1.037). Ademas, se logré el acceso efectivo a 58.339 servicios por
parte hogares, en modalidades familiares del ICBF.

En cuanto a procesos de gestion de oferta para la poblacion sujeto de atencion de Prosperidad
Social, se adelantaron procesos de remision de 491.766 servicios individuales en la modalidad de
atencion de la primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, asi como de
1.116 hogares a servicios brindados por el Ministerio de Agricultura en la dimension de Habitabilidad.

= 17 entes territoriales que recibieron asistencia técnica en temas relacionados con pobreza y
gue incorporaron en sus documentos de politica territorial esta tematica. 6 planes de trabajo
suscritos con gobernaciones'?; y asistencia técnica brindada a 11 municipios!! para la
construccion y actualizacion de sus Marcos de Lucha contra la Pobreza Extrema (Ley
1785/2016).

= 0.885 hogares beneficiados con oferta complementaria gestionada con 17 aliados del sector
privado principalmente en las dimensiones de educacion y capacitacion, salud y nutricion, e
ingresos y empleo.

= 8.264 hogares beneficiados con atencion brindada por aliados de la cooperacion internacional
y ONGs internacionales en temas relacionados con las dimensiones de educacién y
capacitacion, salud y nutricién, e ingresos y empleo.

= 73.952 hogares del sector de la inclusion social beneficiados con donaciones gestionadas en
articulacién con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por un valor de $47.7
mil millones.

= 3.053 unidades productivas beneficiadas con donaciones gestionadas en articulacién con la
DIAN por un valor de $3.4 mil millones.

= 17 entidades publicas de 10 departamentos'? beneficiadas con donaciones gestionadas con la
DIAN por valor de $191 millones.

® De acuerdo con los compromisos de articulacion que se realizan con cada una de las entidades, se gestionan las
solicitudes de bases de datos oficiales con el fin de contar con los registros administrativos, insumo con el cual Prosperidad
Social y el GIT de Oferta Publica realizan los respectivos cruces de verificacion de acceso efectivo de la oferta.

10 Quindio, Cundinamarca, Cauca, Boyac4, Caldas y Sucre

11 | a Tebaida y Armenia (Quindio), Alvarado, Saldafa, Ibagué (Tolima), Sogamoso (Boyacéa), Manzanares (Caldas), Bituima,
Suesca, Funza y Cogua (Cundinamarca).

12 Boyac4, Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila, Narifio, Risaralda, Santander y Sucre.



= 1.564 beneficiarios en el cierre de brechas para obtener un empleo formal en servicios como
formacion a la medida, certificaciones especificas, licencias de conduccion, herramientas para
el trabajo y acompafiamiento psicosocial.

= 762 beneficiarios vinculados laboralmente a un empleo formal en Cali y Buenaventura; y 907
vacantes comprometidas en el marco de 32 proyectos de empleo gestionados a través de 24
empresas.

» Gestion parala atencion de 15.222 a través de servicios de colocacion de empleo en la Semana
de la Inclusion por la Equidad - evento liderado por Prosperidad Social entre los dias 15y 19
de octubre de 2019.

= Gestion de encuentros inclusivos con enfoque diferencial en Mujeres, Jovenes y Victimas en
las ciudades de Manizales, Pasto y Santa Marta. Se atendieron 1.000 personas con servicios
béasicos en el marco de la ruta de empleabilidad del Servicio Publico de Empleo.

Fondo de Pagos por Resultados

Prosperidad Social atendiendo lo dispuesto en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
"Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad", especificamente en el Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion 3, en 2019 estructuré un mecanismo de innovacion en la gestion y
ejecucion de Paliticas Publicas denominado Fondo de Pago por Resultados que se constituye como
una plataforma de innovacion para identificar buenas practicas para la inversién de los recursos
publicos al pasar de un pago por actividades aun pago atado a resultados. Mediante su
implementacién, en cuya fase inicial participan actores internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo, a través del Grupo de Innovacién para la Inclusion en América Latina
y el Caribe (BID-LAB) asi como el Fondo de Cooperacién Econémica y Desarrollo de Suiza (SECO),
busca constituir un mercado de operadores sociales para el pago por resultados que ayuden a hacer
mas efectivo el gasto social en diversos sectores, iniciando en el sector de empleabilidad para la
poblacion vulnerable y de dificil colocacién (reto empleo), impactando en un sector donde la trampa
de pobreza esta asociada a la generacién de ingresos. Para ello se desarrollaron las siguientes
acciones:

= En primer término, debe sefialarse que Prosperidad Social suscribié el Convenio Marco de
Cooperacion No. 1638 de 2016 con el BID, en su calidad de administrador del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) y la Confederacién Suiza, representada por la Secretaria
de Estado para Asuntos Econdémicos de Suiza (SECO), cuyo objeto es “determinar, en forma
general, los términos y condiciones mediante los cuales las Partes aunaran esfuerzos para
el disefio, formulacién e implementacién de proyectos innovadores de comun acuerdo bajo
la modalidad de Bonos de Impacto Social, los cuales seran ejecutados a través de Acuerdos
de Pago por Resultados”.

El Convenio tiene como Alcance: “En el marco del presente convenio se desarrollaran los
proyectos piloto bajo la forma de Bonos de impacto social y se creara el fondo de pagos por
resultados, que servira como vehiculo para el desarrollo de futuros bonos de impacto social,
aun después de la terminacion del presente Convenio” (Otrosi No 1).

» Tras la implementacion de los dos (2) primeros esquemas de pago por
resultado: “Empleando Futuro”y “Cali Progresa con Empleo” y, en concordancia con lo

13 ge establece la posibilidad de explorar el desarrollo de un Fondo de Pago por Resultados como estrategia de sostenibilidad
y escalabilidad de los Bonos de Impacto Social (“BIS”) y otros esquemas de pago por resultados en Colombia



dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo, las Partes del Convenio Marco de Cooperacion
No. 1638 de 2016 propusieron, en el primer trimestre del afio 2019, la creacion de un
mecanismo que centralizara la estructuracion, contratacion y ejecucién de esquemas de
pago por resultados, constituyendo un vehiculo financiero, que concentrara la experiencia
adquirida en los anteriores procesos, y facilitara la escalabilidad del modelo, generando,
adicionalmente, la posibilidad de combinar los recursos del Estado con los de entidades de
cooperacioén, multilaterales y otras entidades sin animo de lucro.

» Para lo anterior y dado que el desarrollo del patrimonio auténomo Fideicomiso Fondo de
Pago por Resultados, requiere superar el principio de anualidad, la Direccion de Gestion y
Articulacion de la Oferta Social — DGAOS del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social - PROSPERIDAD SOCIAL, present6 ante la Oficina Asesora de
Planeacion — OAP, la Solicitud de Vigencias Futuras, que obtuvo concepto favorable de la
OAP con memorando No. M-2019-1300-025237 del 27 de septiembre de 2019 y la
autorizacion de cupo para comprometer recursos de vigencias futuras en el Presupuesto de
Gastos de Inversion, de la Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion - DNP mediante oficio No. 20194320003496 de octubre 02 de 2019.

= Con oficio radicado: 2-2019-042641 del 30 de octubre de 2019 el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico profirié la aprobacién de cupo de Vigencia Futura, con case en 2019, con
cargo al Presupuesto de Gastos de Inversion 2020 — 2022 por un valor total de DOCE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS ($12.653.783.574).

= Como resultado del proceso de estructuracién implementado, Prosperidad Social - FIP
adelanté la Invitacibn de Menor Cuantia No. 04 de 2019 con el objeto de:
“Celebrar un contrato de fiducia mercantil en virtud del cual se constituird un Patrimonio
Auténomo de administracion y pagos, que se denominara “Fideicomiso Fondo de Pago por
Resultados —Fideicomiso FPR”, que administre los recursos que aporte el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL -FONDO DE
INVERSION PARA LA PAZ -FIP, los Fideicomitentes Adherentes y los Aportantes, para la
ejecucién de proyectos bajo la forma de Bonos de Impacto Social y otros mecanismos de
pago por resultados”.

= Como consecuencia de este proceso de seleccién, a finales de diciembre de 2019, se
adjudicé el Contrato de Fiducia Mercantil No. 359 de 2019 con Fiduciaria La Previsora S.A.
— FIDUPREVISORA S.A, con dicho objeto. Posteriormente, con Resolucion 003366 del 27
de diciembre de 2019, se ordena el gasto e incorporacién de recursos al Patrimonio
Auténomo: Fideicomiso Fondo de Pago por Resultados - Fideicomiso FPR y se Incorporan
en el Fideicomiso FPR recursos por valor de OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y
CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO SETENTAY SIETE
PESOS ($8.495.743.177) segun lo proyectado para cada vigencia.

Mesa de Equidad

Se apoyo la estructuracion y puesta en funcionamiento de la Mesa de Equidad!* como instancia de
alto nivel, en donde Prosperidad Social ejerce la Secretaria Técnica en conjunto con el Departamento

14 El Decreto que reglamenta el funcionamiento de la Mesa fue aprobado por parte de los equipos juridicos de Presidencia de
la Republica, Prosperidad Social y el Departamento nacional de Planeacion. El Decreto se encuentra en proceso de revision
y firma por parte de Ministerios que componen la Mesa de Equidad.



Nacional de Planeacion, para coordinar sectores y entidades del Gobierno Nacional con el objetivo
de acelerar la reduccion de la pobreza y la desigualdad. Los resultados fueron:

" Aumento de cupos del Programa Proteccién Social al Adulto Mayor “Colombia Mayor”.

] Construccion de un lineamiento unificado de habitabilidad entre Ministerio de Vivienda,
Prosperidad Social y el Departamento Nacional de Planeacion.

" Desarrollo de procesos de focalizacion dirigidos a poblacion UNIDOS por parte del

Ministerio de Educacién Nacional.

A nivel territorial se realizaron 8 espacios de trabajo con distintos entes territoriales'® con el objetivo
de presentar el alcance de la Mesa, su articulacion y resultados esperados®®.

Ejercicios de focalizacion para los Programas de la Entidad

La Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza, a través del GIT de Focalizacién,
adelant6 ejercicios de focalizacion para los programas de la Entidad y realizé ajustes a sus modelos
al incorporar indicadores de la Estrategia UNIDOS en la priorizacién territorial y poblacional,
contribuyendo asi en la integracion de la oferta de la entidad en la Ruta para la Superacion de la
Pobreza. Adicional, y atendiendo los lineamientos de la Direccion General, se flexibilizaron los
criterios operativos para permitir el ingreso de oferta a nuevos territorios.

Asi mismo, se atendieron 420 solicitudes de informacion e inclusion de beneficiarios al programa
Unidos requeridas por Jueces de la Republica en el marco de los Fallos de Restitucién de Tierras.

Se realizaron ejercicios de focalizacion para la identificacion de potenciales beneficiarios de los
siguientes programas:

i) Focalizacion territorial de los programas FEST VIl (36.160 cupos), IRACA (13.800
cupos), MI Negocio (10.510 cupos) y MCH (13.800 cupos proyectados).
i) Listado de 5.748 potenciales beneficiarios en zonas rurales para apoyar la micro

focalizacién del programa ReSA Rural, y validacion de cumplimiento de criterios
poblacionales a 615 registros.

iii) Se trabajo en el modelo de priorizacion poblacional de los potenciales beneficiarios para
los 13.800 participantes proyectados de MCH para la vigencia 2020.
iv) Identificacion de beneficiarios que fueron vinculados al programa Familias en Accién

2019 a partir de la informacién de UNIDOS 2018 y 2019 (65.875 y 1.982 potenciales
beneficiarios, respectivamente) vy,

V) Focalizacion preliminar para la vigencia 2020 de los programas ReSA Rural, ReSA
Etnico, FEST VIII, Mi Negocio, IRACA y MCH.

Adicionalmente, se realizaron ejercicios de focalizacion para la oferta externa, de la siguiente
manera:

15 Amazonas, Arauca, Cérdoba, Clcuta, Cundinamarca, Guaviare, Quindio y Sucre.
16 Se construy6 una guia para el desarrollo de la Mesa de Equidad en territorio, donde se establece el rol del equipo territorial
de Prosperidad Social en la articulacion con alcaldias y gobernaciones.



i) Participacion en la Mesa Sectorial de Focalizacion!” acordando criterios de priorizacién
y entrega de listados de potenciales beneficiarios para diversos programas®®.

i) Elaboraciéon de 251 Resoluciones con sus respectivos listados para la identificacion y
seleccion de participantes del Programa Subsidio Familiar de Vivienda en Especie
(SFVE). Adicionalmente se apoy6 la elaboracion, en conjunto con el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, de la resolucion 765 de 2019, por medio de la cual se
busca establecer los 6rdenes de priorizacion de beneficiarios y 6rdenes de seleccion de
los hogares del Programa SFVE.

De igual manera, desde el GIT Acompafiamiento Social a Vivienda Gratuita, y en el marco de
los dispuesto en el Articulo 212 del PND, se realizaron 41 Mesas Departamentales, 215 Mesas
Municipales y se brindd asistencia técnica a un total de 309 administraciones locales (284
municipales y 25 departamentales) para fortalecer las capacidades de los entes territoriales en
la atencién y gestion de problematicas sociales generadas en los proyectos de vivienda donde
habita poblacion en situacion de vulnerabilidad. Esto se realizé en el marco de la Transicion de
la Estrategia de Acompafiamiento Social a Vivienda Gratuita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, asi como a las entidades territoriales competentes.

2.2 EJE INFANCIA, NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIAS

Este Eje tiene como objetivo estratégico articular la concurrencia de las acciones institucionales
dirigidas a las nifias, nifios, adolescentes y las familias para su proteccién y desarrollo integral. En
este sentido, en el primer trimestre de 2019, la Subdireccién General de Programas y Proyectos
realizé dos conversatorios. En el primer espacio se socializ6 lalinea A. Primero las nifias y los nifios:
desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia; en el segundo conversatorio, se
expuso la Politica Publica de infancia y adolescencia. Todos los conversatorios estan disponibles al
publico en el link: https://www.prosperidadsocial.gov.co/Paginas/Politicas-para-la-Equidad.aspx

2.2.1 Liderazgo de la Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento Familiar

Acorde al mandato del PND 2018-2022, Prosperidad Social asumié el liderazgo de la Politica
Nacional de Apoyo y Fortalecimiento Familiar, para lo cual, desde la Subdireccion General de
Programas y Proyectos, en coordinacion con el ICBF y el SNBF, se construy6 el plan de trabajo para
la implementacion de la politica desde la Mesa Técnica Nacional de Familias, formalizada con la
Resolucién 11736 del 17 de diciembre de 2019, como una instancia técnica en el marco del SNBF.
La familia, como principal agente de transformacion y desarrollo, y principal entorno de proteccion y
garante de derechos de la nifiez y la adolescencia, se constituye como la principal unidad de atencién
de los programas del sector de la inclusién social y la reconciliacién. Por lo anterior, a través de las
fichas del kit territorial de planeacion, en articulacion con el DNP y el SNBF, recomendamos a huevos
mandatarios se incluyera en los planes de desarrollo territorial, el disefio de rutas integrales, la
coordinacion de la oferta nacién-territorio generando concurrencia en las atenciones para reducir
vulnerabilidad por pobreza. De igual forma, se hizo el llamado a fortalecer y articular la politica de
familia con las politicas desde la infancia a la juventud, en armonia con los siguientes objetivos del
PND.

7 Oficializada mediante Resolucion 01690 del 19 junio de 19
18 Se desarroll6 plan de trabajo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para articular y gestionar el acceso
a oferta pertinente para la poblacion sujeta de atencion.



2.2.2 Estrategia para la superacion de la pobreza en la nifiez

Prosperidad Social como cabeza de sector, asume el reto de disefiar la Estrategia para la Superacion
de la pobreza en la nifiez en coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
lo cual implica avanzar en la apuesta de sector para la inclusion social, haciendo énfasis en reducir
las afectaciones de la pobreza en la poblacion en primera infancia, infancia y adolescencia. Para
lograr este compromiso, se conformé un equipo interdisciplinario con participacion de la Subdireccion
General de Programas y Proyectos, la Oficina Asesora de planeacion y la Direccion de transferencias
monetaria condicionadas, en coordinacidn con la Subdireccion para la Superacion de la Pobreza,
gue avanzo junto el equipo del ICBF y el apoyo de Unicef, en la construccion del documento de la
estrategia, con el fin de lograr una herramienta de politica social que permita enfocar los esfuerzos
del gobierno nacional en reducir las privaciones que més afectan a los nifios, nifias y adolescentes,
y proporcione nuevos elementos para la gestién de la doble inclusion de las familias y hogares: la
inclusién productiva y la inclusién social, en el marco de la Ruta para la Superacion de la Pobreza.

2.2.3 Gestién de atenciones a la primera infancia

Como integrantes de la Comisién Intersectorial para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia, la
Subdireccion General de Programas y Proyectos, de la mano con la Direccién de Transferencias
Monetarias Condicionadas, la Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta, la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina de Gestion Regional, avanza en la construccién del Protocolo para la Gestién
de Atenciones para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia. De igual forma, a través de la Mesa
de focalizacion liderada por la Subdireccion para la superacion de la pobreza, las entidades del sector
establecieron acuerdos intrasectoriales para priorizar el acceso de nifios y nifias de hogares en
condicién de vulnerabilidad, pobreza, o victimas del conflicto armado, a las modalidades del ICBF.

2.2.4 Ruta de atencién a la desnutricidon y acciones complementarias del Plan Nil+

En el marco del Plan Nil+, estrategia interinstitucional del Gobierno Nacional para prevenir la muerte
por desnutricidn de nifios y niflas de primera infancia, liderado por el Ministerio de Salud y el ICBF,
através de la Subdireccion General de Programas y Proyectos, se definieron acciones institucionales
con el fin de contribuir a la activacién de la ruta de atencién a la desnutricion y a las acciones
complementarias interinstitucionales orientadas a incidir en determinantes sociales que reduzcan o
mitiguen la desnutricion infantil:

= Implementar mecanismos para que através de los programas ReSA, IRACA, FEST, Familias en
accién y la Estrategia Unidos, puedan identificarse nifios y nifias en riesgo de desnutricién y se
active la ruta de atencién y apoyo a las familias, para lograr la recuperacion nutricional y disminuir
la probabilidad de muerte por desnutriciéon o asociada a esta.

= Fortalecer la vigilancia comunitaria mediante la identificaciébn y formacion de lideres
comunitarios, agentes sociales y acciones comunitarias de acuerdo con los criterios establecidos
por el Ministerio de Salud por medio de los enlaces de Familias en Accién y los enlaces de
nuestros programas misionales.

» Realiza asistencia técnica a las entidades territoriales de municipios que presentan mayores
indices de desnutricién, para identificar oferta complementaria local en el marco de los planes
municipales y departamentales de seguridad alimentaria y nutricional.



Las acciones relacionadas ademas se incorporaron en los planes de accién para el cumplimiento de
las Sentencias T080/2018 y T187/2018.

2.3 EJE CONSTRUCCION DE PAZ

Este eje va dirigido a reparar integralmente a las victimas del conflicto armado y crear conciencia
social, mediante la divulgacién y reconocimiento de los hechos que desencadenaron actos violentos
en la historia reciente del pais para la no repeticion.

Para dar cumplimiento al presente Eje, Prosperidad Social adelantdé durante la vigencia 2019 las
siguientes acciones:

2.3.1 Programas lraca y ReSA

Mediante el componente de Seguridad alimentaria, los programas IRACA y ReSA, se busca mejorar
el consumo y el acceso a los alimentos de familias vulnerables, debidamente focalizadas, mediante
la produccién de alimentos para el autoconsumo, la promocion de habitos alimentarios saludables y
el rescate de productos locales. Es por esto que para la vigencia 2019, reporta los siguientes
indicadores como se muestra a continuacion:

PRACTICAS AGROECOLOGICAS EN EL PLAN MARCO DE IMPLEMENTACION

Producto del Plan

Tema del Acuerdo de Paz Indicador
Marco
Pilar 1.7. Garantia progresiva A.115 Esquemas con practicas agroecoldgicas para
del derecho ala alimentaciéon la producciéon de alimentos para el autoconsumo

implementados en territorios definidos en el

respectivo plan
Estrategia 1.7.3. Produccién y

comercializaciéon de alimentos

Sistemas productivos
agroecoldgicos para
Linea de accion: Esquemas de | la  produccion  de

apoyo para fortalecer, | alimentos A.115P Esquemas con préacticas agroecologicas
desarrollar 'y afianzar la para la produccion de alimentos para el
produccion 'y el mercado autoconsumo implementados en municipios PDET

interno, orientados a la
cualificacion de la economia
campesina, familiar y
comunitaria

Fuente: Plan Marco de Implementacién — PMI

Para la implementacion de estas acciones se adoptan practicas agroecoldgicas en la produccion de
alimentos para el autoconsumo. A continuacion, se indican los recursos asignados y ejecutados para
Construccion de Paz:




PROYECTOS DE INVERSION. RECURSOS ASIGNADOS Y EJECUTADOS. PRACTICAS AGROECOLOGICAS.

VIGENCIA 2019
Recursos Asignados / | Recursos ejecutados /
Proyecto de Inversion Componente Apropiacion vigente - Compromiso -
Construccion de Paz Construccion de Paz
Implementacién de 1. Reforma Rural Integral - 1.7. Garantia
unidades productivas de progresiva del derecho a la 11.569.000.000 8.242.902.602
autoconsumo para alimentacion.
poblacion pobrey
vulnerable nacional 1. Reforma Rural Integral - 1.8. Planes
de accion para la transformacion 3.431.000.000 3.193.515.571
regional
Implementacién de 1. Reforma Rural Integral - 1.7. Garantia
intervencion integral progresiva del derecho a la 21.621.579.943 21.584.880.085
APD con enfoque alimentacion.
diferencial étnico para
indigenas y afros a nivel 1. Reforma Rural Integral - 1.8. Planes 15.378.420.057 15.352.317.162
nacional de accion para la transformacion
regional

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion. SPI - DNP. Fecha de corte: 31 Diciembre 2019

A continuacion, se relaciona el nimero de municipios PDET y no PDET focalizados en los programas
IRACA y ReSA para la intervencion 2019-2020.

Municipios PDET Y NO PDET PROGRAMA IRACA Y RESA

Programa NUmero de municipios no Nimero de municipios Total municipios
PDET PDET
IRACA 12 18 30
ReSA 25 7 32
Total municipios 37 25 62

Fuente: Creacion propia, Matriz de focalizacion

Ahora bien, en la vigencia 2019 los programas iniciaron y finalizaron el proceso contractual para la
atencion total de 23.300 hogares (Afros e Indigenas) con una inversiéon de $123.003 millones en 62
municipios de 17 Departamentos para los afios 2019-2020. En la ejecucion de dichos programas en
el afio 2019, no hubo avances en la Implementacién de unidades productivas de autoconsumo; se
realizaron las actividades de contratacién y capacitacion de la totalidad del equipo técnico para la
ejecucion de los programas. Adicionalmente, se realizd la concertacion con 97 autoridades
tradicionales y socializacion con 178 comunidades étnicas. Para la vigencia 2020 se inicia la
implementacion de las huertas de autoconsumo con practicas Agroecolégicas, iniciando el reporte a
inicios del segundo semestre del afio 2020.

2.4 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, GARANTIA DE DERECHOS Y ACUERDO
DE PAZ

Este Eje reconoce los derechos humanos como el propésito principal de la gestion publica y del
Estado Social de Derecho, porlo que Prosperidad Social, dirige sus acciones con un enfoque basado
en derechos y paz, en lamedida en que ambas orientaciones constituyen un marco para mejorar las



condiciones de vida de la poblacién, la proteccién y garantia integral de sus derechos y el libre
ejercicio de la participacion ciudadana®®.

Asi mismo, en el entendido que los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, son la traduccion de
los derechos humanos en objetivos y metas, estan relacionados directamente. Por tanto, a través de
la relacion entre objetivos, metas e indicadores ODS y derechos humanos, la Entidad organiza la
informacién para rendir cuentas sobre los avances y resultados para su garantia, proteccion y
promocion?°,

2.4.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

El marzo de 2018 el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social - CONPES, expidio el
documento CONPES 3918 - Estrategia para la implementacion de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en Colombia, cuyo objetivo general esta dirigido a definir la estrategia de
implementacion de los ODS en Colombia, estableciendo el Esquema de Seguimiento, reporte y
rendicion de cuentas, el plan de fortalecimiento estadistico, la estrategia de implementacion territorial
y el mecanismo de interlocucién con los actores no gubernamentales.

El documento recoge 16 grandes apuestas del Gobierno Nacional para el cumplimiento de los ODS,
de los que se derivan 16 indicadores trazadores sobre los cuales realizara el monitoreo y
seguimiento.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social lidera los Objetivos de Desarrollo
Sostenible No. 1y 10. Es este sentido, se relacionan los siguientes avances:

ODS 1. Fin de la pobreza
Meta 1.1. De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema
(actualmente se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25

dolares de los Estados Unidos al dia).

Avances 2019:

_ Indicadores Avance cuantitativo
Acciones en el marco del asociados ala Linea base Avance Cualitativo
Plan de Trabajo ODS meta ODS 2016
(CONPES 3918) Ay e

* Fortalecer los espacios de
articulacion que permitan * Creacion v operacion
posicionar los temas de 1. Porcentaje de dela Mesa):jepE uidad
superacién de pobreza en la poblacién que vive 5.5% 5.5% 5.5% * Elaboracion deqla
agenda institucional y por debajo del Ruta de Superacion de
articular las acciones de umbral internacional Pobreza P
oferta publica y privada. de pobreza . E'ecuci.én del Piloto
* Redisefar e implementar la extrema. deJUNIDOS en
Estrategia UNIDOS como 8.5% 7.4% 7.2% Cérdoba v Narifio
puerta de entrada a la oferta * Pro ue.z[a de ’
social del estado por parte 2. Incidencia de la redisgﬁo de Jovenes
de la poblacion pobre Pobreza Monetaria en Accion v Eamilias
extrema. Extrema. en Accion y
* Implementar los programas ’
de Inclusion Productiva,

9 Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Version 2, Nivel Consolidacion. Departamento Administrativo de la Funcién

Publica
20 |bidem




fortaleciendo su incidencia
en la superacion de la
pobreza monetaria.

* Mantener las
Transferencias Monetarias
Condicionadas para la
familias en situacién de
pobreza.

* Fortalecer de la Estrategia

* Construccion de

Unidos y Transferencias * La cifra lineamientos del
Monetarias Condicionadas 17.8% oficial fue 19.6% programa Casa Digna
(Jévenes en Acciony eliminada Vida Digna para la
Familias en Accion/JeA) a de la politica de

través de un redisefio. serie habitabilidad.

* Redisefiar e implementar P 28.0% 27.0% | * Propuesta de

los programas de Inclusion L '”‘Ij'.c‘? la P(_)breTa 26.9% redisefio de Jévenes
Productiva, fortaleciendo su Multidimensional en Accion y Familias
incidencia en la superacion en Accion.

de la pobreza monetaria. 2 Incidencia de la

* Implementar programas de Pbbreza Monetaria

mejoramientos de las

condiciones habitacionales y

apoyar la focalizacién de los

programas dirigidos a

facilitar el acceso a la

vivienda para la poblacion

en pobreza.

* Abordar acciones que

fomenten la inclusion social

y productiva de la poblacion *C L L
en situacién de pobreza. N/A N/A N/A N/A reacion y operacion

* Elaboracion y puesta en
marcha de la Ruta de
Superacion de Pobreza.

de la Mesa de
Equidad.

* Elaboracion de la
Ruta de Superacion de
Pobreza.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

Meta 10.1. De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del
40% mas pobre de la poblacién a una tasa superior a la media nacional

Avances 2019:

Acciones en el marco del
Plan de Trabajo ODS

Indicadores
asociados ala
meta ODS
(CONPES 3918)

Linea base
2016

Avance
cuantitativo

2017

2018

Avance Cualitativo




* Mantener las
Transferencias Monetarias
Condicionadas para la
poblacion en pobreza

1. Coeficiente de
GINI

2. Tasa de
crecimiento de los

* El SISBEN IV y
redisefio incorporan
lineamientos de
focalizar al segmento
poblacional méas pobre.

emprendimientos vy articular
esfuerzos con el Ministerio

urbano-rural

i . L 0,517 0,508 0,517 o

mgﬂﬁﬁgniiggg lreza ingresos per capita * Ruta de Superacion
* Mantener 10s r.ocesos de en el 40% de los de Pobreza establece
. C pr hogares mas lineamientos para la
inclusion productiva para obres de la raduacion de hogares
hogares en situacion de P . 9 hogar

poblacién que superen situacion
pobreza.

de pobreza.

* Mantener los programas
con enfoque de intervencion * Redisefios incorporan
integral en lo rural como lineamientos de

1. Brecha de ;
FEST, IRACA, pobreza extrema 3.2 31 3.1 focalizar en zona rural,

para el cierre de
brechas de territorios

de Agricultura y desarrollo
rural.

rezagados.

2.4.2 Garantia de Derechos Humanos

El gobierno colombiano en el Plan Nacional de Desarrollo manifestd su compromiso y respeto
por los derechos humanos. Por lo cual, se fortalecié el Plan Nacional de Accién en Derechos
Humanos 2019-2022, el cual incorpora los esfuerzos interinstitucionales para contribuir con
la garantia de los derechos de manera, que Prosperidad Social aporta con este propoésito, en
especial en el subsistema que aborda los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales — DESCA debido a la misionalidad institucional y a las necesidades sociales que como
lider del Sector de Inclusién Social y Reconciliacion esta llamada a atender.

Las acciones de la entidad propuestas en este plan estan directamente relacionadas y armonizadas
con: i. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS, los cuales pretenden erradicar la pobreza,
proteger el planeta, garantizar la paz y prosperidad de todas las personas, para lo cual buscan un
equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible?!; ii. El
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG??, como una herramienta necesaria para la
gestién de la oferta programatica de la Entidad.

En relaciéon con los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales — DESCA, se refieren
a las condiciones materiales, bienes publicos y servicios necesarios para una vida digna, procurando
reducir la inequidad y desigualdad, facilitando el disfrute de la vida social, cultural, econémica y
politica, facilitando la participacion y el ejercicio de la ciudadania. En este subsistema se encuentran
contenidos los derechos a la salud, la familia, la alimentacion adecuada, la educacion, derecho a la
huelga y libertad en la eleccion de empleo, la seguridad y proteccion social, la vivienda, al agua, al

21 Departamento Nacional de Planeacion, “;Qué Son Los ODS?,” accessed August 1, 2019,
https://sinergia.dnp.gov.co/Paginas/Internas/ODS/¢ Qué-es.aspx.

2 MIPG, establecido para el funcionamiento del Sistema de Gestion del Estado Colombiano como marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Decreto 1499 de 2017, Capitulo 3,
Articulo 2.2.22.3.2).



desarrollo econdmico, derechos sexuales y reproductivos, culturales, derechos colectivos vy
ambientales, entre otros.

En relacion con la oferta programética los derechos fundamentales y constitucionales en los que
Prosperidad Social aporta en su garantia son:

Programas -

Derecho fundamental nstitucional rantiz
[ erecho fundamental o constitucional que se garantiza

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinién. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,

ESTRATEGIA venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos.

UNIDOS

Articulo 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algin tipo de
proteccion o de seguridad social, tendréa derecho a recibir atencion gratuita en todas
las instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la
materia.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinion. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos.

Articulo 43. La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La
mujer no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacion. Durante el
embarazo y después del parto gozara de especial asistencia y proteccién del
Estado, y recibira de este subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o
desamparada. El Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia.

Articulo 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algin tipo de
proteccion o de seguridad social, tendra derecho a recibir atencién gratuita en todas
las instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la
materia.

FAMILIAS EN
ACCION Articulo 67. La educacién es un derecho de la personay un servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a

la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince
afos de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion bésica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las
entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y administracion de
los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la

ley.




Programas -
Iniciativas

Derecho fundamental o constitucional que se garantiza

JOVENES EN
ACCION

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.
El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y
progreso de la juventud.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la personay un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnologico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince
afos de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacién sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccioén y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y las
entidades territoriales participaran en la direccién, financiacién y administracion de
los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la

ley.

FAMILIAS EN SU
TIERRA -FEST

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de
la tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los
servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito,
comunicaciones, comercializacién de los productos, asistencia técnica y
empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos.

SEGURIDAD
ALIMENTARIA -
RESA

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinion. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral 0 econdmica y trabajos riesgosos.

IRACA

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacioén y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos.

Articulo 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de
la tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los
servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito,
comunicaciones, comercializacion de los productos, asistencia técnica y
empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos.

Articulo 65. La produccion de alimentos gozara de la especial proteccion del
Estado. Para tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las
actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como
también a la construccion de obras de infraestructura fisica y adecuacion de tierras.
De igual manera, el Estado promovera la investigacion y la transferencia de
tecnologia para la produccién de alimentos y materias primas de origen
agropecuario, con el propdsito de incrementar la productividad.




Programas -

Derecho fundamental nstitucional rantiz
Iniciativas erecho fundamental o constitucional que se garantiza

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
EMPRENDIMIENTO | modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado
CASA DIGNA VIDA | fijara las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera

DIGNA planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacion a largo
plazo y formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda.

Articulo 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacién de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma
descentralizada, por niveles de atencién y con participacion de la comunidad. La ley
sefialara los términos en los cuales la atencion basica para todos los habitantes
sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
integral de su salud y la de su comunidad.

INFRAESTRUCTURA

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica. El Estado
MESA DE EQUIDAD | promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicién econémica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

2.4.3 Avances de los compromisos del Acuerdo de Paz

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social en el marco de su competencia ha
desarrollado las siguientes acciones para la implementacion del Acuerdo Final:

Acciones acordadas en el Plan Marco de Implementacion

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacién de todo lo acordado, se
disefié el Plan Marco de Implementacién, el cual integra el conjunto de propdsitos, objetivos, metas,
prioridades e indicadores acordados para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacién se
hace en el marco del documento CONPES 3932 de 2018.

En esta seccién, encuentra la informacién sobre las acciones que viene desarrollando esta Entidad
para dar cumplimiento al Plan Marco de Implementacién, organizadas por cada Punto del Acuerdo
de Paz al que aportamos, esto es: El punto 1 del Acuerdo, Reforma Rural Integral en el cual se
enfocan los aportes realizados por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Punto 1.



Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.

Planes Nacionales para la Reforma Rural Integral

Superar la pobreza y la desigualdad para alcanzar el bienestar de la poblacion rural; e integrar y
cerrar la brecha entre el campo y la ciudad

Accion 1.

Practicas agroecolégicas para la produccion de alimentos para el autoconsumo

implementadas

COMPROMISO
QUE ATIENDE:

Dentro del Subpuntol.3.4. denominado Sistema para la garantia progresiva
del derecho a la alimentacién, el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social aporta en el cumplimiento de los siguientes dos
compromisos del Acuerdo de Paz:

El Gobierno Nacional pondra en marcha un sistema especial para la garantia
progresiva del derecho a la alimentacion de la poblacién rural, es necesario
asegurar que todos los planes nacionales cumplan de manera transversal
con los objetivos de la politica alimentaria y nutricional propuestos, mediante
un sistema que los articule en los territorios y que tomara en cuenta los
siguientes criterios:

La adopcién de esquemas de apoyo para fortalecer, desarrollar y afianzar la
produccién y el mercado interno, que incluyan asistencia técnica-cientifica,
orientados a promover la cualificacién de la economia campesina, familiar y
comunitaria, ambiental y socialmente sostenible, que contribuyan a su
autosuficiencia y al autoconsumo.

Realizacion de campafias orientadas a promover la produccién y el consumo
de alimentos con un alto contenido nutricional, el manejo adecuado de los
alimentos y la adopcion de buenos habitos alimenticios, que tenga en cuenta
caracteristicas del territorio y fomente la produccién y el consumo de
alimentos nacionales.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social atiende estos
compromisos a través de practicas agroecoldgicas para la produccién de
alimentos para el autoconsumo.

Para dar cumplimiento a los compromisos acé relacionados, esta Entidad tiene a cargo los siguientes
productos del Plan Marco de Implementacion.

Actividades que se desarrollaron:

Afo

Nombre de actividades desarrolladas




Practicas agroecoldgicas para la produccion de alimentos para el
2019 autoconsumo implementadas — Proyectos de Implementacion de
Unidades productoras de alimentos para el autoconsumo e IRACA.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social busca mejorar el consumo y el acceso a
los alimentos de familias vulnerables, debidamente focalizadas, mediante la produccién de alimentos
para el autoconsumo, la promocién de habitos alimentarios saludables y el rescate de productos
locales.

Para la implementacién de estas acciones se adoptan practicas agroecoldgicas en la produccion de
alimentos para el autoconsumo. Dentro practicas agroecolégicas implementadas se precisan las
siguientes:

v Preparacién y manejo adecuado del suelo (minima labranza)

v Preparacion y aplicacion de abonos compostados

v' Elaboracion y aplicacion de abonos liquidos o solidos con compuestos organicos
(biopreparados) para el control de plagas y enfermedades.

v' Uso de la alelopatia, es decir, de organismos que producen compuestos bioquimicos que
ayudan al crecimiento de plantas y cultivos.

v Aplicar el método RIE: Rotar, intercalar y escalonar diferentes cultivos.

v" Manejo cultural de plagas y enfermedades o Uso e intercambio de conocimientos y practicas
ancestrales y locales. o Uso eficiente del agua entre otras.

Las préacticas antes mencionadas se desarrollaron a través del proyecto de inversiébn denominado
Implementacién de unidades productivas de autoconsumo para poblacion pobre y vulnerable nacional
y el proyecto de inversion Implementacién de intervencién integral APD con enfoque diferencial étnico
para indigenas y afros a nivel nacional.

En 2019 la Entidad contindio con la implementacion de estas practicas agroecoldgicas a través de sus
nuevos proyectos de inversién dado que 2018 realizé una evaluacién de impacto del proyecto de
inversion denominado Implantacion de un programa Red de seguridad alimentaria - ReSA, para
determinar los impactos del proyecto en su linea rural. A través del anterior proyecto de inversién se
implementaban las practicas agroecolégicas descritas. La evaluacién efectuada incluyé un enfoque
cualitativo, considerando que el significado que las personas le asighan a sus practicas es un aspecto
clave para comprender la realidad social y las acciones de la Entidad. Igualmente, la evaluacién estuvo
dirigida a analizar el punto de vista de los participantes del proyecto sobre la intervencion y sus efectos.

Para lograr lo anterior se realizaron doce (12) grupos focales con los participantes del proyecto,
quienes indicaron que gracias al programa ReSA, consumen mas variedad de alimentos e indican una
apropiacién de conceptos del lenguaje de la nutriciébn en cuanto al consumo de alimentos: dieta
balanceada, grupos de alimentos o términos como calorias, proteinas, entre otros. De igual modo, las
personas le atribuyen al programa, el hecho de tener un mayor conocimiento acerca de la alimentacion
saludable y un mayor acceso y disponibilidad de alimentos.

En cumplimiento del Plan Marco de Implementacién la Entidad planteé las siguientes metas para
2019: - Esquemas con practicas agroecoldgicas para la produccién de alimentos: No PDET: 17.296




hogares - Esquemas con practicas agroecoldgicas para la produccion de alimentos: PDET: 1.504
hogares. Para dar cumplimiento a estas metas los proyectos de inversion lograron lo siguiente:

v' Implementacion de unidades productoras de alimentos para el autoconsumo para poblacién
pobre y vulnerable nacional: Logro la vinculaciéon de 9.237 hogares en el total municipios a
atender (PDET y no PDET) para los cuales a diciembre de 2019 se inici6 el acompafiamiento
y la entrega de insumos para la instalacion de unidades productoras de autoconsumo. Se
tiene programado instalar estas unidades productoras de autoconsumo con practicas
agroecoldgicas en 2020.

v' Implementacion de intervencién integral APD con enfoque diferencial étnico para indigenas y
afros a nivel nacional: En la ejecucion del programa IRACA en el afio 2019, no hubo avances
en la Implementacién de unidades productoras de autoconsumo; se realizaron las actividades
de contratacion y capacitacion de la totalidad del equipo técnico para la ejecucion del
programa.

Adicionalmente se realiz6 la concertacién con 65 autoridades tradicionales y socializacién con
178 comunidades étnicas. Actualmente se desarrolla el proceso de inscripcién y vinculacion
de hogares los cuales ascenderan a 13.891. Para la vigencia 2020 se tiene programada la
implementacién de las huertas de autoconsumo con practicas agroecologicas, iniciando el
reporte a inicios del segundo semestre del afio 2020.

Es relevante informar que en la implementacidén de estas practicas agroecolégicas el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social acompafia hogares de grupos poblacionales tales como
poblacion en situacién pobreza y vulnerabilidad, de pueblos indigenas y comunidades negras. Una
vez las huertas sean instaladas con la aplicacion de practica agroecoldgicos en el afio 2020 se podran
detallar las caracteristicas poblaciones de los beneficiarios.

El control social se realiza a través del ejercicio de rendicion de cuentas constante que implementan
los contratistas/operadores de los proyectos del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, encargados de la ejecucion de cada uno de los proyectos bajo la supervision de la Entidad. En
este ejercicio de rendicién de cuentas, los contratistas/operadores exponen todas las actividades
realizadas durante el proceso de intervencién, especificando no solo los insumos entregados a la
comunidad, sino también los encuentros y actividades realizadas, entendiendo que la informacion
suministrada a la comunidad debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

En este espacio participan el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, las diferentes
autoridades locales y familias participantes del proyecto. Dentro de las familias participantes, se
encuentran los lideres de la comunidad, que se encargan de verificar el cumplimiento de las
actividades.

Ademas, al lector de este informe lo invitamos a hacer control social a los contratos que se celebran
por parte de las entidades publicas en el portal de Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co



http://www.colombiacompra.gov.co/

- Para efectos de consulta de los contratos celebrados con vigencia 2019 lo invitamos a visitarlos
siguientes enlaces. Alli indique el nombre de la Entidad y el nimero de contrato en el espacio sefialado
“Buscar Proceso de Contratacion” y luego seleccione “Buscar”.

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

No obstante, y de manera indicativa, relacionamos contratos que hemos celebrado, los cuales estan
relacionados con las actividades indicadas en esta accion, sin perjuicio de que la totalidad de los
mismos puede ser consultada en el portal de Colombia Compra Eficiente ya indicado.

Informe de supervisién o interventoria

Numero de Contrato/Afo

Conozca el informe del interventor o el
supervisor aqui

Contrato 194 de 2019. UNION TEMPORAL ESCALA
— CORSOC

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Co
ntractNoticeManagement/Index?currentLanguage=e

s-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Contrato 193 de 2019.
PROSPERIDAD ETNICA 2019

CONSORCIO
(Debido a las condiciones del aplicativo SECOP 11 el
ciudadano puede buscar los contratos y documento
de ejecucion contractual de manera individual en es
este aplicativo a través del enlace antes sefialado. La
Entidad suministrara la informacién adicional que
requiera el ciudadano a través de los mecanismos de
contacto que se precisan en la parte final de este
informe de rendicién de cuentas.)

Contrato 195 de 2019. FUNDALIANZA

Convenio de asociaciéon 222 - 2019 Fund. de Estudios
Superiores Universitarios de Uraba Antonio Roldan
Betancur — FESU

Convenio de asociaciéon 213 de 2019 - Unién
Temporal Iraca Z 1
Convenio de asociaciéon 187 de 2019 - Unién
Temporal Iraca Z 2
Convenio de asociacion 214 de 2019 - Unién

Temporal Iraca Z 3

Los proyectos de inversién implementaran las unidades productoras de alimentos con practicas
agroecologicas en los siguientes departamentos y municipios. ES preciso comunicar que esta
focalizacion (escogencia de hogares y municipios a atender) es una programacion inicial ya que puede
cambiar en la etapa de concertacion y vinculacién de los hogares en los resguardos y los consejos
comunitarios a atender:

FocALizACION IRACA INTERVENCION 2019-2020

Departamento Municipio PDET | Hogares
Murind6 Si 600
Antioquia
Vigia del Fuerte Si 540



https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Caldas Riosucio No 400
Guapi Si 800

Cauca
Timbiqui Si 600
Agustin Codazzi Si 350

Cesar
Becerril Si 241
Acandi Si 495
Alto Baudo No 596
Atrato No 600
Bajo Baudo No 335
Carmen del Darién Si 348
Choco El Litoral del San Juan Si 900
Jurado No 427
Rio Quito No 800
Riosucio Si 600
Tado No 242
Unguia Si 127
Guainia Puerto Inirida No 300
La Guajira Barrancas No 43
Magdalena Santa Marta Si 360
Barbacoas Si 500
El Charco Si 440

Narifio
Ricaurte Si 619
San Andrés de Tumaco Si 800
Buenaventura Si 907

Valle del Cauca
Florida Si 300
Cumaribo No 240
Vichada La Primavera No 178
Puerto Carrefio No 203
Total hogares 13.891

Fuente: DIP — Prosperidad Social.




FOCALIZACION IMPLEMENTACION UNIDADES PRODUCTORAS DE ALIMENTOS INTERVENCION 2019-

2020
Departamento Municipio PDET Hogares
Achi No 200
Bolivar Magangué No 200
San Jacinto del Cauca Si 200
Ayapel No 200
Cérdoba Pueblo Nuevo No 200
San Pelayo No 200
El Carmen Si 200
Hacari Si 300
S'\:r’]rt;en‘;‘; La Playa No 200
Ocafa No 300
Sardinata No 200
Caimito No 200
La Unién No 200
San Benito Abad No 200
Sucre San Marcos No 200
Sucre No 250
Guaranda No 200
Majagual No 250
Amazonas Leticia No 300
Caloto Si 300
Cauca Santander de Quilichao Si 500
El Carmen de Atrato No 300
Medio Baudé No 300
Choco Medio San Juan Si 300
Sipi Si 500
Unién Panamericana No 300
Huila Pitalito No 214
San Agustin No 186
Maicao No 700
La Gualita Manaure No 800
Riohacha No 400
Uribia No 600
Total hogares 9.600

Fuente: DIP — Prosperidad Social.

A partir de las tablas anteriores, a continuacion, se relacionan los municipios PDET y no PDET
focalizados en los proyectos de IRACA y Unidades productoras de alimentos para la intervencion 2019-
2020.

MuniciPios PDET Y NO PDET PROGRAMAS IRACA Y UNIDADES PRODUCTORAS DE ALIMENTOS

Proarama Ndimero de municipios Nimero de Total municipios
9 no PDET municipios PDET P
IRACA 12 18 30
Unldades.productoras o5 7 32
de alimentos




Total municipios

37 25 62

Accion 2.

Fuente: DIP — Prosperidad Social.

Promocién de mercados locales y regionales: Aprobacién de la construccién o rehabilitacion
de plazas de mercado o galerias municipales en todo el territorio nacional y especificamente

en municipios PDET

Compromiso
que atiende:

Dentro del Subpuntol.3.4. denominado Sistema para la garantia progresiva
del derecho a la alimentacion, el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social aporta en el cumplimiento del siguiente compromiso del
Acuerdo de Paz:

El Gobierno Nacional pondra en marcha un sistema especial para la garantia
progresiva del derecho a la alimentacion de la poblacién rural, es necesario
asegurar que todos los planes nacionales cumplan de manera transversal
con los objetivos de la politica alimentaria y nutricional propuestos, mediante
un sistema que los articule en los territorios y que tomara en cuenta los
siguientes criterios:

La adopcion de esquemas de apoyo para fortalecer, desarrollar y afianzar la
produccién y el mercado interno, que incluyan asistencia técnica-cientifica,
orientados a promover la cualificacién de la economia campesina, familiar y
comunitaria, ambiental y socialmente sostenible, que contribuyan a su
autosuficiencia y al autoconsumo.

Este compromiso, por parte del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, es atendido a través de la aprobacion de la construccién
o rehabilitaciéon de plazas de mercado o galerias municipales en todo el
territorio nacional y especificamente municipios PDET.

Actividades que se desarrollaron:

Afo

Nombre de actividades desarrolladas

2019

Aprobacién de la construccién o rehabilitacion de plazas de mercado o
galerias municipales

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social hace realidad esta accion a través de la
aprobacion de solicitudes de construccién o rehabilitacion de la infraestructura para la comercializacion
de productos alimenticios producidos en principal medida por hogares campesinos, esto es, plazas de
mercado o mercados publicos, tanto en los municipios priorizados con la estrategia de Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET, como en los demas municipios de la geografia nacional
gue asi lo hayan solicitado y hayan cumplido con los requerimiento técnicos y sociales respectivos.




Cabe destacar que para hacer posible estas acciones, la Direccidn de Infraestructura Social y Habitat
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social facilita a las Gobernaciones, Municipios,
Comunidades étnicas y Resguardos indigenas la presentacion de este tipo de proyectos.

Es asi como, una vez adelantada la revisién técnica y social de la pertinencia de los proyectos
presentados por las entidades territoriales, se suscribieron convenios con estas entidades para
adelantar los procesos necesarios para el desarrollo de las obras. Es por esta razén que, en el
desarrollo de las obras de infraestructura social, los municipios son también responsables en el
cumplimiento de esta accion, y deben estructurar las solicitudes de construccion o rehabilitacion de
plazas de mercado, las cuales deben cumplir con los criterios de aprobacién que permitan la
realizacion de las obras correspondientes.

De acuerdo con el Plan Marco de Implementacion en 2019 la meta establecida era la aprobacion de
la totalidad de las solicitudes de construccion de Plazas de mercado o Galerias municipales pero que,
dado que no se efectuaron convocatorias para aprobacion de nuevos proyectos, los esfuerzos se
encaminaron a dinamizar los proyectos que se encontraban en etapas de contratacion y de esta forma
avanzar en la ejecucion de los mismos.

Es asi como se avanz6 en la gestién para las interventorias requeridas a los proyectos de Fundacién-
Magdalena y Buenaventura-Valle del Cauca que contindian su ejecucion para 2020 y que se suman a
las obras ya finalizadas en Chaparral-Tolima y Toribio-Cauca para el caso de los municipios PDET.

Por otra parte, ademas de los 170 municipios priorizados con la estrategia PDET, Prosperidad Social
adelant6 la aprobacién y financiacion para la construccion o rehabilitacién de plazas de mercado en
distintos municipios que presentaron iniciativas segun el tramite establecido en su momento y que
permiten un aporte institucional importante en la construccién de paz y especificamente en la garantia
progresiva al derecho a la alimentacién.

En este segundo grupo de iniciativas financiadas se avanzé en la contratacion de las obras en Tablén
de Gomez, La Llanada y Sandona en Narifio al igual que en La Virginia-Risaralda y Sevilla-Valle del
Cauca, mientras se continla con la ejecucion de obras en los municipios de: Calamar-Bolivar, Chinu-
Cérdoba , Ciénaga de Oro- Cérdoba, Lorica- Cérdoba y San Antero- Cérdoba.

Estas gestiones se suman a las obras de remodelaciéon de la Plaza de Mercado de Pacho,
Cundinamarca y la Construccién de la Plaza de Mercado Eventos y Mercado Campesino Cantalicio
Rojas del Municipio de Natagaima, Tolima para el caso de los municipios No PDET.

Dichas aprobaciones han significado a partir de la promulgacion del Acuerdo Final de Paz la
aprobacion y financiacion de dieciséis (16) iniciativas de infraestructura que propenden por que la
poblacion de los territorios beneficiados tengan mejoras en cuanto a la disponibilidad y acceso a los
alimentos asi como también a la inocuidad y calidad de los mismos gracias al efecto multiplicador de
las buenas practicas que generan este tipo de obras en cuanto a la Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Con esta infraestructura se benefician los pequefios grupos de productores dado que mejoran las
condiciones de almacenamiento, distribucién, comercializacion y acceso de los alimentos y puede
repercutir en mejoras en la manipulacion de los mismos si intervienen ademas en practicas que faciliten
esta situacion.



Con las obras sefialadas en el punto anterior, se han beneficiado habitantes tanto de las cabeceras
urbanas como de la zona rural, en los municipios PDET y no PDET.

Para la estimacién de los beneficiarios es necesario diferenciar entre aquellos que reciben
directamente el servicio y que para este caso estarian representados por los comerciantes, y otros que
lo hacen de manera indirecta reflejados en la poblacién del municipio. Asi las cosas, la plaza de
Buenaventura beneficiara a 186 comerciantes y la plaza de Fundacion a 213.

Para hacer estos proyectos de infraestructura social, la Entidad abre espacios de control social que
permiten despertar el interés en lo publico por parte de los actores locales, a su vez que sirven como
una herramienta democratica y participativa para ejercer control social en estas intervenciones. El
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social desarrolla tres eventos de este tipo para cada
obra, llamados auditorias visibles, durante la ejecucion de cada proyecto de obra, los cuales se
describen asi:

El primero se realiza una vez firmada el acta de inicio de la obra (primer foro) y en donde también se
constituye el grupo de veedores ciudadanos para el gjercicio del control social. El otro espacio se hace
cuando la obra se encuentra en un 50% o 60% de ejecucién (segundo foro) y en el que se socializan
y recogen las inquietudes que ha traido consigo la ejecucién de la obra.

Una Gltima instancia (tercer Foro) se lleva a cabo cuando se finaliza el proyecto de obra y/o previo
recibo a satisfaccion por parte del interventor y supervisor del proyecto, en donde la comunidad ejerce
control social del balance de la ejecucion de la obra. Lo anterior hace mas facil y mejor el seguimiento
comunitario a estas obras.

En la pagina web de la Entidad se registra la programacién de estos ejercicios de control social. La
informacion respecto a las mismas se encuentra en la Direccidn de Infraestructura Social y Habitat,
la cual ademas es reportada trimestralmente a la Oficina de Control Interno del Departamento
Administrativo para Prosperidad Social.

Se listan a continuacién las auditorias visibles realizadas 2019 correspondientes a las obras
mencionadas en este aparte del informe:

Espacios de control social para la construccién o remodelacion de plazas de mercado realizadas en

2019
Obra Municipio Espacio dt_e control Fet_:ha de
social realizacion
Construccu?n .d6| nuevo santa Qruz Auditoria Visible No. 27 de Junio de
mercado publico — Merca de Lorica 5 2019
Plaza. Cérdoba
Adecuacion del mercado Fundacion Auditoria Visible No. | 25 de Septiembre
(blico Magdalena 1 de 2019
P (PDET)
Remodelacion del mercado Ciénaga de
municipal y recuperacion del Orgo Auditoria Visible No. | 17 de Octubre de
entorno urbanistico . 2 2019
Cérdoba




Rehabllllta.clon y Calamar Auditoria Visible No. 29 de Octubre
mantenimiento de mercado .

L Bolivar 2 de 2019
publico
Construccion nueva plaza de Chinu Auditoria Visible No. 22 de Noviembre
mercado Cérdoba 1 de 2019

Fuente: DISH — Prosperidad Social.

Junto con este informe de rendicion de cuentas se publican las actas de estas auditorias visibles
efectuada en 2019.

Adicionalmente, al lector lo invitamos a hacer control social a los contratos que se celebran por parte

de las entidades publicas en el portal de Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co

En caso de requerir consulta de contratos celebrados en 2019 al lector lo invitamos a visitarlos
siguientes enlaces. Alli indique el nombre de la Entidad y el nimero de contrato en el espacio sefialado

“Buscar Proceso de Contratacion” y luego seleccione “Buscar”.

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

No obstante, y de manera indicativa, relacionamos convenios que hemos celebrado, los cuales estan
relacionados con las actividades indicadas en esta accion, sin perjuicio de que la totalidad de los

mismos puede ser consultada en el portal de Colombia Compra Eficiente ya indicado.

NUumero de Convenio/Afio

Informe de supervision o interventoria
Conozca el informe del interventor o el
supervisor aqui

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

693 de 2017

40 de 2012

69 de 2015

312 de 2017

160 de 2011

403 de 2015

610 de 2017

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-4-7346387

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=12-4-1027841

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=13-12-1426495

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=13-12-1426495

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=16-4-5512063

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=18-4-8213413

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-4-7329490



http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7346387
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7346387
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-4-1027841
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-4-1027841
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-12-1426495
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-12-1426495
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-12-1426495
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-12-1426495
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-4-5512063
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-4-5512063
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-4-8213413
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-4-8213413
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7329490
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7329490

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

581 de 2017

428 de 2017

588 de 2017

307 de 2017

501 de 2015

456 de 2017

360 de 2015

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-4-7315817

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-4-7322517

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-4-7318294

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-12-7329455

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=15-4-4491202

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle
Proceso.do?numConstancia=17-12-7353385

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalle

Proceso.do?numConstancia=16-4-5939087

Municipios PDET atendidos con construccién o rehabilitacion de Plazas de Mercado

Municipios no PDET atendidos con construccion o rehabilitacion de

Subregion PDET Departamento Municipio
Sierra Nevada- Perija Magdalena Fundacion
Pacifico Medio Valle del Cauca Buenaventura

Fuente: DISH. DPS

Plazas de Mercado

Departamento Municipio
Bolivar Calamar
Chinu
i Ciénaga De Oro
Cérdoba -

Lorica

San Antero
Cundinamarca Pacho

El Tablén De Gémez

Narifio La Llanada
Sandona
Risaralda La Virginia
Valle del Cauca Sevilla



https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7315817
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7315817
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7322517
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7322517
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7318294
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7318294
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-7329455
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-7329455
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-4-4491202
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-4-4491202
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-7353385
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-12-7353385
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-4-5939087
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-4-5939087

Accion 3.

Tolima Natagaima

Fuente: DISH. DPS

Asistencia técnica a entidades territoriales con el fin de fortalecer la Politica Publica de
Seguridad Alimentaria y Nutricional

Compromiso
que atiende:

Dentro del Subpuntol.3.4. denominado Sistema para la garantia progresiva
del derecho a la alimentacién, el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social aporta en el cumplimiento del siguiente compromiso del
Acuerdo de Paz:

El Gobierno Nacional pondra en marcha un sistema especial para la garantia
progresiva del derecho a la alimentacion de la poblacién rural, es necesario
asegurar que todos los planes nacionales cumplan de manera transversal
con los objetivos de la politica alimentaria y nutricional propuestos, mediante
un sistema que los articule en los territorios y que tomara en cuenta los
siguientes criterios:

La adopcién de esquemas de apoyo para fortalecer, desarrollar y afianzar la
produccién y el mercado interno, que incluyan asistencia técnica-cientifica,
orientados a promover la cualificacién de la economia campesina, familiar y
comunitaria, ambiental y socialmente sostenible, que contribuyan a su
autosuficiencia y al autoconsumo.

Este compromiso, por parte del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, es atendido a través de la asistencia técnica a las
entidades territoriales con el fin de fortalecer la Politica Publica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional

Actividades que se desarrollaron:

Afo

Nombre de actividades desarrolladas




2019 Asistencia técnica a las entidades territoriales con el fin de fortalecer la
Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Se debe tener en cuenta que la gestion en torno a los indicadores del
Plan Marco de Implementacion esta a cargo de la Secretaria técnica de
la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN)
instancia a cargo la coordinacion y seguimiento de la Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (PNSAN).

De igual modo, se debe aclarar que de acuerdo con la informacion
contenida en el acta directiva de CISAN del 5 de julio de 2018, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- desempefia la funcion de
Secretaria Técnica de la CISAN desde el 15 de agosto de 2018, fecha
hasta la cual el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
ejercio6 la Secretaria Técnica de la CISAN.

Es primer lugar, se debe informar que la responsabilidad de la construccion y/o reformulacion de
i planes de seguridad alimentaria departamentales y municipales es de los entes territoriales.

Realizada la anterior aclaracion, se comunica que en 2019 el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social aporté a este indicador a través de la capacitacion y asistencia técnica a entes
territoriales en Politica Seguridad alimentaria. En 2019 esta asistencia técnica se llevé a cabo de
manera conjunta con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) por su nombre en inglés (Food and Agriculture Organization).

Hasta el momento los Planes de Seguridad Alimentaria y Nutricional no han sido implementados por
parte de las entidades territoriales, por lo cual no se puede identificar una poblacién especifica
beneficiada a diciembre de 2019. Al momento avanzar en la implementacién de dichos planes se
favorecera a la poblacién de cada entidad territorial, y especialmente, a aquellas personas y grupos
poblacionales que sufren altos niveles de inseguridad alimentaria tales como: nifios, especificamente
menores de dos afios, adolescentes, mujeres en edad fértil y mujeres embarazadas.

Este proceso fue liderado por los funcionarios del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social junto con las recomendaciones técnicas realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Las personas que recibieron esta asistencia técnica fueron
funcionarios de las gobernaciones correspondientes.

De esta manera, al lector de este informe lo invitamos a hacer control social a los contratos que se
celebran por parte de las entidades publicas en el portal de Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co

- Para efectos de consulta de los contratos celebrados con vigencia 2019 con lo invitamos a visitarlos
siguientes enlaces. Alli indique el nombre de la Entidad y el numero de contrato en el espacio sefialado
“Buscar Proceso de Contratacion” y luego seleccione “Buscar”.

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion



http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/busqueda-de-procesos-de-contratacion

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

No obstante, y de manera indicativa, relacionamos contratos que hemos celebrado, los cuales estan
relacionados con las actividades indicadas en esta accion, sin perjuicio de que la totalidad de los

mismos puede ser consultada en el portal de Colombia Compra Eficiente ya indicado.

Numero de Contrato/Afio

Informe de supervisién o interventoria
Conozca el informe del interventor o el
supervisor aqui

Convenio 281 de 2019 — Convenio entre el
Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la

https://community.secop.gov.co/Public/Tenderi
ng/ContractNoticeManagement/Index?currentL

anguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CC

Agricultura (FAO) E
(Debido a las condiciones del aplicativo SECOP
Il el ciudadano puede buscar el convenio y
documentos de ejecucion contractual de
manera individual en es este aplicativo a través

del enlace antes sefialado. La Entidad
suministrara la informacion adicional que
requiera el ciudadano a través de los

mecanismos de contacto que se precisan en la
parte final de este informe de rendicion de
cuentas.

Se adelant6 la asistencia técnica con los departamento de Chocd, Cauca, Huila, Norte de Santander,
Sucre, Tolima, Cérdoba y Bolivar.

El informe completo de la gestion realizada por la Entidad se encuentra publicado en la pagina web —
seccién Transparencia.

2.5 ACCIONES INCLUYENTES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

La Direccion General expidid la resoluciéon 1796 de 2018 “Por medio de la cual se establece la
aplicacion del Enfoque Diferencial dentro del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social”, cuyo objeto es “Establecer la aplicacion del Enfoque Diferencial (...), con el fin de orientar
(...) la implementacion, ejecucion y desarrollo de proyectos, de planes, programas, iniciativas y
estrategias misionales, reconociendo la diversidad poblacional en la atencion en su contexto (...); de
acuerdo con las caracteristicas particulares de la poblacion objeto de intervencién”

Desde la Ruta para la Superacion de la Pobreza, el Grupo Interno de Trabajo de Enfoque Diferencial
lider6 en conjunto con las &reas misionales, el disefio de respuestas diferenciadas para los sujetos
de especial proteccion constitucional, que constituyen la LINEA ETNICA de la Ruta en mencion.

A partir del analisis estratégico de intervencion de los programas de la Entidad dirigidos a grupos
étnicos, se desarrollo la estructura del grupo interno de trabajo asi:


https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Estructura General
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La estructura define los ambitos de desarrollo acorde con las metas establecidas en la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asociadas a dos condicionantes
estructurales; Desarrollo de Capacidades y Aprovechamiento de las Potencialidades del Territorio
enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo, delimitando para la intervencion de Prosperidad
Social a tres derechos colectivos: Alimentacion, Ingresos e Infraestructura.

Las respuestas diferenciadas tienen cabida desde la mirada no solo del enfoque poblacional, sino
también desde el enfoque territorial, puesto que es inviable hacer lecturas de las comunidades
étnicas disociando naturaleza y cultura.

Adicional a ello se plantea la intervencién bajo un sistema modular, con operacion flexible,
aprovechando la capacidad instalada en los territorios colectivos.
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La operacion contempla ademas la generacion de ingresos entendida como la conexién a mercados,
y el complemento a los ingresos enfocado en los programas de transferencias monetarias
condicionadas.

Gestién y Articulacion de la Oferta
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Teniendo como punto de partida el PACTO POR LA EQUIDAD, la intervenciéon propone la
articulacion con los sectores, rectores de politica de acuerdo con las decisiones concertadas con la
comunidad, para darle continuidad al proceso, eligiendo el camino o trazando la ruta segun las
necesidades mas apremiantes, vislumbradas en el proceso de caracterizacion. Grafico 2.

Ademas de ello, el proceso de articulacion no solo desde el ambito nacional, con la institucionalidad
del gobierno, sino también desde lo municipal y departamental para la concurrencia de la oferta
programatica del Estado en su conjunto, bajo el principio de corresponsabilidad.

Como complemento en la busqueda de oportunidades para las comunidades étnicas, se plantea la
articulacién con el sector privado y la cooperacion internacional, aliados estratégicos de la
intervencién, bajo la concepcidn actual de desarrollo y aludiendo al ODS numero 17. Gréfico 3
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

El disefio del ciclo de intervencion se sustenta en la operacién modular desde los derechos colectivos
e individuales asociados al Pacto por la Equidad, que exige redefinir la articulacién interna y con
otras entidades del gobierno nacional y territorial, dependiendo de las necesidades y potencialidades
del territorio, de forma que la actuacion institucional con los grupos étnicos se enmarque en la
oportunidades de desarrollo propias, desde un criterio de flexibilidad y con un componente de gestion
y articulacién de la oferta social. El desarrollo de la linea étnica comenzd con el cambio de
caracterizacion, incluyendo el enfoque territorial para visualizar las potencialidades de desarrollo de
los territorios colectivos, actualmente se estd realizando el andlisis estratégico de los resultados,



producto de la aplicacion en un consejo comunitario en el municipio de Rio Quito — Chocé y un
resguardo indigena en el municipio de Murind6 — Antioquia.

Acciones realizadas

Teniendo en cuenta que una de las funciones del Grupo Interno de Enfoque Diferencial es dar
orientaciéon de politica publica cuyo enfoque atienda necesidades y privaciones de los sujetos de
especial proteccion, a continuacion, se relacionan las acciones realizadas y resultados obtenidos en
el afio 2019:

Implementacion de la Resolucion 1796 de 2018 mediante la construccion del Sistema de
Intervencion Integral para comunidades étnicas del cual se derivd la Ruta de Intervencion
Integral para sujetos colectivos de comunidades étnicas. En 2019 se implementé la Fase |
de la Ruta - Caracterizacion - en los municipios de Rio Quito y Murindé.

Desarrollo de la primera fase del indice de Pobreza Multidimensional para comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras en articulacion con el Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
Trabajo realizado con las entidades aliadas - DANE — DNP realizando la primera
aproximacion a la bibliografia existente y concertando el indicador con el Espacio Nacional
de Consulta Previa — Comisién Segunda para el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022/Ley
1955 de 2019

Participacion del GIT Enfoque Diferencial en distintas instancias de representacion y
atencién a sujetos de especial proteccion:

e Comité Social para atencion del Departamento del Chocd, en la Coordinacion del
Plan de Accién 2019 - implementando acciones en los &mbitos de inclusién social,
educacion, salud, vivienda y saneamiento basico; participando en instancias del
Comité Productivo - Sentencia T-622 Orden séptima - Implementacién de la
estrategia TRAVESIA RIO ATRATO cuyo objetivo se centré en presentar en el
territorio los programas misionales de las entidades del Estado con competencia
directa en los municipios seleccionados por medio del indice de Pobreza
Multidimensional. En 2019 se atendieron los municipios de Rio Quito, Medio Atrato y
Bojaya.

e  Comision Mixta del Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) como mecanismo
especial para el desarrollo, seguimiento y cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el Gobierno Nacional.

e Comision Nacional de Didlogo con el grupo Etnico ROM o Gitano, logrando la
concertacion de la ruta para la implementacion del programa Mi Negocio de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Reparacién Colectiva Para el Pueblo Gitano.

e Encuentros Nacion Territorio en torno al envejecimiento y la vejez como espacio
para el intercambio de conocimientos y experiencias para la garantia de los
derechos de la poblacién adulto mayor.

e Subcomité Técnico de Enfoque Diferencial (SNARIV), en donde se tratan iniciativas
gue tienen en cuenta todos los enfoques diferenciales para la poblacion victima del
conflicto (género, ciclo vital, grupos étnicos y personas con discapacidad).

e Comision Intersectorial de Garantias para las Mujeres Lideresas y Defensoras de los
Derechos Humanos, en la construccion y seguimiento a su plan de atencion.



e Espacio articulador para la construccion de lineamientos de transversalizacion de
Género en los planes departamentales y municipales de seguridad

= |RACA es un Programa de atencion con enfoque diferencial étnico que tiene como objetivo
realizar una intervencion integral orientada al fortalecimiento social y productivo
contribuyendo al desarrollo propio de las comunidades y sus territorios. Durante el 2019 se
obtuvieron los siguientes logros:

e En el marco de la intervencion 2017-2019, el programa IRACA culmino su atencion
de 10.000 hogares con dos operaciones: 9.500 hogares atendidos a través del
convenio de cooperacion 485 de 2017 con la OIM, y los 500 hogares restantes se
atendieron en el marco del convenio interadministrativo 421 de 2017 con el
Resguardo de Totord, operado por la misma comunidad.

e De forma paralela, en la vigencia 2019 se inicio y finaliz6 el proceso contractual para
la atencion de 13.800 hogares (Afros e Indigenas) con una inversién de $94.860
millones, distribuidos para la vigencia 2019 un presupuesto de $34.135 millones y
para la vigencia 2020 de $60.726 millones focalizados en 30 municipios de 11
Departamentos para los afios 2019-2020.

» ReSA en su linea étnica, implementa Unidades Productivas de Autoconsumo para
Poblacion Pobre y Vulnerable Nacional, contribuyendo a la seguridad alimentaria de los
diferentes grupos étnicos del pais, a partir de un enfoque de desarrollo territorial con
diversidad cultural que favorezca la valorizacion del patrimonio agroalimentario, los saberes
y préacticas alimentarias, como una forma de garantizar la permanencia en el tiempo de los
diferentes grupos étnicos en Colombia. Durante la vigencia 2019, se obtuvieron los
siguientes logros:

e  Se vincularon 5.700 hogares étnicos en 14 municipios de 5 departamentos del
territorio nacional.

e En el marco de los 5.700 hogares étnicos, se vincularon 1.600 hogares en 4
municipio PDET.

e La intervencion total para estos 5.700 hogares es de $16.573 millones distribuidos
asi: para la vigencia 2019 un valor de $8.007 millones y para la vigencia 2020 un
valor de $8.566

El programa Familias en Accion contempla en su operacion medidas especificas dirigidas a las
mujeres: Ley 1532 de 2012 “Por medio de la cual se adoptan unas medidas de politica y se regula
el funcionamiento del programa Familias en Accion”, establece en el articulo 10, paragrafo 2°: “El
programa privilegiara el pago de los subsidios a las mujeres del hogar, como una medida de
discriminacion positiva y de empoderamiento del rol de la mujer al interior de la familia.” Con este
fundamento normativo, en la vigencia 2019, 2.023.295 titulares mujeres recibieron incentivo
equivalente al 87,9% del total de titulares, bajo este contexto, al ser las mujeres prioritariamente las
titulares, son ellas las destinatarias de los recursos econdémicos transferidos lo que significa un primer
factor que puede propiciar mayor autonomia por el manejo de recursos econémicos.



En Jbévenes en Accion 129.420 mujeres jévenes con liquidacién de incentivos, que
corresponden al 54% de los jovenes atendidos por el Programa.

En cuanto a poblacion con discapacidad el programa Familias en Accion reconoce maximo
tres (3) incentivos en educacion por Familia participante, sin embargo, los NNA con
discapacidad que se encuentren asistiendo a las clases escolares, son potenciales de la
entrega del incentivo de educacion, independientemente del nimero de NNA del grupo
familiar. Durante el 2019, se atendieron con incentivos de educacion a 50.062 nifios, nifias y
adolescentes escolarizados y en condicién de discapacidad, con una inversion de
$11.561.036.900.

En el marco del acuerdo firmado entre Prosperidad Social y Unicef, durante el afio 2019 se
desarrolld la Evaluacion de resultados de las acciones de inclusion de familias con nifios,
nifias y adolescentes -NNA- con discapacidad en Familias en Accidn esta evaluacion fue
desarrollada por la firma consultora Econometria y tuvo como objetivos: i) evaluar la
pertinencia del disefio del piloto Familias en Accion y discapacidad y su posterior ajuste
razonable para responder a las necesidades de la poblacién con discapacidad; ii) establecer
el nivel del logro de los resultados (eficacia) de la aplicacién del Ajuste razonable en relacion
con sus objetivos, identificando sus fortalezas y debilidades vy iii) formular recomendaciones
orientadas a generar acciones pertinentes y eficaces que aumente el grado de inclusion
social de las familias con nifias y nifios en condicion de discapacidad, en el marco del
programa Familias en Accién.

Para Poblacion indigena a partir de los registros censales del afio 2005, se reconocen 87
pueblos indigenas (pero dada la dinAmica poblacional se estiman en la actualidad 102
pueblos diferentes), que hablan 64 lenguas y dialectos, y estdn dispersos en 27
departamentos de la geografia nacional. Familias en Accién, atiende 59 pueblos indigenas.
Los principales avances de los programas de TMC para la atencién de la poblacién indigena
durante el 2019 fueron:

e Mediante el componente de Bienestar Comunitario se desarrollan los Planes de
Trabajo con Comunidades Indigenas, los cuales se circunscriben en las dos lineas de
accién del componente y se construyen desde el principio con la participacién de las
comunidades, en consonancia con los usos y costumbres de los Pueblos Indigenas.
Durante la vigencia 2019, en 184 municipios se desarrollaron Planes de Trabajo con
Comunidades Indigenas.

e Se atendieron 119.309 familias indigenas con incentivos de educacién y salud por
valor de $110.379.145.775 en el Programa Familias en Accién y 5.523 jovenes en
educacion superior con un valor de $6.537.400.000 en el Programa Jévenes en
Accién.

Durante la vigencia 2019, se atendieron 792.964 familias desplazadas con incentivos de
educacion y salud por valor de $682.188.964.400 en el Programa Familias en Accion y
44,134 jovenes en educacion superior con un valor de $52.496.200.000 en el Programa
Jévenes en Accion.



2.6 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

El objetivo de este Eje es mejorar el desempefio institucional con énfasis en el fortalecimiento del
talento humano, la innovacidn y la eficiencia institucional. Para ello, se adelantaron las siguientes
acciones.

2.6.1 Avances en laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

En cumplimiento de la Circular Externa No. 002 del 12 de febrero de 2019 expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, Prosperidad Social cumplié con el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG Il = SISTEMA
DE GESTION NACION: MIPG-MECI correspondiente a la vigencia 2018.

El formulario presentd 366 preguntas clasificadas en las 7 dimensiones del Modelo mas un punto 8.
Informativas, las cuales se diligenciaron en su totalidad con el aporte de las evidencias
correspondientes.

El reporte del FURAG que mide la gestion y el desempefio institucional, presentd sus resultados el
13 de mayo de 2019 a nivel nacional, obteniéndose un indice del 78.2 con el siguiente resultado
gue se detalla por Dimensiones y Politicas de gestion y desempefio, respectivamente, asi:

1- Talento Humano 75.7
2- Direccionamiento Estratégico 73.0
3- Gestién con valores para resultados 77.6
4- Evaluacion de resultados 75.1
5- Informacion y Comunicacion 77.1
6- Gestién del conocimiento 76.1
7- Control Interno 81.6
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Esta medicion se constituye para la Entidad en la linea base para la mejora del desempefio en los
proximos 4 afios, por lo que no es comparable con el resultado obtenido en el afio 2017.

El promedio del Sector registré un indice de desempefio del 74.9.

Dentro del ranking de las Politicas de gestion y desempefio institucional, se destaco el resultado
obtenido en la implementacion de la Politica: Defensa Juridica con un puntaje de 85.1.

Dando continuidad a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién durante la
vigencia 2019, simultdneamente se realizaron las siguientes actividades:

= Se culmino el registro del total de 80 oportunidades de mejora en el aplicativo del Sistema de
Gestion institucional que, incluyen el resultado de la aplicacion en la Entidad de la herramienta
de Autodiagndstico disefiada por el DAFP.

= Se gestioné de forma sistematizada, la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de
Mejoramiento institucional formulado para la implementacion del MIPG, el cual fue auditado
por la Oficina de Control interno mediante auditoria A-13-2019.

» Se socializo el resultado del FURAG vigencia 2018 al interior de la Entidad y en particular al
Equipo Lider conformado para su implementacion, con el fin de promover la comprension y
analitica requeridas para la autoevaluacion y autogestion respectiva de cada una de las
Politicas de gestion y desemperio.

= Se estructurdé la metodologia requerida para la actualizacion del Plan de Mejoramiento
Institucional, la cual incluyo la organizacion del resultado del FURAG vigencia 2018 por cada
uno de los 73 indices detallados de las 16 Politicas de Gestion y Desempefio evaluadas, la
cual se socializ6 para este fin.

= Se desarrollé el Plan de sensibilizacién del MIPG, elaborado y ejecutado con el apoyo y
acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, por medio
del cual se contextualizaron los contenidos por bloques teméticos de las Politicas que
integran el Modelo, iniciando con la socializacion de los fundamentos generales, su
institucionalidad hasta su articulacion con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
(Lineas de defensa y Mapa de Aseguramiento).

Al cierre de la vigencia 2019, se adelanta la consolidacién de los productos y acciones que
actualizaran el Plan de Mejoramiento Institucional y con los cuales la Entidad continuard avanzando
en el cierre de las brechas identificadas para la mejora del indice de Desempefio Instituciona (IDI).

2.6.2 Avances en Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Esta gestion en 2019 se enmarc6 en los lineamientos que brinda el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién -DNP.

Como cabeza del sector Inclusion Social y Reconciliacion, la Oficina Asesora de Planeacion reactivo
en el segundo semestre los encuentros de la Mesa Técnica Sectorial de Gestién del Conocimiento,
conformada inicialmente por las &reas de planeacion de las entidades ICBF, UARIV, CNMH y
Prosperidad Social.



Bajo el liderazgo de este espacio se desarrollaron las siguientes actividades:

» Ciclo de charlas de Derecho de Autor. 4 encuentros en temas de aspectos basicos,
contractuales y civiles, asi como una sobre internet y software. Las cuales fueron brindados
por la Direccion Nacional de Derecho de Autor — DNDA.

» Formacion a servidores publicos del sector en creatividad e innovacion. Esto se hizo de
manera virtual a través de la Escuela ICBF quién abrié cursos exclusivos para los
colaboradores de las entidades del sector.

= Definicion de temas del Sector Inclusién Social y Reconciliacién como insumo de ejercicios
internos.

A nivel sectorial para vigencia de 2018, se obtuvo un promedio para el desempefio de las entidades
del sector de 72 puntos sobre 100 para la gestion del conocimiento, quedando ordenadas por puntaje
de manera descendente asi: ICBF (76,7), Prosperidad Social (76,1), UARIV (71) y CNMH (63).

ORGANIZACION DE EQUIPOS ASOCIADOS A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE PROSPERIDAD SOCIAL.
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La gestién institucional de conocimiento en Prosperidad Social se enmarca en tres ejes, los cuales
surgen de adaptar a la Entidad de los cuatro ejes propuestos en el Manual operativo de la dimension
de la gestion del conocimiento y la innovacion, estos son: Generacion del conocimiento, captura de
conocimiento y compartir/difundir el conocimiento.

La Entidad reconoce que en ella se materializa el conocimiento a través de la experticia de las
personas (implicito), o/ly en documentos como videos, textos, infografias, u otras (explicito).

Prosperidad en el 2019, para organizar la dinAmica de la implementacién dentro de la Entidad y
reconocimiento que para su correcto desarrollo se requiere de un equipo interdisciplinario e
interdependencias, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién y con el aval del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio constituy6 la Mesa de Gestion del Conocimiento, conformada
por delegados de 19 de las dependencias, incluyendo las regionales de Cundinamarca y Bogota.

La Mesa de gestion del conocimiento tuvo 3 encuentros donde se logroé:

¢ Identificar, documentar y socializar 15 iniciativas que se estan desarrollando en la entidad
gue se asocian a la gestion del conocimiento de la entidad. Entre estos se mencionan:


https://escueladelicbf.icbf.gov.co/

mapas de conocimiento, calidad de los datos, equidad digital, visores cartogréficos,
formacion en innovacion social.

¢ Identificacién de temas sobre los que la entidad enmarca su gestion tomando de referente
lo trabajado en la Mesa técnica sectorial.

e Propuesta del plan de trabajo en relacién a los ejes de generar conocimiento, captura del
mismo, asi como su difusion, considerando resultado del indice de desempefio de 76.1 de
100 obtenido para la vigencia 2018.

En 2019 con relacion a cada uno de los ejes, la entidad desarroll6 las siguientes acciones:

e Se dejo la Gestion del Conocimiento como uno de los tres ejes del Plan Institucional de
Capacitacion, el cual fue “organizado en tres (3) programas de aprendizaje: Necesidades de
aprendizaje — Capacitacion, Inducciéon / Reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo” (Prosperidad Social, 2019).

e Hubo “217 diferentes acciones de formacién..” “..y se gestionaron mas de 42 cursos
adicionales incluyendo también algunos para las direcciones regionales como parte de la
gestion del proceso” (Prosperidad Social, 2019).

e “Se realizaron 48 Encuentros Regionales de Madres Lideres y Madres Lideres Indigenas
con la participacion de 3.444 lideres del programa Familias en Accién. Los objetivos se
relacionaban con el fortalecimiento del quehacer de las Madres Lideres en su rol voluntario
de liderazgo comunitario, la construccion de redes entre las Lideres y el conocimiento de las
participantes sobre lineas estratégicas el componente de Bienestar Comunitario y los
procesos operativos de Familias en Accion, también se aportdé en el cumplimiento del
CONPES 3955 de 2018” (Prosperidad Social, 2019).

e “Encuentros tanto con servidores de los programas misionales como con servidores de las
Direcciones Regionales para socializar los avances de los lineamientos técnicos construidos
para el cumplimiento de los requisitos de la politica de participacion ciudadana. Se realizaron
6 sesiones con servidores de los programas misionales y 20 sesiones con 20 Direcciones
Regionales contando con una asistencia total de 246 servidores” (Prosperidad Social, 2019).

e Se aprobaron 120 documentos del sistema de gestiébn entre procedimientos, guias y
manuales.

Asi mismo, desde inicios del 2019 se estructur6 la Mesa de Innovacion Social, cuya operacion se
describe en la guia de innovacion social (G-DE-20), que desarrolla uno de los componentes del eje
de generacion del conocimiento, la innovacion.

Dentro de la Mesa de innovacién social, coordinada de forma conjunta entre la Oficina Asesora de
Planeacion (GIT Mejoramiento Continuo) y la Direccion de Gestion y Articulacién de la Oferta Social
(GIT Innovacién Social), y conformada por 8 dependencias, incluyendo aquellas que coordinan, se
estructuraron estrategias en construccion de cultura organizacional con enfoque de innovacion,
proyectos de innovacion y difusion de la gestion.

Para el 2019, en el marco de la primera de dichas estrategias, la Entidad:
e Captur6 informacion para lograr un diagnéstico de la cultura organizacional en relacion al
enfoque de innovacion.



o Creo0 el equipo de voluntarios denominado “Semillero de innovacion”, equipo conformado por
30 integrantes de nivel nacional y 8 regionales del pais (Atlantico, Bogota, Bolivar,
Magdalena, Caldas, Norte de Santander, Huila, Tolima)

e Formé equipos bajo la metodologia de aprender haciendo a siete equipos, 2 en regionales
(Risaralda y Monteria) y cuatro a nivel nacional.

o Producto de la formacién anterior, se aplicd la metodologia de innovacion social para 5
iniciativas: boletin de ofertas de trabajo para jovenes integrantes del programa de jovenes
en accion del Departamento; radionovela para evidenciar la importancia de llevar a los nifios
a los controles de salud dirigido a las Madres lideres del programa de Familias en Accion del
Departamento; Video para lograr la transferencia de conocimientos de servidores publicos
de planta a las personas que les siguen; Mapeo de medios.

La organizacion de estos espacios en la Entidad se detalla en la siguiente gréfica.
ORGANIZACION DE EQUIPOS ASOCIADOS A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE PROSPERIDAD SOCIAL
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Fuente: elaboraci6n propia.

2.6.3 Avances en los Procesos de Transparencia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, formulé e implementd el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, como una estrategia eficaz en el
logro del objetivo de lucha contra la corrupcion y el afianzamiento de la cultura de servicio al
ciudadano, haciendo énfasis en seis aspectos fundamentales: Gestién del riesgo de corrupcion -



Mapa de Riesgos Corrupcion; Racionalizacion de tramites; Rendicion de cuentas; Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano; Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion; vy,
acciones dirigidas a fortalecer y promocionar los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, a través
del Cadigo de Integridad.

Todas las medidas que se incluyeron en este plan respondieron a la necesidad de fortalecer y
mantener la integridad, el dialogo publico y el control social, aspectos especialmente relevantes en
la Entidad. Asi mismo, la Entidad recibid la retroalimentacion de los ciudadanos, entidades externas
y entes de control que fueron insumos para la programacion de los diferentes planes de accién de
los seis componentes.

» Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el camino de fortalecer la gestién del riesgo, se abordd el trabajo desde la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, establecida en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, definiendo los lineamientos para la administracién del riesgo de Prosperidad Social, a través
de la politica y directrices en la identificacion y control de los eventos que puedan afectar la operacién
de la Entidad. De acuerdo con lo anterior, Prosperidad Social implementd la Politica de
Administracion del Riesgo, aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
mediante Acta 01 del 30 de enero de 2019.

Para adelantar la Estrategia de Gestion del Riesgo realizada en la vigencia 2019, se llevaron a cabo
reuniones con todos los procesos para la identificacién de los riesgos de gestion, de corrupcion y de
seguridad digital y se consolid6 el Mapa de Riesgos Institucional 2019, el cual hace parte integral del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual fue publicado en la pagina web de la Entidad
previamente para comentarios de la ciudadania disponiendo los canales para su participacion.

Este ejercicio dio como resultado la identificacién de 88 riesgos, con una distribucién por tipo como
se muestra en la siguiente grafica.

TIPO DE RIESGO

Una vez se definieron los controles que permitieron reducir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, se determind la ubicacién de la zona de exposicion de la Entidad ante la posible
materializacion de estos, dando como resultado que 47 riesgos se ubican en zona baja (53.5%), 22
riesgos en zona moderada (25%), 15 riesgos en zona alta (17%). En zona extrema 4 riesgos (4.5%).



= Racionalizacién de Tramites

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social con el fin de promover el acercamiento
de los ciudadanos y facilitar el acceso a la oferta de servicios que brinda en cumplimiento de su
Misién Institucional, orientd acciones a la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y
automatizacion de los tramites existentes, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia
de los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Como resultado de estas acciones, se actualizd en el SUIT la informacién relacionada con los
requisitos de cumplimiento del Tramite Acceso y permanencia en el Programa Familias en Accion
de acuerdo con los siguientes beneficios:

e Expedicién de instructivo o lineamientos para inscripciones, que recojan las
observaciones y recomendaciones realizadas en el marco de la estrategia Estado
simple, Colombia &gil. Conforme a la Resolucion 00898 de 2019, por medio de la cual
se da apertura a la inscripcion de poblacion perteneciente a la Estrategia Unidos en
Familias en Accidn, el Programa procedi6 a expedir instructivo o lineamientos de orden
operativo para que cada uno de los municipios focalizados proceda a realizar la
preinscripcion de las familias potenciales beneficiarias.

e Realizar cruces de bases de datos para validar la informacion de poblacion focalizada
e inscrita y asi minimizar o simplificar los documentos exigidos a los ciudadanos. Para
esta inscripcion el Programa Familias en Accion partio de la base de datos de la
Estrategia Unidos, la cual fue cruzada con el Sistema de Informacién de Familias en
Accion — SIFA, para obtener listado de potenciales beneficiarios. Para la preinscripcion
e inscripcién de estos potenciales beneficiarios y en cumplimiento de lo acordado en
el marco de la estrategia Estado simple, Colombia agil, sélo se les solicité documentos
de identidad de los integrantes y, de ser del caso, el documento de custodia. Lo
relacionado con la informacion escolar y de salud, bastar4 que la titular indique el
nombre del establecimiento educativa en donde estan matriculados los NNA y el
nombre de la IPS donde atienden a los NN menores de 6 afios, para ser inscritos, no
debiendo presentar ningun documento soporte. Esto fue informado tanto a las alcaldias
municipales en los instructivos de inscripcion, como a la poblacién potencial de
inscripcién.

e Fortalecer la corresponsabilidad de las entidades del nivel nacional y territorial del
sector salud y educacion, para el suministro de la informacién requerida por el
Programa Familias en Accién. En los casos en que ha sido necesario, el Programa
Familias en Accién ha remitido oficios a las Alcaldias Municipales, a IPS o
Establecimientos Educativos, exhortandolas a que garanticen la calidad de la
informacién requerida por el Programa Familias en Accion, tal y como lo determina la
Ley 1532 de 2012, modificada por la Ley 1948 de 2019. Para ello, se proyectaron
modelos de oficios y, con base en éstos y segun cada caso, se remitieron los oficios a
las alcaldias, IPS y EE a las que fue necesario requerir.

= Rendicién de Cuentas



La estrategia de rendicion de cuentas de 2019 logré avances significativos en acciones de
informacién de caracter sectorial, en el disefio de la audiencia publica y en la elaboracion y
publicacion de la evaluacion de esta accion de dialogo.

Prosperidad Social y el sector de Inclusion Social y Reconciliacion, para la vigencia 2019, vincularon
a la ciudadania a través de la consulta sobre sus temas de interés, con el objetivo de mejorar en la
entrega de informacion pertinente y oportuna, en un compromiso firme con la transparencia.
Adicionalmente, se realiz6 la Audiencia Publica en Buenaventura, Valle del Cauca el 14 de junio de
2019, la cual conto con la presencia de mas de 300 asistentes.

Igualmente, se disefiaron y pusieron a disposicién de la ciudadania otros espacios de rendicién de
cuentas en todo el territorio nacional, como auditorias visibles (781) en la ejecucion de proyectos de
infraestructura social y habitat.

Asi mismo, se realiz6 la divulgacion permanente de la gestidn institucional para el conocimiento
publico, mediante: 199 boletines de prensa; 1.274 actualizaciones a las carteleras digitales; 39 piezas
comunicativas y 29 actualizaciones del cronograma de Espacios de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas.

» Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En la estrategia para mejorar la atencion al ciudadano, se dieron avances en la documentacién de
lineamientos de operacién de los canales de atencidn y de los parametros de calidad de la atencién
presencial en la Direcciones Regionales.

Con el fin de promover el conocimiento en aspectos relacionados con el servicio al ciudadano, se
realizaron encuentros para la transferencia de conocimientos en materia de Participacion y Servicio
al Ciudadano con las Direcciones Regionales, al igual una campafia informativa sobre Participacién
Ciudadana y Servicio al Ciudadano al interior de la Entidad.

Se realizaron seguimientos a la gestion de PQRDS, por tipo de peticion, canal de ingreso y
oportunidad de respuesta y se elaboraron los informes correspondientes los cuales fueron
publicados en la pagina web de la Entidad para el conocimiento de los ciudadanos.

Por otra parte, se implementd una prueba piloto para la caracterizacién de comunidades étnicas y
en el marco de la mesa técnica de la Sentencia T-622, con la Direccion de Inclusion Productiva, se
construyd el documento que contiene la version 1 de la Metodologia de la Ruta Etnica.

= Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Para desarrollar esta estrategia Prosperidad Social emprendié acciones dirigidas a mantener
actualizada la informacion del esquema de publicacion para garantizar la implementacion de los
requisitos consignados en la Ley 1712 de 2014.

Como resultado de lo anterior, se mantuvo dispuesto y actualizado en la pagina WEB el Micrositio
para los temas de transparencia, frente a los requerimientos del indice de Transparencia Activa - ITA
de la Procuraduria General de la Republica, logrando una calificacion de 99 de 100 puntos para el
segundo semestre de 2019.



Por otra parte, de acuerdo con las mesas de trabajo adelantadas con las Direcciones Misionales, se
realizo la actualizacion de la oferta de los servicios consignados en el SUIT, de conformidad con la
informacién remitida por los programas.

Con el fin de desarrollar criterios de accesibilidad en la Entidad se construyeron metodologias para
la aplicacion del Enfoque Diferencial dentro del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, a través de la Resolucion 897 de 2019, la cual modifica la Resolucién 1796 de 2018.
Adicionalmente, se cred el ciclo de intervencion del cual se desprende la construccion de las
metodologias, priorizando el Enfoque Etnico. Asi mismo, en el marco de la mesa técnica de la
Sentencia T-622, con la Direccion de Inclusion Productiva se construy6 el documento que contiene
la version 1 de la Metodologia de la Ruta Etnica y se construy6 el documento que contiene la
Metodologia de Caracterizacion Etnica.

Igualmente, se realiz6 el diagnoéstico de los espacios fisicos de atencion al ciudadano con los que
cuenta la Entidad, con el fin de identificar las condiciones de accesibilidad.

= Acciones adicionales

Con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, Prosperidad Social, adelanto
acciones dirigidas a la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que establezcan
parametros de comportamiento de integridad y trasparencia en la actuacion de los servidores
publicos. En este sentido, adoptd la Politica de Integridad, mediante Resolucion 01997 de 23 de Julio
de 2019. El Cédigo de Integridad relne los valores institucionales de honestidad, respeto,
compromiso, diligenciay justicia; cada uno de estos valores determina una linea de accion cotidiana
para los servidores

Para promover la interiorizacion de los valores institucionales se realiz6 la estrategia
"familiaricémonos con nuestros valores" y se contindia con la implementacién en las 34 ciudades con
retos por valor desde agosto a diciembre, se tiene proyectado finalizarlo con reconocimiento el 20
diciembre, con una encuesta a toda la entidad y se premiara la participacion en la estrategia. Asi
mismo en las actividades de Bienestar, como las vacaciones recreativas se han trabajado los valores
por dia.

Gestiéon Contractual

=  Contratos o Convenios

Prosperidad Social en la vigencia 2019 suscribié 644 contratos o convenios de los cuales, 260
corresponden a recursos DPS, 358 a recursos FIP y 26 a través de Ordenes de Compra de CCE, el
valor total de la contratacion para esta vigencia fue por la suma de $581.057.628.015

Contratacion prosperidad social vigencia 2019




Fuente Numero de contratos Valor cont.ratos
/convenios
DPS 260 $ 358.129.455.326
Concurso De Méritos 1 $ -
Contratacion Directa 205 $  24.097.275.719
Invitacion Minima Cuantia 25 $ 1.083.235.691
Invitacion Puablica $ 143.244.089.055
Licitacién Publica $ 106.126.287.366
Seleccidn Abreviada De Menor Cuantia 17 $ 83.578.567.495
FIP 358 $ 200.151.987.214
Contratacion Directa 337 $  23.707.977.259
Invitacion De Mayor Cuantia 15 $ 174.908.112.182
Invitacién De Menor Cuantia $ 1.383.232.273
Invitacion Minima Cuantia $ 152.665.500
Ordenes De Compra 26 $  22.776.185.475
Total Contratos/Convenios 644 $ 581.057.628.015

» Contratos de prestacion de servicios profesionales

Durante la vigencia 2019, se suscribieron 441 contratos de prestacion de servicios profesionales y
apoyo a la gestion, los cuales tuvieron un valor de $26.606.890.018, el Estado de los mismos a 31

de diciembre de 2019 es terminado.

Contratos de prestacién de servicios profesionales persona natural 2019

Contrato de Prestacion de Servicios Personales-FIP 334 $20.173.037.362
Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales-DPS 107 $ 6.433.852.656
Total contratos de prestacion de servicios profesionales 441 $ 26.606.890.018

Estados financieros

Los estados financieros de Prosperidad Social han sido preparados teniendo en cuenta el marco
conceptual del Régimen de Contabilidad Publica aplicable a las entidades de gobierno, atendiendo
lo dispuesto en la Resolucién No. 533 de 2015 por medio de la cual se incorpora en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras
disposiciones. Se atendieron las pautas conceptuales necesarias para la preparacion y presentacién
de la informacion financiera, observando los criterios técnicos inmersos en las normas para el
reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion de los hechos econémicos; los procedimientos
contables; las guias de aplicacion; el catalogo general de cuentas y la doctrina contable publica
aplicable. La informacién a diciembre 31 de 2019, se transmitio via CHIP a la Contaduria General de
la Nacion -C GN el dia 14 de febrero de 2020, teniendo en cuenta la normatividad aplicable.




Los estados financieros al corte de diciembre 31 de 2019 fueron certificados por el representante
legal y el contador de Prosperidad Social e incluyen la informacion contable del Fondo de Inversion
para la Paz (FIP) — cuenta especial de Prosperidad Social.

A continuacioén, se presenta la informacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos con corte a
diciembre 31 de 2019 comparados con las cifras a diciembre 31 de 2018.

Saldo diciembre Saldo Diciembre Diferencia Diferencia (%)
Concepto 31/2019 31/2018 Valor
(millones de pesos)
Activo Total 836.599,00 1.103.078,00 - 266.479,00 -24,16%
Corriente 816.895,00 1.076.803,00 - 259.908,00 -24,14%
No corriente 19.704,00 26.275,00 - 6.571,00 -25,01%
Pasivo Total 439.976,00 148.221,00 291.755,00 196,84%
Corriente 410.858,00 139.351,00 271.507,00 194,84%
No corriente 29.118,00 8.870,00 20.248,00 228,28%
Ingresos operacionales 2.632.601,00 3.184.584,00 - 551.983,00 -17,33%
Gastos operacionales 3.064.931,00 3.062.953,00 1.978,00 0,06%
Resultado operacional - 432.330,00 121.631,00 - 553.961,00 -455,44%
Otros ingresos 6.065,00 25.339,00 - 19.274,00 -76,06%
Otros Gastos 94.722,00 76.043,00 18.679,00 24,56%
Resultado no operacional - 520.987,00 70.927,00 - 591.914,00 -834,54%
Resultado Neto - 520.987,00 70.927,00 - 591.914,00 -834,54%

Para la mejor comprensién de las cifras reveladas, es importante precisar que las partidas
consideradas como corrientes corresponden a aquellas cuentas tanto del activo como del pasivo con
una rotacion dentro del corto plazo (generalmente menos de un afio). De igual forma es importante
resaltar que el resultado neto, en entidades de gobierno como Prosperidad Social no hace referencia
a utilidades por actividades propias de una empresa (ingresos por comercializacion de productos y/o
prestacion de servicios) sino que se relaciona directamente con el cometido estatal que cumple la
Entidad, como organismo principal de la administracién publica del sector de la inclusién social y
reconciliacion cuya ejecucién presupuestal — presupuesto de gastos exclusivamente — determina el
resultado final de la contabilidad — las obligaciones no pagadas incrementan el gasto o el activo y los
pagos de dichas obligaciones incrementan el ingreso contable.

Se anexan los Estados Financieros de la Entidad a diciembre 31 de 2019, junto con las respectivas
notas, en las cuales se revela de manera detallada la composicion de los saldos y la informacién de

mayor relevancia dentro de la gestion de Prosperidad Social.

» Politicas Contables Significativas

Se dio cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. 706 de diciembre 16 de 2016 que establece
la informacién a reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacién -




CGN. Para dar aplicacion al Régimen de Contabilidad Publica, se tomaron como referencia los
siguientes documentos expedidos por Prosperidad Social:

¢  Documento Politicas Contables bajo el Nuevo Marco Normativo de Contabilidad Publica
como Entidad de Gobierno. Adoptado mediante Resolucion 03907 del 29 de diciembre
de 2017 expedida por Prosperidad Social.

e Politicas para la gestion financiera. Documento en el que se define el manejo que debe
dar la Entidad a la informacion para que fluya de otras dependencias hacia la
Subdireccion Financiera y los soportes e informacion que deben allegar los responsables.

e  Circular 029 de octubre de 2019. Documento en el que se sefialaron, ademas de los
plazos para la radicacion de las solicitudes para pago, las fechas de vencimiento para la
radicacion de otra informacién relacionada con el cierre contable y financiero del afio
2019, base para la determinacion de saldos iniciales 2020: los informes financieros de
legalizacion de recursos, el reporte de la informacion de las propiedades, planta y equipo
e inventarios, la informacién de los procesos juridicos a favor y en contra de la Entidad,
entre otros.

e Guia para la legalizaciobn de recursos ejecutados a través de convenios
interadministrativos de infraestructura. Elaborado de manera conjunta entre la
Subdireccion Financiera y el GIT Infraestructura Social.

e Politicas de operacion. La Entidad, actualizo y reviso los procedimientos y politicas de
operacion de las diversas areas proveedora de informacion.

De conformidad con lo sefialado en el Titulo 1 de la Parte 9 del Decreto 1068 de 2015, por medio
del cual se reglamenta el Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF Nacion, la entidad
utilizé los pardmetros establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y la Contaduria
General de la Nacion — CGN para las entidades en linea. Por lo anterior se tuvieron en cuenta las
tablas, instructivos, guias y manuales publicados por las mismas Entidades.

= Bases de Medicién

Fueron incorporados en el estado de situacién financiera y en el estado de resultados, los hechos
econdmicos que cumplieron la definicion de activo, pasivo, patrimonio, ingreso y gasto, que tienen
la probabilidad de generar un potencial de servicio asociado y que tienen un valor que se puede
medir con fiabilidad.

Los activos y pasivos son medidos en general al costo, por el valor de la transaccion origen
dependiendo de la forma en que se obtienen y se asumen respectivamente. Para el caso de los
activos se incluyen aquellos costos atribuibles dependiendo su colocaciéon en condiciones de
utilizacion y destinacion, salvo aquellos adquiridos en una transaccién sin contraprestacion, donde
la medicion se realiza conforme a lo determinado en la Norma de Ingresos de Transacciones sin
Contraprestacion.

Para la medicién posterior de activos y pasivos se tuvieron en cuenta las mismas bases de medicion
inicial a excepcion de la disminucion por efecto de depreciacién acumulada (para propiedad, planta
y equipo), amortizaciones (para activos intangibles) y deterioro acumulado en los casos en lo que se
evidencié, cuyo indicio y célculo es realizado e informado al GIT de Contabilidad por el &rea
proveedora de informacién correspondiente.



= Consolidacion de la informacién contable

La Entidad no cuenta con sucursales o agencias que demanden agregacion y/o consolidacion de la
informacién contable reportada. No obstante, los saldos reflejados en los estados financieros
corresponden a los registros de las operaciones financieras en SIIF Nacion, a través de las siguientes
subunidades:

PCI 410101 Gestion General Prosperidad Social

PCI 410101-003 Fondo de Inversion para la Paz — FIP

= Libros Oficiales de Contabilidad y Soportes

En lo relacionado con procedimientos se observaron las normas expedidas por la Contaduria
General de la Nacioén, para el registro de libros oficiales y preparacion de documentos soporte.
Prosperidad Social no imprime sus libros de contabilidad por cuanto pertenece al grupo de Entidades
que conforman el Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacion y atiende lo dispuesto
por la Contaduria General de la Nacion en dicho sentido. La Entidad generd los libros oficiales
mensualmente, una vez se produjo el cierre contable en el aplicativo SIIF y los guardé debidamente
protegidos en archivo Excel y convertidos en PDF. Estos libros se encuentran disponibles para
consulta en la siguiente ruta: Prosperidad Social en \WCALYPSO\Prosperidad
Social\Financiera\Contabilidad - Libros Oficiales.

Acciones de participacion ciudadana en la gestién

Siendo una prioridad de la Entidad el fortalecimiento de la implementacién de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en el 2019 se realizaron importantes adelantos para
dar cumplimiento a dicha politica y avanzar en la garantia del derecho fundamental de la participacién
de la ciudadania en la gestién de la Entidad:

= Estructuracion y formalizacion del Modelo Institucional de Participacién Ciudadana y Servicio
al Ciudadano: En el 2019 se estructuré el Modelo Institucional de Participacion Ciudadana y
Servicio al Ciudadano el cual representa la convergencia de los escenarios de relacionamiento
con la ciudadania en el marco de las politicas de Participacién Ciudadana y Servicio al
Ciudadano:



MODELO INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION Y
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Los escenarios de relacionamiento con la ciudadania constituyen los contextos en el que se generan
las interacciones de la Entidad con el ciudadano y confluyen procesos de informacién, comunicacién
y dialogo que permiten afianzar la relacion de confianza y transparencia en la gestion de la Entidad.

Desarrollo de lineamientos técnicos de Participacion Ciudadana en la Gestién: En el marco
del Modelo Institucional de Participacion Ciudadana se desarrollaron los siguientes
lineamientos técnicos que permitan la operacion y materializacion de la politica de
Participacion Ciudadana en la gestion:

e Guia para la identificacion y caracterizacion de las actividades de participacién
ciudadana en el ciclo de gestion, G-PC-4; version 1.

e Ficha técnica de identificacion y caracterizacion de las actividades de participacion
ciudadana, F-PC-7, version 1.

e Guia para el desarrollo metodolégico de las actividades de participacion ciudadana, G-
PC-5; version 1.

e Formulario de preguntas en el desarrollo de actividades de participacion ciudadana, F-
PC-10, version 1.

e Evaluacién actividades de participacién ciudadana, F-PC-8, version 1.

e Reportes semestrales de las actividades de participacion ciudadana.

Conformacién del Equipo Institucional de Participacién Ciudadana y Rendicion de cuentas: El
GIT Participacién Ciudadana de forma articulada con el GIT de Mejoramiento Continuo de la
Oficina Asesora de Planeacion avanzd en la conformacion del Equipo Institucional de
Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas el cual esta conformado por representantes
de las diferentes &reas de la Entidad y cuyo propésito es apoyar a las areas responsables en
la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas en el marco del cumplimiento de requisitos de estas
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG-.

Proceso de Transferencia de conocimientos sobre lineamientos de Participacién Ciudadana
en la gestion: En el 2019 se desarrollaron encuentros tanto con servidores de los programas



misionales como con servidores de las Direcciones Regionales, para socializar los avances
de los lineamientos técnicos construidos para el cumplimiento de los requisitos de la politica
de participacion ciudadana. Se realizaron 6 sesiones con servidores de los programas
misionales y sesiones con 20 Direcciones Regionales contando con una asistencia total de
246 servidores.

» Reporte de actividades de participacion ciudadana en la gestiéon: Se elaboré el consolidado
del reporte de actividades de participacion ciudadana desarrolladas por los diferentes
programas de la Entidad, estableciendo que en la Entidad se realizaron 23 actividades de
participacion ciudadana distribuidas asi:

Gréfico 1. Actividades de Participacion Ciudadana
por Dependencia
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= Entre las 23 actividades de participacién ciudadana se realizaron 61.031 sesiones de dialogo,
contando con 1.969.765 asistencias de ciudadanos pertenecientes a los grupos de valor y
grupos de interés de la Entidad. Estas actividades respondieron a los niveles de participacién
de Informacién, Consulta, Planeacion Participativa y Evaluacion Participativa.

Fortalecimiento Institucional

= Avances de Gestién Regional

La Oficina de Gestion Regional, tiene como uno de sus mayores objetivos, trasmitir los lineamientos
emanados por la Direccién General a las 35 Direcciones Regionales de Prosperidad Social,
coadyuvando el pleno funcionamiento de los planes, programas y proyectos que la Entidad opera.
Asi mismo, se encarga de trasmitir al nivel central los requerimientos sobre las condiciones éptimas
para operar en las regiones, generando una operacion adecuada, un acercamiento coherente y
oportuno con la comunidad.

De igual forma se garantiza desde nuestra Oficina, que las Direcciones Regionales cumplan su rol
de gerentes de los procesos de la Entidad en cada uno de sus territorios; desde la Oficina de Gestion
Regional se trabaja como puente comunicacién entre las Direcciones Regionales y las Direcciones
Técnicas, las cuales dispusieron de los recursos necesarios para atender las perspectivas y
experiencias territoriales, a través de las herramientas operativas disefiadas para tal fin.



A continuacién, se mencionan los principales logros y retos generados en la vigencia 2019:

Logros

Retos

Actualizacién del Manual de Gestion Regional a través de encuentros con las diferentes
areas de Prosperidad Social.

Se implementa la herramienta de seguimiento y alerta, que informa oportunamente el
cumplimiento de las actividades de gestion y articulacion de la oferta territorial en cabeza
de los Directores Regionales.

Se llevan a cabo acciones para la asistencia técnica, que permitieron acercarnos a los
diferentes territorios del pais, incluyendo el acompafiamiento en la formulacion de los
planes de desarrollo municipales.

Los entes territoriales han manifestado sentir la presencia del Gobierno Nacional a través
de nuestras Direcciones Regionales, esto gracias a las diferentes estrategias que se han
adelantado al interior de Prosperidad Social, permitiendo un impacto en las atenciones
generadas a la poblacion objeto de atencion.

A través de los espacios definidos (Comité Nacional territorial y Encuentro de Directores
Regionales), se coordiné y articulé6 con las demas dependencias de la Entidad, una
intervencion integral y armoénica de acuerdo con las necesidades de cada territorio.

Ampliar la cobertura de los programas de la Entidad en territorio.

Articulacion de Servicios de oferta complementaria, identificando la oferta publica y privada
en torno al emprendimiento sostenible.

Continuar con el mejoramiento de los procesos de planeacion y seguimiento de los
programas que operan en territorio, para conocer el impacto en nuestros beneficiarios.

» Estado de la planta de personal.

A 31 de diciembre de 2019, la planta de personal de Prosperidad se conformaba de la siguiente

manera.:

Detalle de la planta global por nivel jerarquico.
Total Caraos
Denominacion de cargo Grado cargos Provistos 9
Vacantes
Planta
Empleados Publicos

NIVEL DIRECTIVO 51 47 4

Dlregtgr de .Departamento 00 1 0 1

Administrativo

Subdllr.ector. de Departamento 00 2 5 0

Administrativo

Secretario General de

Departamento Administrativo 24 1 1 0




Director Técnico 24 5 4 1
Jefe de Oficina 27 3 3 0
Director Regional 15 24 22 2
Director Regional 13 11 11 0
Subdirector Técnico 22 4 3 1
NIVEL ASESOR 30 16 14
Comumicacones 16 ! ! 0
Jefe de oficina Asesora Juridica 16 1 1 0
\;(la;i :aec?glr(]:ma Asesora de 16 1 1 0
Asesor 17 7 2 5
Asesor 16 9 1 8
Asesor 14 6 5 1
Asesor 12 4 4 0
Asesor 6 1 1 0
NIVEL PROFESIONAL 901 729 172
Profesional Especializado 24 41 33 8
Profesional Especializado 23 12 10 2
Profesional Especializado 22 84 67 17
Profesional Especializado 21 12 11 1
Profesional Especializado 20 103 82 21
Profesional Especializado 19 16 15 1
Profesional Especializado 18 137 105 32
Profesional Especializado 17 3 3 0
Profesional Especializado 16 123 101 22
Profesional Especializado 15 82 71 11
Profesional Especializado 14 94 80 14
Profesional Especializado 13 38 30 8
Profesional Especializado 12 6 3 3
Profesional Universitario 11 82 65 17
Profesional Universitario 10 5 3 2




Profesional Universitario 9 45 35 10
Profesional Universitario 8 5 5 0
Profesional Universitario 7 13 10 3
NIVEL TECNICO 239 200 39
Técnico Administrativo 18 28 22 6
Técnico Administrativo 16 118 101 17
Técnico Administrativo 15 55 50 5
Técnico Administrativo 14 1 1 0
Técnico Administrativo 13 5 4 1
Técnico Administrativo 12 26 18 8
Técnico Administrativo 11 5 3 2
Técnico Administrativo 9 1 1 0
NIVEL ASISTENCIAL 186 164 22
Auxiliar Administrativo 22 17 14 3
Auxiliar Administrativo 21 6 4 2
Auxiliar Administrativo 20 7 6 1
Auxiliar Administrativo 18 18 15 3
Auxiliar Administrativo 16 8 5 3
Auxiliar Administrativo 14 24 22 2
Auxiliar Administrativo 12 12 12 0
Conductor Mecéanico 18 3 3 0
Conductor Mecéanico 16 1 1 0
Conductor Mecéanico 13 8 8 0
Operario Calificado 12 8 8 0
Operario Calificado 10 1 1 0
Secretario Ejecutivo Despacho 26 1 1 0
Secretario Bilingle 25 3 3 0
Secretario Ejecutivo 24 1 1 0
Secretario Ejecutivo 23 3 3 0
Secretario Ejecutivo 22 4 3 1
Secretario Ejecutivo 21 7 7 0




Secretario Ejecutivo 20 11 7 4
Secretario Ejecutivo 18 1 1 0
Secretario Ejecutivo 16 31 30 1
Secretario 14 11 10 1
Total Servidores Publicos 1.407 1.156 251

a. Total servidores publicos en provisionalidad, carrera administrativa y con
nombramiento en periodo de prueba.

Provisionalidad 176
Carrera administrativa 898
Periodo de prueba 9

b. Total servidores publicos en cargos de libre nombramiento y remocién.

Libre Nombramiento y
Remocién

73

La planta de personal actual de Prosperidad Social registra una provisién del 82%. La siguiente
relaciébn muestra la composicion de acuerdo al tipo de vinculacién y cargos, tanto a nivel central como

territorial.

Composicion Planta de Personal Prosperidad Social

Diciembre 31 de 2019

Nivel Direcciones
Nacional Regionales Total Total Total
Planta total Cargos Cargos Cargos
(Cargos (Cargos Vacantes | Provistos | de Planta
Provistos) Provistos)
Tipo de vinculacion
Libre Nombramiento y Remocién 40 33 19 73 92
Directivos 14 33 4 47 51
Asesores 15 0 14 15 29
Profesionales Especializados 2 0 0 2 2
Profesionales Univ. 0 0 0 0 0
Asistenciales 7 0 0 7 7
Técnicos 2 0 1 2 3




Composicién Planta de Personal Prosperidad Social

Diciembre 31 de 2019

Nivel Direcciones
Nacional Regionales Total Total Total
Planta total Cargos Cargos Cargos

(Cargos (Cargos Vacantes | Provistos | de Planta

Provistos) Provistos)
Carrera Administrativa 478 420 232 898 1130
Directivos 0 0 0 0 0
Asesores 1 0 0 1 1
Profesionales Especializados 290 181 140 471 611
Profesionales Univ. 43 66 32 109 141
Asistenciales 69 68 22 137 159
Técnicos 75 105 38 180 218
Nombramiento provisional 156 20 0 176 176
Directivos 0 0 0 0 0
Asesores 0 0 0 0 0
Profesionales Especializados 119 14 0 133 133
Profesionales Univ. 6 1 0 7 7
Asistenciales 16 4 0 20 20
Técnicos 15 1 0 16 16
Periodo de prueba 5 4 0 9 9
Directivos 0 0 0 0 0
Asesores 0 0 0 0 0
Profesionales Especializados 3 2 0 5 5
Profesionales Univ. 1 1 0 2 2
Asistenciales 0 0 0 0 0
Técnicos 1 1 0 2 2
Total 679 477 232 1.156 1.407




De conformidad con lo anterior, el Plan de Prevision de Recursos Humanos del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social — Prosperidad Social, establece la situacion administrativa
de cada uno de los empleos de la planta de personal de la Entidad sefialadas en la Ley 909 de 2004
y de acuerdo con la naturaleza del empleo.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — Prosperidad Social, cuenta con una

planta total de 1407 cargos, segun el tipo de vinculacion actualmente se encuentra provista a
diciembre de 2019, de la siguiente manera:

Cargos de Carrera Administrativa:

Provisionalidad 176
Carrera administrativa 898
Periodo de prueba 9
Vacantes 232

Total Empleos Provistos Y
Vacantes 1.315

Cargos de Libre Nombramiento y Remocién:

Libre  Nombramiento vy
Remocion 73

Vacantes 19

Total Empleos Provistos y
Vacantes 92

Para la provision transitoria de los empleos vacantes pertenecientes a carrera se utilizan las
siguientes situaciones administrativas:

Derecho Preferencial a Encargo, 898 servidores publicos con derechos de carrera a diciembre 2019,
pueden acceder a provision de los empleos por encargo.

92 cargos en vacancia definitiva con presupuesto a diciembre de 2019 para proveer mediante
encargo

La provision de las vacantes se realizara atendiendo las necesidades del servicio, y dando aplicacion
a la normatividad vigente que regule la materia. En Prosperidad Social el proceso de encargo se
realiza de conformidad con lo establecido en la “Guia de Encargos Codigo G-TH-19 Version 4”. A
enero 2020, se encuentran en curso dieciocho (18) empleos postulados en el proceso de encargo
de la entidad, para lo cual se tiene previsto el siguiente cronograma de actividades:



Cronograma de Actividades

Procedimiento General

SEMANAS
ACTIVIDAD

123456789 10 11

Analisis empleo

Publicacion cumplimiento requisitos

Manifestacion de Interés

Pruebas Psicométricas

Proyeccién acto administrativo

Publicacién Nombramiento

Recurso ante la comision de personal

Comunicacién nombramiento

Aceptacion nombramiento

Posesién

De acuerdo con lo anterior, cada una de las actividades tienen un promedio de los siguientes
tiempos:

e Tiempo de la revision por empleo: 1,5 dias

e Tiempo de la publicacién de cumplimiento de requisitos del empleo: 2 dias
e Tiempo para manifestar interés: 2 dias

e Tiempo para presentar pruebas psicométricas: 2 dias

e Proyeccién de acto administrativo: 2 dias

e Publicacion de acto administrativo: 1 dia

e Presentar recurso ante la Comisién de personal: 10 dias habiles

e Comunicacién nombramiento: 1 dias

e Aceptacién Nombramiento: 10 dias

e Posesion: 10 dias

Total dias para proveer un empleo mediante el proceso de encargo: 40 dias

Asi mismo, y con el fin de optimizar la prestacién del servicio en las dependencias de la entidad, se
realizan capacitaciones, reubicaciones funcionales y transferencia del Conocimiento, entre otros.

El Plan de Prevision de la Entidad debe contemplar las medidas externas supeditadas a las
directrices que el gobierno nacional imparta frente a la austeridad del gasto y el posible
congelamiento de las plantas de personal de las entidades.

Para la vigencia 2020, el costo total de la planta de personal, teniendo en cuenta el aumento
aprobado por el Gobierno Nacional, estima un costo de ciento quince mil millones noventa y un
millones doscientos mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos moneda corriente ($ 115.091.200.442
M/CTE).



» Procesos de vinculacién por meritocracia (concurso y Gerentes Publicos).

Convocatoria No. 320 de 2014 —DPS

Gestiones Provision de Cargos Producto de La Convocatoria No. 320 del 2014-DPS.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social —Prosperidad Social, para el afio
2014, convocé a concurso de méritos 994 cargos de carrera administrativa, en virtud de lo
establecido en al Articulo 125 de la Constitucion Politica. A diciembre de 2019 se han posesionado
de novecientas sesenta y cuatro (964) elegibles y trece (13) listas de elegibles vigentes.

Tramites de la Convocatoria No. 320 de 2014-DPS durante el afio 2019:

o NOMBRAMIENTOS Y POSESIONES.

No. de
No. de :
. Nombramientos No. de
Mes Nombramientos - .
. — Por Segunda Posesiones
Por Primera Vez
Vez o Mas
ene-19 0 11 2
feb-19 0 6 0
mar-19 0 8 6
abr-19 0 6 5
may-19 0 6 6
jun-19 0 0 2
jul-19 0 2 2
ago -19 0 1 3
sep - 19 0 0 0
Oct-19 0 1 0
Nov-19 0 0 0
Dic-19 0 0 1
e PRORROGAS SOLICITADAS:
Concepto No.
Prérrogas solicitadas 782
= DEROGATORIAS.
Concepto No.
Total de personas que no aceptaron el
. 253
nombramiento




Total de autorizaciones solicitadas a la CNSC para 320
continuar con el siguiente elegible de la lista
No. de personas que no aceptaron No. Nombramientos por
nombramiento Derogatoria
253 253

= RENUNCIAS.

No. de personas que han renunciado al empleo o por vacancia definitiva

135

e LISTAS INFORMADAS COMO VENCIDAS:

Total de respuestas comunicadas por la CNSC informando 63
vencimiento de lista.
= RETIRADOS POR CONCURSO.

Personas Retiradas Personas Pendientes por Retirarse

454 0

= Provision de Cargos de Gerencia Publica.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -Prosperidad Social para la provisién de
los cargos del nivel directivo, siguiendo los lineamientos de meritocracia para proveer los cargos de
libre nombramiento y remocion, efectiala evaluacién de competencias gerenciales mediante
pruebas realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, el cual determina lo siguiente:

"Articulo 2.2.13.2.1 Transparencia en los procesos de vinculacion de servidores. En la provision de
los empleos de libre nombramiento y remocion de la Rama Ejecutiva del orden nacional y de los
niveles diferentes al técnico y al asistencial, sin perjuicio de la discrecionalidad propia de la
naturaleza del empleo, se tendran en cuenta la transparencia en los procesos de vinculacion de
servidores, las competencias laborales, el mérito, la capacidad y experiencia, las calidades
personales y su capacidad en relacion con las funciones y responsabilidades del empleo."

Prosperidad Social cuenta con cuarenta y seis (46) cargos catalogados como de gerencia publica,
distribuidos asi: treinta y cinco (35) Directores Regionales, cinco (5) Directores Técnicos, cuatro (4)
Subdirectores Técnicos y dos (2) Jefes de Oficina.

A diciembre de 2019 se encuentran provistos, asi:

Directores Regionales: 33



Directores Técnicos: 4
Subdirectores Técnicos: 3
Jefes de Oficina

Informe sobre PQRDS

Durante el 2019 se gestionaron 2.080.155 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones - PQRSDF, de las cuales el 58.35% se atienden por canal telefonico, el 30.33% por
canal virtual, el 7.71% por canal presencial, y el 3.61% por canal escrito, el detalle de la gestion se
refleja en los informes de oportunidad trimestral, que se publican en la pagina web de la Entidad,
seccion Servicio al Ciudadano. A continuacion, la informacion més relevante y estratégica de la
gestion realizada.

= Atenciones realizadas a ciudadanos por los diferentes canales dispuestos por Prosperidad Social
durante la vigencia 2019.

1 2 3 4 Total
Canal

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Afio 2019 %

TELEFONICO 327.050 233.178 375.185 278.259 1.213.672 |58,35%

VIRTUAL 210.267 183.064 210.590 27.042 630.963 30,33%
PRESENCIAL 42.419 42.267 43.957 31.761 160.404 7,71%
ESCRITO 18.340 21.061 18.646 17.069 75.116 3,61%
TOTAL 598.076 479.570 648.378 354.131 2.080.155 |100%

Cantidad de Peticiones por Canal de Atencion

1.400.000
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1.200.000

1.000.000
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] —

Telefénico Presencial Escrito Virtual

200.000

0

= Peticiones con mayor demanda: Respecto a las PQRSDF gestionadas por el canal escrito, se
presentan los siguientes tipos de peticion acorde con la Resolucién 02041 de 2019; las peticiones



de interés general representan un 0.58% y las de mayor frecuencia son las de interés particular
con 76.39%:

Tipo de peticion Total %

Interés Particular 57.378 76,39%
Competencia otra Entidad 12.967 17,26%
Peticion llegible, Incompleta y/o o Sin Anexos 2.106 2,80%
Solicitud De Informacion Publica 995 1,32%
Peticion Entre Autoridades 574 0,76%
Interés General 437 0,58%
Reclamo 222 0,30%
Consulta Bases de Datos 126 0,17%
Denuncia 112 0,15%
Solicitud de Documentos 70 0,09%
Queja 59 0,08%
Peticion Organos de Control/Congreso 53 0,07%
Consulta 8 0,01%
Felicitacion 4 0,01%
Reclamo en Materia de Datos Personales 3 0,00%
Tarea Informativa 2 0,00%

TOTAL 75.116 100,00%

= Oportunidad: El nivel de oportunidad consolidado en la respuesta de PQRSDF en la Entidad es
del 97% y su comportamiento durante la vigencia 2019, se observa en la siguiente grafica:

INFORME DE OPORTUNIDAD PQRSDF
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» PQRSDF frecuentes: Las solicitudes mas frecuentes de consulta por parte de la ciudadania son
las relacionadas con los programas de Familias en Accion, Jovenes en Acciony Subsidio Familiar
de Vivienda en Especie. El detalle de los temas por cada &rea se observa a continuacion:



Area Programa Tema
Direccion de - Novedades
Transferencias Joévenes en Accion - Actualizacion de datos
Monetarias - Inscripcion al programa
- Calendario de pagos
Familias en Accion - Cobertura del programa
- Cumplimiento de compromisos
- Informacion general del programa
Direccion de | Emprendimiento - Informacion general del programa

Inclusién Productiva

- Solicitud de inscripcion a Mi Negocio
- Presentacion de proyectos

Seguridad Alimentaria

- Informacioén general del programa

- Solicitud de inscripcion al programa

- Informacién de convenios en desarrollo
- Apoyo Institucional en Politica Puablica
de Seguridad Alimentaria

Intervenciones Rurales | - FEST, informacion e inscripciones
Integrales - IRACA, Informacién e inscripciones
Direccién de | Mejoramiento de | - Solicitud de informacion general del
Infraestructura Social | Condiciones de | programa
y Habitat Habitabilidad - Estado de su intencién de participar

Presentacién de proyectos

Ejecucion de proyectos

- Causales de no inclusion

- Infraestructura Social

- Informacion de como ejercer el control
ciudadano

- Avance de los proyectos

- Informacién de la Interventoria

- Propuesta o proyecto de infraestructura

Direccion de
Acompafiamiento
Familias y
Comunitario

Estrategia Unidos

- Inscripciones a la Estrategia Unidos

- Actualizacion de datos

- Consulta si hace parte de la Estrategia
Unidos

- Solicitud de informacion inscritos

- Retiro del programa

- Traslados de beneficiarios

- Acompafiamiento por cogestores

- Novedades en la informacion registrada
- Convocatorias de Cogestores

Direccion de Gestion
y Articulacion de la
Oferta Social

Donaciones - Solicitud de donaciones
- Apoyo en especie
Empleabilidad - Programas de empleo

- Convocatorias vigentes

Oferta Publica

- Informacion General de oferta vigente
- Articulacién de oferta
- Ferias de servicios

Alianzas y Cooperacion
Internacional

- Alianzas para complementar oferta

Innovacion Social

- Proyectos de innovacion
- Convocatorias

Subdireccion
General para la
Superacion de la
Pobreza Extrema

Subsidio Familias de
Vivienda en Especie — SFVE

- Inscripcion al programa

- Resultados de la postulacion
- Actualizacion de datos

- Informacioén de sorteos

- Informacion de proyectos




- Subsidios de vivienda
- Procedimiento de seleccién
- Focalizacion del programa

» Reclamos: Con esta clasificaciéon se identifican las solicitudes recibidas por ciudadanos
inconformes por servicios o procesos de la entidad, para el periodo 2019 estas fueron las

recibidas:

Areas Total %
Direccion De Transferencias Monetarias Condicionadas 130 58,56%
Direccion Inclusion Productiva 32 14,41%
Direcciones Regionales 27 12,16%
Secretaria General 12 5,41%
Direccion De Infraestructura Social Y Habitat 10 4,50%
Direccién De Acompafiamiento Familiar Y Comunitario 8 3,60%
Subdireccion General Para La Superacion De La Pobreza 1 0,45%
Direccion De Gestion Y Articulacion De La Oferta Social 1 0,45%
Subdireccion De Contratacion 1 0,45%

Total 222 100,00%

* Propuestas de mejoramiento: Presentamos algunos puntos débiles que consideramos desde el
GIT Participacion Ciudadana de la Secretaria General, frente al procedimiento de PQRSDF:

e Sistema de Gestién Documental: Actualmente la Entidad cuenta con un sistema para la
gestién de las PQRSDF denominado DELTA, el cual fue implementado a partir del mes de
enero de 2018, el cual se ha venido fortaleciendo y ajustando a las necesidades y
procedimiento fijado por la Entidad para el tramite de las PQRSDF, por esta razon se
presentan en algunas ocasiones inconvenientes o lentitud que afectan el proceso, los
cuales son debidamente documentados y reportados para solucion.

e Debilidad en el compromiso de algunos funcionarios para la gestién oportuna de PQRSDF:
La Entidad presenta una mejora sustancial en el nivel de oportunidad para la gestion de
PQRSDF, no obstante dentro del esquema de seguimiento y monitoreo que se realiza
desde el GIT Participacion Ciudadana, se presentan algunas dificultades puntuales con
algunos funcionarios que no cumplen con los términos establecidos para la gestién, los
cuales son informados en primera medida al jefe inmediato del &rea y si contindia de forma
reiterativa el retraso en la gestién, son reportados al GIT Control Interno Disciplinario dentro
del Informe mensual de seguimiento a la gestién de Peticiones.

Es importante resaltar que el GIT Participacién Ciudadana de la Secretaria General, ha venido de
forma constante adelantando acciones para fortalecer el proceso y gestion de PQRSDF en la
Entidad, por esta razon las debilidades se han podido identificar y superar paulatinamente, lo que
permite tener un proceso mas eficiente y estructurado a la fecha.

» Ferias de Servicio al Ciudadano: Durante el 2019 el GIT Participacion Ciudadana particip6 en 6
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, programadas por el DNP con una atencion de 773
ciudadanos:



Departamento Municipio Ciudadanos Atendidos Por
Prosperidad Social

Magdalena Aracataca 112
Cesar Valledupar 208
Choco Istmina 145
Meta Villavicencio 110
Cérdoba Ayapel 137
Tolima Libano 61

Principales desarrollos normativos

En la vigencia 2019 fue sancionada la Ley 1948 de 2019 “Por medio de la cual se adoptan criterios
de politica publica para la promocion de la movilidad social y se regula el funcionamiento del
Programa Familias en Accién”, la cual contiene los siguientes elementos relevantes para el
funcionamiento del Programa Familias en Accion:

Apoyar la culminacion del ciclo de educacion basica y media.

Impulsar el transito de los jévenes bachilleres promovidos del Programa a instituciones y
programas de educacién superior.

Contribuir a la prevencién del embarazo en la adolescencia.

Mejorar las competencias ciudadanas y comunitarias de los titulares y beneficiarios del
programa.

Priorizar la ampliacién de la cobertura rural del Programa Familias en Accion.

Fomentar los factores de movilidad social de las familias beneficiarias en aras de estimular
la superacién de las condiciones de pobreza y pobreza extrema

En las legislaturas de la vigencia 2019, se conceptud en 21 Proyectos de Ley, de los cuales 9 fueron
sancionados como leyes:

©oNo O AN RE

Proyecto de Ley 127/16 Senado y 120/2017 Camara - Ley 1948 de 2019.
Proyecto de Ley 240/18 Camara - Ley 1979 de 2019.

Proyecto de Ley 139/17 Senado y 201/ 2018 Camara - Ley 1959 de 2019.
Proyecto de Ley 25/ 2017 Camara y 231/ 2018 Senado - Ley 1981 de 2019.
Proyecto de Ley 301/18 Camaray 127/2017 Senado - Ley 1990 de 2019.
Proyecto de Ley 027/17 Camara y 236/19 Senado - Ley 1996 de 2019.
Proyecto de Ley 251/19 Senado y 402/19 Camara - Ley 1997 de 2019.
Proyecto de Ley 276/18 Camara y 275/19 Senado - Ley 1999 de 2019.
Proyecto de Ley 112/18 Camara y 232/19 Senado - Ley 2000 de 2019.

Con respecto a la produccién normativa, se resalta la participacion en la formulacion de 27 proyectos
de decreto, de los cuales 8 fueron expedidos durante la vigencia 2019, destacandose por su impacto
los siguientes:



Decreto N° 1356 de 2019, por medio del cual se establecen los criterios de salida de la
reparacion administrativa de las victimas de la violencia, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Decreto N° 753 de 2019, por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018 "Por medio
de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan
otras disposiciones".

Para la vigencia 2019, se expidieron 37 resoluciones de caracter general sometidas al procedimiento
de control de legalidad, en las cuales entre se destacan por su impacto las siguientes:

Resolucion conjunta N° 765 del 7 de noviembre de 2019, por la cual se establecen los
ordenes de priorizacién de los hogares potenciales beneficiarios y 6rdenes de seleccion de
los hogares beneficiarios del subsidio familiar de vivienda 100% en especie de que trata el
libro 2, parte 1, capitulo 2, seccion 1 del Decreto 1077 de 2015.

Resolucion N° 2041 del 31 de julio de 2019, por la cual se establece el reglamento interno
para el tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y el Fondo de Inversion para la
Paz -FIP- y se adoptan otras disposiciones.

Resoluciéon N° 1690 del 19 de junio de 2019, por la cual se crea y reglamenta el
funcionamiento de la Mesa de Focalizacion del Sector de la Inclusion Saocial y
Reconciliacion.

Paralelamente a estas actividades mediante conceptos se dio linea juridica en los siguientes temas
relevantes:

Manejo de informacién reservada, clasificada, datos sensibles. -
Programa Familias en Accion. Recuperacién de pagos no debidos. -
Talento Humano. Reclamacion de incapacidades negadas por EPS. -

Para la vigencia 2019, se emitieron 19 conceptos.

Resultado de Auditorias y Planes de Mejoramiento Institucional

Conforme lo establece el Decreto 648 de abril de 2019, en su articulo 2.2.21.5.3 “De las oficinas de
control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran
su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de
control”. A continuacion, se relaciona la gestion realizada por la Oficina de Control Interno de
Prosperidad Social, en el marco de los roles en mencion, durante la vigencia 2019:

= Liderazgo Estratégico



Como actor estratégico para la entidad, la Oficina de Control Interno de Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social — Prosperidad Social, propendié en el fortalecimiento de la
institucionalidad del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para lo cual se expidié
la Resolucion No. 00977 del 03 de abril de 2019, “Por medio de la cual se actualiza la conformacion
y funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- y se dictan otras disposiciones”.

Durante la vigencia 2019, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI,
sesiong tres veces, presentando a consideracion de la alta direccién, temas como: i) Politica de
Administracion del Riesgo para Prosperidad Social. ii) Informe de Avance Auditoria Financiera
Contraloria General de la Republica a la vigencia 2018 y otras en curso. iii) Aprobacion PASI 2019
(Plan de Auditorias, Asesorias, Acompafiamientos, Seguimientos e Informes de Ley). iv)
Presentacion de Politica de Prevencién Dafio Antijuridico de la Entidad y recomendaciones
preventivas. v) Plan de choque legalizaciones. vi) Seguimiento al plan de mejoramiento del Archivo
General de la Nacion.

= Enfoque Hacia la Prevencion

Los informes de auditoria cuentan con un segmento en el que se presenta a los lideres de los
procesos, las exposiciones al riesgo relevantes por medio de las cuales se previene a la entidad
sobre aspectos potenciales susceptibles de materializarse en hallazgos.

Con la asistencia a los comités en los cuales fue invitado (con voz, pero sin voto), brindé desde su
perspectiva y conocimiento, opiniones fundadas -no vinculantes- sobre cédmo se pueden resolver
problemas identificados (ventajas y desventajas) que le permitan a la administracion reflexionar y
facilitar la toma de decisiones.

Asi mismo, incluyd en el plan anual de auditoria la programacién de actividades de asesoria y
acompafiamiento.

= Evaluacion de la Gestion del Riesgo

Durante la vigencia 2019, se realizaron mesas de trabajo con el fin de aportar en aspectos técnicos,
respecto a la construccién de los riesgos institucionales. Asi mismo, se efectudé seguimiento a la
efectividad y mantenimiento de la gestion de los riesgos, abordando las acciones establecidas y su
impacto.

= Evaluacion y Seguimiento

Se dio cumplimiento al Plan Anual de Auditorias, Acompafiamientos, seguimientos e Informes de
Ley PASI 2019, con la ejecucion de 17 auditorias en aspectos contables, presupuestales, juridicos,
misionales, modelo de gestion, tecnoldgicos entre otros. Como resultado se definieron planes de
mejoramiento para gestionar las situaciones que llevaron al establecimiento de hallazgos, 94
seguimientos a planes de mejoramiento que dieron cierre de hallazgos con acciones que lograron la
efectividad, 84 informes de ley y otros informes de la Oficina de Control Interno los cuales
desarrollaron las sugerencias y recomendaciones respecto a la gestion institucional, como aporte a
la mejora continua de la entidad.



=  Relaciéon con Entes Externos de Control

Se brindo la atencioén a la auditoria Financiera realizada por la Contraloria General de Nacién, en la
cual se logré el Fenecimiento de la cuenta fiscal, se atendieron a nivel nacional las auditorias de
cumplimiento y desempefio incorporadas al plan de mejoramiento institucional y se atendio la visita
de seguimiento por parte del Archivo General de la Nacion en la cual se concertd la ampliacion del
tiempo para la entrega de evidencia de acciones.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, cumplié un papel fundamental como asesor,
evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno. Estas funciones se realizaron
para proponer acciones dirigidas al logro de los objetivos organizacionales.



3. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Introduccién

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968,
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979, y regido por el Decreto 2388 de 1979,
compilado por el Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015. Se encuentra adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social. Ademas, fue designando como ente coordinador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar mediante la Ley 1098 de 2006.

Misién:

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los NNA, fortaleciendo las capacidades de las
familias como entornos protectores y principales agentes de transformacién social.

Vision:

Lideraremos la construccién de un pais en el que los NNA se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias.

Objetivos estratégicos:

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a las nifias, nifios y adolescentes,
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

2. Asegurar una gestién institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en
el uso de las tecnologias de la informacién.

3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.

4, Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como
referente en América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién efectiva, la
innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.
7. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.
8. Fortalecer la gestién, seguridad y privacidad de la informacién y los entornos donde es tratada,

gestionada, administrada y custodiada.

Analisis cumplimiento metas PND

Al cierre de la vigencia 2019 se logré un cumplimiento de las metas institucionales con resultados
satisfactorios para los tres escenarios de evaluacion institucional, tablero de control (94,7%), Plan
de Accidn Institucional (94,8%) y Plan Indicativo (95,5%).



Asi mismo, frente al avance de las metas de Gobierno, se alcanz6 el cumplimiento de la meta
establecida para 2019 en siete de los nueve indicadores; y en los dos restantes obtuvieron un
resultado inferior a 70% que se explica de la siguiente manera:

= Numero de mujeres gestantes atendidas en los servicios de Primera Infancia:

El calculo de indicador lo realiz6 el Ministerio de Educacion Nacional con base en el universo de
las mujeres gestantes atendidas en los servicios de primera infancia y no sobre la meta de
mujeres gestantes atendidas en los servicios de primera infancia establecida para el cuatrienio
(como estaba formulado el denominador en la metodologia de calculo del indicador). En este
sentido, la informacién que se genera desde el Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de
la Primera Infancia - SSDIPI deberia incluir no sélo en educacion inicial sino también en servicios
comunitarios de atencion (atencion tradicional) los cuales tienen un aproximado de 25.000
usuarias.

= Tasa de violencia contra nifias, nifios y adolescentes (por cada 100.000 NNA entre 0 y 17 afios):
el resultado se explica porque las metas se construyeron con respecto a las proyecciones de
poblacion vigentes en 2018 (Censo 2015) publicadas por el DANE, donde se esperaba que el
nimero de NNA entre 0 y 17 afios fuese de 15.448.285. Sin embargo, en el Ultimo trimestre de
2019, las proyecciones fueron actualizadas frente a los resultados del censo 2018, para un total
de 14.200.048 NNA en el denominador del indicador. Este cambio en el denominador refleja el
resultado de la transicion demografica que vive el pais, donde la poblacion entre 0 y 17 afios
disminuye su participacion frente al total de la poblacion (con el Censo 2015 era de 31,34% y
con el nuevo censo pasa al 28,74%). Si bien la tasa se redujo en 1,42% con respecto a la linea
base, el cambio en el denominador no permite alcanzar la meta de reduccién de 2,17% ni refleja
la reduccion en el nimero de casos, del 9,38%. Manteniendo la meta de casos a 2022, con los
resultados de la proyeccion poblacional, se espera que esta llegue solo a 280,91.

Cumplimiento de metas 2019 y metas 2020 PND 2018-2022

% Avance
Ihdicador Lineabase Meta Avance Meta 2020
el I N I
Cantidad
lf:lll%;ia;‘( nifios con educacion inicial en el marco de la atencion 1197 634 500000 5003 . 05 o 0s oo
% de nifias y nifios en primera infancia que cuentan con 40 3830% 5 0% - o oo —

atenciones priorizadas en el marco de la atencion integral

Mujeres gestantes atendidas en senicio de Primera
Infancia

Madres comunitarias nuevas en proceso de formacion y
cualificacion en atencion integral

Nifias, nifios yadolescentes beneficiarios de la estrategia
de desarrollo naranja

Familias con altoriesgo de wulneracién o con nifios, nifias
y adolescentes en proteccion, atendidas por el programa - 280.000 56.940 56.915 99,96% 20,33% 121420
Mi Familia

Tasa de violencia contra nifias, nifios y adolescentes (por
cada 100.000 NNAentre 0y17 afios)*

Tasa de violencia intrafamiliar*™ 1575 132 1491 148,41 108,21 35,65% 1431
Tasa de oficios de nifias, nifios y adolescentes en su
propio hogar***

Fuente: SINERGIA diciembre 2019
*Célculos con base en Censo 2018, niumero de casos: 42.527
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**Calculos con base en Censo 2018, nimero de casos: 73.309
***Pendiente definir la gerencia del indicador con Ministerio de Trabajo

= Ejecucion del presupuesto institucional 2019

La Ley 1940 del 26 de noviembre de 2018 expidio el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital
y la Ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del afio 2019, asi mismo mediante el Decreto No.
2467 del 28 de diciembre de 2018 se liquido el Presupuesto General de la Nacién, en el cual se
detallaron las apropiaciones, se clasificaron y definieron los gastos para la vigencia fiscal 2019.

Con base en dicha normativa, se asigné al ICBF una apropiacion inicial por valor de $6.609.494
millones distribuida en: $613.254 millones para funcionamiento y $5.996.240 millones para inversion,
de los cuales inicialmente fueron bloqueados $61.693 millones, bajo Previo Concepto de la Direccion
General del Presupuesto Publico Nacional. El presupuesto asignado al ICBF para la vigencia 2019,
fue financiado en el 39.8% con recursos propios y el 60.2% restante con recursos nacion.

Como resultado de la gestion presupuestal, el ICBF al 31 de diciembre 2019, registrd6 compromisos
por el 99,50% ($6.480.707 millones) frente a la apropiacién, obligaciones del orden del 95,63%
($6.235.433 millones) de la apropiacion vigente y generé pagos por el 94,76% ($6.178.742 millones)
de la apropiacién. Es importante indicar que la apropiacién vigente difiere de la apropiacion inicial
debido a que mediante el Decreto 2412 del 31 de diciembre de 2019 “Por el cual se reducen unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal de 2019 y se dictan otras
disposiciones", el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realizé una reduccion de $89.348 millones
de la apropiacion asignada inicialmente al ICBF.

Ejecucién del presupuesto institucional 2019

2019 Apropiado | compromisos % Obligaciones % pagos %
Funcionamiento 585.303 572.398| 97,8% 568.020 | 99,2% 567.037| 96,88%
Inversion 5.934.843 5.908.309| 99,6% 5.667.217 | 95,9% 5.611.705| 94,56%
Total 6.520.146 6.480.707 | 99,4% 6.235.237 | 96,2% 6.178.742| 94,76%

Cifras en millones pesos. Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre 2019.

= Reservas Presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2019

Al cierre de la vigencia 2018, el ICBF constituy6 reservas presupuestales por un valor de $172.746
millones. Con corte al 31 de diciembre de 2019 se realizaron pagos por un valor de $143.921
millones, alcanzando un porcentaje de pago del 93.99%.

Reservas presupuestales 2019

Trasladada Liberada Reserva final Pagada Fenecida % EJEC
172.746 19.627 153.119 143.921 9.197 94,7%
Cifras en millones de pesos. Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre 2019.

Al cierre de la vigencia 2019, el ICBF present6 los siguientes resultados relacionados con la
constitucion del rezago presupuestal:



Rezago presupuestal 2019

Rezago presupuestal 2019
Concepto Valor constituido % de participacion
Reservas 245.447 81.28%
Cuentas Por pagar $56.517 18.72%
Total 301.965 100%

Cifras en millones de pesos. Fuente: SIIF NACION — 31 de diciembre de 2019

Se constituyeron reservas presupuestales por valor de $245.447 millones, y cuentas por pagar
por el orden de $56.517 millones, los cuales fueron trasladados en su totalidad en SIIF Naciéon
durante el periodo de transicién del 1 al 20 de enero de 2020.

e Programacioén de acciones, metas y retos para la vigencia 2020.

Alcanzar las metas de gobierno previstas para 2020 y demas metas planteadas en el plan de accién
institucional 2020 requieren un trabajo muy articulado en términos de gestion presupuestal y para
ello es preciso alcanzar el 99,2% de compromisos y 97% en obligaciones.

3.1 EJE SUPERACION DE LA POBREZA

El ICBF realizé el calculo de la contribucion de la atencién en primera infancia sobre la pobreza
multidimensional en Colombia. A partir de la medicion de pobreza multidimensional en Colombia que
se mide a partir de un indice compuesto por 15 indicadores que se definen como las privaciones
experimentadas por los hogares en las dimensiones de educacion, nifiez y juventud, salud, trabajo
y vivienda, es posible establecer en cuanto contribuye un aumento en el nivel de atencién integral a
la primera infancia en la disminucién de la pobreza.

De acuerdo con los célculos, en un escenario en donde se distribuyeran 292 mil nuevos cupos en el
2020 entre hogares pobres multidimensionalmente con privacion en servicios de primera infancia, se
lograria disminuir en 0,9 puntos porcentuales la incidencia de pobreza multidimensional general del
pais. Estos resultados podrian variar dependiendo de la disponibilidad de informacion de las
privaciones del hogar y del grado de variacion en los esfuerzos de otros sectores como educacion y
salud, dado que una disminucién o incremento en sus atenciones puede reflejarse en un cambio en
la condicién de pobreza multidimensional de un hogar.

3.2 EJE INFANCIA, NINEZ, ADOLESCENCIA, FAMILIAS
El ICBF le aporta directamente al cumplimiento de este eje del Plan Sectorial. De acuerdo con
las acciones institucionales adelantadas en 2019 dirigidas a las nifias, nifios, adolescentes

(NNA) y las familias para su proteccion y desarrollo integral, se obtuvieron los siguientes
resultados.

3.2.1 Atencién integral ala primera infancia
En 2019, para la atencién integral a la Primera Infancia se invirtieron recursos en el orden de $4,04

billones (de una apropiacién de $4,05 billones) con los cuales se atendieron a 1.749.113 usuarios en
las diferentes modalidades para la prestacion de servicio.

Asistencia a la Primera infancia



Asistencia a la primera Infancia a Nivel Nacional

Servicios de educacién comunitario a la primera infancia Unidades Cupos Usuarios
HCB agrupados — comunitario 927 35.510 35.510
HCB- comunitario 31.657 382.791 382.791
HCB Fami — familiar 9.246 116.463 116.463
HCB Integral - comunitario integral 7.286 92.914 92.914
TOTAL 49.116 627.678 627.678

Servicio de educacion inicial ala primerainfancia Unidades Cupos Usuarios
Atencion propia e intercultural 3.466 86.035 86.035
CDI con arriendo — institucional 727 83.220 83.220
CDI sin arriendo — institucional 1.564 184.417 184.417
Desarrollo infantil en establecimientos de reclusion - DIER — 11 165 165
institucional
Desarrollo infantil en medio familiar con arriendo - familiar 2.246 124.576 124.576
Desarrollo infantil en medio familiar sin arriendo - familiar 10.933 318.968 318.968
Hogares comunitarios de bienestar mdltiples - institucional 1 70 70
Hogares empresariales — institucional 36 876 876
Hogares infantiles — institucional 799 102.802 102.802
Jardines sociales — institucional 24 1.419 1.419
Servicio especial para la primera infancia - atencién propia e 60 1.930 1.930
intercultural
Servicio especial para la primera infancia - comunitario 333 4.329 4.329
Servicio especial para la primera infancia — familiar 2.321 88.276 88.276
Servicio especial para la primera infancia - institucional 1.760 124.352 124.352
Total 24.281 1.121.435 1.121.435

Total general 73.397 1.749.113 1.749.113

Cifras en pesos. Fuente: SIIF cierre 31 diciembre de 2019

A continuacién, se relacionan las acciones en el marco de las iniciativas estratégicas para fortalecer
y mejorar la atencién a la primera infancia, definidas en el Plan Indicativo Institucional 2019-2022
con las cuales se atendieron 1.382.067 nifios y nifias atendidos en educacion inicial en el marco de

la Atencion Integral:

Disefio e implementacién de un servicio de educacién inicial ajustado para las zonas rurales

y rural dispersa.

Se puso en marcha el piloto para el redisefio del Servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar
(DIMF) con el fin de disefiar servicios pertinentes de educacion inicial en zonas rurales y rurales
dispersas y garantizar progresivamente la atencion integral de las nifias y los nifios en zona rural con
una focalizacion de enfoque territorial, asegurando el financiamiento de 1.520 cupos, asi: Antioquia
960 cupos (640 en zonas rurales y 320 en zonas rurales dispersas) en los municipios de El Bagre,
Remedios, Segovia y Zaragoza. Bolivar 560 cupos (320 en zonas rurales y 240 en zonas rurales
dispersas) en los municipios de San Pablo y Santa Rosa del Sur.

Por otra parte, se prest6 asistencia técnica a la Alcaldia de Cali la cual participo en el pilotaje (el cual
finalizé en diciembre de 2019) para atender de manera pertinente la primera infancia rural de ese

municipio para la atencién de 280 cupos.




Cualificacién de servicios asegurando laintegralidad

Se realizaron procesos de formacion y cualificaciéon de Madres Comunitarias: estos procesos se
implementaron durante la vigencia 2019 con la operacién de los contratos interadministrativos
suscritos con ICETEX. Se realiz6 una adicién de recursos al Fondo 1795 de 2017, con el fin de dar
continuidad a los procesos que se desarrollaron en el marco de este Fondo el cual finaliza en junio
de 2020. De otra parte, se dio inicio al Fondo 1622 de 2018, disefiado con el propésito de adelantar
el Modelo de Acompafiamiento Pedagdgico Situado MAS+ y MAS+ Etnico, dirigido al fortalecimiento
de las practicas pedagogicas de las madres y padres comunitarios y agentes educativos de la
modalidad Comunitaria y la modalidad Propia e Intercultural. En total 12.078 personas participaron
de los procesos de formacion y cualificaciéon desarrollados en 2019:

A través del Fondo 1795 de 2017 se implementaron 2 procesos de formacion y 8 de cualificacién,
llegando a 3.865 agentes educativos y 1.339 madres y padres comunitarios, para un total de 5.204
gue participaron en procesos de formacion y cualificacion en las 33 regionales ICBF.

Con el Fondo 1622 de 2018 se beneficiaron de estas cualificaciones en total 566 agentes educativos
y 6.308 madres y padres comunitarios en 29 regionales. Para un total de 6.874 personas que
participaron en procesos de cualificacién.

Adicionalmente se entreg6 a 6.802 madres comunitarias y agentes educativos que participaron en
el Modelo de Acompafamiento Pedagogico Situado MAS+, un Kit con 20 libros de literatura infantil
en el marco de un taller promocion de lectura ofrecido por Fundalectura. Es de aclarar, que no se
alcanzo6 a entregar a todas las madres comunitarias y agentes educativos que participaron en los
procesos de cualificacién, debido a que muchos de los grupos excedieron el cupo establecido en la
carta inicial de vinculacion y con el cual se definieron los kits a entregar.

Fortalecimiento de la operacidon de Primera Infancia

Para el mejoramiento de la Calidad del servicio a través del esquema de supervision se_adelantaron
diferentes acciones desde el nivel nacional, regional y zonal para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales en el marco de los contratos de aportes con las diferentes EAS, asi como
la calidad de los servicios que se prestan en las unidades del servicio (UDS) de Primera Infancia, en
los diferentes componentes de atencién. Dentro de las acciones adelantadas se resaltan:

= Jornadas de induccion/reinduccién con la participacion de 1.226 profesionales de las 33
regionales junto con los enlaces de la sede nacional de las 4 areas (asistencia técnica, enlace
territorial de operaciones, enlace de apoyo a la supervisién y enlace financiero).

= Se invirti6 $1.001.380.032 para el rubro Acciones para el mejoramiento donde se encuentra
el material de dotacién beneficiando aproximadamente a 1.124 nifios y nifias.

= Actualizacion o elaboracién documentos: Guia Orientadora para el apoyo a la Supervision en
las modalidades de atencion a la Primera Infancia. Version 4 G12.PP, publicada el 16/05/2019,
protocolo Recuperacién delegacién ordenacion del Gasto, procedimiento visitas de apoyo a la
Supervision. Version 2. P12.PP, publicada el 21/10/2019, y Escuela virtual Esquema Apoyo a
la Supervision.

» Se implementaron tecnologias de la informacién en la recoleccion, analisis y visualizacion de
la informacién de las visitas de verificacion de condiciones de calidad diligenciadas mediante
herramientas ArcGIS (APP Survey123 y Operational DashBoard), obteniendo informacion en
tiempo real y de forma oportuna, mejoras en la calidad de la informacién reportada, entre otros.

» Se actualizaron el lineamiento técnico para la atencion a la primera infancia version 4 y los
manuales operativos de las cuatro modalidades adoptados por la resolucion 162 del 15 de
enero de 2019.



= Se optimiz6 el mecanismo de contratacibn mediante la simplificacion de las minutas
contractuales, con el fin de facilitar el ejercicio de control y seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales que realizan las direcciones regionales.

= Se disefi6 e implemento el indice de desempefio de las entidades administradoras del servicio
(IDEAS) como herramienta para medir la calidad de la prestacion de servicio en los diversos
componentes de la atencion. Para el cierre de 2019, se registré que el 95,1% de los 3.453
servicios por Modalidad prestadas por 2.382 EAS registradas en CUENTAME evaluados, se
ubicaron en el rango sobresaliente o bueno.

Se optimizaron los procesos de focalizacion iniciando con la caracterizacion de la ofertay la demanda
de los servicios de primera infancia a través de la georreferenciacién por medio de herramientas de
Sistemas de Informacion Geograficas — SIG, como insumo fundamental de diagnéstico para
planeacion de la oferta de los servicios de la vigencia 2020. Se realiz6 el ejercicio de focalizacion
para la expansion del piloto del servicio de DIMF rural y rural disperso redisefiado, en el cual se logré
destinar 15.000 cupos los cuales seran destinados a los municipios de las zonas PDET. Y, se
construy6 la Guia para la focalizacion de usuarios de los servicios de primera infancia, la cual brinda
directrices para promover el acceso preferente, la continuidad y permanencia de los nifios y nifias
en los servicios de las modalidades de atencion a la primera infancia.

Cumplimiento de metas 2019

Como resultado de las acciones adelantadas a través de la Direccion de Primera Infancia, de los 11
indicadores que miden el cumplimiento en la atencion integral a la Primera Infancia (4 hacen parte
de los indicadores que miden las metas de Gobierno y estan incluidos en la tabla 1), cinco indicadores
cumplieron la meta de 2019 quedando en rango de 6ptimo, y los dos restantes, se ubicaron en rango
adecuado.

Cumplimiento de metas Primera Infancia 2019

2019

Indicador Linea Meta Avance Rango

. Meta
base cuatrienio Cantidad %

Numero de agentes educativos en
proceso de formacion ylo
cualificacién en Atencién Integral a la
Primera Infancia.

65.637 64.000 10.000 12.078 18.9% Optimo

Porcentaje de Unidades de Servicio -
UDS del Servicio Desarrollo Infantil
en Medio Familiar con esquemas de
fortalecimiento en procesos de
implementacién para la mejora de la
calidad

50% 25% 25% NA NA Optimo

NUumero de visitas de apoyo a la ]
supervision realizadas a los servicios | 258.792 264.000 69.000 91.731 34.7% Optimo
de atencion a la Primera Infancia.

NUmero de usuarios de primera
infancia de zonas rurales y rurales
dispersas atendidos integralmente NA 100.000 3.500 3.884 3.9% Optimo
con servicios de educacion inicial
pertinente.

NUmero de nifios y nifias en primera
infancia con pertenencia étnica
atendidos en el marco de la atencion
integral

NA 214.000 190.000 | 178.895 83.6% | Adecuado




2019

Indicador Linea Meta Avance Rango
base cuatrienio | “etd Cantidad %
Porcentaje de cumplimiento a la
gestion del esquema de apoyo a la NA 100% 100% 96% 96% Adecuado
supervision

Porcentaje en la gjecucion del disefio

del esquema de fortalecimiento a los o o o .
servicios de atencién a la Primera NA - 100% 100% 100% Optimo

Infancia del ICBF

Fuente: SIMEI, diciembre 2019

3.2.2 Atencion ala Nifiez y Adolescencia

En la vigencia 2019, por medio de los programas dirigidos a la nifiez y la adolescencia entre 6 a 17
afos, se atendieron 253.287 nifios, nifias y adolescentes (NNA) en los 33 departamentos del pais,
llegando a 916 municipios del territorio nacional.

De los $93.900 millones de presupuesto apropiado para las modalidades misionales se
comprometieron $93.318 millones a nivel nacional (33 Regionales y Sede de la Direccion), lo que
corresponde al 99.38%. La tabla que se relaciona a continuacion resume las cifras de atencion y
presupuesto. No obstante, el presupuesto total ejecutado de los proyectos “Apoyo al desarrollo
integral de las nifias, los nifios y adolescentes, en el marco del reconocimiento, garantia de sus
derechos y libertades a nivel nacional”, y “Desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes en el
marco del reconocimiento, garantia de sus derechos y construccién de proyectos de vida a nivel
nacional” fue de $100.705 millones.

Numero de cupos ejecutados e inversion en Nifiez y Adolescencia 2019

Atencion Cupos Presupuesto
ejecutados Apropiado

Generaciones con Bienestar 186.446 59.078.237.022
Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos 17.302 11.788.559.983
OFAS 11.788 7.467.659.275
Modalidad para el fortalecimiento de capacidades de las nifas, 4.200 8.111.647.952
nifios y adolescentes con discapacidad y sus familias

Generaciones 2.0 (vigencia futura) 33.551 7.454.187.354
Total 253.287 93.900.291.586

Cifras en pesos. Fuente: Metas Sociales y financieras ICBF, diciembre 2019

En cuanto a los logros obtenidos en 2019 en relacidon con los programas y estrategias de
promocion y prevencion para la proteccion integral de NNA, se destacan los siguientes:

Formacién y Cualificacion Agentes en Territorio

* Programa Generaciones con Bienestar

o Se implementd el piloto en prevencion de violencia escolar desarrollando temas en
prejuicios de género e identidad sexual diversa, el cual se articul6 con los comités de
prevencién de la violencia escolar de las instituciones educativas.



e Se implemento el piloto en prevencion de delitos cometidos por adolescentes desde las
masculinidades alternativas, en el cual se enfatizé en la importancia de la familia como
entorno protector y se logro la participacion y la integracion de muchas familias que casi no
visitaban a los adolescentes que se encuentran en la modalidad privativa en el CAE.
Desarrollo de 7 iniciativas de emprendimiento fortalecida con los adolescentes de
prevencion del delito de Soledad y Barranquilla.

e Se focalizaron acciones especializadas a través de la implementacion de pilotos
relacionados con la prevencion de vulneraciones especificas y la promocién de derechos.
Los proyectos que se desarrollaron se enfatizaron en las tematicas de: Prevencion de
Embarazo en la Adolescencia, prevencién de riesgos digitales, prevencion de
reclutamiento ilicito, prevencion de suicidio y prevencion de violencia intrafamiliar,
prevencion de violencia escolar, prevencion de violencia escolar basada en prejuicios de
género y orientacion sexual diversa, prevencion de delitos cometidos por adolescentes,
prevencion y des estimulacion del trabajo infantil situacion y alta permanencia en calle y
prevencién de spa.

e En gestién y coordinacion interinstitucional para la garantia y el restablecimiento de
derechos, se realizaron articulaciones con programas y estrategias municipales en el
marco de acciones de promocién de habitos y estilos de vida saludable y buenas practicas,
reconociendo la importancia de la seguridad alimentaria como pilar del desarrollo y la
nutricibn como mecanismo para preservar la vida.

= Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos AMAS/EPRE

e Se contd con la participacion de 18.175 NNA, de los cuales 10.675 fueron en proyectos
nacionales y 7.600 en proyectos regionales.

e Se suscribieron 26 proyectos, de los cuales 9 fueron implementados mediante contratos
de aporte suscritos a nivel nacional y 17 en nivel regional.

e Se tuvo presencia en 29 departamentos y en el Distrito Capital, y presencia en 79
municipios en proyectos nacionalesy 67 en proyectos regionales, en total se tuvo presencia
en 133 municipios, siendo importante tener en cuenta que en algunos municipios se
implement6é mas de un proyecto.

= Generaciones 2.0

e Se conformé el Banco Nacional de Oferentes para la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar, y esta constituido por operadores habilitados para el programa de
promocion de derechos de NNA y prevencién de sus vulneraciones, especialmente del
programa Generaciones 2.0.

e Se realizé la contratacién de la primera fase por $16.393 millones asignados a 16
direcciones regionales (Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar, Cordoba,
Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y
Valle del Cauca) para un total de 33.551 cupos.

Redisefio e implementacion de una oferta programética en el marco de la atencion integral



En el primer semestre de 2019, se adelant6 un proceso de redisefio de la oferta programatica, esto
en consonancia con la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA) 2018-2030%. En este
caso, a partir de los aprendizajes de la Estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social (AMAS),
se aposté por una actualizacion de la misma.

En mayo de 2019 se finaliz6 la actualizacion del manual operativo de la estrategia Acciones Masivas
de Alto Impacto Social —-AMAS-, que posteriormente se denomind la Estrategia Acciones Masivas de
Alto Impacto Social para Prevencién de Riesgos Especificos de Nifias, Nifios y Adolescentes
AMAS/EPRE, con el propdsito de articularla con los lineamientos de la PNIA 2018-2030 y las metas
trazadas en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”. EI manual operativo de la estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social, para
la Prevencion de Riesgos Especificos -AMAS/EPRE- se publicé en mayo de 2019.

Formulacién del Plan de Accion de la politica de Infancia y Adolescencia

» Se realiz6 reunién de la Mesa Técnica Interinstitucional el 12 de diciembre de 2019 para
trabajar en la formulacion del plan de accion de la PNIA con metas 2020, 2022 y 2030, que se
espera sea retroalimentado por los integrantes de la Mesa para iniciar implementacion en
2020.

» Se organizo el plan de accién por actividades y subactividades derivados del Marco de Gestion
Intersectorial que incluye las cuatro lineas de accién con sus respectivos componentes.

= Durante la implementacion de la PNIA, la mesa técnica interinstitucional priorizé acciones
contenidas en algunas de las lineas de accién y proyect6 actividades para los afios siguientes
con la aprobacién del plan de gestion 2019, cuya actividad principal fue la Ruta Integral de
Atenciones, como meta cumplida.

= Se avanzé en la revisién, consolidacion y analisis de metodologias y experiencias de trabajo
con entidades y se present6 la propuesta final de ruta metodolégica ante la Mesa Permanente
de Concertacion (MPC). Segun lo acordado, tras presentar la propuesta de ruta metodolégica
para la elaboracién de capitulo a la MPC, se podra proseguir a su implementacion en lo que
resta del cuatrienio.

= Participacion de NNA en la elaboracion del capitulo étnico (afro) de la politica Publica de
Infancia y Adolescencia. Fue una experiencia Unica tanto para Promotores (as) de Derechos,
como para los NNA participantes, donde se tuvo la oportunidad de compartir experiencias con
pares y colegas de otros departamentos, aportar reafirmar conocimientos, pero también
aprender de cada persona, cada experiencia, cada territorio.

= Se establecié con el Espacio Nacional de Consulta Previa de los pueblos NARP, la vision,
necesidades y preocupaciones de la nifiez afrocolombiana del pacifico colombiano,
enmarcado en la PNIA, permitiendo generar insumos para el capitulo NARP, que
posteriormente en diciembre se presenté ante la Comisién Consultiva de Alto Nivel la ruta
construida con la subcomisién tercera de la CCAN- NARP.

Disefio de la ruta de atencion integral (RIA)a la nifiez y adolescencia

23 Consultado en
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica nacional de infancia y adolescencia 2018 -

2030 0.pdf



https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_nacional_de_infancia_y_adolescencia_2018_-_2030_0.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_nacional_de_infancia_y_adolescencia_2018_-_2030_0.pdf

» Se desarrollé consulta territorial para la definicion de la RIA a través de nueve encuentros
territoriales implementados en ocho territorios, con la participacion de 550 participantes, de
los cuales 460 adultos y 90 NNA integrantes de las mesas de participacion departamental en
edades comprendidas entre 10 y 17 afios, dos (2) encuentros fueron exclusivos con Sociedad
Civil en Bogota y Medellin.

» Como resultado del didlogo intersectorial para la construccion de la RIA, se definieron cinco
componentes de la atencion integral: Salud y nutricion, educacion y formacién para la vida,
construccion de identidad, participacion y ejercicio de la ciudadania, recreacion, practica
deportiva y expresion artistica, vinculacion y relaciones de cuidado.

Cumplimiento de metas

Frente alos resultados de las metas de 2019, se observa que de los seis indicadores del plan
de accién cinco se encuentran en rango 6ptimo indicando que alcanzaron la meta para 2019.
El indicador ubicado en aceptable obedecié a que se presto asistencia técnicaa 89 de los 100
entes territoriales programados para generar estrategia en la prevencion del embarazo
adolescente. El indicador “Numero de nifias, nifios y adolescentes en el programa Desarrollo
Naranja”, hace parte de las metas de gobierno por tal razén se presenta en la tabla 1.

Cumplimiento de metas Nifiez y Adolescencia 2019

2019 Rango
Indicador Linea Meta Met Avance

base |cuatrienio eta Cantidad %
Porcentaje de avance en el disefio y ]
socializacion la ruta integral de atenciones | 94,1% 100% 10% 10% 10% Optimo
para la infancia y la adolescencia.
NUmero de entes territoriales asistidos
técnicamente para la implementacion de o
estrategias de prevencion del embarazo en NA 400 100 89 22.3% | Adecuado
la adolescencia
Porcentaje de avance la formulacion e ]
implementacién del Plan de Accion de la NA 100,00% 10,00% 10,00% | 10,00% Optimo
Politica de Infancia y Adolescencia
Porcentaje de los Operadores de la Oferta )
Regular de Nifiez con procesos de NA NA 70% 84.5% 84.5% Optimo
cualificacién
Numero de ejercicios de divulgacion, 0 P~
participacion y control social realizados. 10.772 2500 3.433 137.3% | Optimo

Fuente: SIMEI, diciembre 2019

Proteccién nifias, nifios y adolescentes

En la vigencia 2019, se asignaron recursos para atender las acciones de proteccion de NNA por un
valor de a $964.233 millones correspondientes a $780.404 millones en Restablecimiento de
Derechos y $183.829 millones al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente. De este monto,
se ejecutd el 98,6%, $951.084 millones ($771.380 millones en Restablecimiento de Derechos y
$179.704 millones en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente). Se atendieron 376.526
usuarios que equivalen a 279.017 cupos ejecutados.



Unidades y cupos ejecutados, y usuarios atendidos servicios Proteccion 2019

Concepto Unidades Cupos Usuarios

ejecutadas ejecutados atendidos
Apoyo y Fortalecimiento a la Familia 298 18.386 43.615
Restablecimiento en la Administracion de Justicia 300 10.233 34.544
Ubicacién inicial 13 713 13.073
Unidades Moviles - - 204.138
Victima de Conflicto Armado 969 1.137 1.422
Vulnerabilidad o Adoptabilidad 10.187 33.997 51.085
Total 14.545 279.017 376.526

Fuente: Metas Sociales y Financieras -31 de diciembre 2019

Dentro de los principales logros de 2019 en el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos se destacan:

= Plan de fortalecimiento de defensorias de familia

Fortalecimiento Defensorias de familia tanto en sus capacidades como recursos humanos
para la cualificacion de la prestacion del servicio. Es asi como se fortalecio el talento
humano con la vincularon 130 abogados de apoyo y 200 profesionales de los equipos
técnicos interdisciplinarios mediante contrato de prestacion de servicios para fortalecer el
rol diario de las Defensorias de Familia y cualificar la prestacién del servicio que impacta
directamente en la garantia de los derechos de los NNA.

Se establecié un plan de asistencia que incluyé un diplomado que capacité a mas de 150
defensores; se realiz6 acompafiamiento dos veces por afio en cada una de las Regionales
del pais, se realizaron 7 jornadas de induccién a nuevos Defensores de Familia que
ingresaron por la convocatoria 433, asistiendo 348 Defensores de Familia, se realizé un
Cursos de Actualizacion “dirigidos a 200 Defensores de familia en diferentes tematicas.

Se suscribié un convenio con OIM que dentro de sus componentes se encontraba realizar
una evaluacion del funcionamiento operativo e institucional de las Defensorias de Familia
y los Centros Zonales de Proteccion, para generar recomendaciones en la formulacién de
una propuesta de modelo operacional con la cual permita optimizar los modelos
de atencién y prestacién del servicio publico de bienestar, a cierre de 2019 se finaliz6 la
etapa de diagnéstico.

* Innovacién en la cualificacién de operadores de servicios de proteccion

Se reglament6 el mecanismo de que trata el articulo 208 del Plan Nacional de Desarrollo,
mediante la Resolucion 11199 que cred el mecanismo que garantiza una atencién con
enfoque diferencial, para analizar el proceso y darle el aval a la Autoridad Administrativa
para la ampliacion del término sin que se traduzca este en una pérdida de competencia.

Se actualizaron los lineamientos técnicos de en materia de proteccion que deben ser
tenidos en cuenta en todos los procesos relacionados con el restablecimiento de derechos
a los NNA.

Se continué con la implementacion la estrategia de Equipos Mdviles de Proteccion Integral
EMPI — Trabajo Infantil, a través de la contratacion de 44 equipos, integrados por 132



profesionales, distribuidos en todas las Direcciones Regionales. Y se realizaron 3.707
asistencias y asesorias a la familia, 11.965 constataciones de reportes de amenaza o
vulneraciéon a NNA y 1.472 jornadas contra el trabajo infantil, y creacion de los motivos de
ingreso a SIM de vida en calle y alta permanencia en calle.

e Se adelantaron 10 sesiones de sensibilizacion y asistencia técnica con funcionarios y
funcionarias publicas encargadas de la atencién y acompafiamiento en el marco de la
ejecucion del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos —PARD- en favor
de las nifias y adolescentes que han visto sus derechos vulnerados o0 amenazados.

e Se realizé un intercambio de experiencias Colombia — Perl para el fortalecimiento de
capacidades técnicas de los operadores de los servicios de atencion e intercambios de
experiencias y/o atencion a victima de violencias contra las mujeres.

e En el mes de octubre de 2019, la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, participo
en el equipo técnico para el desarrollo del Ill Foro Panamericano de NNA y XXII Congreso
Panamericano de NNA con sede en Colombia, y brind6é apoyo técnico en el desarrollo del
Taller de Violencias contra NNA, desarrollado con NNA pertenecientes a Consejos de
participacion de diferentes paises de las Américas y el Caribe, en articulacién entre el ICBF
y del Instituto Interamericano del Nifio con sede en Uruguay.

Enfoque diferencial étnico

e Con el objetivo de avanzar en la cualificacion de las modalidades para el restablecimiento
de derechos de NNA, de acuerdo con las caracteristicas étnicas de la poblaciéon en
atencion, se formularon acciones orientadas al reconocimiento de dichas particularidades
para identificar los retos y posibles apuestas a formular desde la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos para lograr resultados que den cuenta de las necesidades
de la poblacion.

e Se avanz6 en el fortalecimiento del enfoque diferencial étnico de 63 Hogares Sustitutos de
las Regionales Caldas, Arauca, Amazonas, Vichada y Guainia a través de talleres
orientados al reconocimiento de elementos culturales de los pueblos indigenas de estas
regiones del pais.

e Se avanzo en el diagndstico de la administracion directa de los servicios de proteccién de
las Regionales visitadas, desde el enfoque diferencial.

e Se mejord la definicion de elementos técnicos y administrativos, correspondientes a la
Direccién de Proteccién, para la implementacién del enfoque diferencial étnico de la
Modalidad Intervencion de Apoyo, Apoyo Psicosocial operada por el Cabildo Indigena San
Francisco, Cauca.

e Se avanzo en fortalecimiento del enfoque diferencial étnico en el proceso de atencién de
la modalidad Casa Hogar en la Regional Arauca.

Atencién a migrantes



e Se construyeron lineas técnicas nacionales para la atencién de NNA con enfoque
diferencial; NNA de comunidades indigenas, afrodescendientes, poblaciéon con
discapacidad, migrantes no acompafiados; NNA victimas de violencia sexual; y NNA
victimas de trata de personas, entre otras, en el marco del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

e Dentro de las acciones para garantizar el cumplimiento de los derechos de los NNA
migrante, se encuentran: elaboracion de la Guia Nifios y Adolescentes Migrantes no
acompafiados en riesgo de trata de personas y trafico ilicito de migrantes,

e Participacion y articulacion con el Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos
GIFMM, espacio de coordinacién estratégico y operacional de la respuesta a la llegada de
refugiados y migrantes a Colombia y a las necesidades de las comunidades de acogida.

e Se conform6 la Mesa de Nifiez Migrante y Refugiada en articulacién con Cancilleria,
organismos de cooperacion internacional como la Organizacion Internacional para las
Migraciones - OIM, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados-
ACNUR, Consejo Noruego -NRC, UNICEF, Save The Children, World Vision y CICR, para
la adecuacion de espacios protectores y consolidacion de 2 operadores para la atencion a
NNA no acompafados o separados en Guajira (Riohacha y Maicao).

¢ Se realiz6 acompafiamiento, seguimiento y asistencia técnica a la activacion de 16 comités
Nacionales y territoriales de violencia sexual en el marco de la ley 1146 de 2007, mediante
la cual se expiden normas para ‘La prevencién de la violencia sexual y atencion integral a
NNA abusados sexualmente’.

Fortalecimiento del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

e Se redisefi6 el Modelo de Atencion de Sanciones y Medidas del SRPA en el transito de un
Modelo de marginalidad a un Modelo de Responsabilidad en el marco de la proteccion
integral, con mayor especialidad en el tratamiento sobre el delito.

e Se implementaron herramientas de Valoracion del Riesgo de Reincidencia mediante: i)
Diagnéstico de capacidades institucionales para Valoracion del riesgo en 4 regionales con
la conformacién de un equipo lider de implementacion. ii) Analisis de herramientas y
adaptabilidad al contexto colombiano. iii) Conferencia magistral con experto internacional
con 180 participantes del ICBF. iv) Primer Seminario internacional sobre valoraciéon y
gestién de riesgo de reincidencia con delegaciones de Chile y Espafia y v) Articulacién con
la Fiscalia General de la Nacion para analisis de la reincidencia y vi) Talle de valoracién de
riesgo de reincidencia.

¢ Se introdujeron elementos de seguridad dinamica para las modalidades No Privativas, asi:
i) 11 CAEs diagnosticados en elementos de Seguridad Dindmica, ii) Formulacién de
Estrategia Ambientes Seguros; v, iii) Disefio de 3 mddulos de formacién para operadores.

o Se fortalecieron las Modalidades No Privativas de Libertad a través del diagnéstico de la
modalidad de prestacion de servicios a la comunidad en 6 regionales, redisefio de la



Modalidad prestacién de servicios a la comunidad, definicion del portafolio pedagogico de
las modalidades no privativas, para Autoridades judiciales y administrativas, realizacion de
video de sensibilizacién y promocion de las modalidades no privativas dirigidas a jueces.

Se realizo el diagnéstico de infraestructura del 39% de Centros de Atencion Especializada
a nivel nacional. Se adecud y mejor6 la Infraestructura de 20 CAE y CIP; se priorizacion 18
proyectos de Infraestructura para inversion 2020; y se presté asistencia técnica a 16
regionales en materia de Infraestructura.

Modernizacion del proceso de adopciones

Se finalizé la actualizacion del Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de
Adopcién. La modificacion se elaboré con el fin de integrar los cambios que fueron
realizados en la Ley 1878 del 2018.

Se modernizé el Proceso se Adopciones: Fase |: (Agendamiento Charla Legal, Solicitud en
Linea y Consulta del estado de Solicitud).

Se logré que 1.370 NNA de los 2.772 NNA que se presentaron ante el Comité de
Adopciones se les reestableciera el derecho a tener una familia. Esto significé un aumenté
el 10% en las adopciones de NNA, y el 18% en las de NNA con caracteristicas y
necesidades especiales. Ello, acompafiado de una disminucion en los tiempos del tramite
de adopcion de 24 a 9 meses, gracias a una nueva plataforma de adopciones en linea
(ADA), disponible desde diciembre de 2019.

Se desarroll6 el curso virtual de adopcién en cual participaron 563 personas y se disefid
curso de Preparacién para Familias, el cual estara en implementacién en 2020.

Frente alos casos de adopcién internacional, se realizé el estudio y emitié concepto técnico
de 51 programas, 42 para renovacion, 7 autorizaciones y 2 modificaciones, en el marco del
Comité de Acreditacion de Organismos internacionales, del cual ejerce la Secretaria
Técnica, velando porque los portafolios de servicios ofertados coincidan con la
normatividad. Se convocaron y lideraron 12 Comités Técnicos de Autorizacién.

= Cumplimientos de metas

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los 13 indicadores asociados a los servicios de

proteccién de NNA para la vigencia 2019:

Cumplimiento de metas Proteccion 2019.

2019
Indicador Linea Meta Meta Avance
base | cuatrienio Cantidad %
Porcentaje de Regionales con acompafamiento y
seguimiento para el fortalecimiento a los servicios de NA 100% 100% 100% 100%
atencion para el cumplimiento de sanciones no
privativas de la libertad
Porcentaje de Regionales con estrategias para el
desarrollo de habilidades, competencias /o
emprendimientos para la inclusion psocial, de )I/os 81,30% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
adolescentes y jovenes sancionados en el SRPA.




Indicador

2019

Linea
base

Meta
cuatrienio

Meta

Avance

Cantidad

%

Numero de trdmites en linea que optimizan los
procesos de la Subdirecciéon de Adopciones

NA

4

2

50,00%

Porcentaje de avance del disefio e implementacion de
un modelo de operacién en una modalidad de
Proteccion

NA

100,00%

15,00%

14%

14%

Porcentaje de avance del disefio e implementacion
del plan de fortalecimiento de las Defensorias de
Familia

NA

100,00%

15,00%

15%

15,00%

Numero de documentos de lineamientos técnicos
revisados y ajustados

NA

4

4

100%

Porcentaje de adolescentes y jovenes atendidos en
las modalidades de Responsabilidad Penal.

NA

NA

80,00%

88.1%

88.1%

Porcentaje de avance del disefio e implementacion de
un modelo de operacién en una modalidad de
Proteccion para el restablecimiento de derechos.

NA

NA

90,00%

81%

81%

Porcentaje de avance del disefio e implementacion
del plan de fortalecimiento de las Defensorias de
Familia

97,40%

NA

100,00%

98,3%

98,3%

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes victimas
del desplazamiento forzado por conflicto armado y
otros hechos  victimizantes  asociados  al
desplazamiento,en riesgo de desplazamiento o
victima de  desastre, con proceso de
acompariamiento familiar por las Unidades Moviles.

117.9%

NA

100,00%

114.4%

114.4%

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en
adoptabilidad que estén vinculados a educacion
media y/o procesos de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnolégica
0 universitaria en el marco del proyecto suefio

100,00%

NA

100,00%

99.9%

99.9%

Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion

97.2%

NA

95,00%

96.9%

96.9%

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, con familia
asignada

86.7%

NA

80,00%

91.8%

91.8%

Fuente: SIMEI, diciembre de 2019

3.2.3 Apoyo y fortalecimiento familiar

En 2019, la Direccion de Familias y Comunidades lider6 el proyecto de inversion “Fortalecimiento de
las Familias como Agentes de Transformacion y Desarrollo Social a Nivel Nacional”, a través del cual
se ejecutaron cuatro modalidades, con las cuales se beneficiaron 82.667 familias y se

comprometieron alrededor de $84.454 millones.

Nimero de familias y usuarios e inversion en Familias y Comunidades 2019

Fortalecimiento de las familias como agentes
de transformacion y desarrollo social a nivel

nacional

- . Inversion SIIF
Familias Usuarios .
Nacion
82.667 284.954 84.453.548.175




Acompafiamiento familiar y comunitario 56.915 203.579 65.031.743.850
Familias con bienestar para la paz 54.230 192.852 50.964.937.803
UNAFA 2.685 10.727 4.568.521.500
Mi Familia - - 9.498.284.547
Comunidades étnicas 25.752 81.375 19.421.804.325
Territorios Etnicos con Bienestar 25.752 81.375 19.421.804.325

Cifras en pesos. Fuente: Metas Sociales y Financieras SIM corte diciembre 2019 - SIIF Nacién compromisos

Los principales logros en 2019 son los siguientes:

Fortalecimiento familiar para la primera infancia, nifiez y adolescencia

Se disefié el Programa Mi Familia que propone una estructura que permite una mayor
eficiencia y ofrece un esquema flexible para atender las particularidades de cada familia y
de cada territorio. Asimismo, se destaca su apuesta por ser una modalidad inclusiva para
las personas con discapacidad y sus familias, incluyendo los ajustes razonables que
permitan avanzar en la garantia de derechos, a la vez que promueve la interaccién y el
reconocimiento de la diversidad. De otro lado, reconoce las necesidades de
acompafiamiento mas intensivo para familias que han pasado por un proceso de
restablecimiento de derechos o de responsabilidad penal adolescente. Este Programa
qued6 establecido formalmente como una modalidad de acompafiamiento familiar
psicosocial del ICBF, a través de la Resolucion 7030 del 20 de agosto de 2019.

Se conformé el Banco Nacional de Oferentes para la implementacion de la modalidad Mi
Familia con cobertura nacional. Para la conformacién del Banco se aumentaron las
exigencias de los indicadores financieros, los cuales se tuvieron en cuenta, junto con la
valoracién de la experiencia para la asignacion de la capacidad operativa, resultando
habilitados 204 operadores logrando una cobertura de la totalidad de los departamentos,
con un potencial para atender 712.028 familias, frente a una meta de 64.534 familias. Entre
noviembre y diciembre de 2019 se logré la suscripcién de 40 contratos para la operacion
de la modalidad Mi Familia en las 33 Direcciones Regionales del Instituto, para brindar
atencion a 64.534 familias, con una inversion que asciende a $126.643.793.92.

Se implement6 las modalidades Familias con Bienestar para la Paz y UNAFA, lo que
permitié la atencién de cerca de 57 mil familias con una inversion cercana a los $55 mil
millones.

Se disefié e implement6 un esquema de supervision para el seguimiento al Programa Mi
Familia cumpliendo los principios de igualdad, transparencia, coordinacién, economia,
celeridad, eficacia, imparcialidad, planeacién y equilibrio. Para ello, la Direccion de Familias
y Comunidades publicé y socializé la Guia orientadora para la supervision de las
modalidades de Familias y Comunidades. G19. PP. Versién 1., asi como los instrumentos
y formatos para adelantar la supervision de las modalidades.

Se desarrollé una herramienta para facilitar el seguimiento al ejercicio de supervision del
Programa que permita unificar la forma en que las regionales reportan los resultados de
las visitas de supervision, conocer el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de los operadores de acuerdo con las variables establecidas en los instrumentos,




generar alertas a los supervisores con base en los resultados y elaborar los planes de
asistencia técnica a nivel nacional.

En coordinacion con Prosperidad Social se dispuso la creacion formal de una Mesa Técnica
Nacional para la implementacién de la Politica PUblica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento
a las Familias — PPNAFF. Mediante la Resolucion 11736 del 17 de diciembre de 2019, se
cred y reglamento la Mesa Técnica Nacional de Familias del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

Se disefio la plataforma web de habilidades parentales y construccion de un esquema para
la generacion y revision de contenidos, en articulacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, como parte de las acciones de la Alianza contra la violencia hacia NNA
Al cierre de 2019 la plataforma web contaba con 55 contenidos (12 articulos, 41 infografias
y 2 videos). Los contenidos dispuestos en la plataforma se encuentran organizados por
grupos etarios y se puede acceder a la plataforma descrita a través de
https://www.icbf.gov.co/ser-papas

» Disefio e implementacion del modelo de atencion integral étnico

Se disefi6 e implementd una ruta metodolégica para la construccion conjunta de un Modelo
de Atencion Integral Etnico con los pueblos de la Sierra Nevada de Santa Marta. Como
resultado de lo anterior, se cuenta con un documento técnico con orientaciones para la
operacion del modelo, lo que permite avanzar en el cumplimiento de los compromisos del
PND vy del Acuerdo de Voluntades firmado con las autoridades de los cuatro pueblos de la
Sierra.

Se implemento la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar, lo que permitié la atencion
diferenciada de 25.752 familias de los grupos étnicos de nuestro pais, con una inversion
cercana a los $19.422 millones. Con lo anterior se contribuyd al mejoramiento de las
condiciones de vida de un niumero representativo de familias a lo largo y ancho del territorio
nacional; mejoras que van desde el acceso a fuentes de alimento, recuperacién de nichos
linglisticos, practicas tradicionales artisticas, de conocimiento y de fortalecimiento del
didlogo intergeneracional y de género. Todo lo anterior tomando como referente de cambio,
promocion y gestion, la familia.

= Modelo del acompafiamiento familiar para nifios, nifias, adolescentes y jovenes en proteccion
(PARD y SRPA)

Se fortalecio la articulacion y coordinacién con la Direccién de Proteccién para la atencién
de familias de NNA vinculados a PARD. Durante la vigencia 2019 se cumplio con la meta
de vinculacion de familias de 5.175 familias cuyos NNA tenian o habian tenido un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, y se atendieron a través de las
modalidades familias con bienestar para la paz y unidades de apoyo y fortalecimiento a la
familia — UNAFA.


https://www.icbf.gov.co/ser-papas

e Se elaboraron planes de intervencién para 2700 familias, ajustados a los contextos y
dinamicas familiares, los cuales se construyen con las familias y se desarrollan
principalmente en visitas de facilitacion en domicilio.

= Cumplimiento de metas

Para la vigencia 2019, las metas establecidas en el plan de accion se cumplieron en los seis
indicadores asociados ala Direcciéon de Familias y Comunidades quedando en rango éptimo,
como se observa a continuacion:

Cumplimiento de metas Familias y Comunidades 2019

2019

Indicador Linea Meta Avance

e Meta
base | cuatrienio Cantidad %

NUmero de areas del ICBF y entidades del orden
nacional y/o territorial asistidas técnicamente en materia NA 24 6 6 25%
de inclusion y atencién a familias.

Porcentaje de avance en el disefio e implementacion del

Ao - NA 100,00% | 20,00% - 20,00%
modelo de atencidn integral étnico.

NUmero de Familias en situacion de vulnerabilidad o con
nifios, nifias y adolescentes en proteccién atendidas por NA 280.000 56.940 56.915 20.3%
el programa Mi Familia

Porcentaje de NNA de modalidades priorizadas
vinculados en Proteccion cuyas familias reciben NA 75,00% 15,00% 15,00% 15.1%
acompafiamiento familiar y comunitario

Numero de familias de Grupos Etnicos atendidas con la

- (0)
modalidad de Territorios Etnicos con Bienestar 117.715 59.000 25.667 25.752 43.6%

Numero de Familias atendidas por la modalidad Familias

i NA 54.240 54.230 100,00%
con Bienestar para la Paz

Fuente: SIMEI, diciembre de 2019

3.2.4 Atencion en nutricion

En 2019, la Direccion de Nutricion orientd su inversion de $207.474 millones en desarrollar acciones
de promocién y prevencion, en 246 unidades, con una ejecucion de 155.077 cupos y atendiendo a
169.257 usuarios.

Numero de unidades, cupos y usuarios e inversion Nutricion 2019



Desarrollar Acciones de Promocién y

0 Contratos de Aporte

; . : g Inversion
Prevencion en el Marco de la Politica de Unidades Cupos Usuarios SIIF
Seguridad Alimentariay Nutricional en el

Terrtiare Neals el 246 155.077 169.257 207.474.189.260
Atencién y Prevencion a la Desnutricion 14 24.693 38.873 64.021.073.340
Ce_ntros de R_ecuperamon Nutricional para la 14 214 1.799 6.767.361.938
Primera Infancia
1.000 dias Para Cambiar El Mundo - 24.479 30.877 56.127.470.374
Unidades de Busqueda Activa — UBAS - - 6.197 1.126.241.028
Otras Acciones de Apoyo Alimentario 232 130.384 130.384 -
Alimentos de Alto Valor Nutricional por Convenios 232 130.384 130.384 )

Politica De Seguridad Alimentaria Nutricional

3.657.251.931

FAO —Organizacién de las Naciones Unidas para

la Alimentacién y la Agricultura. 800.000.000
Universidad Nacional de Colombia 450.000.000
Programa de Alimentos de las Naciones Unidas 320.000.000
Universidad de Caldas 203.907.153
ALPHA Metrologia SAS 325.093.210

ICETEX

1.558.251.568

Administraciéon para la Produccion, Compra y

Distribucion De Alimentos De Alto Valor 139.795.863.989
Nutricional
AAVN 133.650.231.937

Interventoria

6.145.632.052

Cifras en pesos. Fuente: Metas Sociales y Financieras (UDS, cupos y usuarios) corte 31 diciembre de 2019 — SIIF diciembre

31 de 2019

Dentro de las acciones adelantadas en 2019, se encuentran:

= Disefio eimplementacién delamodalidad paralaprevencién deladesnutricion de nifios
y niflas menores de 5 afios y mujeres gestantes

e Se disefid el plan de trabajo contra la Desnutricion — Nil+ acorde con las metas propuestas

en el PND 2018-2022 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el liderazgo del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social — MSPS, el Instituto Nacional de Salud — INS y el
ICBF; dicho plan busca operar el componente intersectorial de la ruta de atencién a nifios
y nifias menores de 5 afios con desnutricion aguda moderada y severa con el objetivo de
disminuir las muertes por causas asociadas a la desnutricion en la primera infancia. Inicié
en 7 departamentos (Cesar, Chocd, Guainia, La Guajira, Norte de Santander, Risaralda y
Vichada), y en octubre se extendié a 11, con la inclusion de Arauca, Magdalena, Meta y
Narifio.

Se llevd a cabo la restructuracion de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo,
fortaleciendo las acciones de prevencion. La modalidad se orientd prioritariamente a las
mujeres gestantes con bajo peso, quienes reciben atencién en promedio durante 12 meses
(atencién al binomio madre-hijo), y nifias y nifios menores de 5 afios con riesgo de
desnutricion, quienes reciben atencién en promedio durante 4 meses, momento en el cual
transitan a los servicios de primera infancia, logrando aumentar la cobertura en un 62%.

Se mejor6 el estado nutricional del 90,2% de las nifias y nifios menores de 5 afios atendidos
en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo. Asi mismo, el 86,1% de las mujeres
gestantes con bajo peso atendidas lograron ganar peso de forma adecuada de acuerdo
con sus semanas de edad gestacional.



Se avanz6 a nivel nacional en la firma de un acuerdo de transferencia de informacién entre
los sistemas de Sivigila y Cuéntame, para el seguimiento a la atencion de nifios y nifias
con desnutricion aguda, de tal manera que se verifique para cada caso que se haya recibido
la atencion en los servicios de salud a la desnutricion aguda y se realice el seguimiento
para la vinculacién efectiva en programas del ICBF u otra oferta social disponible en los
territorios.

Se inicié la implementacion de las Unidades de Busgueda Activa en el marco del Plan de
trabajo contra la desnutricion ‘Ni1+’, priorizando la prestacion del servicio en los
departamentos de Cesar, Choco, La Guajira, Norte de Santander, Risaralda y Vichada con
15 unidades, logrando el tamizaje nutricional de 6.197 gestantes, nifios y nifias, de los
cuales se identificd y activo la ruta de atencion a la desnutricion en 6.167 personas, quienes
se encontraron con deterioro del estado nutricional.

Fortalecimiento de los Centros de Recuperacion Nutricional (CRN) en el marco del Plan
contra la mortalidad por desnutricion

Durante el 2019 funcionaron 14 CRN, ubicados en 9 departamentos, 10 venian operando
desde el afio 2018 y considerando el aumento de las tasas de mortalidad infantil por y
asociada a la desnutricion aguda en el afio 2018, como estrategia intersectorial de
prevencién de la mortalidad por esta causa se implementaron 4 nuevos CRN en los
departamentos de Norte de Santander, Vichada, Risaralda y Cesar.

Los CRN estuvieron amparados bajo la suscripcion de 12 contratos, ejecutando un
presupuesto de $6.357 millones y logrando la atencién de 1.799 nifios y nifias y la
recuperacion del estado nutricional del 95,6% de los nifios y nifias atendidos en los Centros
de Recuperacion Nutricional durante la vigencia 2019.

Disefio e implementacién de la estrategia de informacién, educacidén y comunicacion para la
promocion de habitos y estilos de vida saludables

Se disefié la Estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacién en Seguridad
Alimentaria y Nutricional del ICBF, la cual tiene como principal objetivo de fortalecer en los
agentes educativos comunitarios e institucionales del ICBF, las capacidades técnicas y el
uso de las herramientas educativas para orientar y promover en las familias colombianas
la adopcion de estilos de vida y practicas de alimentacién saludable. Durante el disefio
participaron 603 agentes educativos del ICBF de las regionales La Guajira, Cesar,
Cundinamarca y Putumayo.

Se disefiaron 2 estrategias IEC territoriales en los departamentos de La Guajira y Cesar
con los agentes educativos que lideran los procesos de asistencia técnica y realizan
actividades de Educacion Alimentaria y Nutricional en las diferentes modalidades y
servicios que ofrece el ICBF, con la participacion de 500 agentes educativos.

Se actualizo el Curso Virtual de Guias Alimentarias - GABAS para la poblacion colombiana
mayor de 2 afios y se creo el curso virtual de GABAS para mujeres gestantes, madres
lactantes y nifios y nifias menores de 2 afios en conjunto con la Direccion de Gestion
Humana.

Se capacitaron 15.134 agentes educativos comunitarios e institucionales del ICBF que
participan en la estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacion para la promocion



de habitos y estilos de vida saludables, en tematicas como lactancia materna, alimentacion
complementaria, Guias Alimentarias para la poblacion colombiana, seguridad alimentaria,
promocion de alimentacion saludable, entre otras.

En el marco del derecho a la alimentacion y como parte de la complementacion alimentaria
que brinda el ICBF a los NNA, mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia y
familias beneficiarias, el ICBF cuenta con tres lineas de productos de Alimentos de Alto
Valor Nutricional -AAVN: Bienestarina Mas®, Bienestarina® Liquida y Alimento para Mujer
Gestante y Madre en periodo de Lactancia, estos alimentos son fortificados con vitaminas
y minerales, los cuales contribuyen a la prevencion de deficiencias por micronutrientes.

Se entregaron 18.756 toneladas de Alimentos de Alto Valor Nutricional logrando la atencién
de 2.086.618 beneficiarios. La distribucion se realiz6 a 4.500 puntos de entregas primarios
mensualmente, en los 33 departamentos del pais, alcanzando una cobertura de 1.110
municipios.

Se entregaron 15.711 toneladas de Bienestarina Mas®, 2.464 toneladas de Bienestarina®
Liquida (11.622.691 unidades de 200 ml) y 585 toneladas de Alimento para la mujer
gestante y madre lactante. Con una inversion de $132.083 millones.

Se formul6 el Plan Nacional del Sistema para la Garantia del Derecho a la alimentacion
con apoyo de la Consejeria para la Estabilizacion y Reconciliacion, el Departamento
Nacional de Planeacion y de la Agencia de Renovacion del Territorio.

Cumplimiento de metas

De los ocho indicadores definidos en nutricion, seis lograron el cumplimiento de la meta 2019 y se
ubicaron en el rango de 6ptimo. El indicador “Numero de nifias y nifios atendidos en la modalidad
Centros de Recuperacion Nutricional” se ubicé en rango en riesgo debido a que la apertura de los
nuevos CRN tom6 més tiempo de lo previsto para el inicio de atencidén (mayor tiempo de alistamiento
y focalizacién). Ademas, con el cierre del CRN del municipio de Tumaco debido a sus bajas

coberturas, termino afectando este indicador.

En el caso del indicador “NuUmero de nifias, nifios y mujeres gestantes atendidos en la modalidad
para la prevencion de la desnutricion” se ubicé en riesgo adecuado por cuanto la modalidad
1.000 dias es un servicio por demanda (considerando los criterios de ingreso) y no alcanzé a
llegar al 100% de la cobertura en todos los municipios donde opera el servicio.

Cumplimiento de metas Nutricion 2019

2019
Indicador f Avance

Linea Meta Meta

base cuatrienio Cantidad %
NUumero de nifias y nifios atendidos en la
modalidad Centros de Recuperacion NA 9.020 2.360 1.799 19.9%
Nutricional.
Numero de agentes educativos capacitados que
participan en la estrategia de informacion, o
educacion y comunicacion para la promocion de NA 60.400 15.100 15.134 25.1%
hébitos y estilos de vida saludables.




2019
Indicador Linea Meta Avance
A Meta
base cuatrienio Cantidad %
NUmero de nifias, niflos y mujeres gestantes
atendidos en la modalidad para la prevencion de NA 140.980 33.100 30.877 21.9%
la desnutricion.
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo
de gestacion, que logran ganar peso de forma 60.60% 80% 65% 86,1% 86.1%
adecuada de acuerdo con sus semanas de edad
gestacional.
Porcentaje de nifias y nifios menores q<_e 5 afios 80.70% 90% 85% 90,2% 90.2%
atendidos que mejoran su estado nutricional.
Numero de litros distribuidos de Alimentos o
liquidos de Alto Valor Nutricional. NA A 2:200.000 | 2.324.538 | 105.7%
NUmero de toneladas distribuidas de Alimentos o
sélidos de Alto Valor Nutricional. 83.546 15.200 16.292 107.2%
Num_e_ro de Documentos de Seguimiento NA 4 4 100,00%
Nutricional elaborados.

Fuente: SIMEI, diciembre de 2019

3.2.5 Articulacion Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF

Para la vigencia 2019 el SNBF presentd una ejecucion de $15.238 millones que equivale al
99,3% de la apropiacion, con los cuales se cumplieron con las metas establecidas en sus seis
indicadores quedando ubicados en rango 6ptimo: Los principales logros son los siguientes:

Fortalecimiento de la rectoria del SNBF como ente articulador a nivel nacional y territorial

El ICBF ejerce la Secretaria Técnica del Comité Ejecutivo del SNBF. Dentro de los temas
tratados se destacan: la construccion de la Ruta Integral de Atenciones de la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia; el Decreto de Ofensores Sexuales; la atencion de los
NNA en condicién de migrantes; la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Infantil; los
compromisos del Plan Nacional de Desarrollo; la gestién de los ambitos nacional y territorial
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, entre otros.

Se aprobo en el Comité Ejecutivo la creacion de la Mesa de Nifiez Migrante como instancia
técnica del nivel nacional para articular acciones, definir rutas y establecer prioridades, y la
Mesa Técnica Nacional de Familias, como instancia de coordinacion de la Politica Nacional
de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias.

Se formalizaron la Mesa de Seguimiento a la Situacién de la Nifiez Indigena y la Mesa para
la Incorporacién del Enfoque Diferencial Etnico Racial de las Comunidades NARP. En estos




espacios se discuten los temas transversales para la construccién de los capitulos
indigenas y de comunidades NARP de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.
Desde la Direccion del SNBF, se trabajé en el 2019 (primera fase) en un analisis de la
situacion de los derechos de la primera infancia, infancia y adolescencia en comunidades
étnicas.

» Fortalecimiento de la rectoria del SNBF como ente articulador a nivel nacional y
territorial

Desde la Direccion del SNBF, se trabajo en la construccion de los capitulos étnicos de la
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia. Se trabajé intersectorialmente y con las
diferentes autoridades Indigenas y NARP en la ruta metodoldgica para la construccion de
estos capitulos. Durante el 2020, se hara acompafiamiento técnico a la Direccion de Nifiez
y Adolescencia para la construccion de estos.

En el 2019 se organiz, desde el Comité Ejecutivo, un plan de accion de las entidades
nacionales y con agencias de cooperacion internacional para dar respuesta a la situacion
humanitaria de los NNA en Puerto Carrefio, Vichada y en Riohacha y Maicao, en la Guajira.
En el 2020, se estara trabajando en un plan de accién para dar respuesta a la situacion en
el Alto Baudé, Chocé.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales de los entes territoriales

Durante el 2019 se dio apoyo para el fortalecimiento técnico de 1.133 entidades territoriales
para lograr el desarrollo de la politica publica referida hacia las NNA y se dio
acompafiamiento para el funcionamiento y fortalecimiento de las diferentes instancias del
SNBF. Se desarrollaron 1.814 sesiones de los Consejos Departamentales, Distritales y
Municipales de Politica Social, 2.285 sesiones de las Mesas de Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar y 807 sesiones de Mesas de Participaciéon de Nifias, Nifios y
Adolescentes, logrando el 99% de operacién de las instancias del SNBF. Se desarroll6 el
Kit territorial para promover la participacion de las NNA en las instancias del SNBF.

Se brindé acompafnamiento técnico al 100% de las entidades territoriales del pais en el
proceso de Rendicién Publica de Cuentas Territorial de NNA y Jbvenes de las
administraciones del 2016 -2019, acompafando a 12.000 funcionarios.

Se desarroll6 la primera version de Territorios Amigos de la Nifiez, una iniciativa global de
UNICEF para reconocer los esfuerzos de las entidades territoriales que ubican a la nifiez
en el centro de sus decisiones, garantizando la proteccién integral de NNA. En esta versién
participaron 45 entidades territoriales. Para la version 2020- 2021, se espera contar con la
participacion de 150 entidades territoriales y desarrollar el Encuentro Regional de
Latinoamérica y el Caribe.

Se disefi6 la Estrategia de Incidencia en programas de gobierno y planes de desarrollo
territorial, la cual identificaba cuatro momentos esenciales en el posicionamiento de la nifiez
y la familia en la agenda publica territorial en el cambio de gobierno. Se vincularon todas
las entidades del orden nacional que integra el SNBF.



e Durante el 2019, se trabajé de manera intersectorial a nivel nacional y territorial, en la
definicion conceptual y metodoldgica del Modelo de Gestion Territorial. En el 2020 se
continuara con el desarrollo y validacion de las herramientas para el indice de capacidad
institucional.

3.2.6 Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes

El ICBF a partir de la revision de estandares internacionales, lideré la consolidacion de la Alianza
Nacional contra la Violencia hacia NNA con el objetivo de coordinar acciones de diferentes sectores
para prevenir la violencia, aumenten las capacidades institucionales para garantizar el acceso a
servicios integrales y definan roles especificos y enfoque territorial en los tres niveles de gobierno,
priorizando el trabajo en siete componentes que garantizan la prevencién de violencias y la respuesta
oportuna y atencion integral a quienes ya han sido victimas. Estos son: 1) entornos protectores,
prevencion de riesgos, 3) marco legal, 4) atencion oportuna e integral, 5) datos y evidencia
actualizada, arquitectura institucional y gobernanza, 7) movilizacion social entorno a la proteccién.

Enmarcados en estos componentes, durante 2019 se adelantaron las siguientes acciones:

e En movilizacion social se realizé el lanzamiento de campafia Todo lo que Hacemos les
Queda, ademas de lograr poner en marcha del Registro Ofensores Sexuales, que desde
el 31 de octubre de 2019 el pais cuenta con un mecanismo legal para mantener a los NNA
alejados de quien haya sido condenado por delitos sexuales.

e Se radic6 el Proyecto de Ley Prohibicion Castigo Fisico cuyo enfoque pedagdgico
manifiesta expresamente que en Colombia esta practica no es tolerada y cuyo primer
debate fue el 12 de diciembre de 2019. Adicional.

3.3 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, GARANTIA DE DERECHOS Y ACUERDO
DE PAZ.

3.3.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

El ICBF como entidad acompafante en el cumplimiento de los ODS, y en el marco de su planeacion
institucional adelant6 acciones para contribuir al logro de estos objetivos. Las acciones asociadas se
pueden consultar en el siguiente https://www.icbf.gov.co/transparencia/informes

3.3.2 Garantia de Derechos Humanos

El ICBF como entidad responsable de proteger los derechos de los NNA, asi como, en su rol de
coordinador del SNBF, desarrolla a través de su misionalidad programas y acciones orientadas a
asegurar que en cada una de las etapas del ciclo de vida se garantice a los NNA la proteccion de
sus derechos. La proteccidn integral reconoce a los NNA como titulares de derechos, participante
hacedor de su propia vida, con realidades y necesidades particulares. Asi mismo, exige actuar sobre
las condiciones materiales y ambientales de sus contextos culturales y las relaciones que posibilitan
el goce efectivo de derechos.

En el marco de la atencidn integral, la educacion inicial es un derecho impostergable de la primera
infancia, en 2019, el ICBF prestd educacion inicial a un total de 1.382.067 nifias y nifios de primera



infancia y mujeres gestantes en el pais, a través de la atencién en los diferentes servicios de las
cuatro modalidades. Es asi como que desde la atencion integral no solo se garantiza el derecho la
educacion inicial sino el de la salud, alimento, identidad, calidad de vida, entre otros.

En la nifiez entre los 6 y los 17 afios desde el ICBF se ha desarrollado un programa y tres estrategias
para la atencion de NNA y el fortalecimiento de sus entornos protectores. 1) Programa de
Generaciones 2.0 mediante la gestion del promotor de derechos, se busca fortalecer su intervencion
en el siguiente nivel: gestién para movilizar las respuestas institucionales necesarias para garantizar
los derechos de prestacion de servicios a los NNA (p. €j.: derechos a la educacion, a la salud, a la
recreacion, a la cultura, a la calidad de vida, a la identidad, a los alimentos, a la custodia, al cuidado,
a la rehabilitacion) y para reportar situaciones de amenaza y/o vulneracion de los derechos de
proteccion de los NNA a las autoridades competentes. 2) Estrategia de Prevencién de Riesgos
Especificos AMAS/EPRE busca desarrollar acciones para la promocién de derechos de nifias, nifios
y adolescentes y la prevencion de vulneraciones especificas, desde un enfoque territorial, que
respondan a situaciones y contextos de alto riesgo o de emergencia que requieren una atencioén
diferenciada, fortaleciendo factores protectores y mitigando factores de riesgo para la proteccion
integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Para garantizar derecho a la diversidad se desarrolla la modalidad para el fortalecimiento de
capacidades de NNA con discapacidad y sus familias en concordancia con la generacion de acciones
de prevencion de vulneraciones y la promocion de derechos de los NNA, a través de la gestion y
activacion de rutas de atencion enmarcadas en la PNIA, reconociéndoseles como sujetos de
derechos y promocionando la corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado en su
proteccion integral.

De igual forma, el ICBF ha trabajado activamente en el disefio e implementacion de la politica
institucional para la atencion especializada de NNA, cuyos derechos se han visto vulnerados por
diferentes motivos, como el maltrato, el abandono, la negligencia, la explotacién sexual y comercial,
la violencia sexual, el trabajo infantil, el reclutamiento ilicito, el consumo de sustancias psicoactivas
(SPA), entre otros, teniendo en cuenta un enfoque diferencial en materia de género, diversidad
sexual, pertenencia étnica y discapacidad. A través del Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos (PARD) se le restaura la dignidad e integridad de los NNA como sujetos de derechos,
y su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados. Y desde el
Sistema de Responsabilidad Adolescente se le garantizan los derechos de rehabilitacién vy
resocializacion alos NNA que hayan cometido una infraccién ala ley, al igual que al debido proceso,
a la salud, a la educacién.

El Programa de adopciones le restaura a los NNA el derecho a una familia y el derecho a laidentidad.
En 2019, de las 1.390 asignaciones, el 62 %, 863 de estos NNA tenian perfil de especiales y, através
de las estrategias disefiadas desde este Programa se consigui6é una familia adoptante dispuesta a
acogerlos y asi restablecer sus derechos a través de la adopcion.

De otro lado, para garantizar el derecho a una familia, el ICBF se concentr6 en el redisefio de la
modalidad Mi Familia; la ejecucién de tres (3) modalidades: Familias con Bienestar para la Paz,
Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a Familias — UNAFA y, Territorios Etnicos con Bienestar;
disefié un modelo de atencién integral étnico con los cuatro pueblos de la Sierra Nevada de Santa
Marta y; cualifico la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar.

En el marco de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional que contiene entre sus
principios orientadores el derecho a la alimentacion, al igual que los principios de equidad social, la
perspectiva de género, sostenibilidad, corresponsabilidad y respeto a la identidad y diversidad
cultural, el ICBF implementé un componente nutricional en sus programas.



3.3.3 Avance en el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo de Paz

El ICBF presenta los logros en 2019 de los puntos 1, 3y 4 del acuerdo de paz:

e Se cumplio con la meta establecida para cada uno de los 4 indicadores de trabajo infantil
gue quedaron a cargo del ICBF en el Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz.

Indicadores Acuerdo de Paz

Indicador s bese 2019
2016 Meta Avance

Territorios definidos en el respectivo plan (identificados en alto riesgo
de trabajo infantil) con acciones que contribuyan a prevenir y 58 90 90
erradicar el trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador.
Municipios PDET con acciones que contribuyan a prevenir y erradicar

g - - 3 26 29
el trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos por medio de 100% 100%
un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), (1.273 PARD) 100% (961 PARD)
en situacion de trabajo infantil )
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos por medio de 100% 100%
un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) (302 PARD) 100% (212 PARD)
con motivo de trabajo infantil, en municipios PDET.

Se realizaron planes operativos de gestion de oferta a 10 afios para atender las 725
iniciativas comunitarias que se identificaron de competencia del ICBF en los 170 municipios
PDET.

Se logré implementar estrategias flexibles en municipios PDET:

Estrategia de prevencion y proteccion para la atencién integral de NNA victimas y/o en
riesgo de reclutamiento, uso y utilizacion por parte de grupos armados organizados, desde
la familia y la comunidad, beneficiando a 1.850 nifias, nifios y adolescentes de 15
municipios PDET en las subregiones de Catatumbo (400 beneficiarios, 4 municipios), Sur
de Cérdoba (700 beneficiarios, 5 municipios), Sur de Bolivar (375 beneficiarios, 5
municipios), Pacifico y Frontera Narifiense (375 beneficiarios, 1 municipio).

Pilotaje de la nueva modalidad de Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) para la
ruralidad, dirigida a 1.520 beneficiarios de las subregiones PDET de Sur de Bolivar (2
municipios x 560 cupos) y Bajo Cauca y Nordeste Antioguefio (4 municipios x 960 cupos)?*.

Se logré obtener una caracterizacién de los nifios y nifias menores de 5 afios, hijos e hijas
de exintegrantes FARC, que habitan en los Espacios Territoriales de Capacitaciéon y
Reincorporacién ETCR.

Se empez0 a trabajar con la ARN y las FARC, para garantizar que los planes para brindar
atencion a la primera infancia en los ETCR se ajusten a las necesidades identificadas en
territorio.

Se canalizaron recursos por 3 afios con la Unién Europea, los cuales contribuirdn con la
atencion de hijas e hijos menores de 5 afios de exintegrantes FARC.

24 Es importante anotar que adicionalmente hubo 280 cupos de este piloto en Cali (que no es municipio PDET), para un total de 1.800.



3.4 ACCIONES INCLUYENTES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Se desarrollaron acciones para la implementacion del Modelo de Enfoque Diferencial - MEDD que
contemplaron el disefio de la estrategia Estar Contigo, para la orientacion de la asistencia técnica
en el MEDD, en las direcciones regionales; y la asistencia técnica presencial a 8 regionales (Boyaca,
Tolima, Caldas, Putumayo, Amazonas, Cesar, San Andrés y Guainia) y la implementacion MEDD
entre octubre y noviembre de 2019.

Los principales avances por parte de cada categoria de analisis del MEDD son:

3.4.1 Diferencial étnico

Las acciones del ICBF para la atencion de los grupos étnicos se ejecutaron de dos formas: i) en
servicios especificos para este grupo poblacional y, ii) otros servicios con inclusién a poblacion
étnica. Para 2019, se ejecucion de 174.700 cupos con una inversion de $278.145 millones en los
servicios con enfoque exclusivos para responder a las necesidades y caracteristicas propias de los
territorios y comunidades étnicas.

Servicios de atencion poblacion étnica 2019

Dire_ccién Servicio _CupQ§ Pr_esupuesto
Misional Ejecucion ejecutado2
Familias y Comunidades Territorios Etnicos con Bienestar 25.752 19.008.984.123
Nifiez y Adolescencia Generaciones Etnicas con Bienestar 61.371 25.292.755.943
Primera Infancia Atencion Propia e Intercultural 87.577 233.843.249.379
174.700 278.144.989.445

Cifras en pesos. Fuente: Metas Sociales y Financieras — corte 31/12/2020 — Direccién de Planeacion y Control de Gestion.

Igualmente, en otros servicios con inclusion a poblaciéon étnica se atendieron 231.875 con un
presupuesto ejecutado de $360.080 millones:

Otros servicios en poblacién étnica 2019

Direccion misional Servicio Usuarios Pé?:guptgzzto
Familias y Comunidades | Familias Con Bienestar Para La Paz 13.713 3.605.682.507
Familias y Comunidades ngla:dAes De Apoyo Y Fortalecimiento A Familias — 843 359.025.270
Nifiez y Adolescencia Acciones Masivas De Alto Impacto Social - AMAS 2.046 1.488.632.483
Nifiez y Adolescencia Generaciones Con Bienestar 5.257 1.614.062.360
Nifiez y Adolescencia Generaciones Rurales Con Bienestar 2.710 1.189.943.696
Nifiez y Adolescencia Otras Formas De Atencion 537 93.262.755
Nutricion Centros De Recuperacion Nutricional 1.057 3.502.019.119
Nutricion Modalidad Mil Dias Para Cambiar El Mundo 15.259 16.917.755.118
Primera Infancia Centro De Desarrollo Infantil - CDI 23.638 58.128.929.746
Primera Infancia Desarrollo Infantil En Establecimientos De Reclusion 4 4.674.683
Primera Infancia Desarrollo Infantil En Medio Familiar 108.796 175.699.837.336
Primera Infancia HCB Agrupados 2.035 3.352.276.410
Primera Infancia HCB- Comunitario 33.933 55.767.002.890
Primera Infancia HCB FAMI 9.466 11.596.966.557
Primera Infancia HCB Integral — Comunitario 3.729 7.770.741.263
Primera Infancia Hogares Comunitarios De Bienestar Mlltiples 80 147.226.406




Direccidon misional Servicio Usuarios T IEST
Ejecutado

Primera Infancia Hogares Empresariales 10 10.875.052
Primera Infancia Hogares Infantiles 5.355 14.845.034.029
Primera Infancia Jardines Sociales 73 143.351.764
Primera Infancia Servicio Especial Para La Primera Infancia — Comunitario 332 399.454.058
Primera Infancia Servicio Especial Para La Primera Infancia — Familiar 1.925 2.152.431.490
Primera Infancia Servicio Especial Para La Primera Infancia — Institucional 1.073 1.291.452.103

231.871 360.080.637.095

Cifras en pesos. Fuente: Usuarios: Sistema de Informacién Cuéntame — preliminar 31 de diciembre de 2019 — Presupuesto
ejecutado: Célculo Direccion de Planeacion y Control de Gestion.

3.4.2 Diferencial discapacidad

Para la implementacion y ejecucion de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social, el ICBF
incorporé en los programas de atencion el enfoque diferencial para poblacién con discapacidad. En
ese sentido, existen programas con atencién exclusiva para dicha poblacion, ademas de contar con
otros programas donde la atencién esta dirigida a la poblacion infantil y adolescente en general, de
acuerdo con los criterios de focalizacion, en donde dicha poblacion es sujeta de atencién en el marco
de la inclusién. En la vigencia 2019 la atencion e inversion realizada por el ICBF en los programas
con atencion exclusiva para poblacion en condicion de discapacidad fue:

NUmero de cupos, presupuesto ejecutado servicios para poblacién condicion discapacidad 2019

Direccidn - Cupos Presupuesto
1 Servicio . -7 )
misional Ejecucién ejecutado
Familias y Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a Familias —
Comunidades UNAFA 2.685 4.568.521.500
'lzl\gnez y ) Atencion jornada completa con discapacidad (1) 1.044 1.280.694.435
olescencia
,’:Linoizasi:encia Atencion media jornada con discapacidad (1) 3.156 3.810.677.911
Proteccion Externado jornada completa con discapacidad (2) 964 11.002.803.726
Proteccion Externado media jornada con discapacidad (2) 3.240 26.590.987.377
i Hogar Gestor - Desplazamiento forzado con
Proteccion discapacidad - Auto 006 de 2009 391 1.464.136.959
Proteccion Hogar Gestor — Discapacidad 3.625 13.715.988.188
Hogar Gestor para victimas en el marco del conflicto
Proteccion armado con discapacidad 41 121.312.251
y/o enfermedad de cuidado especial
Hogar Gestor para victimas en el marco del conflicto
Proteccion armado sin discapacidad 495 997.038.086
ni enfermedad de cuidado especial
Proteccion Hogar Sustituto ICBF — Discapacidad 133 1.783.538.483
Proteccion Hogar Sustituto ONG — Discapacidad 3.258 56.164.897.414
Proteccion Internado - Discapacidad mental cognitiva 2.674 48.355.535.346
Proteccion Internado - Discapacidad mental psicosocial 2.641 66.961.338.415
Proteccion g;;ig’;;;gg dde Apoyo - Apoyo psicosocial con 241 809.070.292
24.588 237.626.540.383

Cifras en pesos. Fuente: Metas Sociales y Financieras — programacion y ejecucion, corte 31 de diciembre de 2019/Direccién
de Planeacién y Control de Gestion.
@1  Oferta desarrollada a partir del 1 de noviembre de 2019
@ Oferta desarrollada hasta el 31 de octubre de 2019




Programas con atencion exclusiva para poblacion en condicién de discapacidad
. - . - Programacion Final . -
Direccion Modalidad / Servicio (Asignado) Ejecucion
Familias y Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a Familias
Comunidades — UNAFA 4.568.521.500 4.568.521.500
Proteccion Externado jornada completa con discapacidad** 11.273.188.694 11.002.803.726
Proteccion Externado media jornada con discapacidad** 27.366.358.805 26.590.987.377
. Hogar gestor - desplazamiento forzado con
Proteccion discapacidad - Auto 006 de 2009 1.611.880.591 1.464.136.959
Proteccion Hogar gestor — discapacidad 16.018.989.145 13.715.988.188
Hogar gestor para victimas en el marco del
Proteccion conflicto armado con discapacidad y/o 161.155.740 121.312.251
enfermedad de cuidado especial
Proteccion Hogar sustituto ICBF - discapacidad 1.986.299.280 1.783.538.483
Proteccion Hogar sustituto ONG- discapacidad 59.564.484.374 56.164.897.414
Proteccion Internado - discapacidad mental cognitiva 50.797.058.359 48.355.535.346
Proteccion Internado - discapacidad mental psicosocial 70.561.423.953 66.961.338.415
Proteccion Intervencion de apoyo - apoyo psicosocial con 840.438.184 809.070.292
discapacidad
Nifiez y Atencion jornada completa con discapacidad*** 2.445.649.246 1.280.694.435
Adolescencia Atencion media jornada con discapacidad*** 5.665.998.706 3.810.677.911
Total 252.861.446.577 236.629.502.297

Cifras en pesos

*Valores nacionales

** Oferta desarrollada hasta el 31 de octubre de 2019
***Oferta desarrollada a partir del 1 de noviembre de 2019
Fuente: Metas sociales y financieras - cierre diciembre 2019

Con la entrada en vigor de la Ley 1878 de 2018, se eliminé la inobservancia como motivo de apertura
y/o mantenimiento de PARD. En ese sentido la falta de acceso a servicios por parte de la poblacion
con discapacidad no constituye en si misma una amenaza o vulneracion de derechos.

Sin embargo, se identificd que los menores de edad y adultos con discapacidad a los que se les
cerraron sus procesos (PARD), contindan afrontando barreras de acceso a oferta de cuidado por
parte del Estado. Por lo cual se disefié la Modalidad de Fortalecimiento de Capacidades de NNA con
Discapacidad y sus Familias para la atencion exclusiva, a través del cual se desarrolla el enfoque de
inclusién social y acciones para el desarrollo de capacidades, habilidades y talentos de la poblacion
infantil y adolescente con discapacidad. La implementacién de esta modalidad inici6 el 1 de
noviembre, a través de contratos de aportes (73 contratos firmados con 65 operadores en 23
regionales para la atencion de 4.802 NNA).

En relacion con los recursos ejecutados por el ICBF en la vigencia 2019, para la atencion de
poblacion con discapacidad, en el marco de la inclusién en los demas programas, por parte de las
demés direcciones misionales fueron:

Otros programas en poblacion condicion de discapacidad

Direcciéon misional Presupuesto ejecutado
Nifiez y Adolescencia 146.742.034
Nutricién 79.987.364
Primera Infancia 6.994.364.850
Total 7.221.094.248

Cifras en pesos. Fuente: Calculo Direccién de Planeacion y Control de Gestién (Sistema de Informacién Cuéntame —
Beneficiarios Gnicos en condicién de discapacidad - Vigencia 2019).



Con base en las metas sociales y financieras con corte al 31 de diciembre, la cobertura de inclusion
efectiva por el ICBF, para la atencién de poblacién en condicidn de discapacidad, en los demas
programas por direccién misional detallado por regional fueron: 3.358 en Primera infancia, 354 en
Nifiez y Adolescencia, y 57 en Nutricion.

3.4.3 Diferencial género y diversidad sexual

Desde el ICBF se adelantan acciones relacionadas con promocién de derechos, género y diversidad,
sin embargo, no cuenta con presupuesto exclusivo para el desarrollo de las acciones de estas
tematicas. Dentro de las acciones adelantadas en 2019, se destacan:

Lanzamiento del programa Generaciones 2.0 que incluye un amplio componente transversal de
género y valoracion de la diversidad que se ve reflejado en las actividades metodologicas que
se desarrollan con NNA y sus familias.

En el marco del Programa Generaciones con Bienestar se realizd un especial énfasis promocién
en derechos sexuales y derechos reproductivos en los municipios donde se presentan las tasas
mas altas de embarazo en la adolescencia en Colombia.

Desde la Oferta de Prevencién de Riesgos Especificos en 2019 se realizaron acciones puntuales
para prevenir las siguientes violencias basadas en género: ESCNNA, violencia sexual y trata de
NNA con fines sexuales en 25 municipios de 9 Departamentos (Amazonas, Antioquia, Bolivar,
Chocé, Huila, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander y Putumayo, alcanzando a atender a
3.600 NNA en alto riesgo).

Se formaron 80 agentes educativos (docentes, personal de salud, servidores publicos, lideres
comunitarios y sociales, entre otros) en su ejercicio corresponsable y garante de derechos en
los procesos de atencién a nifias, nifios y adolescentes y se de manejo adecuado y activacion
de las rutas de atencién asociadas a las diferentes formas de violencias de género y prejuicio
por orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

El ICBF ha liderado desde el afio 2018, la comisién de expertos para actualizar el documento
que define los criterios de clasificacion de material de explotacién sexual de nifias, nifios y
adolescentes en entornos digitales; ademas de los avances conceptuales relacionados con la
ESCNNA en entornos digitales, se actualizé la ruta para el reporte, denuncia, seguimiento y
control de materiales de explotacion sexual de NNA en entornos digitales.

El ICBF se encuentra construyendo de forma intersectorial el lineamiento de prevenciéon de
violencias basadas en género en el marco del Mecanismo Nacional de Coordinacién
Intersectorial e Interinstitucional para el Abordaje Integral de las Violencias de Género, liderado
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Se ejecutaron 235 proyectos de la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar, llegando a
25.752 familias; de los 235 proyectos ejecutados, 171 contemplaron acciones para el
fortalecimiento del rol de la mujer, desde diferentes acciones enmarcadas en lo socio-
organizativo, lo cultural y lo comunitario, con acciones que aportan a la prevencion de las
violencias de género, en la medida en que promueven la participacion de las mujeres y nifias en
la toma de decisiones y la trasmision de saberes, a la vez que consolidan su autonomia
economica.

En materia de Violencia Sexual



» Asistencias técnicas a funcionarios(as) del ICBF y operadores de las modalidades de atencién
a NNA victimas de violencia sexual para el fortalecimiento de capacidades y competencias en
los(as) defensores (as) y comisarios(as)de familia y los equipos interdisciplinarios conformados
por profesionales de Psicologia y Trabajo Social, profesionales de servicios y atencién y
operadores que prestan sus servicios en las diferentes modalidades de atencion de nifias y
adolescentes con derechos amenazados y vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado; relacionadas con los aspectos normativos y técnicos (afectaciones y
ejes de profundizacion), respecto a la activacion de la ruta de atencién integral a los NNA
victimas de violencia sexual y articular de manera oportuna e integral las acciones pertinentes
con los sectores salud y justicia.

Para lo anterior, se trabajo en la socializacion del Lineamiento Técnico Administrativo para la
Atencion a NNA con Derechos Amenazados o Vulnerados Victimas de Violencia Sexual y el
Anexo del Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento
de Derechos de NNA Victimas de Violencia Sexual.

» Revision del Modelo de enfoque diferencial de derechos, para la incorporacion del Decreto 762
de 2018, que adiciona un capitulo al Decreto 1066 de 2015 para adoptar la Politica Publica para
la Garantia del Ejercicio Efectivo de los Derechos de las Personas que hacen parte de los
Sectores Sociales LGBTI y de Personas con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género
Diversas.

» Implementacion del Mecanismo Articulador de Violencias basadas en Género- MAVG en donde
se logré para 2019 Establecer el Plan de Accion del MAVG para la vigencia de 2019, el cual tuvo
los siguientes objetivos: I) Avance en la construccion de la Ruta de Atencién Intersectorial para
el Abordaje Integral de Victimas de Violencia Sexual. 1) Definicién del Plan de Asistencias
Técnicas Virtuales del MAVG en cumplimiento del cual se adelantaron cuatro (4) sesiones a nhivel
nacional, sobre las barreras en la ruta intersectorial y la metodologia para la ruta intersectorial.

3.5 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

3.5.1 Avances en laimplementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

En 2019 se adopté el MIPG mediante la Resolucién 11980 de 2019, el cual es una herramienta
gerencial el cual articula el MIPG con el SIGE, establece los roles y responsabilidades de los lideres
de los ejes del sistema para los tres niveles de la entidad y de los principales actores responsables
de promover la calidad en nuestros servicios para el mejoramiento continuo, la innovacion, la
seguridad y privacidad de la informacién, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, la
mitigacion de impactos ambientales y el desempefio ambiental, en todo el territorio nacional, para
mantener al ICBF como una de las pocas entidades oficiales certificadas en los cuatro ejes del
SIGE en el pais.

De acuerdo con lo anterior, se expidid la Resolucion No. 0800 de 2019 mediante la cual se
conforma el Comité Regional de Gestion y Desempefio en las Regionales del ICBF derogando la
Resolucién No. 13240 de 2017. Este comité tiene como objeto orientar, promover y articular la
implementacion del Modelo para garantizar la sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de
Gestion, orientado a los buenos resultados en la gestidn institucional en pro de los nifios, nifias,
adolescentes y familias colombianas.



Frente a los resultados de gestion y desempefio institucional medidos a través del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, el ICBF para la vigencia 2018 (tiene un afio de rezago)
ocupo6 el primer lugar en el sector, ubicandose en el quintil 5 con un puntaje de 82,8, en el puesto
36 entre 1.671 entidades publicas evaluadas (nacional y territorial), y el puesto 26 entre 215
entidades publicas del orden nacional.

Con base en lo anterior y la informacion recopilada en el reporte FURAG 2019, en el proceso de
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, se
realizé por cada lider de politica del ICBF el Plan de Acciéon MIPG, con un total de 263 actividades
para la vigencia 2019 y un cumplimiento del 72% en el desarrollo de las mismas, quedando el
porcentaje restante en la ejecucion del plan de Accion 2020.

Finalmente, se llevaron a cabo los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio en
cumplimiento al decreto 1499 de 2017 y la resolucion del ICBF 6970 de 2018 madificada por la
12068 de 2019, logrando la aprobacién de los 12 planes institucionales, y las acciones de
fortalecimiento y seguimiento a la implementacién del MIPG.

3.5.2 Avances en Innovacién y Gestién de conocimiento

En el primer semestre del 2019, se disefi6 el Modelo de Gestion del Conocimiento e Innovacion del
ICBF, el cual fue aprobado en el mes de septiembre de 2019. Este modelo adoptd los cuatros ejes
establecidos por el MIPG (Generacién y produccidon, herramientas para el uso y apropiacion, analitica
institucional y cultura de compartir y difundir conocimiento) e incluy6 los ciclos de la gestion del
conocimiento y el de la gestidn de la innovacion, y la interrelacion entre estos dos componentes.

Modelo de Gestion del Conocimiento e Innovacion
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Fuente: Subdireccién de Mejoramiento Organizacional

Dentro de los avances en 2019 se encuentra la formulacion del plan de accion para implementar el
Modelo de Gestién del Conocimiento e Innovacion en la entidad, conforme al autodiagnéstico de la



Dimensioén 6 “Gestion del conocimiento e innovacion” del MIPG vy los resultados de FURAG 2018, y
la conformacion del equipo base de Gestion del Conocimiento e Innovacion en la Sede de la
Direccion General.

Los avances en términos de cultura ligada al eje de cultura de compartir y difundir el conocimiento,
asi como las competencias y experimentacion que son parte el eje de generacién y produccion del
conocimiento son los siguientes:

Cultura

e Realizacién de video conferencias y jornadas de sensibilizacion, actualizacion,
conferencias sobre diversas tematicas asociadas con la gestion del conocimiento e
innovacién con la participacion de las direcciones regionales, centros zonales y
dependencias de la sede de la direccion general.

e Se llevo a cabo el Festival de Transformacion Digital, el 22 de agosto de 2019, con el
objetivo de inspirar la adopcion de los valores institucionales, dar valor y potenciar la
innovacion y la tecnologia en beneficio de nuestros nifios, nifias, adolescentes, familias y
comunidades colombianas. El evento conté con la participacion de 99 asistentes.

e Actualizacion de la Red de Gestion del Conocimiento e innovacion en Yammer, el cual
tiene el propdsito de fortalecer la cultura de compartir y difundir el conocimiento en el
instituto colombiano de bienestar familiar. Al cierre del afio, la red contaba con 1.039
miembros.

e Participacién en la Mesa Sectorial de Gestion del Conocimiento e Innovacién la cual fue
creada en 2019 y es liderada por el Departamento de Prosperidad Social.

Competencias

En 2019 el curso de creatividad e innovacion que hace parte de la oferta académica de la escuela
del ICBF, se generaron ocho convocatorias por parte de la Direccibn de Gestiéon Humana a los
colaboradores, para que se matricularan y estudiaran sobre estos temas. Al finalizar la vigencia, 741
colaboradores se certificaron en Creatividad e innovacion.

Experimentacion

e Se realizaron tres ejercicios pilotos sobre la metodologia COCREAR en las regionales de
Antioquia, Norte de Santander y Caldas.

e Se realiz6 acompafiamiento técnico en la aplicacién de la metodologia COCREAR a cinco
tramites con el fin de abordar la mejora de los estos desde el concepto de innovacion. Estos
son: (1) Adopcién de un NNA por persona, cényuges o compafieros permanentes
residentes en Colombia, (2) Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocacion
hereditaria, (3) Estado de cuenta de aportes parafiscales, (4) Regulacion internacional de
visitas; y, (5) Restitucion internacional.

e Se realizaron ejercicios de innovacion y gestion del Conocimiento con la Corporacion
Colombia Digital (contrato 1542) con el objeto de establecer la linea base para la
arquitectura empresarial en la entidad; ademas de adelantarse ejercicios frente a la



innovacion y a la gestion del conocimiento (plataforma para las buenas practicas y lesiones
aprendidas, y un simulador de derivacion de los ciclos de Menu para resolver o mejorar
una necesidad previamente identificada en la direccidn de nutricion).

Evaluaciones, Investigaciones y Observatorio

Para la vigencia de 2019 se realizaron dos evaluaciones: i) La Evaluacion de Operaciones e
Institucional de las Defensorias de Familias y Centros Zonales en alianza con la OIM, ii) Evaluacion
de Operaciones piloto del servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) para la ruralidad y la
ruralidad dispersa en alianza con UNICEF, las cuales se encuentran en proceso de ejecucion.
Adicionalmente, se viene participando en el comité técnico de seguimiento de la Evaluacion
Institucional y de Resultados Alianza por el Agua y la vida que lidera el DNP con la participacion de
las entidades que hace parte de la CISAN.

En cuanto a investigaciones realizadas, se contrataron cuatro estudios mixtos en 2019 en el marco
de los diferentes convenios y contratos suscritos con la academia y organismos internacionales:

e Suicidio de NNA indigenas de Amazonas, Vaupés y Guainia que permitiera formular
orientaciones dirigidas hacia la prevencion.

e Analisis situacional de riesgo de NNA migrantes de Venezuela en Colombia. Se priorizaron
6 territorios priorizados (2 de frontera, 2 de transito y 2 de permanencia) para disefiar
intervenciones de prevencion y proteccion de sus derechos.

e Revision de los servicios de atencion para el cumplimiento de las sanciones no privativas
de la libertada, focalizando la modalidad de prestacién de servicios a la comunidad, en el
marco del SRPA.

e Modelo de Gestion territorial para la implementacion de politicas publicas en materia de
infancia, niflez, adolescencia y familias, que considere la territorializacion de las politicas
publicas, competencias y capacidades institucionales.

Observatorio del Bienestar de la Nifiez

e Elaboracion de cinco notas de politica, que se encuentran en proceso de diagramacion, en
temas de: i) pobreza infantil; i) el marco legal y preventivo del matrimonio infantil y uniones
tempranas, iii) PARD y violencia sexual; iv) seguridad alimentaria; y, v) denuncias.

e Elaboraron de 25 resefias literarias que se encuentran cargadas en la Intranet sobre temas
relacionados con desarrollo infantil, adolescentes, familias, nutricion, pobreza, violencia,
entre otros afines.

e Se elabord un articulo de investigacion denominado “Migracion y seguridad alimentaria en
Colombia”, con base en los datos de la ENSIN 2015

¢ Se elabor6 un documento de trabajo sobre Pobreza Infantil: una aproximacion a la medicion
de esta en Colombia a partir de la ECV del DANE y de la metodologia oficial del pais del
IPM.



e Se inicig, en la segunda mitad del mes de agosto de 2019, el redisefio del micrositio web
del Observatorio, el cual se espera sea un espacio virtual mas amigable, que facilite la
consulta de los documentos de analisis e investigacion (notas de politica, documentos de
trabajo, articulos, evaluaciones, y estudios) y de informacién relacionada con la situacion
de la nifiez en Colombia.

e EI ICBF realizé el registro en la aplicacion InstituLAC, que hace parte de las aplicaciones
de la plataforma ScienT| y tiene como finalidad construir una base informatica completa y
organizada, en donde se pueda registrar la informacion de las instituciones a las cuales
estan vinculados los grupos, los investigadores y las revistas. A través de esta aplicacion
se permite avalar la produccién e informacion de grupos y personas y, ademas, de revistas.

Analitica Institucional

e En 2019 el ICBF logré avances importantes en el desarrollo de ejercicios de analitica, pero
en especial, en la elaboracién de un plan de analitica por medio del cual se busca generar
las condiciones para su desarrollo y sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Bajo este
plan en la vigencia se desarrollaron los siguientes productos:

e Se disefiaron y construyeron tableros dinamicos y se publicaron en la intranet para el
acceso a informacion de caracterizacion de los beneficiarios de los servicios de prevencion,
la caracterizacion de usuarios de Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos (PARD) y la consulta de indicadores externos relacionados con infancia, nifiez y
adolescencia.

e Se realizaron analisis exploratorios sobre los reportes de amenazas por vulneracion de
derechos recepcionados por los diferentes canales de atencion con el fin de identificar
patrones 0 asociaciones en los conceptos que se registran en estos reportes.

e Se construy6 un modelo para identificar la probabilidad de que un nifio, nifia o adolescente
pueda sufrir de una vulneracién de derechos a partir de las caracteristicas de los usuarios
que han ingresado a PARD.

3.5.3 Avances en los Procesos de Transparencia
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Dentro de las 89 actividades planteadas en el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para
la vigencia 2019 en sus seis componentes (Gestidn de riesgos de corrupcion, rendicién de cuentas,
racionalizacién de tramites, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, transparencia y
Acceso a la Informacién y Plan de Participacion Ciudadana), se alcanz6 un cumplimiento del 99.6%

en sus actividades programadas.

Cumplimiento Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano- resumen por componente



Componente No. Actividades No. Actividades % cumplimiento
programadas logradas

C1. Mapa de riesgos de corrupcion 14 14 100%

C2. Racionalizacién de tramites 3 3 100%

C3. Rendicioén de cuentas 20 20 100%

C4. Mecanlsmos para mejorar la 7 100%
atencion al ciudadano

_C5. Tran§parencia y acceso a la 22 100%
informacion

C6. Participacién ciudadana 23 86.95%

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 3564 de
2015), el ICBF puso a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion que la pueden ubicar en
el siguiente enlace: https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

En 2019 se contd con 2 indicadores en tablero de control, que corresponden a la politica,
“transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion” del MIPG, los cuales
cerraron con una calificacién del 100%.

Gestién contractual

Se relacionan los contratos por modalidad contratacion para la vigencia 2019:

Contratacion 2019

Modalidad de Contratacion Tipo de Contrato No. de Contratos Valor*
Convenio interadministrativo 72 702.966
Prestacion de servicios profesionales 5.174 193.227
Contrato interadministrativo 16 126.764
Convenio de cooperacion internacional 15 95.724
Convenio tripartito 3 42.849
Contratacion Directa gézitglr?on de servicios de apoyo a la 1478 33.783
$1,22 billones Arrendamiento 40 19.350
7.250 contratos - —
Convenio de asociacion 19 4.541
Prestacion de servicios 18 3.717
Compraventa y/o suministro 8 1.990
Contrato de corresponsabilidad 1 -
Participacion 32 -
Comodato 374 -
g; %téagﬁ%%neglreda de aporte Contratos de aporte 4.096 39.690.837
Procesos competitivos e Boleta de operacion BMC 8 174.039
instrumentos de agregacion Orden de compra acuerdo marco 57 115.379
ggmanda (Licitacién publica. Prestacion de servicios 385 92.481
Bolsa Mercantil de Colombia - | Obra publica 64 22.994
BMC, Concurso de méritos Seguros 3 14.584



https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

Modalidad de Contratacion Tipo de Contrato No. de Contratos Valor*
abierto. Seleccion abreviada | Compraventa Y/o suministro 203 11.752
por subasta Inversa; Seleccion Int tori 6 749
abreviada por enajenacion de nterventoria
bienes. Seleccion abreviada Contrato de comisién 3 432
de menor cuantia, Acuerdo Convenio de asociacion 1 400
Marco de Precios. Grandes -

Superficies) Consultoria 4 400
$433.399 millones Orden de compra otros instrumentos de 1 113
743 contratos agregacion
Orden de compra grandes superficies 7 74
Contrato de corresponsabilidad 1

Cifras en millones de pesos. Fuente: Direcciéon de Contratacion.

Estados Financieros

Para 2019 los activos del ICBF ascendieron a $2.1 billones, de los cuales el 56% corresponde a
propiedades, planta y equipo ($1.2 billones). Los rubros mas importantes del activo corriente son
“Otros activos” (25%) y “Cuentas por cobrar” (11.8%), los cuales suman $798 mil millones. El saldo
mas representativo de “Otros activos” es el de recursos entregados al Sistema Unico de Cuenta
Nacional (S-CUN), asociados con el recaudo del aporte Parafiscal 3%, entre otros. El Pasivo
ascendi6 a $334 mil millones dentro del que se resalta “Cuentas por pagar”, equivalentes a $173 mil
millones (52%) y “Provisiones contingentes”, por $128 mil millones (38%).

En el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental, entre el afio 2018 y 2019, los
Ingresos se incrementaron en 11.40%, equivalentes a $ 673 mil millones. Lo anterior debido a fondos
recibidos por operaciones interinstitucionales y aportes sobre la nomina. Por otra parte, los gastos
aumentaron en un 4%, $ 256 mil millones, situacion generada por el incremento anual IPC, lo que
se refleja en gastos de administracion y operacion y algunos gastos en el desarrollo comunitario. Lo
anterior derivo en que el resultado del ejercicio 2019 pasara a $3 mil millones en el 2019; esto en
razén al aumento de ingresos del recaudo del parafiscal en 2019, y a la estabilizacion del gasto.

Las principales variaciones entre 2018 y 2019 de las cuentas del balance general y del estado de
resultados fueron:

Estados financieros -resumen 2019

Cuentas del balance con mayor variacion
Concepto 2018 2019 % VAR
Activo Corriente 745.903 903.540 21,1%
Otros Activos 367.303 562.001 53,0%
Efectivo 114.827 80.688 -29,7%
Cuentas por Cobrar 239.387 256.622 7,2%
Pasivo Corriente 54.560 206.124 277,8%
Cuentas por Pagar 25.082 173.844 593,1%
Provisiones 123.299 128.135 3,9%

= |ngresos Aporte Parafiscal

Al cierre de 2019 se presentd una disminucion en el recaudo, a causa de los efectos del Art. 118 de
la Ley 1943 de 2018, el cual fue interpretado por las Cooperativas como una exencién del pago de



aporte parafiscal. Posteriormente, el Art. 204 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, confirma la
hipétesis de las Cooperativas.

Con el fin de lograr recuperar los montos dejados de pagar por parte de las cooperativas, entre los
meses de enero y mayo de 2019 se realizaron todas las consultas del caso ante los entes
competentes, tales como la DIAN, la UGPP, la DRESS — MHCP, con el propdsito de contar con las
bases legales suficientes, para poder expedir un lineamiento a las regionales, para que con base en
este puedan iniciar las acciones de cobro persuasivo de los montos ya mencionados. Este
lineamiento fue aprobado en diciembre de 2019, y comunicado oportunamente a las regionales
interesadas. Y asi, minimizar la pérdida de ingresos proveniente del no pago por parte de las
cooperativas en el periodo ya descrito.

= Fenecimiento de la cuenta vigencia 2018 — 2019

El ICBF ha logrado el fenecimiento de la cuenta contable durante las vigencias 2017 y 2018, con
opinion limpia y sin salvedades sobre los estados financieros. Esto quiere decir que, producto de las
auditorias financieras que realiza la Contraloria General de la Republica-CGR anualmente, se ha
concluido que el manejo contable y presupuestal de la entidad es transparente y apegado a los
parametros normativos y legales, y la informacién contable es veraz y refleja la realidad econémica
de la entidad. Estos resultados son consistentes con la calificacién que anualmente la Oficina de
Control Interno de Gestién del ICBF expide acerca del control interno contable del Instituto. En los
Ultimos 5 afios esta calificacion ha pasado de 3,0 a 4,75 puntos, sobre 5, siendo esta Ultima la
calificacion obtenida para la vigencia 2018. Actualmente se estd atendiendo la visita de la CGR
correspondiente a la auditoria financiera de la vigencia 2019, cuyos resultados se deben estar
conociendo a finales de mayo.

Acciones de participacion ciudadana en la Gestién.

En el ICBF desarrolla sus acciones en participacion ciudadana en dos vias: i) La estrategia de
Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion, liderada por
la Direccion de Servicios y Atencion, la cual se refiere a las acciones que realizan directamente las
dependencias del ICBF, frente a la garantia del derecho a la participacion de los grupos de interés,
con los cuales se relaciona en el marco de su operacién en el ciclo de la gestion de la entidad. Y, ii)
Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas, liderada por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion, la
cual se orienta principalmente a la presentacion de los resultados de la gestién de la entidad, asi
como informar y visibilizar los logros y alcances de la gestidn territorial en un periodo de tiempo
determinado a la ciudadania en general.

= Estrategia de Participaciéon Ciudadana articulada con el direccionamiento estratégico y la
planeacion

Esta estrategia se documenta en el Plan de Participacion Ciudadana - PPC del ICBF, que para la
vigencia 2019 se construy6 con la colaboracién de las dependencias de nivel nacional de la entidad
y conformado por 23 actividades. Como resultado de su implementacion para la vigencia 2019,
alcanz6 un 87% lo que constituye un importante avance, si se contrasta con el 67% obtenido en la
vigencia anterior. De las 23 actividades programadas, se culminaron efectivamente 20. Tres
actividades no se ejecutaron satisfactoriamente, por lo cual no fue posible cumplir 100% de las metas
establecidas, estas son: Gestionar al interior de la entidad la construccién de la actividad propuesta
por el ICBF para el IV Plan de Accién de la Alianza Gobierno Abierto; Mesas nacionales de didlogo
técnico con Madres Sustitutas y Mesas de participacion de adolescentes y jovenes en Hogares
Sustitutos.

» Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas



El ICBF establecio en 2019 las metas y actividades dentro de la estrategia de rendicion de cuentas,
como resultado se realizaron 213 Mesas Publicas a nivel zonal y 33 eventos de Rendicion Publica
de Cuentas a nivel regional, para un total de 245 audiencias publicas ciudadanas, espacios en los
que la institucién didlogo con las partes interesadas, incluyendo a la comunidad, en torno a los temas
inherentes a la misionalidad del ICBF. Para la difusién y realizacion de los eventos se dispuso de
mecanismos de participacion ciudadana como la pagina Web del ICBF y carteleras en las Regionales
y los Centros Zonales.

En los centros zonales del pais se realizaron consultas previas ciudadanas, en las que participaron
16.921 personas en igual numero de encuestas, que permitieron seleccionar diferentes temas de
dialogo. En el enlace https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf se puede consultar los
resultados por Direccion Regional.

3.5.4 Fortalecimiento Institucional
Estado de la planta de personal
La tabla 24 presenta el estado de la planta de personal al cierre de 2019

Estado de Planta actual

Nivel del LNR Carrera Nombre_lmlentos Nombramiento
. . en periodo de . Vacantes Total
cargo Provistos | provistos provisional
prueba

Asesor 14 1 2 17
Asistencial 3 549 6 237 106 901
Defensor de 965 10 358 84 1.417
Directivo 65 6 71
Profesional 3 1.631 14 3.342 638 5.628
Técnico 452 18 207 153 830
Total 85 3.598 48 4,144 989 8.864

Fuente: Direccion Gestion Humana

= Procesos de vinculacion por meritocracia (concurso y Gerentes Publicos)

La Convocatoria 433 de 2016 suscrita mediante el Acuerdo de la Comisién Nacional del Servicio
Civil (CNSC) 20161000001376 del 2016, ofert6 2.470 vacantes definitivas.

Durante la vigencia 2019, se realizaron 467 nombramientos en periodo de prueba a partir de los
cuales se realizaron 319 posesiones y 251 renuncias en periodo de prueba, en la siguiente tabla se
muestra el estado final de la Convocatoria:

Estado Convocatoria 433 de 2016 con corte diciembre de 2019

Fase

Cantidad cargos
OPEC publicados
Cantidad vacantes
Cargos generados
desiertos
Autorizacion uso
lista
Nombramientos
Posesiones
Derogatorias

en tramite
derogatorias
Derogatorias
Renuncias
Demanda - tutela



https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf

1 354 366 366 333 31 15
2 356 399 395 368 27 22
3 205 515 26 489 432 57 22
4 266 874 1 873 775 96 42
5 158 - 158 126 32 8
6 4 - 4 4
7 1 19 - 19 18 1 1

USO LE SIN COBRO 11 397 389 288 91 22

USO LE CON 35 17 10 4

COBRO

TOTAL GENERADO 1.187 | 2.335 43 432 | 2.710 | 2.354 339 132

CARGOS 130 135

DESIERTOS

TOTAL 1.317 | 2.470

CONVOCATORIA

433

Fuente: Direccién de Gestiéon Humana

Por otra parte, se registraron y reportaron 4.317 vacantes definitivas en el aplicativo SIMO dando
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. CNSC 20191000008736 de 2019, para dar inicio a
la planificacion de la nueva convocatoria, por ascenso a servidores de carrera administrativo y

ciudadanos en general.

»= Proceso de meritocracia de Directores Regionales

El ICBF realiza el proceso de seleccion de los directores regionales por medio de una Convocatoria
Pudblica Abierta en la que pueden participar todos los ciudadanos del territorio nacional que cumplan
los requisitos de Ley, conforme a lo establecido en el Titulo 28 del Decreto 1083 de 2015. Durante
la vigencia 2019 se finalizaron los procesos que venian de 2017 y 2018 con la posesion de 12

directores regionales, asi:

Nombramientos directores regionales 2019

Regional Cédula Nombres y Apellidos Fech_a
Posesion
Amazonas 22.461.144 | Lizzett Margarita Cardona Povea 10-abr-19
Arauca 68.290.195 | Rosa Audelina Cisneros Garrido 01-abr-19
Atlantico 8.709.541 | Benjamin Ricardo Collante Fernandez 07-feb-19
Caldas 15.918.010 | Luis Eduardo Céspedes de los Rios 05-nov-19
Cesar 9.262.742 | Gabriel Enrique Castilla Castillo 05-nov-19
Cérdoba 92.543.406 | Alberto José Jiménez Bohdrquez 02-may-19
Guaviare 86.040.564 | Joaquin Mendieta Silguero 19-mar-19
Huila 51.931.356 | Luz Elena Gutiérrez Uribe 10-sep-19
Narifio 12.983.704 | Luis Carlos Espafia Patifio 10-abr-19




Regional Cédula Nombres y Apellidos Fech_a
Posesion
Santander 63.322.630 | Martha Patricia Torres Pinzén 01-abr-19
Sucre 92.153.391 | Juan Francisco Ortega Hernandez 10-abr-19
Valle 16.856.276 | Carlos Humberto Bravo Riomafia 10-abr-19

Fuente: Direccién de Gestion Humana

Para el mes de enero de 2020 se tiene previsto la apertura de 14 nuevos procesos asi: Bolivar,
Boyacd, Casanare, Cauca, Chocé, Cundinamarca, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, San Andrés, Tolima y Vaupés.

Informe sobre PQRDS

En la vigencia 2019, fueron atendidas 938.710 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reportes
de amenaza o vulneracion de derechos recibidas a nivel nacional, con un crecimiento del 9% en
relacion con al afio inmediatamente anterior, frente a las que mensualmente se retroalimento a los
ciudadanos a través de los informes de PQRS y Solicitudes de Acceso a la Informacion, publicados
en la pagina web. El canal presencial y el telefénico fueron los més utilizados por los ciudadanos,
con un porcentaje participacion del 42% y 28%, respectivamente.

Periddicamente se envian a todas las regionales y centros zonales alertas tempranas frente al
vencimiento de términos, se brinda asistencia técnica para el adecuado registro direccionamiento y
cierre de peticiones en el SIM, se orienta frente a los lineamientos técnicos relacionados con la
gestion de PQRS, y se adelanta calidad de datos para validar y retroalimentar sobre los registros de
los datos en la herramienta de informacién misional.

Peticiones recibidas por canal de atencion ICBF durante el afio 2019



Inobs Trami
DP- DP - DP - SRD DP - ervan DP - o DP - total
0 TAE = SRD 10T RAVD AAF ACUN PCL OA_ Recla cia de Queja Ado Suger TBO gener
mos |derec s ., encias al
cién
hos

Vitrual 56.2 | 779 | 25.9 16.7 5.75| 357 1.68 375 550 150 218 443 6 56 146 115.
M Escrito 391225419 774 143 200 3.57 577 414 180 777 852 1.10 531 12 167.
B Telefénico 172. 261 32.0 7.48 469 61 449 543 150 2.69 77 738 2 54 2 264.
B Presencial | 145. 134. 46.7 21.1 893 14.6 7.00 547 476 1.65 3.81 442 450 54 26 391.

Fuente: Informe PQRSD Yy solicitudes de la informacién, ICBF diciembre 2019

Convenciones:

DP-10: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion, TAE: Tramite de atencién Extraprocesal (TAE), SRD: Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD), DP-IOT: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite, RAVD: Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos,
AAF: Asistencia y Asesoria a la Familia, DP-ACVN: Derecho de Peticion - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricién, PCL: Proceso conflicto con la ley
(PCL), SRD_OA: Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades (SRD_OA), , DP-Reclamos, Inobservancia de derechos, DP-
Quejas, Tramite de Adopcion, DP-Sugerencias, TBO: Tramite Busqueda de Origenes.

- Las solicitudes atendidas por el centro de contacto de asesoria en derecho de familia, atencién en crisis y atencién a nifios, nifias y adolescentes,
se encuentran catalogadas dentro del derecho de peticion Informacion y Orientacion.

(*) Corresponde a tipos de peticién que no cuentan con tiempo estimado para su gestion, ya que se sujetan al desarrollo de las actuaciones
administrativas.

-Promedio de respuesta: este promedio se expresa en nimero de dias habiles.

= PQRDS frecuentes por areas o servicios institucionales

Los temas mas consultados por la ciudadania a través de los diferentes canales de atencion son los
siguientes:

e 59.410 peticiones relacionadas con Servicio al Ciudadano: para todos los interesados en
informacién de ubicacion, horarios y teléfonos de puntos de atencién, orientacién sobre
navegacion en la pagina web y portafolio de servicios, los invitamos a consultar la seccion
Servicios a la Ciudadania, en: https://www.icbf.gov.co/servicios

o 46.922 peticiones relacionadas con Alimentos: los invitamos a conocer qué incluye la cuota de
alimentos, los requisitos para solicitar la fijacion o revision de la cuota o qué hacer en caso que
la persona obligada no cumpla con la cuota misma, consultando la seccién de preguntas
frecuentes aqui: https://www.icbf.gov.co/servicios/preguntas-frecuentes

e 43.417 Custodia y cuidado personal: para las personas que requieran orientacion acerca de
cémo, quién y en dénde solicitar la custodia de un nifio, nifia y adolescente y/o la diferencia entre
custodia y patria potestad, pueden encontrar ésta y méas informacioén, consultando la seccion de
preguntas frecuentes aqui: https://www.icbf.gov.co/servicios/preguntas-frecuentes

Peticiones de interés general


https://www.icbf.gov.co/servicios
https://www.icbf.gov.co/servicios/preguntas-frecuentes
https://www.icbf.gov.co/servicios/preguntas-frecuentes

A continuacioén, se detalla el nUmero de solicitudes recibidas por canal de atencion, segun el cual los
canales presencial, telefénico y escrito, son en su orden los preferidos por la ciudadania para la
atencion de sus peticiones, y por ello la mayor parte de los esfuerzos institucionales se enfocan en
el mejoramiento continuo de dichos canales:

Peticiones ciudadanas ICBF Registradas en SIM por canal de Servicio

Canal Nivel Nacional Centro de Contacto Total
Presencial 387.592 3.426 391.018
Telefonico 6.998 257.006 264.004
Escrito 164.520 2.447 166.967
Virtual 1.305 57.460 58.765
Correo Electrénico 29.154 27.895 57.049
Buzdn 866 41 907
Total 590.435 348.275 938.710

Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja

Los motivos por los cudles se presentaron el mayor ndmero de quejas, fueron: Omisién o
extralimitacion de deberes o funciones; maltrato al ciudadano y demora en la atencién (negar o
retardar asuntos a su cargo), a su vez afectando principalmente los servicios de proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, servicio al ciudadano y asuntos conciliables como
fijacién de custodia y cuidado personal.

Principales motivos y servicios afectados por las quejas afio 2019

Demora Incumplimie
Omisién o en la nto u Maltrato
Servicio Afectado | extralimitac Maltrato al atencion omision de Parcialidad a
/ Motivo de la i6n de ; (negar 0 | actuaciones compane | Personal
L ciudadano en procesos
Peticién deberes o retrasar dentro del ros de
funciones asuntos a debido trabajo
Su cargo) proceso
Proceso
Administrativo de
Reestablecimiento 459 Y 145 2 42 2 4
de Derechos
Servicio al
Ciudadano 91 123 92 6 2 6 11
Conciliable -
Fijacion de
custodia y 121 54 51 8 27 - 2
cuidado personal
Conciliable -
Fijacion de cuota 66 29 35 1 13 - 1
de alimentos
Servidores
Publicos 22 9 3 - - 33 10
Hogares
Comunitarios de 48 10 7 - 1 1 3
Bienestar
Conciliable - 29 11 7 5 11 - 1
Fijacion de visitas
Hogares
Sustitutos 23 14 5 7 ) 1 )

Fuente: Informes SIM, corte 29 de enero de 2020




En las quejas por Omision o extralimitacion de deberes o funciones los ciudadanos manifestaron que
fueron agredidos por funcionarios del ICBF durante algun trdmite administrativo, excediendo las
atribuciones que les corresponde.

En las quejas por maltrato al ciudadano los ciudadanos indicaron que no se les atendié cuando
cumplian las citas asignadas haciéndolos perder su tiempo; asi mismo, refirieron haber sido
agredidos verbal y psicolégicamente, evidenciando falta de tolerancia por parte de los colaboradores.

Las quejas por Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo) fueron motivadas por la
dilatacion en los tiempos de atencién y gestiéon en los procedimientos manifestando que algunos
funcionarios entraban los tramites, en ocasiones omitiendo o retardando la prestacion del servicio

El 60% (1.481) de las quejas fueron interpuestas contra Defensores de Familia, principalmente en
los centros zonales: Engativa, Kennedy, Suba, Barrios Unidos y Ciudad Bolivar (Reg. Bogota),
Centro (Reg. Valle del Cauca).

Cantidad de ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la entidad

El mayor nimero de Reclamos presentados estan motivados por la atencién en Hogares
Comunitarios de Bienestar, Centros de Desarrollo infantil para la primera infancia — CDI y Hogares

Sustitutos.
Principales motivos y servicios afectados por las Reclamos afio 2019
- Incumplimiento g g

Servicio afectado / Maltrato a - Instalaciones Medidas Mal uso

Motivo de la . de_ nifios, nifas Suspens_lc_)n fisicas Cobr_os no de del

peticion eliEe emes adoleécenteé alell e inadecuadas EEIZEC S Proteccion | producto
contractuales

Hogares
Comunitarios de 1102 449 109 43 80 14 24
Bienestar
Centros de
Desarrollo Infantil
para la Primera 647 202 33 50 43 6 11
Infancia - CDI
Hogares Sustitutos 301 347 3 2 1 7 6
Servicio al
Ciudadano 516 6 11 34 - - 16
Hogares Infantiles -
Lactantes y 252 133 15 13 31 3 5
Preescolares
Proceso
Administrativo de
Restablecimiento 288 135 4 2 1 13 2
de Derechos
Centros de
Proteccion -
Internado - Semi- 221 198 - 6 1 19 4
internado -
Externado
Hogares
Comunitarios de 319 11 37 4 13 1 10
Bienestar FAMI

Fuente: Informes SIM, corte 29 de enero de 2020

En los Reclamos por Incumplimiento de obligaciones contractuales, los ciudadanos aducen estar
inconformes ya que evidencian falta de personal competente en el cuidado de los nifios y nifias




principalmente en los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y Centros de Desarrollo Infantil
(CDI), desaseo de los espacios y exigencia de productos para el cuidado de los nifios en marcas
especificas.

En el motivo Maltrato a NNA, los ciudadanos manifiestan que los nifios fueron expuestos a
agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas por parte de las personas de los centros de atencion que
tienen a cargo su cuidado y educacion; asi como también expresan que dejan a los nifios sin la
supervision adecuada.

En los Reclamos por Suspension del Servicio, los ciudadanos aducen estar inconformes con la no
prestacion del servicio sin razones justificables en algunos HCB y CDI perjudicando a los nifios
beneficiaros de los servicios.

» Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la entidad

El ICBF, a través de la Direccion de Servicios y Atencion, tiene las siguientes propuestas de mejora

para todos los programas de la entidad a través de sus diversos canales de atencion:

e Impulsar acciones para que la informacién del Portafolio de Servicios se encuentre actualizada,
conforme a las necesidades de las areas misionales o transversales del ICBF.

e Desarrollar junto con las areas misionales, contenidos preventivos relacionados con la infancia
y la adolescencia para la atencion focalizada de las NNA y cuidadores que se comunican a través
del centro de contacto.

e Continuar con las capacitaciones dirigidas a los responsables de Servicios y Atencion a nivel
nacional, asi como con la medicién de sus conocimientos.

e Ampliar y visualizar la estrategia del teléfono verde en los puntos de atencion de demanda media
y alta.

e Gestionar e identificar con la Direccién Administrativa las necesidades de infraestructura fisica
que se requieran para garantizar la operacion del proceso “Relacién con el Ciudadano” en los
centros zonales.

Principales desarrollos normativos vigencia 2019.

El ICBF, proyecto y logré la expedicidn del Decreto 753 de 2019, que reglamenta la Ley 1918 de
2018 "Por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido
condenados por delitos sexuales cometidos contra menores de edad, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan otras disposiciones".

Conforme con la obligacion establecida en el articulo 196 del PND 2018-2022, el Instituto, particip6
en la elaboracion del Decreto 2365 de 2019 que, entre otras, ordena, en los procesos de seleccién
de personal de las entidades publicas, dar prioridad a los jovenes entre los 18 y 28 afios que
estuvieron bajo custodia y proteccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 208 del PND 2018-2022, se profirid el siguiente
acto administrativo con el fin de establecer un mecanismo excepcional de ampliacién del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, y el acto por medio del cual se realiza el transito
de la poblacion en situacion de discapacidad a las modalidades de nifiez y adolescencia.

Resolucion 11199 de 2019 “Por la cual se reglamenta el mecanismo para dar el aval de ampliacion
del término de seguimiento de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
(PARD)”



Resolucion 9995 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucién nimero 3899 de 20107, con miras a
establecer el transito de la poblacién con discapacidad, segun lo previsto en la Resolucion nimero
9530 de fecha 17 de octubre de 2019, mediante la cual se adopté el Manual Operativo de la
modalidad para el Fortalecimiento de Capacidades de los NNA con Discapacidad y sus Familias.

El Instituto, con el fin de ampliar la cobertura de sus programas en el departamento de Antioquia y
garantizando la proteccion integral de los NNA y familias, mediante la Resolucion 7555 de 2019, crea
el Centro Zonal Rosales - en la Direccion Regional Antioquia y se adiciona el articulo séptimo de la
Resolucion No. 1616 de 2006.

Es preciso también resaltar que, durante la vigencia se actualizaron los lineamientos y manuales de
las siguientes modalidades del Servicio Publico de Bienestar Familiar para atender a los NNA con:
Desnutricion, Resolucion 7888 de 2019, Discapacidad, Resoluciones 10362 y 9530 de 2019, del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, Resoluciones 2128 y 11875, en Adoptabilidad,
Resoluciones 3542 y 1600 de 2019, con Derechos Amenazados o Vulnerados Resolucion 10364 de
2019, Primera Infancia, Resolucion 162 de 2019, Nifiez y Adolescencia, Resolucién 6100 de 2019,
Familia y Comunidades Rurales, Resolucion 7030 de 2019 e Indigenas, Resolucién 5666 de 2019.

En materia de inspeccién y vigilancia a los establecimientos publicos o privados que adelanten
programas para la nifiez y la familia, se expidieron las siguientes Resoluciones 8113 y 8766 de 2019.

El ICBF, como lider del SNBF, expidio la Resolucion 11736 de 2019 “Por la cual se crea y reglamenta
la Mesa Técnica Nacional de Familias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar”.

Resultado de Auditorias y Planes de Mejoramiento Institucional.

El Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2019 se aprobd en primera version el 5 de febrero de 2019
y posteriormente se le realizaron 3 modificaciones. La tabla siguiente presenta las auditorias SIGE
y evaluaciones a casos especificos:

AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Eje No. Fecha de Ejecucion Regional
Fecha Inicio Fecha Fin
1 20/06/2019 04/07/2019 | Sede de la Direccién General
2 12/08/2019 16/08/2019 | Boyaca
Gestién de 3 26/08/2019 30/08/2019 | Guainia
la Calidad 4 09/09/2019 13/09/2019 | Cérdoba
NTC ISO 5 23/09/2019 27/09/2019 | Norte de Santander
9001:2015 6 07/10/2019 11/10/2019 | Choco
7 18/11/2019 22/11/2019 | Magdalena
8 09/12/2019 09/12/2019 | Proceso Evaluacion Independiente
9 11/03/2019 29/03/2019 | Sede Direccion General - Regional Quindio -
Centro Zonal Armenia Sur
10 08/04/2019 12/04/2019 | Cesar
Ambiental 11 27/05/2019 31/05/2019 Sucr__e
12 22/07/2019 26/07/2019 | Guajira
13 27/08/2019 02/09/2019 | Cundinamarca
14 07/10/2019 11/10/2019 | Chocd
15 23/09/2019 27/09/2019 | Norte de Santander
16 08/04/2019 12/04/2019 | Cesar
s dad 17 27/05/2019 31/05/2019 | Sucre
e on e | 18 20/06/2019 | 03/07/2019 | Sede de Ia Direccion General
Trabajo 19 22/07/2019 26/07/2019 | Guajira
20 16/09/2019 20/09/2019 | Cauca
21 23/09/2019 27/09/2019 | Norte de Santander




Eje No. Fecha de Ejecucion Regional
Fecha Inicio Fecha Fin
22 18/11/2019 22/11/2019 | Magdalena
23 18/02/2019 20/02/2019 | Arauca
24 25/02/2019 27/02/2019 | Boyaca
Gestion de 25 21/03/2019 02/04/2019 | Sede de la Direccién General
Seguridad 26 24/04/2019 27/04/2019 | Norte de Santander
de la 27 15/05/2019 17/05/2019 | San Andrés
Informacion 28 15/05/2019 17/05/2019 | Regional Quindio - Centro Zonal Armenia Sur
NTC 29 22/07/2019 25/07/2019 | Guajira
ISO/IEC 30 26/08/2019 30/08/2019 | Guainia
27001:2013 31 09/09/2019 12/09/2019 | Meta
32 07/10/2019 11/10/2019 | Chocd
33 26/11/2019 29/11/2019 | Vaupés

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno, corte 31 de diciembre de 2019.

A 31 de diciembre de 2019 se realizaron Evaluaciones Independientes a casos especificos en temas
relacionados con los procesos de Gestién del Talento Humano, Gestién Financiera, Relacion con el
Ciudadano, Adquisicion de Bienes y Servicios, Servicios Administrativos, Gestion de Tecnologia e
Informacion, Proteccion.

= Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

En cumplimiento al Procedimiento Formulacion y Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento el cual esta conformado por las acciones y actividades
derivadas de las siguientes actuaciones adelantadas por el ente de control generandose con corte
31 de diciembre de 2019 con el siguiente resultado:

Resultados Plan de Mejoramiento Institucional (Consolidado)
Fecha Hallazgos
Responsable Inicio Fecha Fin | (Individuales | No. Actvs Cumpto. Avance
)

Auditoria financiera Agosto Julio o o
2018 y reformulacién 2019 2020 107 786 97,79% 53,19%
Auditoria cumplimiento Enero Dic o o
Choco 2019 2019 4 20 100,00% 100,00%
Auditoria cumplimiento Marzo Febrero o o
Guajira 2019 2020 20 331 88,97% 89,00%
Auditoria cumplimiento Agosto Julio o o
T.302 2019 2020 10 83 95,36% 22,76%
Auditoria cumplimiento Agosto Julio o o
Timbiqui 2019 2020 5 34 94,22% | 63,36%
Denuncia Amazonas l\z/lgigo erggt(e)ro 4 27 100,00% 100,00%
Denuncia Antioquia onblrg '\2"8%0 1 8 100,00% | 100,00%
Auditoria Desempefio Marzo Abril o o
OoDS 2019 2020 2 7 83,73% 86,43%
Denuncia La Casona '\z/lgigo F;zg;%ro 1 4 100,00% 100,00%
Denuncia 962-970 Sept Octubre o
Nazareth 2019 2020 ! 1 N/A 4,32%
Denuncia "Los Dic o
Cordiales" Antioguia 2019 Nov 2020 1 S N/A 0,00%




Hallazgos

Responsable 'I:rfii:ri]c? Fecha Fin | (Individuales | No. Actvs Cumpto. Avance
)

Actuacion fiscal Dic
seguimiento Sentencia Nov 2020 1 11 100,00% 33,52%
187 2019
Reformulacién PMICGR Dic
2018-2019 2019 Nov 2020 17 41 100,00% 10,69%
TOTALES 174 1368

Fuente: Oficina de Control Interno, corte 31 diciembre de 2019.

Los logros alcanzados en 2019 son los siguientes:

Aplicacion de la metodologia de priorizacién con base en riesgos emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica para el ciclo de auditorias 2019 — 2022 y adaptacion para
cada eje del Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad de Informacién,
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Asesoria y acompafiamiento al Representante de la Alta Direccion para el SCI (Direccion de
Planeacion) en la definicion de roles y responsabilidades de las lineas de defensa en el ICBF
(en materia de riesgo y control) y socializacién ante el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional y los Lideres de Eje del Sistema
Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la
Informacion).

Disefio e implementacién de la metodologia y herramienta para seguimiento de las Acciones
Correctivas por parte de la OCI.

Verificacion de eficacia de los Planes de Accién derivados de Auditorias Internas y Evaluaciones
a Casos Especificos, incluyendo analisis de recurrencia, y evaluacion de efectividad de los
Planes de Mejoramiento derivados de Auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, seleccionados por muestra.

Elaboracion y expedicién de la Resolucion 6040 del 2019 “Por la cual se integra y reglamenta el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar”, instancia asesora y decisoria en los asuntos del Sistema de Control Interno SCI.

Aplicacién de la metodologia para la Evaluacién Anual de la Gestion por Dependencias, la cual
se fundamenté en la verificacién de evidencias que soportan los resultados de los indicadores
del Plan de Accidn 2018, de acuerdo con lo establecido en la Ley 909 de 2004, la Circular 004
de 2005 (Consejo Asesor en materia de Control Interno) y el Acuerdo 565 de 2016 (Comision
Nacional del Servicio Civil).

Formacién en Construccién de Mapas de Aseguramiento a partir de las 3 lineas de defensa a
coordinadores y jefe de la oficina.




4. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Introduccién

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, es una Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, con personeria juridica y autonomia administrativa y
patrimonial, del nivel descentralizado de la Rama Ejecutiva del orden nacional - Sector Inclusion
Social y Reconciliacion, adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS,
gue opera de forma desconcentrada en el territorio nacional.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de 2011 “por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y se dictan otras disposiciones” y en el
Decreto reglamentario 4802 de 2011 ” Por el cual se establece la estructura de la Unidad
Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas, la Unidad para las
Victimas tiene la importante labor de coordinar el SNARIV - Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, integrado por entidades publicas del nivel nacional y territorial, y
demas organizaciones publicas o privadas que se suman a los esfuerzos de la Unidad para lograr la
reparacion integral a las victimas. Igualmente trabaja de manera articulada con el SNARIV en el nivel
nacional y territorial. para la implementacién de la Politica Publica de Atencién, Asistencia y
Reparacion Integral a las Victimas la Unidad

Misiéon

Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a las victimas, para
contribuir a la inclusién social y a la paz.

Vision

En el 2021, habremos logrado que las victimas, reparadas integralmente, ejerzan su ciudadania y
aporten en la consolidacion de la paz como resultado de la gestion efectiva y coordinada de la Unidad
con los demés actores del Sistema.

Enfoque Estratégico

Acercar el Estado a las victimas mediante coordinacién eficiente y acciones transformadoras que
promuevan la participacién efectiva de las victimas en su proceso de reparacion

Objetivos Estratégicos

1.Trabajar juntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y
oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementaciéon de la Ley 1448/11, sus Decretos
reglamentarios y los Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de
reparacion integral a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencién digna,
respetuosa y diferencial.



Avances en la gestién institucional

Para garantizar la efectividad y asegurar que nuestros servicios son conformes con los requisitos de
las partes interesadas, y se desarrollan bajo principios de responsabilidad social, calidad y
autocontrol, la Unidad ha implementado el Sistema Integrado de Gestidn cuyas directrices, politicas
y objetivos se socializan a través de la pagina web e intranet.

El Sistema Integrado de Gestion de la Unidad cuenta con 5 subsistemas:

Subsistema de Gestién de Calidad

Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Subsistema de Gestion Ambiental

Modelo Estandar de Control Interno

agrwdNE

Plan Indicativo

El objetivo del Plan Indicativo es el de brindar los principales elementos que componen el Plan
Indicativo 2019 — 2022, que permita a los servidores publicos y contratistas de la Unidad entender
su accionar para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

Teniendo como referencia la Ley 1448 de 2011 y el CONPES 3726, este se inicia con la puesta en
marcha de la Ruta o estrategia de asistencia, atencion y reparacion Integral, la suscripcion del
Decreto 2569 de 2014, hoy incorporado en el Decreto Sectorial 1084 de 2015, el Acuerdo Final de
Paz, la Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”.”, y el marco estratégico de la Entidad y finaliza con la construccion
de los indicadores del plan de accion a través de los cuales se medira la gestion de la Entidad,
alineandolos a las metas consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo, CONPES, Plan Marco de
Implementacion, Proyecto de inversion y Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

A continuacién, se presenta la estrategia de la UARIV para la atencion a las Victimas:

" Hacer un balance y diagndstico reflexivo del estado de avance de los logros de la Unidad para
las Victimas.

" Llevar a cabo el proceso de planeacion, alineando los procesos de la Entidad al Plan Nacional
de Desarrollo 2018 - 2022.

" Generar politicas e insumos y para responder a los nuevos retos que afronta el pais como

consecuencia de los avances obtenidos en la mesa de negociacion de La Habana, Cuba, e
implementarlas para dar cumplimiento a los acuerdos.

" Articular el Plan de Accion de la Unidad para las Victimas con los planes de los entes
territoriales.

Resultados obtenidos

. Reformular el Mapa Estratégico de la Unidad para las Victimas.
. Construir el paquete de indicadores a través de los cuales se mide la gestion de la Entidad,
alineandolos con las metas consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

Ejes estratégicos implementados

" Satisfaccion a las victimas referido al fortalecimiento de la atencidn en los Centros Regionales,
Puntos de Atencidn y las jornadas integrales realizadas en los municipios del pais.
" Impacto regional que busca incidir de manera directa en las victimas con cada uno de los

programas y servicios misionales que se adelantan en el territorio, asi como hacer
intervenciones territoriales con impacto en concordancia con los territorios PDET.



" Identidad y posicionamiento que busca que la Entidad consolide lazos de confianza con las
victimas y las entidades del SNARIV a nivel nacional y territorial.

Presupuesto

El presupuesto asignado inicialmente a la Unidad para las Victimas en el 2019 fue de $1.904.030
millones de pesos la cual tuvo una adicidn presupuestal en el mes de noviembre para finalizar con

una apropiacion de $1.907.998 millones.

Presupuesto 2019

Descripcion Inicial Vigente Compromiso Obligacién
Gasto de funcionamiento (Personal,
generales, otros) 88.584 92.285 89.810 88.445
Fondo para la reparacion (incluye
indemnizaciones) 630.003 630.003 581.300 580.381
Inversion

1.185.442 1.185.709 1.165.146 1.046.106
Bl gEnerE) 1.904.030 | 1.907.998 1.836.256 1.714.932

Fuente: Aplicativo SIIF-Nacion, Oficina Asesora de Planeacion. Cifras en millones de pesos

Al 31 de diciembre de 2019 se ejecutaron $1.836.255 millones de pesos en compromisos,

significando un nivel de ejecucion del 96% frente a la asignacién final.

Adicionalmente, por proyecto de inversion se tiene la siguiente relacion de apropiacion, compromisos

y obligaciones:

Ejecucion Presupuestal por Proyecto

DESCRIPCION

APR.
INICIAL

APR.
VIGENTE

COMPROMISO

OBLIGACION

CONFORMACION EXPEDIENTE UNICO
VIRTUAL DE VICTIMAS NACIONAL

10.480

10.480

10.473

10.210

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE
LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION  INTEGRAL A LAS
VICTIMAS NACIONAL

37.180

37.180

30.440

26.319

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA
LA COORDINACION Y ARTICULACION
DE LOS DIFERENTES ACTORES E
INSTANCIAS DEL SNARIV NACIONAL

38.454

29.752

28.649

28.456

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA
NACIONAL

275.908

303.906

300.842

241.373

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
PREVENCION Y ASISTENCIA PARA
VICTIMAS

548.544

548.544

546.383

522.753

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE
RETORNO O REUBICACION DE
VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO, EN EL MARCO DE LA
REPARACION INTEGRAL A NIVEL
NACIONAL

63.635

47.716

47.080

35.201

IMPLEMENTACION DEL ~PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION  PARA  ASISTENCIA,

31.930

31.930

29.860

28.256




ATEN(;ION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS A NIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE

ATENCION Y ORIENTACION PARA LAS 118.144 118.144 113.942 99.597
VICTIMAS

SERVICIO DE REGISTRO UNICO DE

VICTIMAS CARACTERIZADAS 61.167 58.057 57.477 53.941
NACIONAL

TOTAL 1.904.030 1.907.998 1.836.256 1.714.932

Fuente: Aplicativo SIIF-Nacion, Oficina Asesora de Planeacion. Cifras en millones de pesos

En la vigencia 2019 se presentd una ejecucion en los recursos de inversion, por compromisos frente
a la apropiacion vigente del 98%, y de obligaciones frente a los compromisos del 88%.

Logros 2019

La Unidad para las Victimas participo y fue finalista ante la Corporacion Calidad del Premio
Nacional de la Excelencia e Innovacién en Gestién. De seis empresas exaltadas fue la Unica
entidad publica en recibir esta mencién. Esta postulacién es un reconocimiento a las
organizaciones mas competitivas del pais con el Modelo Nacional de la Excelencia y la
Innovacion, evidenciando su capacidad de altos niveles de competitividad e innovacion y
gestion.

Renovacién de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma
internacional 1ISO 9001:2015, con el alcance de todos los 18 procesos que cuenta la Unidad
tanto en nivel nacional como en nivel territorial (20 Direcciones Territoriales)

Continuar con el mantenimiento e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en cumplimiento de la Ley 1753 de 2015 articulo 133, integracién de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, teniendo como objetivo optimizar los procesos y ser mas eficientes y trasparentes.

Fortalecer los conocimientos en el nivel territorial en los temas de Plan de Desarrollo, ODS,
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Planeacion Estratégica (Plan de Accién e
indicadores), Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgos, Sistema
Integrado de Gestidn, Auditorias Internas del Sistema de Gestién de Calidad entre otros.

Fortalecer la cultura anticorrupcion y la atencién a las victimas por medio del PAAC (Plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano PAAC), cuyos ejes centrales son la lucha contra la
corrupcién y el fraude, el cumplimiento a la Ley de Transparencia, el mejoramiento de los
servicios prestados, la rendicidn de cuentas permanente y la participacion ciudadana.

Implementar las estrategias misionales enfocadas a dar cumplimiento al componente de
victimas de la politica de paz con legalidad.

Retos 2020

Continuar participando en los reconocimientos nacionales como el de Corporacion Calidad - Premio
Nacional de la Excelencia e Innovacion en Gestion y evaluar la participacion en el nivel internacional

Fortalecer la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en cumplimiento
de la Ley 1753 de 2015 articulo 133, integracién de los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad y su articulacion con el Sistema de Control Interno, con el fin de




mejorar el indice del desempefio institucional de acuerdo con la evaluacion realizada por el
FURAG, basandose en los resultados en el afio inmediatamente anterior.

" Continuar con la implementacién y mejora del Sistema Integrado de Gestidn bajo la norma
ISO 9001:2015 y evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 hasta su certificacion.

" Fortalecer los escenarios de aprendizaje institucional en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y el Sistema Integrado de Gestion que sea un insumo para la dimensién de Gestién
del Conocimiento y la Innovacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

" Continuar fortaleciendo la cultura Anticorrupcion y de Gestion del riesgo en la Unidad,
generando espacios y campafias que generen impacto y recordacion en estos temas y que
contribuyan a formar servidores publicos éticos e integros.

4.1 EJE SUPERACION DE LA POBREZA

4.1.1 Caracterizacién de la poblacion victima

Atendiendo a lo dispuesto por la normativa asociada a las victimas en temas de caracterizacion, se
disefio la Estrategia de Caracterizacion, que busca fortalecer las capacidades técnicas de las
entidades territoriales en el levantamiento de informacion sobre la situacion demogréafica y
socioeconomica de la poblacion victima que habita en su territorio y, a partir de ésta, realizar la
medicién de los principales Indicadores de Goce Efectivo de Derechos (IGED), considerando las
condiciones del hogar, en el que residen al momento de la encuesta.

En el 2019, se caracterizaron 191.614 hogares que corresponden a 595.310 personas.

Mediciones Subsistencia Minima (SM), Superacién de Situacién de Vulnerabilidad (SSV),
Indicadores de Goce Efectivo de Derechos (IGED), indice de Riesgo de Victimizacion (IRV).

La Unidad realiz6 la gestion y disposicion de la informacion para los procesos de medicion de: IGED,
SSV, SM e IRV, cuyo resultado permite evidenciar el retroceso o avances en la implementacién de
la politica publica.

Al 31 de diciembre, la medicién de SSV registraba el siguiente resultado:

SUPERA NO SUPERA

1.621.186 442.031

Fuente: ficha estratégica con corte a 31 de diciembre de 2019

La situacién de vulnerabilidad sera considerada superada siempre que la victima de desplazamiento
forzado goce de los 7 derechos o goce de los siguientes derechos: salud, educacion, identificacion
y reunificacion familiar.

Atencién y ayuda humanitaria inmediata
En virtud de los indicadores relacionados con la atencién de las solicitudes de Ayuda Humanitaria

para la prevencion y la inmediatez, la Subdireccién de Prevencion y Atencién de Emergencias
durante el 2019 llevé a cabo las siguientes actividades para un 100% del cumplimiento de la meta:



Se apoy0 subsidiariamente a 213 municipios en la etapa de la inmediatez por el mecanismo
de montos en dinero (para alojamiento, alimentacién, aseo y cocina) para la atencion a 8.652
Hogares, con una inversion de $12.086.014.144,

Se apoy0 subsidiariamente a 34 municipios en la etapa de la inmediatez por el mecanismo de
especie (Kits alimentacion, aseo, habitat y/o cocina) para la atencion a 6.108 Hogares con una
inversion de $4.113.883.682.

En el marco de la inmediatez a través del operador de ayuda humanitaria en especie y
conforme a las solicitudes efectuadas por los territorios, se entregaron a 1.830 hogares

indigenas un total de 1.974 kits de alimento y aseo.

Atencién humanitaria para victimas de desplazamiento forzado

La atencién humanitaria es una medida de asistencia que busca atender las carencias de los hogares
victimas de desplazamiento forzado, en los componentes de alojamiento temporal y alimentacion
béasica de la subsistencia minima.

En el marco de la emergencia a través del operador de ayuda humanitaria en especie y
conforme a las solicitudes efectuadas por los territorios, se entregaron a 8.045 hogares
indigenas 8.045 kits de alimento y aseo.

De los 165.857 hogares viables que se auto reconocen como étnicos para entrega de AH,
144.724 presentaron colocacion de AH.

De los 142.187 hogares programados (colocacion) de Atencién Humanitaria que se auto
reconocen como étnicos, 134.278 presentaron pago efectivo.

Se realiz6 la activacion de 596.068 hogares bajo los criterios de Subsistencia Minima (SM),
de las cuales un 34% corresponde a hogares con No Carencia en los componentes de SM.
Del 66% de los hogares a los cuales se les identificaron carencias, se identificé que el 39% se
encuentra en situacion extrema en al menos uno de los componentes de SM, el 9% tiene
carencias graves, el 9% presenta carencias leves, y el 9% se encuentra siendo atendido por
la ruta de primer afio.

Se realiz6 colocacién de 806.591 giros para entrega de atenciébn humanitaria que
corresponden a 569.747 hogares.

De los 559.424 hogares programados (colocacion) de Atencion Humanitaria, 524.232
presentaron pago efectivo.

Se efectud la colocacién de atencién humanitaria en 168 municipios de los 170 con PDET,
mediante 335.787 giros por un valor total de $ 222.469.395.510.

La ejecucion presupuestal para la entrega de atencion en el periodo establecido es de $
494.350.515.334

El porcentaje de reintegros de Atencién Humanitaria para victimas de desplazamiento forzado,
para el 2018 se cerré con el 13% de reintegros y pasamos en el 2019 al 10%.

Ampliacion de los puntos de cobertura: se cuenta con cobertura directa de pago en 1.023
municipios.

Se logré acercar a la Unidad para las Victimas, realizando la entrega de Asistencia
Humanitaria a 8.447 hogares, mediante la realizacién de 27 cajas extendidas, realizadas en
los municipios de residencia que no poseen cobertura directa por parte del Banco Agrario.
La Unidad coloc6é 807.918 giros de Asistencia Humanitaria, correspondientes a 1.327 giros
por Ayuda Humanitaria para Hechos Victimizantes Diferentes al Desplazamiento Forzado y
806.591 giros por Atencién Humanitaria. De los cuales fueron efectivamente pagados
692.946, correspondientes a 1.136 giros por Ayuda Humanitaria para Hechos Victimizantes
Diferentes al Desplazamiento Forzado y 691.810 giros por Atencion Humanitaria.



Ayuda humanitaria para hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado

La ayuda humanitaria se entrega de acuerdo a las necesidades inmediatas que guarden relacién
directa con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus
necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina,
atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en
condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento de la violacion de los derechos o en
el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de la misma. Bajo este contexto, en 2019
la Unidad ejecuto las siguientes acciones:

" Se realiz6 entrega de ayuda humanitaria a 1.327 personas, por un valor de $ 2.104.242.756.
" Se efectud la colocacion de ayuda humanitaria en 97 municipios de los 170 con PDET,
mediante 566 giros por un valor total de $ 867.037.452.

" Depuracion de la base de Otros hechos y Acreedores Varios, cambiando y/o actualizando el
Cdédigo FUD, fecha de Declaracioén y la fecha de Siniestro

Prevencion de hechos victimizantes

De acuerdo con el plan de accién y con las responsabilidades misionales que la normatividad otorga,
a través de gestiones operativas se alcanzaron los siguientes logros:

Prevencion

" Se verificaron 56 alertas tempranas, de 56 recibidas, en las cuales se llevaron a cabo procesos
de coordinacion para la atencion de situaciones de riesgo humanitario, la atencién de
emergencias y el fortalecimiento de la capacidad territorial para la prevencién; Comité de
Evaluacion y Recomendacion de Medidas —-CERREM, Grupo de Valoracion Preliminar -GVP
y Grupo Técnico de Evaluacion de Riesgo —GTER, en los cuales se aport6 informacion para
la evaluacién de riesgo y la recomendacion en 11467 casos, discriminados de la siguiente
manera: CERREM: 5863, GVP: 5580 y GTER: 24. con un cumplimiento del 100%.

" Se brindé asistencia técnica a 800 entidades Territoriales para actualizacién de PC (entre ellos
16 departamentos, 784 municipios) bajo los lineamientos de la guia metodolégica de
formulacion de planes de contingencia con énfasis en municipios PDET y alertados por el
CIPRAT en el marco del cumplimiento a la actividad de brindar asesoria técnicamente a
Entidades Territoriales en planes de contingencia y ayuda humanitaria inmediata de manera
presencial la cual dio un cumplimiento del 100% de las metas propuestas.

" En mecanismos de Atencién en Prevencion a través del suministro de materiales y/o mobiliario
en fisico, se apoyaron 92 proyectos, en 82 municipios, de 21 departamentos del pais con una
inversion total de $ 10.228.952.787. Asi mismo mediante la entrega en fisico de insumos
(semillas, herramientas, alevinos, entre otros) se apoyaron 26 proyectos, en 26 municipios, de
10 departamentos del pais con una inversion total de $ 1.531.379.913. Vale la pena resaltar
que, de los valores anteriores, se apoyaron 70 proyectos de Infraestructura Social y
Comunitaria en municipios PDET por un valor de $8.092.239.207,89; por su parte se brindo
apoyo con 26 proyectos agropecuarios en municipios PDET por un valor de $1.531.379913,69.

" En el marco de la obligacion de subsidiar en ayuda y atencién humanitaria inmediata, en
cuanto a la entrega de Suministros de socorro y viveres se apoyaron a 11.688 hogares, en 39
municipios por un total de $ 3.939.805.395.

Verificacion, coordinacion y atencién de emergencias

En virtud de las actividades relacionadas en el plan de accién de realizar seguimiento y coordinar la
atencion de las emergencias humanitarias masivas y la verificacion y documentacion en el territorio



de los hechos victimizantes o situaciones de riesgo de victimizacion, identificados en la bitacora diaria
de eventos, la SPAE realizo las siguientes actividades para un cumplimiento de la meta de un100%:

. Se verificaron 1269 emergencias humanitarias en el territorio nacional principalmente en los
departamentos de Cauca (219); Norte de Santander (183); Antioquia (151); Arauca (136);
Valle del Cauca (85); Narifio (75) y Choco (69). De igual forma, los eventos que ocasionaron
mayor nimero de emergencias fueron homicidios, amenazas e intimidaciones, combates,
enfrentamientos y atentados.

" Se coordind la atencién de 88 emergencias humanitarias, asi:

. 68 desplazamientos forzados masivos en los que se vieron afectados 7.646 hogares
(25.303 personas) producto de 46 acciones armadas, 17 amenazas e intimidaciones y
5 homicidios. Estos eventos principalmente fueron ocasiones por Grupos Armados
Organizados, seguido por los Grupos Armados Residuales y Grupos Delincuenciales
Organizados.

. Respecto a las zonas de ocurrencia, de los 68 eventos de desplazamientos masivos
registrados, 59 ocurrieron en municipios PDET, como son: Pacifico y Frontera
Narifiense, Bajo Cauca- Nordeste Antioquefio, Sur de Cérdoba, Choc6, Alto Patia-
Norte del Cauca, Catatumbo, Pacifico Medio y Cuenca del Caguan y Piedemonte
Caquetefio.

. 20 confinamientos en los que se vieron afectados 6.697 hogares (27.694 personas),
producto de 15 acciones armadas, 4 amenazas e intimidaciones y 01 por Minas
Antipersonales -MAP. Estos eventos principalmente fueron ocasionados por Grupos
Armados Organizados y seguido por los Grupos Armados Organizados Residuales.

o Es importante resaltar que la mayoria de los eventos ocurrieron en zonas PDET, como
son: Choco Pacifico y frontera Narifiense, Putumayo y Uraba Antioquefio.

" Se realizaron 206 Misiones humanitarias para la atencion de emergencias humanitarias.

Grupo de Atencién a Victimas en el Exterior 2019

Durante 2019 se llevé a cabo la eleccién de los representantes a la mesa nacional de participacion
efectiva de victimas. Durante el primer trimestre los consulados de Colombia en el mundo realizaron
el proceso de inscripcién de las Organizaciones de Victimas (OV) que deseaban participar en la
eleccion de los representantes. La Unidad cred el mecanismo virtual necesario para la votacién y
eleccion de los delegados. De esta votacion se seleccionaron 7 delegados de organizaciones en
Canada, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, México, Suiza y Venezuela. Los representantes
elegidos por las victimas en el exterior fueron Norela Coronado por Venezuela y Jhon Jairo Romero
por Espafia. En el 2019 se entregaron 43 esquemas de acompafiamiento en proyectos de auto
sostenimiento a hogares victimas retornados del exterior provenientes de Ecuador (11), Venezuela
(30), México (1) y Perq). La inversién por proyecto fue de 5 millones de pesos. En el mes de octubre
los 43 beneficiarios cursaron un taller que les brindé herramientas para la formulacion de su plan de
negocio.

Asi mismo, se realiz6 el seguimiento a 40 proyectos entregados durante 2017 y 2018, dentro de los
cuales se identificaron 7 iniciativas empresariales que se encuentran en funcionamiento, y que fueron
fortalecidas por parte de la Unidad para las Victimas con inversion adicional de 5 millones de pesos
por proyecto.

En la vigencia 2019, se realizaron 11 jornadas de atencion y 6 ferias de servicios en los paises de
Estados Unidos, Canada, México, Ecuador, Costa Rica, Espafia y Francia. Se atendieron 1652
victimas donde se les prestd orientacion y atencién en temas de registro, reparacion y acceso a
oferta. El seguimiento al tramite de la medida de Indemnizacion administrativa tuvo el mayor nimero
de solicitudes por parte de las victimas que se encuentran en el exterior con un total de 1249 casos
atendidos.



Gestion para la Asistencia

Mediante la materializacién de gestiones misionales y operativas se alcanzaron los siguientes logros
durante el afio 2019:

Elaboracién Entrevistas Unicas

La Entrevista Unica de Caracterizacion una de las estrategias que utiliza la Unidad para las Victimas
para actualizar la informacion de los hogares victimas.

En el afio 2019 se realizaron 405.973 entrevistas Unicas, que comprende 1°207.362 victimas,
entre las que se identifican 71.439 personas con algun tipo de discapacidad

Con la construccion de las entrevistas Unicas, en 2019 se logro
identificar 1.417.358 necesidades relacionadas con las medidas de asistencia las cuales
fueron enviadas al equipo de oferta para que efectué las respectivas remisiones a las
entidades competentes. De estas necesidades el 36% corresponde a generacién de ingresos,
seguido de 22% de necesidades en salud.

Participacion por parte de los gestores de asistencia en un total de 37 jornadas y ferias de
servicio donde se realizaron 2.077 entrevistas Unicas y se atendieron un total de 6.436
personas

Desarrollo de estrategia de apoyo inmediato en punto de atencién la cual esta disefiada para
aquellas victimas que en el lugar donde residen no cuentan con sefial telefénica o no tienen
un teléfono o celular donde puedan recibir la llamada, atendiendo a 3.906 victimas y se
construy6 un total de 1.834 entrevistas Unicas

Municipios PDET Subregiones

Se han emitido un total de 181.503 actos administrativos de atencion humanitaria en las 16
subregiones, la region del pais con mas solicitudes atendidas es PACIFICO MEDIO con 22.875 actos
administrativos, seguido de SIERRA NEVADA - PERIJA Y URABA ANTIOQUERNO con 21.213 y
19.871 respectivamente.

Subregiones Reconocimiento Suspension Total
PACIFICO MEDIO 18.124 4.751 22.875
SIERRA NEVADA - PERIJA 10.590 10.623 21.213
URABA ANTIOQUERNO 11.805 8.066 19.871
CUENCA DEL CAGUAN Y PIEDEMONTE CAQUETENO 11.420 5.986 17.406
ALTO PATIA - NORTE DEL CAUCA 10.956 5.082 16.038
PACIFICO Y FRONTERA NARINENSE 10.388 1.824 12.212
SUR DE CORDOBA 8.347 3.647 11.994
BAJO CAUCA Y NORDESTE ANTIOQUENO 8.619 2.836 11.455
MONTES DE MARIA 4.875 4.573 9.448
PUTUMAYO 5.855 3.449 9.304
CATATUMBO 7.416 1.081 8.497




CHOCO 4.678 1.232 5.910
ARAUCA 3.326 1.721 5.047
MACARENA - GUAVIARE 2.873 1.746 4.619
SUR DE BOLIVAR 1.860 1.779 3.639
SUR DEL TOLIMA 1.136 839 1.975
TOTAL 122.268 59.235 181.503

Nota: el informe de actos emitidos por municipios PDET se encuentra en la compartida — TOTORO,
en la siguiente ruta: Z:\Gestion Social y Humanitaria\Actos Administrativos\MUNICIPIOS PDET 2019

Reparacion individual:

Se otorgaron 86.432 indemnizaciones administrativas a 79.668 personas por valor de
$655.010 millones

Se ordend el pago de mas de 9 mil encargos fiduciarios, a jévenes que alcanzaron la mayoria
de edad, con encargo fiduciario constituido.

Se avanzo en el proceso de documentacién en favor de 1.674.296 victimas.

Acompafiar a 60.292 victimas para el fortalecimiento de su proyecto de vida a través de las
diferentes estrategias.

Se logré consolidar un canal de soporte a la operacion permitiendo realizar seguimiento a las
solicitudes, medir tiempos de respuesta y caracterizar las incidencias con un 97% de solucion
a los casos.

Se solucionaron 911 mil novedades correspondientes al 96% de las novedades escaladas.
En el 2019 con la utilizacién de cruces de informacién, acreditacion, data Quality, aplicacion
de novedades y demas tareas encaminadas a mejorar la calidad del dato, se logré simplificar
la documentacion de solicitudes de reparacién administrativa para el desplazamiento forzado
logrando ahorrar $ 2.089 Millones con la simplificacion. Este procedimiento significo crear,
radicar, procesar y responder solicitudes de indemnizacion sin siquiera pedirle un documento
a la victima.

Se emitieron 112.681 actos administrativos y oficios de suspensién de términos.

Se cumplié con la meta de efectuar 18.000 reprogramaciones.

Reparacién colectiva:

Se implementaron 12 Planes Integrales de Reparacion Colectiva - PIRC en su totalidad, al
lograr la implementacién de las acciones concertadas con los colectivos que se enmarcan en
las medidas de restitucién, garantias de no repeticion, satisfaccion y rehabilitacion.
Adicionalmente, con 7 sujetos de reparacion colectiva se implementaron en su totalidad las
acciones contenidas en el PIRC cuya implementacion era responsabilidad directa de la
Unidad.

Se logré la implementacion de 349 acciones de reparacion, beneficiando a 107 Sujetos de
Reparacién Colectiva de las cuales el 38% corresponde a implementacion en municipios
PDET, histéricamente se han implementado 1.512 acciones reparadoras.

Se implementé la medida de indemnizacién colectiva con 22 sujetos de reparacion colectiva
étnicos, con una inversion cercana a los $5.894 millones de pesos. De estos, 5 sujetos se
encuentran ubicados en municipios PDET, con una inversion cercana a los $1.389 millones
de pesos, logrando un acumulado histérico de 50 sujetos indemnizados.

Se realizé una inversion cercana a $20.496 millones de pesos que beneficiaron a 70 sujetos
de reparacioén colectiva, de los cuales 41 se ubican en municipios PDET, a través de la




adquisicion, dotacion y entrega de bienes de uso colectivo y el apoyo a proyectos productivos
y de infraestructura social y comunitaria, entre otras. Desde la Subdireccidon de Reparacion
Colectiva se han entregaron alrededor de 17 dotaciones con mobiliarios escolares, 20
dotaciones de equipos y elementos tecnoldgicos, 25 entregas de Insumos y herramientas
agricolas, 18 mejoramientos o construcciones de Infraestructura social y comunitaria, 16
dotaciones de caracter social y comunitario.

Se entregaron 12 vehiculos, 17 bancos de maquinaria agricola, y 8 embarcaciones
posibilitando la reparacién de los dafios colectivos en sujetos de reparacion colectiva
aportando al fortalecimiento de la educacioén y la etnoeducacion, a la infraestructura social
comunitaria y a la produccion agropecuaria para la generacion de ingresos y la seguridad
alimentaria.

El Programa de Reparacion Colectiva avanzo en el fortalecimiento politico organizativo de los
sujetos de reparacion colectiva correspondientes a organizaciones y grupos, con una inversion
de $ 2.496 millones de pesos, logrando la ejecucién de siete resoluciones de fortalecimiento
organizativo: IPC, REDEPAZ, Grupo Distrital de Seguimiento al Auto 092, ANUC,
AFROMUPAZ, Mesa LGBT C8'y la Corporacion Nuevo Arcoiris, permitiéndoles a estos sujetos
de organizaciones y grupos avanzar en sus planes de reparacion colectiva.

Se logré la aprobacion de 2 Planes Integrales de Reparacion Colectiva en sujetos de
reparacion pertenecientes a organizaciones y grupos, destacando aqui, que uno de estos es
el primer PIRC que representa un grupo perteneciente a los sectores sociales LGBT en
Colombia.

En articulacion con la Direccion de Asuntos Etnicos se logro la protocolizacion de 20 Planes
de Reparacion Colectiva aprobados en 2019 en sujetos étnicos, con el enfoque de marco
I6gico, de los cuales 16 pertenecen a las Autoridades Indigenas Tradicionales del Amazonas,
3 SRC pertenecen a comunidades negras o afrocolombianas y uno que corresponde al pueblo
indigena Gunadule de Ungia, Choc6.

Se avanzé en la ruta de los Sujetos de reparacion colectiva, reflejando estos resultados: (i) 37
sujetos reparacién colectiva se encuentran en la fase Disefio y Formulacién del PIRC, de los
cuales 22 sujetos avanzaron a esta fase en el 2019, (ii) 85 sujetos de reparacién colectiva se
encuentran en la fase Diagnostico o caracterizaciéon del dafio, de los cuales 42 sujetos
avanzaron a esta fase en el 2019, (ii) 96 sujetos de reparacion colectiva se encuentran en la
fase de Alistamiento, de los cuales 25 sujetos avanzaron a esta fase en el 2019.

Se realizé la instalacién de la mesa permanente de concertacidén del proceso de reparacién
colectiva con el movimiento sindical con la presencia del presidente de la republica de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 624 de 2016.

Retornos y reubicaciones

Se acompafié un total de 2.709 hogares en su proceso de retorno, reubicacion o integracion
local. De igual manera se acompafaron 2.062 hogares los cuales recibieron como oferta
directa un apoyo de 1.5 SMMLV para facilitar el trasporte de los integrantes del hogar y sus
enseres a los lugares definitivos de retorno o reubicacion.

La Unidad para las Victimas contribuyé a la formularon, aprobacién e implementacion de 19
planes de retorno o reubicacién en el territorio nacional.

Se implementaron 315 esquemas especiales de acompafiamiento comunitario — EEAC — que
apoyaron el mejoramiento de infraestructura educativa, mejoramientos de vias estratégicas



con placa huella, dotacién de insumos para instituciones educativas, dotacion de equipos
tecnoldgicos, dotacion de equipos biomédicos y de emergencias y dotacion de semillas y
herramientas agricolas para contribuir a la seguridad alimentaria. Asi mismo, la Unidad para
las Victimas ha realizado el seguimiento a la implementacién de los esquemas. Dicho apoyo
se brindé a través de la articulacion entre la Unidad para las Victimas, que otorg6 el suministro
de materiales y la dotacion de elementos indispensables para su funcionamiento, y las
entidades territoriales, que asumieron la mano de obra y los gastos de mantenimiento de
dichas construcciones o adecuaciones.

La Unidad para las Victimas implement6 esquemas especiales de acompafamiento familiar,
enfocados al acompafiamiento y estabilizacion de los hogares en proceso de retorno o
reubicacion, mediante el apoyo a 2.500 hogares en el componente de generacién de ingresos,
130 hogares en mejoramiento de condiciones de habitabilidad y 370 hogares en seguridad
alimentaria. En total se apoyaron 3.000 hogares.

Se realiz6 acompafiamiento a 200 hogares de retornos efectivos del exterior.

En octubre de 2019 la DT Choc6 participo en CTJT en donde se aprobd el plan de retorno
formulado para 204 hogares, 1010 personas pertenecientes a los resguardos de Nussi Purry
y Jurado y que actualmente se ubican en la zona de Dos bocas-Jurado. El retorno de estos
dos resguardos hacia las 8 comunidades se realizé con las autoridades entre el 12 y 14 de
noviembre

Fondo de reparacion a victimas:

Se gir6 la suma de $78.506.200.441 en pagos de indemnizaciones judiciales a 3.708 victimas
en el marco del proceso de justicia y paz.

Se establecieron 75 nuevos sistemas de administracion para los bienes del FRV.

Se monetizaron 9 bienes inmuebles de los 52 predios activos en la plataforma de CISA, por
un valor de: $1.747.339.400.

Se recaudaron $ 59.632.936 en donaciones, es decir, 4 veces mas que el acumulado historico
del FRV.

Se intervinieron en reparaciones necesarias 59 inmuebles en Bogota, Barranquilla, Medellin,
Itaglii, Sabaneta, Copacabana, Cali, calima Darién, Santa Marta, Puerto Berrio, Puerto
Boyaca, Bucaramanga, Floridablanca, Mapiripan, Monteria, Simiti, san Martin, puerto Gaitan,
Puerto Triunfo, Villavicencio, Dabeiba y San Pedro de Uraba

4.2 EJE CONSTRUCCION DE PAZ

4.2.1 Cumplimiento del acuerdo de paz

En el marco de la implementacion del acuerdo de paz, mediante la politica de Paz con Legalidad del
gobierno duque, se han realizado acciones de priorizacion en temas solicitados por el acuerdo como
lo son: Prevencion, Reparacion Colectiva, Atencion Psicosocial, planes de retorno y reubicacién. En
el marco de estas acciones la Unidad adelanta acciones focalizadas en los Municipios PDET:

Aproximadamente el 31% de las victimas estdn ubicadas en los 170 municipios PDET
priorizados para la intervencién, esto significa que la tercera parte de todas las victimas
registradas en Colombia reside en estos municipios focalizados.



De un universo total de 736 sujetos de reparacion colectiva incluidos en el Registro Unico
de Victimas, 387 sujetos se ubican en los municipios PDET. Es decir, el 52,66% de los
sujetos del Programa de Reparacion Colectiva estan en los 170 municipios priorizados.
Frente a los planes de retornos y reubicaciones contamos con 101 planes aprobados en
municipios PDET.

Adicional, en esos mismos territorios, la gran mayoria de las victimas tienen vocacion rural,
pues quienes sufrieron desplazamiento forzado fueron expulsadas de zonas rurales, esto es
el 84% de las victimas de esos municipios PDET. En estos territorios hay mas de dos mil
victimas de minas antipersonales, artefacto explosivo improvisado o municiones sin explotar
y también evidenciamos que 46.687 personas victimas estan vinculadas al PNIS.

Las siguientes cifras presentan el avance de la politica publica de victimas desde el inicio de
la politica de paz con legalidad.

Prevencidn y atencién de emergencias

Con Ayuda Humanitaria en Especie, en la etapa de prevencion se han atendido 9.703 hogares
por un monto de $4.732 millones (USD 1.3 M).

Con Ayuda Humanitaria Inmediata, es decir, aquella que se entrega una vez sucede un hecho
victimizante, se han apoyado 30.988 hogares con una inversion de $31.694 millones de pesos
(USD 9.3 M). Esta ayuda se entrega en especie y en dinero.

Atencion y asistencia humanitaria

En los 170 municipios se cuenta con 71 puntos de atencion y 12 Centros Regionales
destinados para la atencion y orientacion de la poblacion victima, a través de los cuales se
han atendido 2.459.159 solicitudes de 1.597.627 personas.

Se han entregado 455.948 atenciones humanitarias a hogares victimas de desplazamiento
forzado incluidas en el RUV, con una inversion cercana a los $ 300.789 millones (USD 88.5
M), con los cuales se han atendido alrededor de 299.000 hogares.

Reparacién Individual

Se otorgaron 108.152 indemnizaciones individuales (administrativas y judiciales) con una
inversién cercana a $ 866.816 millones (USD 256M).

122.290 victimas individuales fueron beneficiarias del Programa de Acompafiamiento en la
inversion de la indemnizacién administrativa a través de diferentes estrategias con enfoque
diferencial.

69.090 victimas accedieron a la medida de rehabilitacion psicosocial, con una inversion
cercana a los $10.283 millones de pesos (USD 3.02M).

176.227 victimas accedieron a medidas de satisfaccion (carta de dignificacion,
acompafiamiento a entregas dignas de cuerpos de personas que habian sido desaparecidas,
entre otras acciones).

Reparacién colectiva

Las medidas de los planes de reparacion colectiva y las de los planes de retornos y
reubicaciones que contribuyan al desarrollo territorial quedaran incorporadas dentro de la hoja
de ruta de implementacion de los 170 municipios PDET, lo que permitir4 su implementacién
gradual y progresiva y coherente con el desarrollo de las regiones PDET. Asi se ha previsto
en el Plan Nacional de Desarrollo.

736 sujetos de reparacion colectiva estan incluidos a la fecha, de ellos 137 fueron reportados
como incluidos a la Subdireccidon de Reparacion Colectiva entre el 7 de agosto de 2018 y el
31 de diciembre de 2019, 101 de ellos son étnicos y 36 no étnicos. La inversion realizada en



los sujetos durante el periodo para la implementacién de la ruta metodolégica de reparacion
colectiva es cercana a $78.545 millones (USD 23,1M)

20 sujetos de reparacion colectiva culminaron su proceso integral de reparacion colectiva, con
una inversion cercana a $ 13.567 millones de pesos (USD 3,9M). De estos, 1 sujeto es étnico
(Pueblo Rrom) y 19, son no étnicos. El sujeto El Tigre (Valle del Guamuez, Putumayo) conto
con una inversion cercana a los $575 millones (USD 169.118). 259 sujetos colectivos
accedieron a la medida de rehabilitacion comunitaria, 47 de ellos son étnicos, y se logro el
cierre de la medida en 59 de estos sujetos, con una inversion cercana a los 7.127 millones
(USD 2M).

820 acciones reparadoras fueron implementadas en cumplimiento de los Planes Integrales de
Reparacién Colectiva (PIRC), 62 en sujetos de reparacion colectiva étnicos y 758 en no
étnicos, con una inversion cercana a $ 107.899 millones (USD 31,7M). 327 de estas acciones
reparadoras se realizaron en 62 Sujetos de Reparacion Colectiva ubicados en municipios
PDET).

34 sujetos colectivos étnicos fueron indemnizados en el marco del proceso de reparacion
colectiva, con una inversion cercana a los $ 8.993 millones de pesos (USD 2,6M). 15 de estas
indemnizaciones con un valor de $3.952 millones de pesos (USD 1,1 M) se realizaron en
municipios PDET.

115 sujetos de reparacion colectiva fueron fortalecidos por medio de dotaciones, entrega de
bienes de uso colectivo y a través del apoyo a proyectos productivos y proyectos de
infraestructura social y comunitaria con unainversion cercana a los $39.594 millones de pesos,
(USD 11,6M). 26 de ellos son étnicos y 56 se encuentran ubicados en municipios PDET.

En el marco de la reparacion colectiva a organizaciones y grupos, se han fortalecido 13 sujetos
para la implementacion de sus Planes Integrales de Reparacion Colectiva -PIRC- por un valor
de $4.359 millones (USD 1,3M). Uno de estos fortalecimientos es en un Sujeto de Reparacion
Colectiva (SRC) con presencia en dos municipios PDET, la Liga de Mujeres Desplazadas en
San Jacinto y El Carmen de Bolivar en la que se realizé con una inversion cercana a los $428
millones (USD 125.882).

74 sujetos de reparacion colectiva (SRC) cuentan con mas del 50% de su plan implementado,
de los cuales, 25 SRC se encuentran en municipios PDET.

Retornos y Reubicaciones

68 planes de retornos o reubicacion aprobados, con una inversion cercana a $2.684 millones
de pesos (USD 766.885). De estos, 25 planes se encuentran en municipios PDET, con una
inversién aproximada de $760 millones de pesos (USD 223.529).

3.406 hogares accedieron al componente para el transporte y traslado de enseres en su
proceso de retorno o reubicacién con una inversién cercana a $4.136 millones (USD
1.181.813). 885 de estos hogares corresponden a 43 municipios PDET, con una inversion
cercana a $1.096 millones de pesos (USD 313.068).

3.646 hogares que recibieron esquemas especiales de acompafiamiento familiar, cada uno
por valor promedio de $6.205.420 (US$1.825), en 94 municipios distribuidos en 31
departamentos, para una inversion total de mas de $18.929 millones (USD$ 5.4 M). 1.275 de
estos hogares recibieron esquemas especiales de acompafiamiento familiar por un valor total
de $7.059 millones de pesos (USD 2 M) en 38 municipios PDET.

347 comunidades recibieron esquemas especiales de acompafiamiento comunitario por un
valor cercano a los 16.643 millones de pesos (USD 4,7 M). 142 de estas comunidades se
encuentran ubicadas en 46 municipios PDET y contaron con una inversion de $6.567 millones
(USD 1.876.173).

516 victimas del exterior acompafiadas en su proceso de retorno o reubicacion.

4.3 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, GARANTIA DE DERECHOS Y ACUERDO
DE PAZ



Se realiz6 la articulacion misional con el fin de implementar las estrategias misionales enfocadas a
dar cumplimiento al componente de victimas de la politica de paz con legalidad.

En tal sentido, los ODS que forman parte del PND se articulan al interior de la unidad a través de los
programas misionales asi:

El indicador "Modelo de subsistencia minima implementado para el Pueblo Rrom" apunta al
ODS 1. Fin de la pobreza

El indicador "Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto focalizadas y
atendidas con la Estrategia de Reparacion Integral" apunta al ODS 5. Igualdad de género

El indicador "Informes de seguimiento semestral realizado hasta su cumplimiento" apunta al
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

El indicador "100% de victimas del Pueblo Rrom registradas e incluidas en el RUV y en el
autocenso Rrom registrado en el Ministerio del Interior indemnizadas administrativamente"
apunta al ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

El indicador "Porcentaje de bienes y servicios recibidos en el marco de la politica de victimas
identificados" apunta al ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

4.4 ACCIONES INCLUYENTES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Enfoque diferencial y de género

La Unidad implementd el Diplomado “Por las Rutas de la Paz” con la graduacion de 1639
personas, de las cuales 96 pertenecen a la Unidad para las Victimas (Nacional y DTs Narifio,
Chocoé y Valle del Cauca).

Disefio de una estrategia de fortalecimiento de coordinacion interinstitucional con énfasis en
nifios, nifias y adolescentes, la cual incluye un modelo de analisis de riesgos de NNA victimas.
Realizacion del Taller de nuevas masculinidades transformadoras de género el cual se llevé a
cabo con servidores publicos de las DT y algunos del SNARIV en Chocd, Narifio y Valle del
Cauca.

Implementacion del protocolo de participacion de NNA victimas en los municipios de Quibdo,
Buenaventura y Tumaco.

Desarrollo de acciones en el marco de medidas de satisfaccién y Garantias de No Repeticion
segun acuerdos con el grupo psicosocial de la Unidad para las victimas a través de Estrategia
Redes de San Accién. (Juntanzas, acciones intermedias, respira y derechos sexuales y
reproductivos).

Priorizacibn de jovenes victimas a indemnizar en los procesos de formacion en
emprendimiento y habilidades para la vida.

Transferencia metodolégica de Grupos de Ahorro y Crédito Local (GACL) al grupo de
acompafiamiento a la adecuada inversién de recursos.

Se apoyo laterritorializacion del enfoque diferencial y de género a través de laimplementacién
del modelo operacién con enfoque diferencial y de género.

Se desarrollaron acciones de medicion sobre el modelo de operacion con enfoque diferencial,
para el 2019 afio se enfatiz6 en las siguientes lineas: (i)formacion, (ii)Asistencia Técnica,
(iii)Medicion y Seguimiento.

Se realizan Acciones Afirmativas, acciones encaminadas a la satisfaccion y la dignificacion de
memoria a través de fechas conmemorativas para cada sujeto de especial proteccion
constitucional.



Se promueve la articulacion de los lideres municipales de la mesa municipal de participacion
de victimas por el enfoque de discapacidad y MAP, MUSE, AEI en el Comité territorial de
discapacidad, asi como en el CTJT y el proyecto en general.

Con la Subdireccion de reparacion individual se realiza la presentaciéon de la metodologia
Sustento que implementa Arcangeles en sus dos lineas de Inclusion laboral y generacién de
ingresos.

Respecto al tema de garantias de no repeticion, Fundacién arcangeles abre un diplomado de
Deporte y paz, con el fin de certificar por la Escuela Colombiana de Rehabilitacion Monitores
deportivos Incluyentes con la participacion de tres victimas y tres servidores publicos de la
Unidad con discapacidad.

Con el convenio JICA Se realiz6 la implementacién de los componentes disefiados con el fin
de identificar la viabilidad de estos y realizar los ajustes que se requieran con el fin de tener la
version final de la estrategia de inclusién social.

Se avanzo en el proceso de certificacion de discapacidad bajo la RESOLUCION 583 DE 2018.
Se avanzo en la organizacion de un piloto de certificacion de discapacidad de acuerdo con la
Resolucion 583 de 2018.

Se realiza la definicion del procedimiento para la atencion de NNA en casos excepcionales.
Se realiza la implementacidn piloto del protocolo e instrumento de valoracion de apoyos para
toma de decisiones.

Se ejerce la secretaria técnica del Subcomité Técnico Nacional De Enfoque Diferencial Y
Secretaria Técnica.

Atencion psicosocial

Se implement6 la Estrategia de Fortalecimiento del Tejido Social a 29 comunidades de
sobrevivientes retornadas y/o reubicadas en territorio nacional.

Se acompafiaron 8.457 sobrevivientes a través de las Estrategias Fortaleciendo Capacidades,
garantizando el acceso a las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion a
sobrevivientes que residen en ciudades capitales.

Se atendieron 36.144 sobrevivientes a través de las Estrategias de Reparacién Integral,
permitiendo el acceso a las mediadas de Rehabilitacion Psicosocial y Satisfaccion y GNR.

Se brind6 atencidn psicosocial en 28 CRAV de territorio nacional.

Se aportd a la dignificacion de mas de 180.000 victimas que accedieron a las medidas de
satisfaccion y reparacién simbélica por medio del mensaje de dignificacién, las estrategias de
reparacion integral, conmemoraciones tanto nacionales como locales, iniciativas de memoria
y actos de dignificacidn, reconocimiento de responsabilidad y solicitudes de perddn publico.

Se avanzé en el cierre de la medida de rehabilitacion comunitaria en 34 Sujetos de reparacién
Colectiva y se implementaron acciones de la medida de Rehabilitacion en Sujetos de
Reparacion Colectiva Etnicos.

Se garantiz6 el acompafamiento psicosocial a grupos familiares de 422 victimas directas de
desaparicion forzada y homicidio, con un total de 1.731 personas atendidas (familiares), a
quienes se les garantizo su participacién y acompafiamiento psicosocial, en los procesos de
Busqueda y Entrega de cadaveres.



4.5 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

4.5.1 Avances en laimplementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

La Unidad continu6 con el mantenimiento e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y su
articulacién con el Sistema de Control Interno, teniendo como objetivo optimizar los procesos y ser
mas eficientes y trasparentes. En tal sentido se realizaron las siguientes acciones:

Renovacion de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma internacional
ISO 9001:2015, con el alcance de todos los 18 procesos que cuenta la Unidad tanto en nivel
nacional como en nivel territorial (20 Direcciones Territoriales).

Fortalecimiento de los conocimientos en el nivel territorial en los temas de Plan de Desarrollo,
ODS, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, Planeacion Estratégica (Plan de Accion e
indicadores), Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgos, Sistema Integrado
de Gestion, Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad entre otros.

Fortalecimiento de la cultura anticorrupcién y la atencién a las victimas por medio del PAAC
(Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC), cuyos ejes centrales son la lucha contra la
corrupcion y el fraude, el cumplimiento a la Ley de Transparencia, el mejoramiento de los
servicios prestados, la rendicion de cuentas permanente y la participacion ciudadana.

La Unidad para las Victimas participd y fue finalista ante la Corporacién Calidad del Premio
Nacional de la Excelencia e Innovacién en Gestion. De seis empresas exaltadas fue la Unica
entidad publica en recibir esta mencién. Esta postulacion es un reconocimiento a las
organizaciones mas competitivas del pais con el Modelo Nacional de la Excelencia y la
Innovacién, evidenciando su capacidad de altos niveles de competitividad e innovacién y
gestién.

Fortalecimiento en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en
cumplimiento de la Ley 1753 de 2015 articulo 133, integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad y su articulacion con el Sistema de Control Interno,
con el fin de mejorar el indice del desempefio institucional de acuerdo con la evaluacion
realizada por el FURAG, basandose en los resultados en el afio inmediatamente anterior, la
cual situd a la Unidad con una medicion de 68.4 en el indice de Gestion Institucional.

La realizacion de los Comités Institucionales y de Gestién del Desempefio de acuerdo con las
directrices internas, se han validado y revisado los avances de los planes institucionales y
estratégicos definidos por la Unidad.

Se inici6 el fortalecimiento de la Dimension Gestién del Conocimiento y la Innovacion, con la
definicién de la propuesta del Plan de trabajo para el 2020 - 2022 con las Oficinas Asesoras del
Planeacion del Sector.

Programacién para la revision y programacion de los planes institucionales y estratégicos de
acuerdo con el Decreto 612 de 2018, para ser presentados en el Comité Institucional de Gestion
del Desempefio.

Actualizacién de la Matriz de Riesgos Institucional para su posterior presentacién y publicacion
en el 2020.

Se establecié una metodologia, que recoge los requerimientos normativos y lineamientos
impartidos por el DAFP, la Secretaria de Transparencia y algunas normas internacionales como
la norma ISO 9001:2015 y ISO 31000:2018.

Se ha fortalecido la cultura basada en riesgos, dado por los monitoreos y los controles
permanentes que se realizan desde el nivel nacional y territorial.

4.5.2 Avances en los Procesos de Transparencia



Transparencia

La Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV-, en cumplimiento de la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, ha venido
desarrollando diversas actividades que van desde el monitoreo mensual para que la informacion
publicada en la Pagina Web cumpla con los principios de transparencia y acceso a la informacion
publica, hasta las de generar sinergia entre los diferentes componentes del Plan Anticorrupcion,
como son la Gestién de riesgos, Racionalizacién de Tramites, la Rendicion de Cuentas, Atencion al
Ciudadano y la Participacion Ciudadana, con el objetivo de lograr una mayor efectividad de sus
acciones.

Durante este periodo se implementaron herramientas de seguimiento, que han fortalecido la gestion
publica, con el objeto de garantizar a la ciudadania y a sus publicos interesados, el acceso a la
informacién y la Lucha Contra la Corrupcion, observando las lineas de gestién establecidas en los
Planes de Accion y Anticorrupcién, para promover la participacion activa de los diferentes actores
sociales (Institucionalidad, Academia, del Sector de la Produccion, Organizaciones de la Sociedad
Civil y Ciudadania en general) a través del Control social efectivo e incluyente, para dar
sostenibilidad a los proyectos, planes y programas de la entidad.

Asi mismo, al interior de la UARIV, con el objetivo de fortalecer y promover el cumplimiento de estas
politicas publicas, se han realizado reuniones con los diferentes lideres de Procesos y sus equipos
para socializar, sensibilizar y capacitar sobre Participacion Ciudadana, la Ley de Transparenciay
sus Decretos Reglamentarios, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versiones 1y 2, el
Procedimiento de Participacién Ciudadana y Gobierno Digital, como también se han conformado los
equipos de trabajo para su implementacion.

En este contexto, para la vigencia 2019, los resultados obtenidos, entre otros, son los siguientes:

" Como herramienta de monitoreo se implementé la Matriz de Monitoreo expedida por la
Procuraduria General de la Nacién con el objeto de garantizar el cumplimiento a la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica, lo que ha permitido publicar
oportunamente los insumos remitidos por las dependencias de la Unidad en la pagina web,
de conformidad con la Ley 1712 de 2014 y se gestiond la expedicion de una circular que dé
instrucciones referentes al tramite y publicacidn de los diferentes actos administrativos, como
también la modificacion del procedimiento identificacion y verificaciébn de requisitos legales.
Este monitoreo, se ha realizado periddicamente de acuerdo con lo programado en los Planes
de Accién y Anticorrupcion, su seguimiento ha reportado un cumplimiento del 100% de las

actividades.

" Informacién permanente y actualizada sobre la gestién de la Unidad a las victimas, a las partes
interesadas y a la ciudadania en general.

. Adopciéon e implementacion de la Matriz de Monitoreo de Cumplimiento a la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional (PGN)

. Conformacion de grupo de trabajo que realiza monitoreo al cumplimiento de laimplementacién
de laley 1712.

" Ponderacién de 98 sobre 100 en la evaluacion de la Procuraduria General de la Nacion, a

través de la herramienta Tecnoldgica para el registro, seguimiento y monitoreo del indice de
cumplimiento de la Ley de Transparencia -ITA- de los sujetos obligados.

" Actualizacién y socializacion de los Data set, publicados en el portal Web de Catélogo de
Datos Abiertos del Estado Colombiano.
" Actualizacién el modulo de Hojas de Vida de los Contratistas en el  Sistema de Informacién

y Gestion del Empleo Publico - SIGEP ultima version.



" Actualizacién de los expedientes laborales de funcionarios con el Sistema de Informacién y
Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

" Actualizacién informacion de los perfiles de los funcionarios, publicada en el Portal Web de la
Entidad.

" Implementacion estrategia de riesgos, crisis y comunicaciones estratégicas.

" Avance en el proceso de actualizacion de la relacion de contratos publicados en SECOP.

" Lineamientos a las diferentes areas referente a los criterios de accesibilidad emitida por la
PGN.

" Fortalecimiento en el procedimiento para dar respuesta a los derechos de peticion en los
términos establecidos por la norma.

" Fortalecimiento en el procedimiento para dar respuesta a las acciones de tutela en términos

establecidos por la norma.

Gobierno Digital

En el marco de la politica y estrategia de Gobierno Digital, la Unidad ha articulado con Mintic para
adoptar e implementar las acciones y lineamientos que le permitan hacer uso de las tecnologias
digitales en su gestion. Propendiendo por la integracion de tramites, servicios, informacion publica,
ejercicios de participacion, colaboracion y control social que hacen parte del Portal Unico del Estado
Colombiano.

" Mesas de Gobierno Digital
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/00020de02
agostodel2018.pdf

" Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI)
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-
informacion-peti-2018-v1/45570

] Caracterizacion de usuarios de acuerdo con la “Guia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios e interesados” de Mintic.
" Actualizacién permanente de Datos Abiertos

Participacién Ciudadana

La Unidad modific6 el Procedimiento de Participacion Ciudadana que tiene como objetivo
fundamental “Promover de forma permanente la Participacion Ciudadana, de las partes interesadas
y de los diferentes actores sociales incidentes en la politica publica de victimas y de la gestion de la
Unidad para las Victimas, bajo los principios de la participaciéon conjunta; el control social efectivo; la
corresponsabilidad; la proteccion de los derechos humanos y la vida en democracia, y la
sostenibilidad de los planes, programas y proyectos que adelanta la Entidad”.

Este procedimiento, es transversal a todos los procesos de la Unidad que promueven la Participacion
Ciudadana, y se inicia con la identificacion y el analisis de tematicas y espacios de gestion
institucional que requieren de ejercicios de participacién y termina con la evaluacion del cumplimiento
de las actividades propuestas en el Plan anual de Participacién Ciudadana.

* Revision y  actualizacion del Procedimiento de Participacion Ciudadana.
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/procedimientoparticip
acionciudadanav?2.pdf

» Conformacion y capacitacion del equipo que lidera el proceso de planeacion e implementacion
de la estrategia de participacion ciudadana.



https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/00020de02agostodel2018.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/00020de02agostodel2018.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-peti-2018-v1/45570
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-peti-2018-v1/45570
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/procedimientoparticipacionciudadanav2.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/procedimientoparticipacionciudadanav2.pdf

» |dentificacion de las instancias, espacios 0 mecanismos de participacion al interior de la Entidad
(recursos, responsables, periodicidad, evidencia, grupos de valor).

= Publicacién de los espacios de participacion ciudadana (Presenciales o virtuales).

» Generacion de espacios de participacion ciudadana en el marco de la rendicién de cuentas
permanente.

Gestion interinstitucional

Se construyo la estrategia de articulacion interinstitucional del modelo de acompafiamiento a los
retornos y reubicaciones, donde se establecié una ruta que articula los espacios de decision de
la politica publica nacionales y territoriales y los espacios de participacion de victimas sefialados
en la Ley 1448 de 2011, garantizando la sostenibilidad de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad que requieren los procesos de retornos, reubicaciones e integracién local.

Se construy0 la propuesta de fortalecimiento de los Subcomités Técnicos del SNARIV, la cual fue
aprobada en el espacio de secretarias técnicas de los subcomités, estrategia que permitio
armonizar el trabajo que adelantan estos espacios de decisién de la politica publica nacionales,
enfocando sus acciones en las metas PND, autos de la Corte Constitucional, y bloqueos
institucionales identificados en el marco de la implementacion de la palitica pablica de victimas.
Suscripcioén del protocolo de libretas militares que beneficiara a las jovenes victimas que no han
definido su situacion militar.

Desde el SNARIV se impulso y se trabajo con el Ministerio de Educacion la exoneracion a las
Victimas del pago de la convalidacién de titulos académicos obtenidos en el exterior, los cuales
se podran realizar en un término de 24 horas, al igual que el tramite de convalidacion, cuyo
proceso sera totalmente digital.

Formalizacion de la mesa técnica de educacion superior dedicado a generar alianzas estratégicas
gue favorezcan a las victimas, de beneficio en doble via [Unidad para las Victimas-Institucién]
son los siguientes: Acceso a oferta de educacién superior, investigacion, intercambio de
informacién, intervencién social, ciencias y cultura.

En el marco de la eleccién e instalacion de la Mesa Nacional de Victimas, se realizé la carpa de
formacién y orientacion sobre la politica publica de victimas, mediante la cual aproximadamente
200 delegados de las mesas departamentales adquirieron herramientas y elementos précticos y
conceptuales sobre la ley 1448 de 2011 ylos temas misionales de la Unidad, los cuales son un
insumo esencial para el ejercicio de incidencia que desarrollan a nivel territorial.

Se construyd el balance de la politica publica de la mesa de participacion efectiva de las victimas,
a través de cuatro (4) foros regionales.

Se realiz6 asistencia técnica para la eleccion de las mesas municipales (1047), departamentales
(33) incluida Mesa Distrital, y la Mesa Nacional, con la eleccibn de 56 representantes,
incrementando el nimero de mesas electas en todo el territorio nacional en comparacién con los
periodos anteriores.

Se creo de un mecanismo virtual para la eleccién de los siete (7) delegados de victimas en el
exterior que participaron en la eleccion de la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de las
Victimas residentes en Ecuador, Venezuela, Espafia, Canada, Estados Unidos, Suecia y México.
Fortalecimiento de las capacidades de los personeros municipales y distritales y del ministerio
publico, con el objetivo de brindar herramientas técnicas, conceptuales para llevar a cabo el
proceso de eleccion, instalacion y funcionamiento de las Mesas de Participacion de Victimas para
el periodo 2019-2021.

Se realizé la primera sesién de la nueva Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las Victimas,
y tuvo como propoésito capacitar a los 56 representantes para la eleccion de los subcomités del
SNARIV y realizar la eleccién a los Subcomités y demés espacios de participacion previstos en
la Ley de Victimas; ademas de la socializacion del Plan de Trabajo de la Direccion de Gestion
Interinstitucional para el aflo 2020 y su apuesta de incidencia en territorio en articulacion con la
Subdireccion General de la Unidad para las Victimas.



Rendicion de Cuentas

Observando que la Rendicién de Cuentas es la responsabilidad que tienen las organizaciones
estatales y los servidores publicos de informar y explicar sus acciones u omisiones, se han
adelantado acciones que propenden por la transparencia informando a las Victimas, a las partes
interesadas y a la ciudadania en general, de manera permanente los resultados de la Gestion,
implementando los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 1y Version 2

Estrategia de rendicion de cuentas formulada e implementada.

Herramienta de monitoreos actualizada (Tablero de control de actividades con cronograma —

Plan de Trabajo).

Socializacién a las victimas sobre la Ley de Victimas y los procesos de atencion, asistencia y

reparacion.

Informacién a la ciudadania sobre temas de la Ley de Victimas, reconciliacion y la gestién de

la Unidad para las Victimas.

En el marco de la Rendicidon de Cuentas permanente, la Direccion General realiz6 un promedio

de 75 visitas dentro del Territorio Nacional, en las que sostuvo reuniones con los diferentes

actores sociales.

Implementacion de una matriz tabla dindmica cronograma y plan de trabajo de Rendicién de

Cuentas Permanente y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Socializacién al Interior de la Unidad sobre la Estrategia Rendicion de Cuentas, el Manual Unico

de Rendicion de Cuentas Ultima version y el Tablero de Control (Plan de Trabajo y Cronograma

de Actividades.

El DAFP, como premio por las buenas préacticas de rendicion de cuentas, invité a la unidad a

participar en la feria exposicion del dia nacional de la rendicién de cuentas, por lo cual otorgé

un stand para presentar las actividades desarrolladas por la Entidad.

Retroalimentacién Ciudadana a través de la Participacion de la Victimas o sus Representantes

en estos espacios.

Conformacion Equipo de Trabajo para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas con la participacién de delegados de todas las dependencias.

Audiencia publica de Rendicién de Cuentas, realizada el dia 10 de octubre de 2019 en la que

interactuaron directamente los representantes de la poblacion victima con la Unidad.

Informe de Rendicién de Cuentas con Respuesta a la Poblacion Victima que expresd sus

inquietudes a través de la Pagina Web.
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/rendicion-de-cuentas/158

Gestién contractual

Contratos perfeccionados de enero 1 al 31 de diciembre de 2019.

MODALIDAD DE CLASE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL
SELECCION CONTRATOS
2352 $ 467.250.368.704,03

ACUERDO 40 $ 133.780.635.467,41
MARCO DE
PRECIOS

ORDEN DE COMPRA 40 $ 133.780.635.467,41
AGREGACION 3 $ 508.961.620,00
DE DEMANDA

ORDEN DE COMPRA 3 $ 508.961.620,00
BANCO 5 $ 1.980.559.094,00
MUNDIAL



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/rendicion-de-cuentas/158

CONTRATO DE ADQUISICION DE 2 $ 1.288.559.094,00
BIENES POR SUMA ALZADA
CONTRATO DE CONSULTORIA $ 200.000.000,00
ORDEN DE COMPRA $ 492.000.000,00
CONCURSO DE $ 3.042.933.030,00
MERITOS
CONTRATO DE CONSULTORIA 3 $ 1.654.683.030,00
PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 1.388.250.000,00
CONTRATACION 2266 $ 188.539.582.569,00
DIRECTA
CONTRATO DE 46 $ 35.117.250.488,00
ARRENDAMIENTO
CONTRATO DE COMODATO 1 $0,00
CONTRATO 12 $ 55.700.223.479,00
INTERADMINISTRATIVO
CONVENIO DE ASOCIACION $ 15.750.000.000,00
CONVENIO DE COOPERACION $ 7.706.370.547,00
INTERNACIONAL
CONVENIO 6 $ 7.585.217.306,00
INTERADMINISTRATIVO
PRESTACION DE SERVICIOS 15 $ 4.283.733.999,00
PRESTACION DE SERVICIOS 2179 $ 62.396.786.750,00
PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION
GRANDES 8 $ 108.619.539,00
SUPERFICIES
ORDEN DE COMPRA $ 108.619.539,00
LICITACION $3.517.103.512,00
PUBLICA
PRESTACION DE SERVICIOS $3.517.103.512,00
MINIMA $ 327.734.239,00
CUANTIA
CONTRATO DE COMPRAVENTA 2 $122.110.891,00
Y/O SUMINISTRO
CONTRATO DE INTERVENTORIA $ 80.000.000,00
PRESTACION DE SERVICIOS $ 125.623.348,00
SELECCION $ 49.861.210.407,00
ABREVIADA
CONTRATO DE OBRA $942.472.384,00
PRESTACION DE SERVICIOS $48.918.738.023,00
SELECCION $ 71.588.689.394,62
ABREVIADA
BOLSA DE
PRODUCTOS
CONTRATO DE COMISION $ 71.588.689.394,62
SELECCION $ 13.994.339.832,00
ABREVIADA
SUBASTA
INVERSA
CONTRATO DE COMPRAVENTA 4 $ 10.854.210.632,00
Y/O SUMINISTRO
PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 3.140.129.200,00
TOTALES 2352 $ 467.250.368.704,03




Modificaciones contractuales.

TIPO MODIFICACION CANTIDAD
CESIONES DE CONTRATO 71
MODIFICACIONES 186
CONTRACTUALES

TERMINACIONES ANTICIPADAS 73
SUSPENSIONES DE CONTRATO 31
CAMBIOS DE SUPERVISION 115

TOTAL, MODIFICACIONES

476




Liquidaciones.

" Se tramitaron 117 liquidaciones, correspondientes a 69 contratos y 48 convenios para un
porcentaje de cumplimiento del 106% en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

= Desde la fecha de creacion de la Unidad hasta el 31 de diciembre de 2019 se tramité un total
de 849 liquidaciones.

" Se encuentran pendientes por tramitar un total de 350 liquidaciones con corte al 31 de
diciembre de 2019.

" Se remitié un total de 12 casos con saldos pendientes por legalizar y 7 por temas de
incumplimientos, a la OAJ para adelantar el tramite de liquidacion por via judicial.

SIGEP.

= Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 se revisaron y aprobaron 1888
Hojas de Vida en el aplicativo SIGEP.

= 85555: Verificar la publicacion y acceso a la informacién de los contratos e informes de
supervision en la pagina web del SECOP

Férmula:

(Seguimientos efectuados a la publicacién y funcionamiento del link de SECOP ubicado en la pagina
web de la Unidad satisfactorios/Total de seguimientos efectuados a la publicacion y funcionamiento
del link de SECOP ubicado en la pagina web de la Unidad) *100

Seguimiento:

Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul | Ago Sept Oct Nov Dic
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%
" 85565: Tramitar los procesos contractuales definidos en el Plan Anual de Adquisiciones
Formula:

(NUumero de procesos contractuales del Plan Anual de Adquisiciones tramitados / Total de procesos
contractuales del Plan Anual de Adquisiciones registrados para el periodo) *100

Seguimiento:

Ene | Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Sept Oct Nov Dic

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

. 85589: Actualizar la relacion de contratos publicados en SECOP y TRANSPARENCIA (por
modalidad) con relacion a los contratos suscritos por la entidad

Formula: (Namero de Contratos publicados en Transparencia (por modalidad) / Total de contratos
publicados en SECOP) *100

Seguimiento:

[ Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun] Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic




‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 | 100 | 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 100
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

" 85610: Garantizar la publicacion del manual vigente de contratacion y supervision

Formula: (Numero de publicaciones del Manual de Contratacion y Supervision en la pagina web de
la Unidad actualizadas/Total de publicaciones del Manual de Contratacion y Supervision en la pagina
web de la Unidad) *100

Seguimiento:

Ene Feb | Mar Abr May | Jun Jul | Agost | Sept Oct Nov Dic

100 100 | 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

" 85617: Realizar seguimiento a la Actualizacién el médulo de Hojas de Vida de los Contratistas
en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP ultima version

Férmula:

(Numero de hojas de vida verificadas de Contratistas (OPS) en SIGEP con contrato suscrito en el
periodo/ Total de contratos OPS suscritos en el periodo) *100

Seguimiento:

Ene | Feb Mar Abr May | Jun Jul Agos | Sept Oct Nov Dic

100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

] 86181: Garantizar el acceso a la informacién de los contratos a través del link de SECOP

Férmula: (Niumero de contratos publicados satisfactoriamente en el SECOP / Total de contratos
debidamente suscritos por el GGC) * 100

Seguimiento:

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept Oct Nov Dic

100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 100 100 100 100
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumpli6é al 100%

. 85620: Liquidar los contratos y convenios suscritos por la entidad
Férmula: Niumero de contratos o convenios liquidados en el periodo

Seguimiento:

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sept Oct Nov Dic
0 0 0 20 30 50 60 |70 80 90 100 117

Con corte al 31 de diciembre de 2019 se reportaron 117 liquidaciones de contratos y/o convenios,
de 110 para la vigencia 2019, para un cumplimiento del 106%.

Correspondencia

El grupo para la vigencia 2019, tiene contratados los servicios de admisién, curso, entrega de
correspondencia bajo las modalidades de Correo Certificado, correo electronico certificado, Corra,



Encomienda y demds servicios que se requieran a nivel urbano, nacional e internacional por la
Unidad, y proyectos especiales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1369 del 30 de diciembre
de 2009 con la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.”, para atender la generacion
de envios postales que emiten las Dependencias, Direcciones Territoriales, Centros Regionales y
Puntos de Atencidn de la Unidad para las Victimas.

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Correo 42.631 | 64.814 | 49.707 | 65.273 | 57.371 | 63.453 | 44.560 | 60.312 | 48.758 | 62.842 | 96.836
Certificado
Nacional

Encomienda | 290 688 335 435 311 370 525 328 359 362 563
Nacional

Corra 108 214 160 295 370 360 372 425 400 385 433
Paqueteria 1 6 3 3 1 2 2 1 331
Correo 6.954 8.331 11.840 | 10.357 | 8.807 1 17165 16.063 | 12.922
electrénico

certificado

Total 49.984 | 74.047 | 62.048 | 76.360 | 66.862 | 74.517 | 57.952 | 76.363 | 66.684 | 79.653 | 111.085

Se cuenta con vigencia futura aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante
Radicado1-2019-095996 del 01/11/2019 por valor de $3.782.482.212 y finaliza el 30 de junio de
2020.

Para la vigencia 2019, la radicacion de comunicaciones oficiales por medio fisico (33 puntos de
radicacion) y correo electronico (servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co Y
Notificaciones.juridicaUARIV@unidadvictimas.gov.co), fue de 666.612 en la siguientes grafica se
relaciona el comportamiento mensual de la radicacion:
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Fortalecimiento Institucional

Estado de planta de personal y contratistas

Con corte al 31 de diciembre de 2019, el niUmero total de contratistas corresponde a 1357. En cuanto
a la planta de personal, aprobados por norma se cuenta con 857 servidores publicos, y aprobados
por asignacion presupuestal son 805, de los cuales 754 servidores son de carrera administrativa y
51 de libre nombramiento y remocion. Por nivel jerérquico, de los 754 servidores se clasifican de la
siguiente manera: nivel profesional: 668, nivel técnico: 50, nivel asistencial: 36.

Servicio al ciudadano

En cuanto a la atencion al ciudadano, en los servicios presenciales se atendieron 3492905 usuarios
y através de los canales electrénicos 857599. Frente a los PQRDS durante el afio 2019 se recibieron
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un total de 519.965, contestando 517.786 lo cual representa una efectividad y cumplimiento en la
respuesta del 99.6%. A continuacion, se presenta su comportamiento mensual:

2019 RADICADO CONTESTADO

Enero 22.986 13.567
Febrero 43.530 40.438
Marzo 50.933 52.191
Abil 37.846 47.035
Mayo 49.214 42.142
Junio 42.123 43.134
Julio 51.898 55.519
Agosto 44.640 51.137
Septiembre 49.984 48.627
Octubre 50.940 44.801
Noviembre 41.346 35.996
Diciembre 34.525 43.199
TOTAL 519.965 517.786

Eni Febrero Marzo Abril Mayo Juni Julio Agosto

ero nio Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
=RADICADO 22986 43530 50933 373846 49214 42123 51598 44640 49.984 50.940 41346 34525
=CONTESTADO 13567 40438 52191 47.035 42142 43134 55519 51137 48627 44801 3599 43199

Control interno

La Oficina de Control Interno, en ejecucion del proceso de evaluacion independiente para el afio
2019 gestion6 20 auditorias de calidad para igual cantidad de Direcciones Territoriales. Se realizaron
18 auditorias de calidad para la misma cantidad de procesos institucionales. Producto de esta
gestion se entregaron 38 informes a los responsables de las Direcciones Territoriales y a los lideres
de los procesos y un informe gerencial para la revision por la Alta Direccion. Como consecuencia
de esta actividad, la UARIV le fue otorgada la renovacion de la certificacion en ISO 9001:2015 para
todos los procesos y las Direcciones Territoriales que la tenian. En la misma linea, se logro el
certificado en gestion de calidad para las Direcciones Territoriales que aun no lo tenian.

Durante la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno realizé 10 auditorias al sistema de control
interno que aplican las Direcciones Territoriales. Es importante sefialar que este ejercicio no se
habia realizado en la vigencia de la entidad. En la realizacion del ejercicio auditor, se aplicaron
técnicas y estandares internacionales de auditoria 1ISO, lIA, NIAS y de manera complementaria las
guias propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Producto de esta gestion
se entregaron 10 informes finales a los responsables de las Direcciones Territoriales y 10 informes
ejecutivos para EL Director General.



En el mismo lapso, la Oficina de Control Interno realiz6 auditorias a las actividades consideradas de
especial interés para la Unidad, ya sea porque ellas fueron objeto de estudio por el ente de control
externo o porque su nivel de riesgo sefialaba la necesidad de examinar el sistema de control de ellas.
De igual manera durante esta vigencia se realizaron los siguientes informes de seguimiento:

Informe de Seguimiento a las Politicas de Operacion y Seguridad del Sistema Integrado de
Informacién Financiera — SIIF.

Informe de seguimiento Riesgos de Corrupcion 2019.

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Il Cuatrimestre
2019.

Informe de autoevaluacion por procesos.

Informe Austeridad en el gasto.

Informe sobre el uso del software legal - afio 2018.

Informe al SIGEP.

Certificado de cumplimiento del FURAG II.

Evaluacion de Control interno Contable.

Certificado de consolidacion de datos verificados E-KOGUI.

Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes tramitados por la UARIV en
los meses de julio a diciembre de 2018.

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno.

Informe de seguimiento plan de mejoramiento archivo general.

Informe plan de mejoramiento a las debilidades del sistema de control interno.

Registro y valoracién

Gestion de la Declaracion, se fortalecid la estrategia de toma en linea con un impacto
porcentual del 63,92% (que corresponde a un total de 52.242) frente a la toma total de
declaraciones.

Valoracion, durante el afio 2019, se recepcionaron 88.324 solicitudes de inscripcién en el
registro tipo individual; en cuanto a la valoracion total realizada en el mismo afio, se tramitaron
89.192. Actualmente la valoracion se estad dando dentro de los términos establecidos en la
Ley, teniendo porcentaje de oportunidad en la valoracién de un 90%.

Fueron radicadas un total de 251 declaraciones de eventos tipo masivos donde se incluyeron
31.379 personas en el Registro Unico de Victimas por los hechos victimizantes de
Desplazamiento Forzado, Confinamiento y/o Acto Terrorista.

En lo que corresponde a la valoracibn de sujetos colectivos, se realizé la revisibn e
implementacion de nuevos lineamientos con el objetivo de establecer una adecuada
articulacién con el modelo de reparacion a efectos de facilitar la ejecucion de los planes
integrales de reparacion.

Asimismo, se realiz6 el andlisis y depuracion de los casos del decreto 1290/08 generando la
proyeccion de 66.583 actos administrativos y 27.130 de los casos por Ley 418/97.

En lo correspondiente al procedimiento de Via Administrativa, es importante sefialar la gestion
de un 88% en solicitudes de peticiones escritas, tramitando consigo 55.481 escalamientos a
la Direccién de Registro y Gestion de la Informacion, quedando un restante de 7.175. En
relacion con las solicitudes telefénicas, virtuales y presenciales, hubo un ingreso de 95.973
peticiones, otorgando oportunidad de respuesta a 61.000 casos, equivalentes a un 63%. En
lo concerniente a acciones constitucionales de tutela, en el afio 2019 se obtuvo un ingreso de
6.778 requerimientos, realizando una gestion y preparacion de insumos a 6.602 solicitudes al
respecto, permitiendo inferir un 97% en diligencia de la respuesta.

Adicionalmente, en el afio 2019 se recibié un total de 2.593 sentencias de Restitucion de
Tierras, de las cuales fueron tramitadas 2.419. Es importante sefialar que el total tramitado
durante la vigencia fue de 3.134 casos, teniendo en cuenta que se gestionaron 715 sentencias
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del afio 2018. Por otro lado, para el escenario de las sentencias de Justicia y Paz, proferidos
por las Salas de Justicia y Paz de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial del pais, fueron
recibidas un total de 22 sentencias, de las cuales, fueron incluidas en el RUV 10.380 personas
de acuerdo con lo exhortado por los Magistrados.

En relacion con Novedades, durante el afio 2019 se radicaron 978.910 solicitudes de las
cuales se gestionaron 778.781 correspondientes a los cuatro canales de entrada Adicional se
gestionaron 208.413 solicitudes de vigencias anteriores.



5. CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Introduccién

El Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) creado por la Ley 1448 de 2011 (Articulo 146), es
un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (DPS) mediante el Decreto 4158 de 2011. Tiene por objeto la recepcion,
recuperacion, conservacion, compilacion y analisis de todo el material documental, testimonios
oralesy por cualquier otro medio, relativo a las violaciones ocurridas con ocasidon del conflicto armado
interno colombiano, a través de la realizacion de investigaciones, actividades museisticas,
pedagogicas y otras relacionadas, que contribuyan a establecer y esclarecer las causas de tales
fendmenos, conocer la verdad y contribuir a evitar en el futuro la repeticion de los hechos. La
informacién que acopia el CNMH debe ponerse a disposicion de las victimas, investigadores y de
los ciudadanos en general, para enriquecer el conocimiento de la historia politica y social de
Colombia.

En consecuencia, el quehacer misional del CNMH se inscribe dentro de las medidas de satisfaccion,
establecidas por la Ley 1448 de 2011 y, en particular, constituyen un pilar para el cumplimiento del
deber de memoria del Estado, definido en la Ley como “propiciar las garantias y condiciones
necesarias para que la sociedad, a través de sus diferentes expresiones tales como victimas,
academia, centros de pensamiento, organizaciones sociales, organizaciones de victimas y de
derechos humanos, asi como los organismos del Estado que cuenten con competencia, autonomia
y recursos, puedan avanzar en ejercicios de reconstruccion de la memoria como aporte a la
realizacion del derecho a la verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en su conjunto”®®

Misiéon

Contribuir a la reparacion integral y el derecho a la verdad, a través de la recuperacién, conservacién
y divulgacion de las memorias plurales de las victimas, asi como del deber de memoria del Estado
y de todos los victimarios con ocasién de las violaciones ocurridas en el marco del conflicto armado
colombiano sin animo de venganza y en una atmésfera de justicia, reparacién y no repeticion.

Vision

A 2021 el Centro Nacional de Memoria Histérica habrd realizado una gran contribucién al
conocimiento académico sobre la memoria de las victimas y la verdad histérica, y disefiado,
construido, dotado y puesto en funcionamiento el Museo de la Memoria de los colombianos. Hara
entrega de sus investigaciones, publicaciones y archivos de Derechos Humanos al Museo para que
dicho legado sea fuente de estudio, analisis, recordacién y reflexiébn como un aporte a la paz de
Colombia.

Objetivos Estratégicos

1. Comprension social del conflicto armado: Contribuir al esclarecimiento de los hechos, los
responsables y las condiciones que hicieron posible el conflicto armado en Colombia, e
interpelar a la sociedad sobre las dinamicas institucionales, politicos y sociales que lo
desencadenaron y degradaron, para contribuir a la realizacion del derecho a la verdad de
las victimas y la sociedad en general, y a las garantias de no repeticion.

2. Esfera publica de la memoria: Consolidar el papel de la memoria como derecho en la
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio puablico, propiciando las garantias y
condiciones para que las diversas manifestaciones de la sociedad realicen ejercicios de
memoria histérica, en reconocimiento a la pluralidad de memorias del conflicto armado.

25 Articulo 143, Ley 1448 de 2011



3. Condiciones para la construccion de la paz: Aportar a la dignificacion de las victimas, el
esclarecimiento de los hechos de violencia ocurridos y la convivencia del pais, a través de
la reparacion simbdlica de las victimas y la implementacion de mecanismos no judiciales de
contribucion a la verdad de la poblacién desmovilizada y otros actores.

4, Legado testimonial y documental. Museo Nacional de la Memoria y Archivo de Derechos
Humanos y Memoria Histérica: Disefiar, construir y entregar al pais el Museo de la Memoria
como un espacio de dignificacién de las victimas y de promocion de una cultura respetuosa
de los derechos humanos, y conformar y poner al servicio de las victimas y la sociedad el
archivo de Derechos Humanos y Memoria Historica como herramienta de contribucion al
derecho a la verdad y a la no impunidad.

5. Efectividad organizacional: Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las victimas, la sociedad y el Estado esperan de él, de manera transparente
y oportuna, en el marco de los principios de participacion, pluralidad y dignidad.

Metas de Gobierno

Para contribuir al Pacto por la Construccién de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia,
estabilizacion y victimas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad”, el Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) se ha planteado tres (3) metas
con las cuales el gobierno, como titular del Deber de Memoria del Estado definido en el articulo 143
de la Ley 1448 de 2011, propiciara las garantias y condiciones necesarias para avanzar en ejercicios
de reconstrucciéon de memoria como aporte a la realizacion del derecho a la verdad del que son
titulares las victimas y la sociedad en su conjunto. A continuacion, se presentan los logros de estas
metas durante 2019.

Metas de Gobierno vigencia 2019

Indicador Linea Meta del Meta Logro % Observaciones
base cuatrienio 2019 2019 Cumplimie
2018 nto
Vigencia
2019
1. Iniciativas de 119 195 25 18 72% El listado de las 18
memoria iniciativas de memoria
historica sobre apoyadas durante 2019
el conflicto se relaciona en el
armado apartado de la Direccion
acompafiadas de Construccién de la
sobre el memoria — Iniciativas.
conflicto
armado
vinculadas a la
red de memoria
histérica
2. Municipios en 70 102 8 8 100%
los que se Con la finalidad de
implementaran ejecutar las diversas
los PDET con estrategias de
memoria proteccion,
documental conformacién, acceso y
preservada, uso de archivos de
como aporte al derechos humanos,
reconocimiento memoria  histérica y
de las graves conflicto armado,
violaciones a concretamente dirigidas
los Derechos al Registro Especial de




Humanos y al
DIH que se
dieron en los
territorios mas
afectados por el
conflicto

armado.

Archivos,
Fortalecimiento a la
conformacién de
archivos; acopio de
archivos y colecciones
con destino al archivo de
los derechos humanos y
memoria  histérica y
acceso y uso de los
mismos, en el 2019 se
avanzé en el
fortalecimiento y
Registro  Especial de
Archivos de Derechos
Humanos y Memoria
Histérica en los
siguientes  municipios
PDET: Codazzi. Cesar,
San Diego. Cesar, La
Paz. Cesar, Villa Garzon.
Putumayo, Puerto
Caicedo. Putumayo,
Puerto Asis. Putumayo,
Toll Viejo. Sucre,
Ciénaga. Magdalena.

Museo de
Memoria
Histérica de
Colombia y
Archivo de
Derechos
Humanos
construido,
dotadoy puesto
al servicio de la
sociedad, como
aporte a la
reparacion
simbdlica de las
victimas del
conflicto
armado
colombiano.

33%

100%

33% 11%

33%

Se obtuvieron todas las
aprobaciones de disefios
en las empresas
prestadoras de servicios
publicos (Empresa
Acueducto Bogota—EAB,
EnE-CODENSA, Gas
Natural-Vanti, ETB).
Aprobacion de estudios y
disefios arquitectonicos
y técnicos definitivos.

El avance de la meta
cumplida al 31 de
diciembre/ 2019 es del
44%.

Fuente: Areas del CNMH.

Metas Indicadores Conpes 3726

En el caso de los indicadores del Conpes 3726 de 2012, el avance en la vigencia 2019 presenté el

siguiente comportamiento.

de memoria
historica y archivos
de derechos

humanos apoyados

Indicador Linea | Meta | Avance % de Observaciones
Base | 2019 2019 Cumplimiento
2018
Procesos colectivos 77 14 14 100% El listado de los procesos colectivos

de memoria apoyadas durante 2019
se presenta en la estrategia de

Reparaciones.




Testimonios de | 13.746 | 2.000
desmovilizados

acopiados,

sistematizados y

analizados, que

contribuyen a la

verdad histérica

146

7%

Se convoco, sensihilizé y se efectud
la toma de relatos a las personas
participantes; aclarando que para el
afio 2019 disminuye la meta
propuesta, dado que en el proceso
administrativo de contribucion al
esclarecimiento de la verdad no es
posible garantizar que todos los
desmovilizados contribuyan con su
testimonio, situacion consultada y
avalada por el DNP en radicado
20196630489622 del 2 de octubre.

La meta para la vigencia 2020 es de
434 testimonios.

Fuente: Direccion de Archivo de DDHH y Direccion de Acuerdos de la Verdad — CNMH.

Metas Indicadores Conpes 3909

En el caso de los indicadores del Conpes 3909 de 2017, por el cual se declar6 la importancia
estratégica del Museo Nacional de la Memoria, se presentaron los siguientes avances en la vigencia

2019.
Indicador Meta | Avance % de Observaciones
2019 2019 Cumplimiento

Informes semestrales 4 0 0% No se ha realizado la accion debido a que

de avance de obra no se ha iniciado la construccion de la

entregada. obra.
El proceso de contratacion sera
adjudicado  iniciando el  segundo
semestre de 2020.

Informes de procesos 1 0 0% No se ha realizado la accién debido a que

contractuales no ha iniciado el proceso de contratacion

entregados para la construccién del Museo.

Fuente: Direccién de Museo de Memoria Histérica.

Metas Indicadores compromisos pueblos indigenas

Adicionalmente, durante la vigencia 2019 se plantearon 2 indicadores como parte de los
compromisos adquiridos en las mesas de concertacion con los pueblos indigenas, estos indicadores

son.
Indicador Meta Avance 2019 % de Observaciones
2019 Cumplimiento

Publicacion del 1 1 100% Se imprimié un tiraje de 2.000 copias del
informe nacional de Informe “Tiempos de Vida y Muerte. Memorias
memoria histérica de y luchas de los pueblos indigenas en
los pueblos indigenas Colombia”, una coinvestigacion del CNMH y la
de Colombia ONIC.

Reuniones de 3 3 100% El lanzamiento del Informe Nacional de
socializacion del Socializaciones Pueblos Indigenas se realiz6 el 18 de
informe nacional de del informe noviembre en el Teatro Colén en Bogot4, el 29
memoria histérica de (Bogota, de noviembre en Valledupar y el 10 de
los pueblos indigenas Valledupar y diciembre en Popayan. Se estima la
de Colombia Popayan) realizacién de 5 socializaciones al afio para las

vigencias que restan del cuatrienio 2020, 2021
y 2022, para un total de 18 socializaciones en
el cuatrienio

Fuente: Enfoque Diferencial Etnico — CNMH




Ejecucién Presupuestal Total del CNMH (Inversidn — Funcionamiento)

La apropiacion asignada al CNMH para el cierre de la vigencia fiscal 2019 quedd de la siguiente

forma:

Concepto

Apropiacion 2019

Presupuesto de Funcionamiento

$ 12.580.080.989

Presupuesto de Inversion

$ 62.294.335.312

Total Presupuesto

$ 74.874.416.301

Fuente: SIIF

Ahora bien, la ejecucion presupuestal alcanzada tanto en compromisos como en obligaciones al
cierre de la vigencia 2019 del presupuesto asignado al CNMH fue:

Apropiacion Compromisos % Eje. Obligaciones % Eje. Recursos sin Reserva
CNMH P Compromisos 9 obligaciones comprometer presupuestal
$74.874.416.301 | $64.151.667.054 86% $29.658.072.503 40% $ 10.722.749.247 | $34.493.594.551

Fuente: SIIF

Ejecucion Recurso de Inversién

A continuacién, se detalle la ejecucion de los proyectos de inversion:

%
EJECU

%

Direccién Acuerdos de
Verdad

) 3 EJECUCI
PROYECTO DE APROPIACION CION A RECURSOS SIN RESERVA
INVERSION CNMH CORPROMIECE | orys | GELEAEIEES OB(I)_'I\IG A | COMPROMETER | PRESUPUESTAL
REHHIE CIONES
0S
Construccion del Museo | 57 686840120 | $27.005.693.286 | 100% $0| 0% $81.146.834 | $27.005.693.286
Direcciéon de Museo
Aplicacion Mecanismo
No Judicial $7.000.000.000 | $5.973.050.566 | 85% | $5.687.996.903| 81% $1.026.949.434 |  $285.053.663

Incremento de la

Direccién de Museo

Capacidad $ 4.600.000.000 $2.849.280.139 | 62% $2.818.865.009 61% $1.750.719.861 $30.415.130
Transversales

Estrategia Social del

Museo $4.808.462.683 $3.148.544.159 | 65% $3.121.499.618 65% $1.659.918.525 $27.044.540

$9.945.992.137

$8.658.550.035

87%

$2.920.577.896

29%

$1.287.442.102

$5.737.972.139

Direcci
6n

Acciones de Con.s,tr

h uccién

MHy Archivo Direcci

de DDHH .

6n

Archivo

DDHH

$3.683.040.372

$1.922.082.437

52%

$1.369.173.477

37%

$1.760.957.935

$552.908.960

Divulgacién de
Acciones de MH

Comunicaciones

$2.900.000.000

$2.680.606.640

92%

$2.533.296.046

87%

$219.393.360

$147.310.594




Acceso ala Informacion

$2.270.000.000 | $1.835.788.786 | 81% $1.299.685.674 57% $434.211.214

TIC

$536.103.112

TOTAL GENERAL $62.294.335.312 | $54.073.596.048 87% $19.751.094.623 32% $8.220.739.264

$34.322.501.425

Fuente: SIIF

El CNMH en la vigencia 2019 conté con una apropiacion final asignada para los 7 proyectos de
inversion por valor de $62.294 millones, de los cuales se generaron compromisos por $54.074
millones y obligaciones por $19.751 millones. En consecuencia, para el cierre de 2019 el CNMH
alcanzé una ejecucion de recursos de inversion del 87% en compromisos y de 32% en
obligaciones.

Es importante sefialar que la baja ejecucién en obligaciones se debié principalmente a la
constitucion de la reserva presupuestal de ($27.005 millones) para la construccién del Museo de la
Memoria y los ($5.600 millones) del convenio Colciencias.

Metas parala vigencia 2020

A continuacion, se presentan las metas para la vigencia 2020 de los indicadores que hacen parte
del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2021.

Objetivo estratégico Indicador Meta 2020
Disefiar, construir y entregar al pais el Museo de la
Memoria como un espacio de dignificacion de las victimas Museo de Memoria histérica de
y de promocion de una cultura respetuosa de los Colombia v Archivo de Derechos
derechos humanos, y conformar y poner al servicio de las HUManos )éonstruido dotado y 22%
victimas y la sociedad el archivo de Derechos Humanos y puesto al servicio (*)'
Memoria Histérica como herramienta de contribucion al
derecho a la verdad y a la no impunidad.
Disefiar, construir y entregar al pais el Museo de la
Memoria como un espacio de dignificacion de las victimas Municipios en los que se
de promocién de una cultura respetuosa de los .
é/erecphos humanos, y conformar ypponer al servicio de las |mplem_entaran los PDET con 12
P N . memoria documental preservada
victimas y la sociedad el archivo de Derechos Humanos y (PND 2018 - 2022)
Memoria Histérica como herramienta de contribucién al
derecho a la verdad y a la no impunidad.
Consolidar el papel de la memoria como derecho en la
institucionalidad y la sociedad y como patrimonio publico, Iniciativas de Memoria Histérica
propiciando las garantias y condiciones para que las sobre el conflicto armado 43
diversas manifestaciones de la sociedad realicen ~ "
e Y A - acomparfiadas (**)
ejercicios de memoria histérica, en reconocimiento a la
pluralidad de memorias del conflicto armado.
Aportar a la dignificacion de las victimas, el
esclarecimiento de los hechos de violencia ocurridos y la | Personas desmovilizadas
convivencia del pais, a través de la reparacion simbdlica | certificadas en el marco de 1.750
de las victimas y la implementacion de mecanismos no mecanismo no judicial de )
judiciales de contribucion a la verdad de la poblacion contribucion a la verdad
desmovilizada y otros actores.
Disefiar, construir y entregar al pais el Museo de la Documentos de archivos y
Memoria COMO un espacio de dignificacion de las victimas colecciones documentales de
y de promocion de una cultura respetuosa de los Derechos Humanos — DDHH —
derechos humanos, y conformar y poner al servicio de las . . y 374.534
o . - conflicto armado, acopiados y
victimas y la sociedad el archivo de Derechos Humanos y Lestos al servicio de la sociedad
Memoria Historica como herramienta de contribucion al gn eneral (*+)
derecho a la verdad y a la no impunidad. 9




Consolidar institucionalmente el CNMH para que logre los
resultados que las victimas, la sociedad y el Estado
esperan de él, de manera transparente y oportuna, en el
marco de los principios de participacion, pluralidad y

dignidad.

Puntaje FURAG 2020 mejorado
(Puntos con respecto a 2019)

Fuente: Grupo de Planeacion CNMH

(*) Para la vigencia se espera cumplir con el rezago de la vigencia anterior.
(**) Meta 2020: 35 Rezago vigencias anteriores: (8)
(***) Meta 2020: 300.000. + rezago del afio 2019: 74.534

5.1 EJE CONSTRUCCION DE PAZ

5.1.1 Proyectos Direccion de Museo de la Memoria

Proyecto de Inversion: Implementacién de una Solucion Inmobiliaria para la Construccion del Museo
Nacional de la Memoria en Bogota - 2017011000295

Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Construir y dotar un espacio fisico que | Certificado de 1 Direccion de 1
cumpla con las normas técnicas vy | derechos de Museo de Memoria
arquitecténicas del Museo Nacional de la | beneficio de Colombia

Memoria y el
derechos humanos.

archivo nacional

de | fiduciario

Proyecto de Inversion: Desarrollo e Implementacion de la Estrategia Social del Museo de Memoria
Historica a Nivel Nacional - 2018011000555

Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Definir los contenidos, los medios | Documentos con 2 Direccion de 1
de representacion y la | lineamientos  técnicos Museo de Memoria
organizacion del Museo Nacional | realizados. de Colombia
de Memoria Histérica. Curadurias realizadas. 1 Direccion de 4
Museo de Memoria
de Colombia
Eventos realizados. 30 Direccion de 30
Museo de Memoria
de Colombia
Publicaciones virtuales 60 Direccion de 60
del Museo Nacional de Museo de Memoria
la Memoria realizadas. de Colombia

Fuente: Direccién de Museo — CNM

Proyecto Direccién de Archivo de Derechos Humanos, Direccién de Construccién de la
Memoria Histérica, Iniciativas de Memoria Histérica y Estrategia de Reparaciones

Proyecto de Inversién: Implementacion de las Acciones de Memoria Histérica y Archivo de Derechos
Humanos a Nivel Nacional 2018011000487




Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Contribuir al esclarecimiento de los | Informes de memoria 18 Direccion para la 1
hechos, los responsables y las | histérica sobre el Construccion de
condiciones que hicieron posible el | conflicto armado la Memoria
conflicto armado en Colombia, e interpelar | realizados
a la sociedad sobre las dindmicas
institucionales, politicos y sociales que lo
desencadenaron y degradaron, para
contribuir a la realizacion del derecho a la
verdad de las victimas y la sociedad en
general, y a las garantias de no repeticién.
Contribuir al esclarecimiento de los | Iniciativas de Memoria | 25 Direccion para la 18
hechos, los responsables y las | Histdrica Construccién de
condiciones que hicieron posible el la Memoria -
conflicto armado en Colombia, e interpelar Iniciativas de
a la sociedad sobre las dindmicas Memoria Histérica
institucionales, politicos y sociales que lo
desencadenaron y degradaron, para
contribuir a la realizacion del derecho a la
verdad de las victimas y la sociedad en
general, y a las garantias de no repeticion.
Aportar a la dignificacion de las victimas, | Planes de Reparacion 13 Direccién para la 13
el esclarecimiento de los hechos de | Colectiva acompafia dos Construccién de
violencia ocurridos y la convivencia del la Memoria -
pais, a través de la reparacion simbdlica Estrategia de
de las victimas Reparaciones
Poner a disposicién de las victimas y de la | Documentos de archivo | 80.000 | Direccion de
sociedad en general archivos de Derechos | o colecciones Archivo de los 6.913
Humanos y Memoria Histérica documentales de Derechos
derechos humanos vy Humanos
memoria histdrica,
acopiados, procesados
técnicamente y puestos
al servicio de la sociedad
Archivos localizados, 740 Direccion de 740
identificados e Archivo de los
incorporados al Registro Derechos
Especial de Archivos de Humanos
Derechos Humanos
Procesos colectivos de 14 Direccion de 14
archivo de Derechos Archivo de los
Humanos y Memoria Derechos
Histdrica apoyados Humanos

Fuente: Direccién de Construccion de la Memoria — CNMH.

Proyecto Estrategia Nacién Territorio, Pedagogia, Enfoques Diferenciales, Participacion de Victimas

Proyecto de inversién: Incremento de la Capacidad para realizar acciones de Memoria Histérica en
los Territorios a Nivel Nacional 2018011000486

Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Promover la inclusion de Instituciones y 23 Equipo de 31
temas de memoria histérica organizaciones  asistidas Pedagogia
en los planes de estudio de técnicamente
las instituciones educativas




Fomentar el desarrollo de Entidades territoriales 25 Estrategia Nacion 17

proyectos territoriales de asistidas técnicamente Territorio

memoria histérica.

Incrementar la capacidad de Eventos de participacion 10 Estrategia de 5

las organizaciones de realizados Participacion de

victimas para desarrollar Victimas

acciones de memoria histérica | Victimas y organizaciones 25 Estrategia de 17
de victimas asistidas Participacion de
técnicamente Victimas
Procesos de Memoria 35 Equipo de 43
Histérica con poblaciones enfoques
de atencién  prioritaria diferenciales

asistidos técnicamente

Fuente: Estrategia Nacion Territorio, Pedagogia, Enfoques Diferenciales y Participacién de victimas — CNMH.

Proyecto Estrategia de Comunicaciones

Proyecto de Inversion:

Divulgacion de Acciones de Memoria Histérica a Nivel Nacional

2018011000490
Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Poner a disposicion de la sociedad Eventos de 20 Estrategia de 20
colombiana los resultados de las divulgacion Comunicaciones
actividades del CNMH a nivel realizados
nacional
Posicionar la memoria historica ante | Piezas 12 Estrategia de 12
la opinién publica comunicativas Comunicaciones
Divulgadas
Contribuir a efectividad Eventos de 3 Estrategia de 3
organizacional a través de la Promocién Comunicaciones
implementacién de una estrategia de | Realizados
comunicacion interna

Fuente: Estrategia de Comunicaciones — CNMH

Proyecto Direccion de Acuerdos de la Verdad

Proyecto de Inversion: Aplicacién del Mecanismo No Judicial de Contribucion a la Verdad y la
Memoria Histérica a Nivel Nacional 2018011000488

Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Atender los casos existentes de | Personas 2.000 Direccion de 2111
Contribucién a la Verdad Histérica 'y | desmovilizadas Acuerdos de la
la Reparacion certificadas verdad
Elaborar y publicar los informes en Documento 3 Direccion de 3
el marco de los Acuerdos de elaborado Acuerdos de la
Contribucién a la Verdad Histérica 'y verdad
la Reparacion

Fuente: Direccion de Acuerdos de la Verdad.

Proyecto Estrategia Tecnoldgica

Proyecto de Inversion: Desarrollo de Acciones Encaminadas a Facilitar el Acceso a la Informacion
Producida por el Centro Nacional de Memoria Histoérica a Nivel Nacional 2018011000657



Objetivos especificos Indicador Meta Responsable Logro 2019
2019 (cuantitativo)
Suplir las deficiencias en la Sistemas de 3 Tecnologia de la 3
informacion para soportar los informacion Informacion y
procesos de la entidad. actualizados Comunicaciones
Sistema de gestion 1 Tecnologia de la 1
implementado Informacion y
Comunicaciones
Ampliar el soporte de tecnologia indice de capacidad | 96% Tecnologia de la 96%
para prestar de manera en la prestacion de Informacion y
adecuada el reporte de servicios de Comunicaciones
informacién de la entidad. tecnologia
Definir  una  estrategia de | Documentos para la 0 Tecnologia de la 0
tecnologia que cumpla | planeacién Informacion y
lineamientos de Tl y en alineacién | estratégica en Tl Comunicaciones
con la estrategia misional del
Centro Nacional de memoria
Historica.

Fuente: Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
BALANCE GENERAL DE LA GESTION DEL CNMH EN LA VIGENCIA 2019
Direccién de Museo de la Memaoria

El Museo de Memoria de Colombia (MMC) se proyecta construir en la ciudad de Bogot4, en el predio
Ala Solar (denominado asi por la escultura de Alejandro Otero, instalada en 1975), comprendido
entre la Carrera 29A y la Avenida Jorge Eliécer Gaitan (Calle 26) y la Avenida Teusaquillo (Calle 25),
como parte del Conjunto Monumental Centro Administrativo Distrital (CAD) que incluye la Plaza del
Concejo y el Centro Administrativo Distrital. Con éste se busca dar cumplimiento al Articulo 148 de
la Ley 1448 de 2011 que otorga al Centro de Memoria Histérica (CNMH) la funcion de “Disefiar, crear
y administrar un Museo de la Memoria, destinado a lograr el fortalecimiento de la memoria colectiva
acerca de los hechos desarrollados en la historia reciente de la violencia en Colombia”. Como medida
de satisfaccion, el museo “debera realizar las acciones tendientes a restablecer la dignidad de las
victimas y difundir la verdad sobre lo sucedido”. lo que lo convierte en un avance determinante en el
deber de memoria del Estado en tanto posibilita “ejercicios de reconstruccion de memoria como
aporte a la realizacién del derecho a la verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en su
conjunto”.

Atendiendo el mandato legal brevemente descrito en el parrafo anterior, se presentan los principales
avances en la gestién del proyecto durante el afio 2019:

Durante este periodo se resalta la gestion y el tiempo de dedicacion en la cadena de tramites legales,
necesarios para iniciar la construccion de un proyecto como el Museo de Memoria de Colombia,
destacandose el Acto Administrativo No. 11001-4-19-0005 del 4 de enero de 2019 por el cual se
expidio la licencia de construccién en la modalidad obra nueva, el cual quedé ejecutoriado el 28 de
febrero de 2019 (Curaduria Urbana No. 4, Bogota D.C.), y corresponde a la autorizacién formal para
desarrollar el proyecto, de conformidad con lo previsto en el Plan de Ordenamiento Territorial y las
Resoluciones No. 2136 del 28 de diciembre de 2017 y No. 1810 de 2018 (Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucién No. 2136 del 28-diciembre-2017), como instrumentos de planeacién que
plasman las obras que mitigaran los posibles impactos negativos que pueda generar el proyecto.

En lo que concierne a trdmites técnicos, se obtuvieron los estados técnicos de las redes, solicitudes
de servicio, disponibilidades y aprobacion de disefios segun corresponde en cada empresa
prestadora de servicios publicos (Empresa Acueducto Bogota—EAB, EnEI-CODENSA, Gas Natural-
Vanti, ETB), los cuales son necesarios para la estructuracion del proyecto de construccion. Asi
mismo, se obtuvo la aprobacion del disefio paisajistico del proyecto y los disefios definitivos del
alumbrado publico en las entidades del orden distrital como Jardin Botanico de Bogota (JBB) y
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), respectivamente.



De otro lado, se alcanzo6 la aprobacion del producto final del contrato de consultoria para el disefio
arquitectoénico, los estudios y disefios técnicos para construccion, luego de la revision formal de la
interventoria, quien hizo entrega del Acta de Aprobacién y Recibo Final a Satisfaccion. Este producto
final corresponde al principal insumo para el proceso de contratacion, para la construccion del Museo
de Memoria de Colombia y su interventoria, que la Agencia Virgilio Barco (AVB) se encuentra
estructurando y elaborando el Documento Técnico de Soporte (DTS).

En cuanto al componente de gestion predial, y teniendo en cuenta que este es un proceso que implica
la realizacién para varios predios, lo cual se ha venido adelantando, se progreso significativamente
en las labores de saneamiento, avanzando con la identificacion técnico-juridica de predios matrices
por parte del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — Subdireccion de
Registro Inmobiliario (DADEP), con el acompafiamiento del Centro Nacional de Memoria Historica
(CNMH), logrando que la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) realizara la
incorporacion cartografica de los predios matrices “El Pensil/El Densil” y “El Triangulo”, y el predio
perteneciente al Instituto de Desarrollo Urbano (IDU). Se resalta que el Convenio No. 1281-2014 se
modificé luego de andlisis con las entidades responsables, acerca de la necesidad de incluir el
articulo 276 de la Ley 1955-2019 Plan Nacional de Desarrollo, para indicar que el Distrito Capital a
través del IDU y DADEP cedieran a titulo gratuito el o los predios donde se construira el Museo. Esto
se alcanzé el 19 de diciembre de 2019.

Antes de finalizar el primer semestre del afio 2020 se iniciara la ejecucion fisica, una vez finalicen
las labores técnicas de revision y expedicion de visto bueno, que adelantan el grupo de especialistas
de la AVB y se proceda con el inicio del proceso de contratacion en el primer trimestre del afio 2020.
Ademas, en concordancia a lo afirmado por la AVB, en cuanto a que el proceso de contratacién
tardaria treinta (30) dias habiles desde el Aviso y manifestacion de interés hasta la legalizacion de
la contratacion, si se da inicio en febrero de 2020, durante la Ultima semana del mes de mayo del
afio 2020, se iniciarian las labores preliminares para la construccién del proyecto.

Es de anotar que el cronograma inicialmente planificado sufri6 modificaciones por hechos
imprevisibles y sobrevinientes, asociados a demoras en la ejecutoria de la licencia de construccion
y posteriormente por los tiempos tomados por las empresas de servicios publicos y entidades
distritales, en la aprobacion de disefios y emisién de conceptos favorables para la provision de
servicios. Esto impact6 los tiempos de inicio de contratacién, por lo cual el inicio de ejecucién de
obras se ha visto prorrogado.

El 5 de febrero de 2020, con la instalacién de la primera piedra del Museo de Memoria de Colombia,
se dio inicio al proceso que acogera la pluralidad de las victimas del conflicto armado en Colombia y
las memorias del mismo. Representantes de victimas de diversas regiones del pais fueron
protagonistas de la ceremonia en el centro de Bogota.

El Museo abrira sus puertas en 2022 y tendra 14.139 metros cuadrados de area construida que
podran albergar hasta 3.389 personas. Habra cinco salas de exposicién, una sala de reuniones y
multipropdsito (Black Box), con capacidad para 250 personas, y areas destinadas al centro de
documentacién, una ludoteca y espacios de formacién. La edificacién de seis pisos se construira
entre la avenida Calle 26, la carrera 29, y la avenida de Las Américas.

Museologia

El equipo de museologia integra varios procesos: curaduria, disefio, colecciones y museografia. Lo
relacionado a continuacion se basa en los aprendizajes desde la implementacion del hito que tenia
la intencién de poner a prueba el guion del Museo de Memoria de Colombia mediante la exposicion
piloto Voces para transformar a Colombia durante el afio 2019.

El objetivo de este equipo es producir exposiciones construidas colectivamente y con participacion
sustancial de los actores sociales y las victimas del conflicto armado que generen experiencias que



propendan por la reparacion simbolica y la no repeticion. Es importante mencionar que dicho objetivo
se desarrolla partiendo de los principios y los criterios éticos curatoriales inscritos en los lineamientos
conceptuales establecidos de manera preliminar.

Las etapas para gestionar exposiciones son: (i) planeacién y formulacion, (i) investigacion
conceptual, (iii) investigacion curatorial, (iv) representacion y seleccion de piezas, (v) disefio
museografico y curaduria en el espacio, (vi) produccion de piezas y museografia, (vii) planos,
imagenes y comprension del espacio, (viii) grafica museogréfica, (ix) pre-produccion, (x) produccion
y montaje, (xi) operacion y evaluacion (estudio de publicos), (xii) desmontaje, (xiii) evaluacion y
aprendizajes.

Las actividades realizadas consistieron en: revision del guion curatorial y museogréfico para tres
versiones de la exposicién piloto Voces en las ciudades de Cali, Cucuta y Villavicencio; disefio y
redisefio de piezas plasticas, graficas y museograficas; produccion y edicion de material editorial;
todo esto en articulacion con los demas equipos de la Direccion del Museo del CNMH, de otras areas
de este Centro, y de las alianzas establecidas durante el afio.

Diagnéstico y aprendizajes de museologia

» Los procedimientos administrativos son estructurales en la gestion de las exposiciones.

» Las exposiciones en el MMC estan centradas en las personas y en los procesos.

= El quehacer investigativo curatorial no es exclusivo para el desarrollo de exposiciones, sino
también para la definicibn de agenda de programacion, actividades educativas,
comunicativas y la dimension virtual.

» La museografia es esencial para la experiencia y para lograr los objetivos curatoriales.

= Es una necesidad imperante definir una politica y un programa de gestién de colecciones
para el museo.

Impacto de las actividades de Museologia
Version portatil de la muestra piloto “Voces para Transformar a Colombia”:

= Villavicencio, Meta. Teatro La Voragine, 23 de agosto a 1 de septiembre, 1500 visitantes.
Aliados principales: Secretaria de Victimas, Derechos Humanos y Paz de la Gobernacién
del Meta y Teatro La Voragine.

= Cucuta, Norte de Santander, Biblioteca Julio Pérez Ferrero, 28 de septiembre a 16 de
noviembre, 4.200 visitantes. Aliados principales: Bienal Sur — Juntos aparte, Biblioteca Julio
Pérez Ferrero.

Version Museo de la muestra piloto “Voces para Transformar a Colombia”:

= Cali, Valle del Cauca. Museo La Tertulia (MLT), 26 de septiembre a 27 de octubre. El conteo
final de visitantes realizado por el equipo del MLT dio un total de visitas a la Sala Subterranea
de 12.512 (de estas, 7.661 programadas conjuntamente con el equipo del MLT y 4.851
generales). Adicionalmente, el equipo de programacion hizo un conteo de un total de 3.175
participantes en su agenda. Aliados principales: Secretaria de Paz del municipio, la Casa de
las memorias del conflicto y la reconciliacion en Cali, el Banco de la Republica y la
Universidad Javeriana sede Cali.

Organizacion de la bodega de conservacion del MMHC y disefio y produccion de embalaje para
piezas museograficas, esto siguiendo los pardmetros internacionales de conservacion.



Se continud con procesos de acompafiamiento, produccion conjunta de piezas, asesoria, devolucion
de piezas y talleres de creacion para procesos comunitarios relacionados con memoria histérica y
exposiciones. Por ejemplo: El Museo itinerante de los Montes de Maria — El Mochuelo, Casa de la
Memoria y los Derechos Humanos de las Mujeres — Organizacion Femenina Popular de
Barrancabermeja, Galeria de la Resistencia de Buenaventura, Talleres de creacion con
excombatientes en conjunto con IDARTES (Bogota), Tejedoras de Cartago, Casa de las Memaorias
en Cali, mapa de pueblos indigenas en riesgo de extincion — ONIC.

Comision de piezas a artistas locales en Cali y Cdcuta: En Cali Vanessa Sandoval — pieza Semilla,
en Cucuta Jeider Sanchez “Showy” — pieza La Gran Hermandad.

Educacién y cultura

1. ltinerancia Exposicion piloto Voces para Transformar a Colombia en Cucuta

Se llevd a cabo entre el 28 de septiembre y el 16 de noviembre de 2019, en la Biblioteca Publica
Julio Pérez Ferrero. Esta se desarrollé en el marco de la segunda versién de la Bienal de arte "Juntos
Aparte". Para esto se disefié una estrategia de activacion pedagdgica de la muestra portatil. Como
actividades de programacién se acompafié el 28 de septiembre la marcha inaugural que partié de la
frontera hasta el centro de la ciudad con todos los artistas y ciudadania interesados en los vinculos
territoriales que suceden en territorios fronterizos. El 02 de octubre se realiz6 el evento artistico y
cultural Cruzar la Frontera, gastronomia, arte y exilio, en cual se invitaron a lideres de la region
quienes han generado procesos de memoria a través de practicas culturales enfocadas al tema de
la frontera. En este, se desarrollaron las siguientes acciones:

= Un conversatorio con lideres del territorio.

= Una presentacion artistica con un colectivo artistico de jovenes de Cucuta (agrupacién 5ta
con 5ta Crew).

= Una muestra gastronémica.

= Presentacion del trabajo de costureras de Villa del Rosario.

2. ltinerancia Exposicion piloto Voces para Transformar a Colombia en Villavicencio

Esta muestra se desarrollé entre el 23 de agosto y el 1 de septiembre en el Teatro La Voragine y
tuvo como base para su activacion pedagdgica el disefio de actividades educativas, la gestion de
publicos escolares, la seleccion y capacitacion de dos mediadores locales, la atencién de publicos y
reservas expo Villavicencio. Al respecto, se atendieron 550 personas bajo reserva y 17 instituciones
educativas de diversas naturalezas.

Para la activacion cultural de la muestra se planearon, gestionaron y desarrollaron las siguientes
actividades:

= 24 de agosto - EVENTO INAUGURAL / Obra de Danza Amor Puro, Compafiia Sur Escénica
Obra de Danza Contemporanea que narra la historia comparada de las madres de la plaza
de mayo y las madres de Soacha en Colombia a partir del lenguaje simbdlico de la danza.

= 26 de agosto - El teatro cuenta la historia. Lectura Dramética y Taller publico escolar por la
compafiia profesional, la Navaja de Ockham.

» 30 de agosto — Dia internacional contra la desaparicion forzada. En articulacion con la Mesa
de Victimas de Desaparicion Forzada del Meta se acompafaron acciones escénicas en



centros comerciales disefiadas y producidas por el Laboratorio de la Red juvenil alternativa
para la paz. Se realiz6 el acompafiamiento al plantdn en el parque de la hoja convocado por
las organizaciones de victimas.

» 01 de septiembre - Conversatorio Taller Creacion de Mufiecas de Trapo: Las Cristinas del
Conflicto. Invitada Paulina Mahecha victima de desaparicion forzada, quien narrara la
historia de su hija Maria Cristina quien fuera desaparecida en el Guaviare y a través de la
galeria de mufiecas hace homenaje a las mujeres y hombres desaparecidos en Colombia.

3. ltinerancia Exposicion piloto Voces para Transformar a Colombia en Cali

Esta version se desarrollé del 26 de septiembre al 27 de octubre de 2019. En total se realizaron 57
actividades durante los 31 dias de presencia en el Museo La Tertulia en una parrilla de programacion
organizada por las siguientes franjas: Académica, Pedagdgica, Artistica y Memorial. Se produjeron
en resumen 12 conversatorios nacionales y 2 internacionales, 5 ciclos de proyecciones,
audiovisuales, 1 intervencion mural en gran formato, 4 conciertos, 6 funciones de danza y teatro, 21
talleres creativos, 5 conmemoracionesy 5 Laboratorios de creacion en barrios de Cali. De igual forma
participaron artistas y lideres sociales nacionales provenientes de los municipios de Bojayda, Quibdo,
Nuqui, Tumaco, Buenaventura, Trujillo, Yurumangui, Bogotd, Medellin, Popayan, Cucuta,
Barrancabermeja, Cartago, Jamudi, y Cali. Ademas de invitados internacionales provenientes de
Espafia, Argentina y Chile. Un total de 3200 personas asistieron directamente a estas actividades
gue se suman a las mas de 12.000 que visitaron la exposicion en la sala Subterranea. Frente a la
atencion a publicos de la muestra, se atendieron 161 organizaciones en servicios reservados, mas
28 grupos de publico general para un total de 7661 personas atendidas en servicios educativos.

Se establecieron alianzas con la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana de Cali, Instituto de Estudios
Interculturales de la Pontificia Universidad Javeriana, Museo La Tertulia, Feria Internacional del libro
de Cali, Casa Cultural del Chontaduro, Museo Popular de Siloé, Escuela Musical DesePaz-
PROARTES, Fundescodes (Buenaventura), Universidad del Valle, Proyecto La paz se toma la
palabra de BANREP y Save The Children y la estrategia Atrapasuefios de la Secretaria de
Integracién Social de Bogota.

Para lograr estos resultados se hizo un riguroso trabajo de planeacién presupuestal, formulacion,
seguimiento al operador logistico y reuniones técnicas organizadas en 3 etapas: preproduccion,
produccién y posproduccién.

4. Articulacion con la Dimension Virtual del Museo

= Primera muestra de cine ON LINE del Museo de Memoria de Colombia entre el 19 y 24 de
noviembre con la proyeccion ONLINE de los largometrajes El Padre de la argentina Mariana
Arruti y La mujer de los siete nombres de la colombiana Daniela Castro durante los dias a
través de la plataforma.

= Consolidacion de estrategias digitales a través del modulo educativo y el apoyo en el disefio
del centro de contenidos digitales.

Dimensioén virtual

Se presenta un balance de gestion de esta dimension es dos lineas de progreso. La primera,
concreta las actividades de digitalizacion de los procesos internos y externos de la Direccion de
Museo de Memoria de Colombia -DMMC con miras a la apertura del Museo y la segunda, recoge la



consolidacion del programa digital expresada en un documento que define los criterios y lineas
operativas y en la administracion y desarrollo tecnoldgico de proyectos o productos digitales.

La digitalizacion de los procesos de DMMC consistié en la creacién y consolidacion del sistema de
ocho bodegas virtuales para la gestion y produccién museografica del MMC localizadas en los
servidores institucionales. Las bodegas centralizan, después de procesos de transferencia,
migracion, depuracién y normalizacion, 38.000 archivos, contenidos y datos aproximadamente.
También son avances de esta linea la administracion, expansién y sistematizacion de los tres niveles
reserva de informacion digital, 1. Reserva administrativa, 2. Reserva de gestion documental y 3.
Reserva misional, que contienen la informacién técnica editable para la creacion o modificaciéon de
productos museograficos fisicos o digitales.

En lo relacionado al programa digital, el documento durante el 2019 avanzo en la descripcion y
reglamentacion de las tres lineas de implementacion a través de procedimientos, sistemas y
estrategias que orientan la puesta en operacion del programa, en especial en el desarrollo de
productos o proyectos digitales.

Como resultado de la puesta en funcionamiento de la primera linea de implementacion sistema de
disefio digital se administraron y desarrollaron (en los ambientes de desarrollo y produccidn) los seis
productos digitales:

Producto digital En linea /2019 En linea Versiones
anteriores
Plataforma web Version 2019/10 vic cali 2018/04/11 2018/04/11 (160
(museodememoria.gov.co) Version 2019/12 (despliegue contenidos)
de toda la arquitectura web - 2018/08/10
656 contenidos) (160+170= 330
contenidos)
App web vtc museo la tertulia Version 2019/10. Vtc cali 2018/04/17 2018/04/17
(museodememoria.gov.co/app) 2018/09/17
Pieza interactiva caminando la memoria Version 2019/10. Vtc cali Ninguna Ninguna
caminando la memoria
Pieza museogréafica magdalena medio Version 2019/10. Vtc cali 2018/04/17 2018/04/17
(http://museodememoria.gov.co/magdalena- 2018/08/10
app/
Libro de visita digital Version 2019/10. Vtc cali Ninguna Ninguna
Pieza realidad aumenta- unv. Michigan En linea prototipo 2019/12/16. | Ninguna Ninguna

Con su puesta en linea el MMC pone a disposicion de sus publicos y diversos grupos sociales
productos digitales que reportan durante el periodo del informe los siguientes indicadores de
consulta: Plataforma web (museodememoria.gov.co): 37.355 visitantes. *Esta cifra incluye la
consulta de productos.

En cuanto a la segunda linea de implementacién Conecta museo enfocada en el disefio de
estrategias de conectividad, circulacion, descentralizacion y tecnologia civica se realiz6 la circulacion
de 200 contenidos digitales en DDHH y memoria histérica de septiembre a diciembre a través de la
plataforma web. La descentralizacion a través de la transmisidn y estreno en linea de contenidos
(18.000 visualizaciones de usuario) y la publicacion de 50 contenidos en plataformas externas y
sociales del MMC.

Por dltimo, la tercera linea denominada Territorio museo encaminada a la formacién en habilidades
tecnoldgicas y al fortalecimiento de la participacion digital se llevaron a cabo dos talleres de edicion
digital, tres laboratorios de creacién de aplicaciones web en DDHH y memoria histdrica en el marco
de la exposicién en el Museo la Tertulia de Cali y en alianza con la Cinemateca distrital de Bogota.
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Direccién de Construccion de la Memoria Historica, Iniciativas de Memoria Histdrica y
Estrategia de Reparaciones.

Durante la vigencia 2019 la Direccion para la Construccién de Memoria Histérica - DCMH publicé el
informe Tiempos de Vida y Muerte: Memorias y Luchas de los Pueblos Indigenas en Colombia -
Informe Nacional de Memoria Histérica de los Pueblos Indigenas. Se recogen sus experiencias y
memorias, asi como fuentes bibliograficas y estadisticas actualizadas que surgieron del riguroso
analisis a diferentes bases de datos.

La publicacion, resultado de una investigacion iniciada en 2017 y realizada entre el CNMH vy la
Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC), aporta a una interpretacion mas precisa del
historial de violencias contra los 102 pueblos indigenas del pais. De esa manera se considera su
historia, palabra, tiempos, concepcion del espacio y del origen, sentidos de vida y muerte, y sus
contribuciones a la construccion de paz.

Se realizaron cuatro eventos, un lanzamiento del micrositio (https:/memoria.onic.org.co/) y un evento
de lanzamiento nacional del informe, realizados en Bogota y dos lanzamientos regionales en
Valledupar y Popayan.

Informe regional jBasta Ya! Montes de Maria

Se ha avanzado en el proceso de sistematizacion de lainformacion obtenida en la fase |l del proyecto
de investigacion y en la elaboracion del contenido del librillo para el DVD del documental. Se elaboré
un documento y una matriz de caracterizacion de los procesos de memoria identificados en la regién.
Se realiz6 una reunién en la ciudad de Sincelejo a la que asistieron el Director del Centro, la Directora
Técnica de Construcciéon de Memoria, el asesor de Cooperacion y Alianzas y 15 representantes de
organizaciones agrupadas en el RCPMM (Espacio Regional de Construccion de paz de los Montes
de Maria), con el propésito de concertar y ratificar con ellos las acciones a realizar en la vigencia
2020.

Crénicas de Violencia Sexual Afro: “Que nadie me diga: vete de aqui”

Hace parte de la recuperacién de las memorias histéricas de las mujeres victimas de violencia sexual
con ocasién del conflicto armado y pretende contribuir al esclarecimiento de las causas y patrones
que produjeron este tipo de violencia, perpetuando los repertorios de desplazamiento,
discriminacion, tortura y muerte que se han ejercido sobre los cuerpos femeninos y feminizados en
el contexto del conflicto armado en Colombia.

La investigacion estd enmarcada en el enfoque étnico-racial, de orientacion sexual e identidad de
género establecido como ruta metodolégica y epistemoldgica que ha establecido el CNMH. Asi
mismo, el cuerpo es una categoria de interpretacién y de andlisis, entendiendo que voz y cuerpo
constituyen el primer archivo de memorias, asi que hablar sobre las experiencias violentas ejercidas
sobre los cuerpos de las mujeres cobra importancia porque no solo visibiliza los sucesos sino que
modifica los locus de enunciacién, las politica de la ubicacion del cuerpo, otorgdndole un lugar de
dignidad desde el cual se puede interpelar a la historia y recobrar la agencia como sujetas de
derecho, de memoria.

= Convenio entre el CNMH vy Colciencias:

El CNMH y en especial la Direccion de Construccion de Memoria Histérica - DCMH ha logrado
viabilizar los procesos y de alli han surgido decisiones como democratizar las investigaciones a partir


https://memoria.onic.org.co/

de un convenio con Colciencias, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Investigacion. Parte de la motivacién para la celebracion de este convenio, radica en la mayor
posibilidad de apertura a grupos de investigacion de muy diversas universidades y grupos
reconocidos por Colciencias.

Desde el mes de abril se comenzaron a estructurar los términos de referencia, el objeto, el alcance,
el presupuesto, las obligaciones y los productos esperados. Es asi como en el mes de agosto se
genera un “Convenio Marco de Cooperacion 292 de 2019” mediante el cual el CNMH busca ampliar
el horizonte de pensamiento y reflexion sobre el problema del conflicto armado colombiano, sus
derivados y relaciones, para lograr méas confiabilidad, credibilidad y seriedad en los resultados,
aprovechando que la plataforma de Colciencias tiene controles estrictos durante todo el proceso y
hasta el final, con la presentacion de los productos por parte de los equipos seleccionados en la
convocatoria.

En el mes de diciembre se firma el Convenio Especial de Cooperacion No. 952 de 2019 (partir del
convenio marco), con el objeto de “Aunar esfuerzos econdémicos, técnicos y administrativos para
promover el desarrollo de investigaciones en temas relacionados con memoria historica, derechos
humanos, conflicto armado, violencias politicas, negociaciones de paz y memoria de las victimas en
el contexto colombiano”.

Con el convenio suscrito con Colciencias la meta aumenté en 15 investigaciones, las cuales se
espera recibir en abril de 2021, definiendo las siguientes lineas de investigacion:

= Conflicto armado, violencia politica y sus lazos con los fendmenos politicos, sociales,
econémicos y culturales:

Aproximarse al conflicto armado en Colombia supone un ambito de investigacion en apariencia
claramente delimitado, pero que resulta ser tan amplio como complejo y, en consecuencia, demanda
analisis en torno a los elementos constitutivos de lo que es y ha sido el conflicto armado en Colombia
y sus relaciones con violencias politicas de muy diversa naturaleza.

Estos andlisis, ademas de abordar criterios segun los cuales la violencia armada se presenta bajo la
denominacion de “conflicto armado” propiamente, y por esta via, otras violencias politicas, implican
una remisién también a los fendmenos politicos, sociales, econémicos y culturales que parecen
explicar su surgimiento y permanencia.

Se trata asi de una Linea de investigacién que pretende profundizar en el andlisis acerca del conflicto
armado en si mismo, variables que permiten ofrecer hipétesis explicativas de las manifestaciones
del conflicto armado y violencia politica armada, correlaciones entre variables, aproximaciones que
consideren las relaciones con el régimen politico y, por la historia reciente de Colombia, aborden los
mecanismos y procesos ligados a la pretensioén de terminacion negociada del conflicto armado.

= Conflicto armado en el marco socioeconémico y sociopolitico:

En relacidon con las victimas, debe hacerse una remision a la Ley 1448 de 2011, que determina un
ambito de aplicaciéon delimitado por infracciones al DIH y violaciones a normas de Derechos
Humanos ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

Se trata de un importante componente cuando de estudiar las violencias en Colombia se trata, y se
suma a la complejidad en relacion con las hip6tesis y causas probables que explican el conflicto
armado colombiano. Este ha tenido mdltiples y muy variados efectos, dentro de los cuales no debe
obviarse la vulneracién de derechos a victimas civiles, combatientes afectados por practicas que se
constituyen en infracciones al Derecho Internacional Humanitario y afectaciones al medio ambiente.



Vale la pena insistir en las aproximaciones a los efectos del conflicto armado en Colombia, por lo
cual se propone una linea de investigacion que provea elementos acerca de la dimensiéon y magnitud
del mismo, sus expresiones y afectaciones diferenciadas, frecuencia e intensidad de las violencias
tanto geogréafica como poblacionalmente, abordando incluso el efecto sobre la economia, el medio
ambiente y los atributos relacionados con el capital social.

= Memoriade las victimas y el conflicto armado:

En el conflicto armado en Colombia, por ser medio para reconstruir desde la subjetividad, las
funciones reparadoras que puede traer y sus relaciones con el esclarecimiento, entre otras, la
memoria histérica es un asunto de considerable importancia.

El lugar mismo de la memoria histérica es un tema controversial y los procesos que orbitan en torno
a ella no estan exentos del riego de generar discursos o relatos excluyentes que, en consecuencia,
pueden devenir en exclusion y generacion de nuevos fenémenos de violencia. Sin embargo, por otra
parte, también debe reconocerse el papel fundamental de la memoria histérica como reivindicacion
de voces que no han sido escuchadas e insumo fundamental para el esclarecimiento de lo ocurrido
que, en el proceso, puede configurarse en si misma como elemento reparador y de justicia.

Se ofrece una linea de investigacion que, con mayor énfasis en las expresiones de las victimas y
sus memorias, permita abordar y repensar el lugar de la memoria histérica en el contexto colombiano,
visibilizar, por medio de productos culturales, interpretaciones de los fenomenos sociales en torno al
conflicto armado y abordar relaciones entre conflicto armado y pedagogia, que por la via de la
ensefianza del pasado violento potencie la construccion de sociedades incluyentes y demaocraticas.

Las tematicas proyectadas son:

» Estudios estadisticos relacionados con las victimas del conflicto armado.

= Revision sistemética de la bibliografia existente en torno a las hipétesis sobre el
conflicto armado y la violencia politica.

» Pedagogia de la paz y la reconciliacién.

= Estudios estadisticos que relacionen fenébmenos politicos, sociales, econémicos o
culturales con las manifestaciones territoriales del conflicto armado

= Caracterizacion, andlisis del conflicto armado y violencias politicas desde una
aproximacion diferencial (enfoque étnico, género, discapacidad, NNA, adulto mayor)

»= Producciones culturales -para Museo-

= Conflicto armado y empresarios

= Conflicto armado, narcotréfico y criminalidad

= Conflicto armado y afectaciones al medio ambiente

= Conflicto armado y negociaciones de paz

= Estudios analiticos sobre victimas y sus memorias

= Victimas de las guerrillas (FARC, ELN, M-19, EPL)

» Fuerzas armadas como victimas de crimenes de guerra (secuestro, minas
antipersonas, ejecuciones y desapariciones).

= Conflicto armado y problemas agrarios

= Conflicto armado y régimen politico.

= |niciativas de Memoria Histérica desde las metodologias y narrativas locales.

La Direccién de Construccion de la Memoria del CNMH contribuye al esclarecimiento de la verdad
historica, por medio de investigaciones y a través de la recuperacion de la memoria de las victimas
sobre las violaciones ocurridas en el marco del conflicto armado.



Esta direccion realiza procesos de memoria viva a partir del apoyo a Iniciativas de Memoria-IMH-
consistentes en egjercicios con las victimas, las organizaciones de victimas y organizaciones sociales,
que buscan reconstruir y representar sus memaorias sobre los crimenes de guerra y delitos de lesa
humanidad contra las personas y comunidades, en sentido dignificante, por la no repeticion y hacia
la construccion de un ambiente de convivencia pacifica.

En 2019, el CNMH con recursos financieros propios, acompafé 18 procesos significativos con
mujeres, nifas, nifios, adolescentes, discapacitados, mujeres, etnias y adultos mayores, en territorios
diversos como el Uraba antioquefio, Popayan, Cali, Antioquia, Valle del Cauca, San Vicente de
Chucuri, Tolima, Cundinamarca y Bogota.

Iniciativa de Memoria

Acompafiamiento a IMH 2019

Asociacion Madres de
Ejecuciones
Extrajudiciales de
Soacha y Bogota

Gesti6on y apoyo a la Asociacion Madres de Ejecuciones Extrajudiciales de Soacha y
Bogota, para la dignificacion de las memorias e inocencia de los jovenes que fueron
victimas de ejecuciones extrajudiciales por parte de miembros del Ejército Nacional entre
2008y 2010. Esta IMH se compone de un album fotografico que muestra objetos y lugares
del recuerdo de los jévenes de Soacha y Bogota, desde los ojos y palabras de sus madres.

Relatos Caucanos

Gestién y apoyo a la Asociacion de Viudas de Agentes de la Policia Nacional del Cauca,
ASVIPONALCA, para la reconstruccion de relatos de vida de miembros de la Policia
asesinados en el marco del conflicto armado. Esta IMH relne relatos escritos y registro
fotografico del proceso de reconstruccion de memoria, y de los perfiles de los Policias.

Corporacién Rosa
Blanca Colombia

Gestion y apoyo a la Corporacién Rosa Blanca, para la reconstrucciéon de 23 relatos de
vida de mujeres que pertenecieron a la ex guerrilla de las FARC y que se narran como
victimas de violencias basadas en género, entre éstas violencia sexual, y reclutamiento
forzado cuando eran nifias. Esta IMH se compone de un compilado de 23 relatos y 46
ilustraciones de estas victimas.

Colectivo Los
Esperanzados

Recuperacion de las Memorias de Esperanza. Este es un trabajo de memoria histérica
gue recoge relatos de vida de ex integrantes del Movimiento Politico Esperanza, Paz y
Libertad en Medellin y Apartadd, con el objetivo de narrar sus experiencias de vida y
victimizaciones padecidas en un contexto de persecucién politica y armada por parte de
las Farc. Esta IMH se traducird en un corto documental que narra los recuerdos de los
“esperanzados” y una serie de 12 relatos escritos en primera persona por los participantes
de la iniciativa.

Colectivo La Chinita

Gestion y apoyo al Colectivo La Chinita, un proceso de memoria histérica de 30 familiares
de algunas de las 35 victimas de la masacre de La Chinita (Apartadd, Antioquia) y sus
sobrevivientes.

En esta IMH se realizar4 un video clip de la canciéon "En La Chinita cantamos por la
memoria y la paz".

Semillero de radio y
memoria de Machuca

Gestion y apoyo a la iniciativa de memoria "Machuca: mas alla de la violencia", sobre la
masacre producida por un ataque terrorista del Eln a laoleoducto que atraviesa la
poblacion.

Esta IMH redne 5 programas radiales: Machuca: el origen; practicas ancestrales; conflicto
armado; nuestros lideres y; Machuca en la voz de los nifios y nifias; presentados en
formato digital y DVD.

Madres de la
Candelaria, Caminos de
Esperanza: 20 afios

Gestion y apoyo a la iniciativa de memoria histérica impulsada por Madres de La
Candelaria: Asociacion Caminos de Esperanza, con el fin de narrar sus 20 afios de
blusqueda y trabajo de incidencia politica y de apoyo mutuo para buscar a sus hijos e hijas
desaparecidos en el marco del conflicto armado. La IMH se materializa en un documental
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de 20 minutos titulado "Alargando el tiempo. Madres unidas por el dolor y la esperanza
buscando a sus desaparecidos".

Al Mundo Entero.
Caicedo, un camino
hacia la Noviolencia

Gestién y apoyo a la iniciativa de memoria "Al mundo entero. Caicedo (Antioquia), un
camino hacia la NoViolencia”, impulsada por habitantes de este municipio con el objetivo
de narrar sus practicas colectivas y culturales de No Violencia y la resignificacion de
espacios marcados por hechos violentos en el conflicto armado.

Ruptura: la historia me
dara la razén (José
Cardona Hoyos)

Gestion y apoyo a la realizacion de la multimedia "Ruptura: la historia me dara la razén",
una iniciativa de memoria que narra la vida y legado del lider politico comunista José
Cardona Hoyos, asesinado por un frente de las Farc desde los recuerdos de su hijo. La
multimedia se nutre del archivo fotografico y personal de este dirigente que se oponia a la
combinacién de todas las formas de lucha

Fortaleciendo Memorias

Gestién y apoyo a la Mesa municipal de victimas de San Vicente de Chucuri, en la creacion
de una exposicion para la Casa de la memoria del municipio, la cual contara con un
contexto geografico sobre los lugares de memoria histérica del municipio, que fueron
testigos del conflicto armado en la region, junto con las historias de vida de diferentes
victimas de la Mesa municipal.

Secuestro masivo de la
Iglesia La Maria

Gestién y apoyo al grupo de familiares de las victimas directas del secuestro de la iglesia
La Maria, con el objetivo de reconocer y dignificar a las victimas del hecho, ocurrido en
Cali, Valle el 30 de mayo de 1999, por parte del ELN, quién tomé en calidad de
secuestrados a 200 personas de la region, entre ellas nifios, nifias, mujeres y adultos
mayores.

La IMH se expresa en un documental, producido por familiares de las victimas del
secuestro La Maria y el CNMH en convenio con la Universidad Autbnoma de Occidente.

Renacer: el futbol como

elemento reparador

Apoyo al equipo de fatbol Héroes de Honor, integrado por ex miembros del Ejército
Nacional afectados por minas antipersonal, con el propésito de narrar sus experiencias de
dolor en el marco de la guerra y de sobrevivencia, gracias al futbol, como estrategia de
sanacion colectiva.

Fragmentos: una historia
familiar contada en
iméagenes

Apoyo para visibilizar a nivel colectivo, el caso del Mayor Alejandro Claros, quien perdié a
su esposa e hijo de 8 meses de nacido, en un ataque guerrillero perpetrado por las FARC
contra la estacion de policia de Orito, Putumayo el 30 de diciembre de 2011.

La IMH se narra a través de un album familiar, recompuesto por el Mayor Claros, en honor
y dignificacién de la memoria de su esposa e hijo.

Cronicas de la Armada
Nacional

Apoyo para la recopilacién de historias de vida de miembros de la Armada Nacional y sus
familias. La IMH presenta un contexto de los atagues perpetrados por la ex guerrilla de las
FARC contra unidades de la Armada y Policia Nacional en lugares como Juradé (Chocé)
y Dagua (Valle del Cauca), en los que se registraron infracciones a los Derechos Humanos
y al Derecho Internacional Humanitario, entre los afios 1999 y 2000. La iniciativa también
presenta algunas cartas que la sefiora Kelly Guarnizo, tia de una de las victimas, recibio
de militares secuestrados, con el fin de visibilizar el impacto del secuestro en las victimas
directas y en sus familias.

Tejidos del secuestro

Iniciativa de memoria sobre el caso de Luis Arturo Arcia, Sargento en retiro del Ejército
Nacional, victima de 14 afios de secuestro por parte de la ex guerrilla de las FARC. Se
destacan las capacidades de afrontamiento y sobrevivencia de las victimas de este delito.
En el caso narrado en la iniciativa, se muestran las manualidades, tejidos y bordados que
hizo el entonces Sargento Arcia para sobrevivir, comunicar sus recuerdos y expresar el
amor a sus familiares y amigos que desde la distancia lo acompafiaron.

La IMH entrafia un mensaje de solidaridad para todas las victimas del conflicto armado
colombiano: civiles, policias o miembros de las Fuerzas Militares, que padecieron el




secuestro, y asi mismo, para honrar la memoria de aquellos secuestrados que no pudieron
volver a la libertad.

Historias de vida en el
conflicto: Policia
Nacional

La iniciativa de memoria apoyada en articulacion con la Direccion de la UNIPEP de la
Policia Nacional consisti6 en la recopilacién de relatos de 9 policias victimas de
infracciones al DIH entre los afios 1997 a 2007, con el propésito de visibilizar sus
afectaciones y afrontamientos a nivel personal, familiar y comunitario.

Memorias desde el aire

Esta iniciativa de memoria presenta relatos de la historia de vida de dos miembros de la
Fuerza Aérea, victimas de ataques con armas no convencionales en el marco del conflicto
armado, en circunstancias similares entre los afios 2003 y 2008. En los relatos escritos,
se revelan testimonios del Técnico de la Fuerza Aérea Edwin Suarez, y los padres del
Teniente Nicolas Bedoya.

Renacer: historia de un
infante de la Armada
victima y su familia

En el marco del apoyo a esta iniciativa de memoria, se presentan dos casos emblematicos
en Solano (Caquetd) y La Tagua (Putumayo) de ataques de la ex guerrilla de las FARC a
bases militares, brindado un contexto geografico y enmarcando las afectaciones e
infracciones del DIH, que provocaron la muerte de los Infantes de Marina Profesionales,
Samuel Quintero Agudelo y Héctor Heli Tapiero Malambo, respectivamente.

Fuente: Direccion de Construccion para la memoria

Es importante resaltar que las dificultades para el cumplimiento de la meta estuvieron asociadas a:
e La agrupacién de algunas organizaciones involucradas en las iniciativas seleccionadas, lo
cual disminuy6 la cantidad de iniciativas con los mismos participantes.
e A que el procedimiento inicial establecia una contrapartida del 30% (de acuerdo con Art. 5
del Decreto 092 de 2017) para la celebracién de convenios con organizaciones sin animo de

lucro.

Estrategia de Reparaciones

= Proceso de Reparacién Colectiva acompafiado

Respecto a la implementacion de medidas de satisfaccion asignadas al CNMH en los Planes
Integrales de Reparacion Colectiva (PIRC), disefiados e implementados bajo la coordinacién de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, como cabeza del SNARIV, durante el
2019 el CNMH acompaiié trece (13) procesos de reparacion colectiva, a continuacién se mencionan:

Anmucic (caso nacional): se dio cumplimiento a las medidas de satisfaccion con dos acciones:
i) proceso de formaciéon en reconstruccion de memoria histérica a través de herramientas
comunicativas digitales, y ii) proceso de fortalecimiento del archivo de derechos humanos de la
organizacion.

ANUC (caso nacional): se dio cumplimiento a las medidas de satisfaccién con tres acciones: i)
didlogos regionales e intergeneracionales de la ANUC; ii) “Tomamos la decision de seguir siendo
campesinos. Dialogos desde la ANUC”, documento de balance de los didlogos regionales
intergeneracionales, vy iii) proceso de fortalecimiento del archivo de derechos humanos de la
organizacion.

Redepaz (caso nacional): se dio cumplimiento a las medidas de satisfaccidn con el proceso de
fortalecimiento del archivo de derechos humanos de la organizacion.

Vereda Caucheras (Mutatd, Antioquia): se dio cumplimiento total a las medidas de satisfaccién
a cargo del CNMH con la publicacion del corto documental “El anhelo de Caucheras”.



5. Resguardo Kitek Kiwe (Timbio, Cauca): se dio cumplimiento total a las medidas de
satisfaccion a cargo del CNMH con dos acciones: i) publicacién del corto documental “Kite Kiwe.
Tierra floreciente’, y ii) exposicion fotogréfica de memoria.

6. Proyecto Nasa (Toribio, Cauca):_se dio cumplimiento total a las medidas de satisfaccion a
cargo del CNMH con dos acciones: i) publicacion del corto documental “revitalizacion del Plan
de Vida. Proyecto Nasa’”, y ii) exposicion fotografica de memoria.

7. Corregimiento Leticia (Monteria, Cordoba): se dio cumplimiento total a las medidas de
satisfaccion a cargo del CNMH con la elaboracién de la exposicion fotografica “Nuestra Leticia”.

8. Corregimiento Pichilin (Morroa, Sucre): se dio cumplimiento total a las medidas de
satisfaccion a cargo del CNMH con la publicacién del informe de memoria histérica “No sefior,
guerrilleros no. jSomos campesinos y campesinas de Pichilin!”

9. Consejo Comunitario Renacer Negro (Timbiqui, Cauca): se dio cumplimiento total a las
medidas de satisfaccion a cargo del CNMH con la publicacion de la serie radial de cuatro
capitulos “El Renacer de Timbiqui”.

10. Chameza (Casanare): se dio cumplimiento total a las medidas de satisfaccion a cargo del CNMH
con la aprobacion del documento “Chameza: memorias de la sal que nos dio la vida”.

11. Recetor (Casanare): se dio cumplimiento total a las medidas de satisfaccion a cargo del CNMH
con la aprobacion del documental “Recetor. Sembramos con amor el territorio de paz”.

12. Mesa LGBTI Comuna 8 de Medellin (Antioquia): se dio cumplimiento total a las medidas de
satisfaccion a cargo del CNMH con la realizacion del encuentro de memoria histérica “Memorias
Diversas”.

13. Inspeccidn El Tigre (Valle del Guamuez, Putumayo): se dio cumplimiento a las medidas de
satisfaccion con dos acciones: i) publicacion del documental “E/ Tigre no es como lo pintan”, y ii)
el informe de memoria histérica “El Tigre no es como lo pintan. Estigmatizacién y conflicto
armado en el Bajo Putumayo”.

Solicitudes de informacion respecto de Sentencias Judiciales y procesos de Reparacion Colectiva

Durante 2019 se dio respuesta oportuna y efectiva a 1118 requerimientos de informacién remitidos
por parte de diferentes despachos judiciales y administrativos; por un lado, estan los requerimientos
de informacion que elevan funcionarios de la Unidad de Restitucion de Tierras o jueces en la fase
previa a la promulgacion de la sentencia y, por el otro, las 6rdenes que traen las Sentencias de
Restitucion de Tierras ejecutoriadas.

En lo relacionado con las Sentencias de Restitucién de Tierras debidamente comunicadas a la
entidad, al cierre de la vigencia fueron comunicados 164 procesos. Teniendo en cuenta que la orden
general para estos procesos corresponde a la documentacién de la informacion contenida en las
sentencias, se adelant6 el trabajo segun los acuerdos en el Acta de Entendimiento de junio de 2013
firmada con la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, el documento publico de
lineamientos del CNMH sobre el alcance de la orden de documentacion en el marco de procesos de
restitucion de tierras y lo concertado con cada uno de los despachos que emitieron sentencia con
orden para el Centro.

Avance en la implementacién de érdenes y exhortos emitidos por sentencias judiciales

Por otra parte, el Centro ha sido notificado de dieciocho (18) sentencias de Restitucion de Tierras a
favor de comunidades étnicas. Dadas las implicaciones técnicas y financieras que el cumplimiento
de dichas sentencias comporta, el CNMH priorizé para la vigencia 2019 el cumplimiento de las
medidas de reparacion simbdlica en catorce (14) sentencias de restitucién de derechos territoriales
étnicos:

= Consejo Comunitario de Renacer Negro (Timbiqui, Cauca)



= Consejo Comunitario Rio Yurumangui (Buenaventura, Valle del Cauca)
= Resguardo Nuevo Espinal (Barrancas, Guajira)

= Resguardo Menkue Misaya y la Pista del pueblo Yukpa (Agustin Codazzi, Cesar)
= Resguardo Iroka del pueblo Yukpa (Agustin Codazzi, Cesar)

= Resguardo Alto Andagueda (Bagado, Choco)

= Territorio ancestral Eyakera de la etnia Embera Dobida (Ungia, Choco)
= Resguardo de Arquia de la etnia Guna Dule (Ungia, Choc0)

= Resguardo Cuti de la etnia Embera Katio (Ungia, Choco)

= Resguardo del Rio Curiche de la etnia Wounaan (Juradd, Chocd)

= Resguardo Mondo Mondocito de la etnia Embera (Tadd, Choco)

= Resguardo Tanela de la etnia Embera (Ungia, Choco)

= Resguardo Selvas del Putumayo de la etnia Inga (Orito, Putumayo)

= Resguardo Téntéya de la etnia Siona (Orito, Putumayo)

Es de resaltar que durante el afio 2019 se logré el cumplimiento total en las siguientes seis (6)
sentencias:

= Consejo Comunitario de Renacer Negro (Timbiqui, Cauca)
= Resguardo Nuevo Espinal (Barrancas, Guajira)
= Resguardo Alto Andagueda (Bagado, Choco)

= Resguardo Selvas del Putumayo de la etnia Inga (Orito, Putumayo)
= Resguardo Téntéya de la etnia Siona (Orito, Putumayo)
= Resguardo Iroka del pueblo Yukpa (Agustin Codazzi, Cesar)

Informes y productos de memoria histérica publicados por la Estrategia de Reparaciones en el afio

2019.

Proceso

Producto de Memoria Historica

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor de la
comunidad del corregimiento Leticia (Monteria,
Cérdoba)

Exposicién fotografica de memoria
historica
“Nuestra Leticia”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor de la
comunidad vereda Caucheras (Mutata, Antioquia)

Documental
“El anhelo de Caucheras”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor de la
comunidad de la Inspeccién de El Tigre (Valle del
Guamuez, Putumayo)

Informe de memoria histérica

“El Tigre no es como lo pintan:
estigmatizacién y conflicto armado en
el Bajo Putumayo”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor de la
comunidad de la Inspeccién de El Tigre (Valle del
Guamuez, Putumayo)

Documental
“El Tigre no es como lo pintan”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor del
Resguardo Kite Kiwe (Timbio, Cauca)

Exposicién fotografica de memoria
histérica
“Kite Kiwe: Tierra Floreciente”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor del
Resguardo Kite Kiwe (Timbio, Cauca)

Documental
“Kite Kiwe: Tierra Floreciente”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor del
Proyecto Nasa (Toribio, Cauca)

Exposicion fotogréfica de memoria
historica
“Plan de Vida: Proyecto Nasa”

Plan Integral de Reparacion Colectiva a favor del
Proyecto Nasa (Toribio, Cauca)

Documental
“Plan de Vida: Proyecto Nasa”




Sentencia de Restitucion de Tierras a favor del
Resguardo Nuevo Espinal (Barrancas, Guajira)

Libro fotogréfico

“Sin territorio no hay identidad’.
Memorias visuales del Resguardo
Indigena Wayuu de Nuevo Espinal”

Sentencia de Justicia y Paz en contra de Jorge Eliecer
Barranco y otros, desmovilizados del Blogue Cérdoba

“Me levanté contigo en la cabeza”

Sentencia de Justicia y Paz en contra de Arnubio Triana
Mahecha, desmovilizado de las Autodefensas
Campesinas de Puerto Boyaca

Informe de memoria histérica

“Ser marica en medio del conflicto
armado. Memorias de sectores LGBT
en el Magdalena Medio”

Sentencia de Restitucion de Tierras, Sentencia del
Consejo de Estado y Plan Integral de Reparacion
Colectiva a favor de la comunidad del corregimiento
Pichilin (Morroa, Sucre)

Informe de memoria histdrica

“No sefior, guerrilleros no. jSomos
campesinos y campesinas de
Pichilin!”

Sentencia de Restitucion de Tierras y Plan Integral de
Reparacion Colectiva a favor de la comunidad del

Serie radial de memoria histérica
“El Renacer de Timbiqui”

Consejo Comunitario Renacer Negro (Timbiqui, Cauca)
Fuente: Estrategia de Reparaciones del CNMH.

Direccién de Archivo de los Derechos Humanos

A través de la Direccion de Archivo de los Derechos Humanos —DADH-, la cual es un area misional
y el area de Gestiébn Documental que tiene a su cargo un proceso de apoyo que es la Gestion
Documental del Centro Nacional de Memoria Histérica-CNMH-, se han desarrollado acciones
permanentes para el cumplimiento de la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000) y su Decreto
Reglamentario 1080 de 2015, entre otra normativa vigente, como es el fortalecimiento de procesos
e instrumentos archivisticos para el cumplimiento de su misién.

Actualmente, la DADH cuenta con mas de 117 Fondos acopiados, los cuales estan en procesamiento
técnico la mayoria de ellos para ser dispuestos a la consulta de la sociedad a través del Archivo
Virtual de DDHH. Es de anotar, que los archivos que hacen parte de la citada Direccion, por sus
caracteristicas técnicas no son objeto de eliminacién, por el contrario, son patrimonio, susceptible de
ser declarado Bien de Interés Cultural de caracter documental archivistico, situacion que en
este momento se esta tramitando ante el Archivo General de la Nacion-AGN-.

Con relacién al Registro Especial de Archivos de Memoria Histérica — READH-, el CNMH en
articulacion con el AGN, a través del Convenio Interadministrativo No.273 de junio 2019, continda
implementando el registro especial de archivos del Programa de Derechos Humanos y Memoria
Historica en el cual se incluyen personas naturales y juridicas de derecho publico y privado que se
encuentren en posesion de archivos de interés para el cumplimiento del deber de memoria.

A febrero de 2020, de forma consolidada a través de los informes de gestion de la DADH, se reporta
un avance de 3.258 Registros Especiales de Archivos de Derechos Humanos incluidos dentro de la
herramienta de Archivo Virtual de los DDHH.

Es de anotar, que hasta este afio la norma para descripcion de archivos de derechos humanos que
soportaba el READH hasta la presente vigencia estaba concebida sobre una estructura de
descripcion de la norma ISDIAH?6, actualmente, para la vigencia 2020 se esta fortaleciendo el

% Consejo Internacional de Archivos (ICA). Norma internacional para describir instituciones que custodian fondos de archivo. Primera
Edicion. Londres: ICA, 2008.



proceso complementandolo con la Norma ISAD(G)?” para el tratamiento de Archivos y Derechos
Humanos?8. Se precisa que lainclusién de un archivo, en el citado registro, no implica la declaratoria
de estos archivos como patrimonio documental de caracter documental archivistico en concordancia
con la normatividad vigente.

Con relacién al Protocolo de politica archivistica en materia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, el CNMH en articulacion con el AGN y en el marco del Convenio
Interadministrativo No.273 de junio de 2019, continua implementando de forma prioritaria el protocolo
de gestion documental de los archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones de Derechos
Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno de las que trata la Ley 1448 de 2011. De hecho, ha insistido en la obligatoria adopcion
a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, la
administracion publica, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas
organismos regulados por la Ley 594 de 2000.

Para el efecto, el CNMH y el AGN, desarrollaron 4 jornadas de Fortalecimiento y Registro de Archivos
de Derechos Humanos y Memoria Histdrica y socializacion del Protocolo de Gestién Documental,
los dias 22 y 29 de agosto y 5 y 19 de septiembre de 2019, en las instalaciones del AGN,
adicionalmente se realizaron 14 Jornadas en Codazzi, San Diego y la Paz en Cesar, Villa Garzon,
Puerto Caicedo, Mocoa y Puerto Asis en Putumayo, Zulia en Norte de Santander, Ciénaga-
Magdalena, TollGviejo en Suvre y en Bogota, y en las que participaron mas de 700 personas,
provenientes de entidades publicas, privadas y organizaciones de victimas. Asi mismo, en el mes de
octubre de 2019, se realizé el Seminario de Archivos, Derechos Humanos, Memoria Historica y
Transparencia, evento internacional orientado a fortalecer las competencias de personas que
trabajan en archivos y el cual conto con la asistencia de mas de 200 personas.

Finalmente, y en relacion con la funcién de integrar un archivo, a partir de la recopilacion de archivos
o copias de ellos para su integracion al Archivo de los Derechos Humanos del CNMH, cuenta a enero
de 2020 con un consolidado histérico de 390.082 objetos digitales recibidos, que conforman mas de
117 fondos documentales puestas al servicio (con sus correspondientes condiciones de acceso),
mas 900.000 objetos digitales en procesamiento técnico que se esperan poner al servicio en la
presente vigencia.

En relacién con el anuncio de varias organizaciones de victimas y sociales en el sentido de querer
retirar los archivos y documentos dados en calidad de depésito para efectos de su digitalizacion,
aseguramiento, preservacion y descripcion, informamos que tan solo la Minga Indigena del Macizo
Colombiano solicit6 el retiro de sus archivos el cual se hizo efectivo después del lleno de todos los
requisitos establecidos a tal efecto.

Por otro lado, en el mes de noviembre se firma el Contrato Interadministrativo con el Archivo del
Estado y Tecnologias de la informacion S.A.S., con el objeto de identificar, analizar y determinar los
caracteres externos e internos de los documentos que conforman el fondo documental “El Pilon”,
con la finalidad de elaborar los instrumentos descriptivos.

Direccion de Acuerdos de la Verdad

21 |SAD(G) son las siglas en inglés de General International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica)

28 Documento elaborado por el Grupo de Trabajo de Derechos Humanos de ICA. Sugiere las formas en que la norma ISAD (G), marco
de descripcion general para el intercambio internacional de informacién de archivo, puede adaptarse para proporcionar directrices a los
archiveros que realizan la descripcion de los documentos de derechos humanos y puesto al servicio sin costo para la comunidad
internacional en el afio 2012.



La Direccién de Acuerdos de la Verdad en concordancia con lo dispuesto en el decreto 2244 de 2011
y contribuir al esclarecimiento de los hechos, los responsables y las condiciones que hicieron posible
el conflicto armado en Colombia, e interpelar a la sociedad sobre las dinamicas institucionales,
politicos y sociales que lo desencadenaron y degradaron, para contribuir a la realizacion del derecho
alaverdad de las victimas y la sociedad en general, y a las garantias de no repeticion. A continuacion
se presentan los resultados de las acciones adelantas en el 2019:

Elaboracion de Informes

A partir de la recoleccion, clasificacion y andlisis de los testimonios de personas desmovilizadas y
contribuciones voluntarias se elabor6 3 informes de hallazgos que contribuyen al propdsito de
producir y difundir nuevo conocimiento sobre el esclarecimiento histérico del fenémeno paramilitar
en Colombia. Los informes son los siguientes:

1). INFORME SOBRE EL ORIGEN Y ACTUACION DE LAS AGRUPACIONES
PARAMILITARES EN LA REGION DE CUNDINAMARCA (AC) Serie: Informes sobre
violencia paramilitar en la Regién de Cundinamarca y sus grupos antecesores que abarcan
algunos municipios de las provincias de Rionegro y Bajo Magdalena;

2). INFORME DE APORTE AL ESCLARECIMIENTO DE LA VERDAD SOBRE EL BLOQUE
CENTAUROS DE LAS AUC Serie: Informes sobre el origen y la actuacion del Bloque
Centauros de las Autodefensas Unidas de Colombia en los territorios de los Llanos
Orientales colombianos.

3). BLOQUE CENTRAL BOLIVAR- SUR DE BOLIVAR: EL PODER TRIPARTITO MAS ALLA
DE LAS ACCU. Serie: Informe sobre violencia paramilitar en el sur de Bolivar y Santander.

Dentro de los principales resultados alcanzados durante la vigencia del 2019 se resalta la
sistematizacion y andlisis la informacion de revistas y prensa; reorganizacion y depuracién la
informacion de contribuciones voluntarias; revision y analisis preliminar de las bases de datos;
depuracion de la informacién proveniente de sentencias; realizacién de labores de trabajo de campo
y recoleccién de informacién en terreno; elaboracion de organigramas por frente armado, lineas de
tiempo y codificacién de relatos de desmovilizados y de contribuciones voluntarias; y redaccion,
edicién y ajuste de contenidos y capitulos de los informes.

Divulgacién de Informes.

Con el propdsito de propiciar espacios de divulgacion de los resultados de los informes de hallazgos
con diferentes actores sociales, institucionales y académicos, medios de comunicacidn,
organizaciones de victimas y participantes desmovilizados y publico en general, se realizacién 3
eventos de socializacion de la Semana de la Memoria y en la conmemoracion del Dia internacional
de Derechos Humanos en la ciudad de Bucaramanga- Santander.

Certificacion.

Se realizaron las actividades de recoleccién y toma de relatos de personas desmovilizadas por medio
de sede regional Antioquia y la Unidad Mavil en las diferentes ciudades del pais de acuerdo a las
remisiones de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN; estos relatos fueron
trascritos e incorporados al sistema de informacion y documentacién -SAIA facilitando la
sistematizacion y custodia de la informacion.

Dentro de los principales resultados obtenidos se encuentra el cumplimiento de la meta CONPES de
acuerdo a los criterios y procedimientos establecidos en el Mecanismo no Judicial de contribucién a
la verdad de personas desmovilizadas y la memoria histérica con el analisis y valoracion de los
relatos de 2111 personas que fueron certificadas y notificadas y que corresponde al 106% del
cumplimiento de la meta planteada en el Plan de Accion.

Testimonios.



Con el propésito de aportar a la dignificacion de las victimas, el esclarecimiento de los hechos de
violencia ocurridos y la convivencia del pais, a través de la reparacion simbdlica de las victimas y la
implementacion de mecanismos no judiciales de contribucion a la verdad de la poblacion
desmovilizada y otros actores, acopia, sistematiza y analiza los testimonios de desmovilizados en
relacion a su contribucién a la verdad histérica.

Como principal resultado de la vigencia se gestiond con el Departamento Administrativo de
Planeacion - DNP el ajuste de la meta propuesta para la vigencia 2019, dado que el proceso
administrativo de contribucion al esclarecimiento de la verdad histérica es posible certificar 18.306
participantes; pero no es posible de estos, obtener la totalidad de testimonios como lo establecio el
CONPES por motivos como fallecimiento, enfermedad debidamente acreditada, entre otros. El DNP
considera oportuno el cambio de la meta total de testimonios por 14.566 a través de comunicacion
del 2 de octubre (radicado N° 20193600584501). Para el afio 2018 la meta acumulada de
certificacion de la DAV fue de 13.708, quedando pendiente una meta a 2021 de acuerdo al CONPES
de 858 testimonios, y estableciéndose entonces una meta para el 2019 de 146 testimonios.

Publicaciones

Resultado de las diversas investigaciones realizadas por le CNMH, en 2019 se lanzaron las
siguientes publicaciones resultado de proyectos iniciados por la anterior Direccion y concluidos por
la actual:

1. Centro Nacional de Memoria Histérica (2019), Recuerdos de selva: memaorias victimas de
secuestro, integrantes de la Fuerza Publica, CNMH, Bogota. (Lanzamiento: junio de 2019).

2. Centro Nacional de Memoria Histérica (2019), Ser marica en medio del conflicto armado.
Memorias de sectores LGBT en el Magdalena Medio, Bogot4d, CNMH. (Lanzamiento: julio de
2019).

3. Centro Nacional de Memoria Histérica-Organizacion Nacional Indigena de Colombia (2019),
Tiempos de vida y muerte: memorias y luchas de los Pueblos Indigenas en Colombia,
Bogotd, CNMH-ONIC. (Lanzamiento: noviembre de 2019).

4. Centro Nacional de Memoria Histérica (2019), Analisis cuantitativo sobre el paramilitarismo
en Colombia. Hallazgos del Mecanismo no Judicial de Contribucién a la Verdad, Bogota,
CNMH. (Lanzamiento: noviembre de 2019).

5. Centro Nacional de Memoria Histérica (2019), El Tigre no es como lo pintan. Estigmatizacién
y conflicto armado en el bajo Putumayo. Una historia ilustrada, Bogota, CNMH.
(Lanzamiento: noviembre de 2019).

6. Centro Nacional de Memoria Histérica (2019), No sefior, guerrilleros no. jSomos campesinos
y campesinas de Pichilin!, Bogota, CNMH. (Lanzamiento: noviembre de 2019).

7. Centro Nacional de Memoria Histérica (2019), SIN TERRITORIO NO HAY IDENTIDAD.
Memorias visuales del Resguardo indigena Wayldu de Nuevo Espinal, Bogota, CNMH.
(Lanzamiento: diciembre de 2019).

Estrategia Nacién Territorio

La Estrategia Nacién Territorio - ENT se ha puesto como meta atender técnicamente a 10
autoridades territoriales durante la vigencia 2019, de manera tal que pueda transferir herramientas
técnicas a funcionarios de alcaldias y gobernaciones, para que de forma auténoma y con las
capacidades locales, avancen en procesos de concertaciébn con victimas y organizaciones de
victimas, incluyendo mesas de participacion efectiva, en el disefio de acciones de memoria, planes
de trabajo para su concrecién y acciones para su difusion, consolidando de esta forma bases para
gue se consolide el deber de memoria del Estado en el territorio.



La identificacion de territorios se ha realizado teniendo en cuenta las necesidades que los municipios
han consignado en la herramienta Tablero PAT y se resumen en los siguientes procesos, realizados
con 17 municipios.

Amaga — Antioquia

Betulia — Antioquia

Dabeiba — Antioquia

Toribio — Cauca

Buenaventura — Valle del Cauca

Cali — Valle del Cauca

Puerto Inirida — Guainia

Nodo Chocé (Trabajo con 7 municipios)
Nodo centro (3 Municipios)

CoNoGAWNE

Estrategia de Participacion de Victimas

12 procesos de trabajo en fortalecimiento con personas de las mesas municipales de participacion
de los municipios de Amagd, Betulia y Dabeiba en Antioquia, Girdén, Santander, Inirida, en el
departamento de Guainia y fortalecimiento a las coordinaciones de las mesas de los municipios de
Llor6, Novita. Rio Quito, San José del Palmar, Carmen de Atrato, Juradé, Medio Baudo, en el
departamento del Chocé, dandoles herramientas para el trabajo en memaoria Histérica.

Acciones de memoria histdrica en territorio

1. Reconocimiento publico a los policias victimas en el conflicto armado colombiano, Culcuta, Norte
de Santander 30 de agosto 2019. “Resignificando Historias de Vida”.

Dia de la lucha contra la desaparicion forzada en Villavicencio, Meta. 30 de agosto de 2019.
Dia de la lucha contra la desaparicion forzada en Marsella, Quindio. 30 de agosto de 2019.
Minga Muralista. Toribio, Cauca del 1 al 10 de noviembre de 2019.

Tercer Festival de la Reconciliacién de los Montes de Maria, 5y 6 de diciembre de 2019.

akrwn

Estratégica de Comunicaciones

Para la vigencia 2019, los principales logros de la Estrategia de Comunicaciones fueron los
siguientes:

Linea posicionamiento y difusion de la Memoria Histérica en la esfera publica. Las acciones que se
llevaron a cabo para lograr el posicionamiento de la Memoria Histérica en medios, tuvieron como
objetivo los siguientes frentes.

Redes sociales y presencia en medios: para el cierre del afio 2019 el CNMH conté con un total de
215.198 seguidores en sus diferentes redes sociales y aproximadamente 6.300 noticias donde fue
mencionada la entidad, relacionadas con difusion de informacién, desarrollo de campafas,
entrevistas al Director del CNMH, y con los directores de diferentes areas de la entidad, entre otras.

Canales de comunicacion propios: se emitieron 10 programas de “Pais con Memoria”, se produjeron
y emitieron 6 capitulos de “Jueves de Podcast” con historias de dignificacién y se llevo a cabo la
actualizacion y renovacion de la pagina web del CNMH.

Posicionamiento de los productos del CNMH y del cumplimiento de los resultados misionales por
medio de estrategias de comunicacién especificas para la divulgacion de los informes producidos
por la entidad y otras publicaciones en diferentes formatos. Las estrategias contemplaron acciones
de relacionamiento con medios masivos de comunicacion (envio de comunicados de prensa, ruedas
de prensa, etc.) enmarcados en un Plan de Medios y una estrategia digital que incluyé mensajes y
posts en redes sociales y el desarrollo de micrositios, notas y especiales en el sitio web de la entidad.



Se realizaron 10 campafias de posicionamiento a través de capsulas sonoras con propositos de
posicionamiento y divulgacion de las campaifias del CNMH.

Se realiz6 Conmemora Radio en Vivo en la ciudad de Cali en apoyo al Museo de Memoria de
Colombia. Estas emisiones estuvieron acompafiadas de una programacion artistica y cultural en los
escenarios publicos y en las universidades de Cali.

Se coprodujo la serie radial “10 razones para no olvidar” que buscé explicar desde historias de vida
la importancia de la memoria histérica en la transformacioén social.

En linea a los deberes misionales del CNMH se realizaron las series radiales:

» Machuca: mas alla de la violencia- En apoyo a la iniciativa de memoria en Machuca
»= Elrenacer de Timbiqui-En apoyo a la sentencia del Consejo comunitario de Renacer Negro

Implementacién de proyectos, campafias y estrategias de comunicacién en alianza con diferentes:
en 2019 a través del proyecto “Bibliotecas con memoria” se entregaron 633 colecciones (14.559
publicaciones) a nivel nacional y se realizaron siete (7) activaciones en region. Ademas, el CNMH
sostuvo la alianza con la Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC) para continuar con el
proceso de elaboracion del informe “Tiempos de Vida y Muerte. Memorias y luchas de los pueblos
indigenas de Colombia”, que fue lanzado el 18 de noviembre en el marco de la Xll Semana por la
Memoria.

Disefio, implementacion y cubrimiento de la agenda cultural, académica y de divulgacion de la
entidad a nivel nacional e internacional: La Estrategia de Comunicaciones disefié e implementé una
agenda cultural de divulgacion y académica, que se articula de acuerdo a los procesos misionales
de toda la entidad. En 2019 se realizaron 20 eventos entre los que se destacan la participacion del
CNMH en la Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin y la realizacién de la XIl Semana por la Memoria,
con programacién en Bogota, Timbiqui y Popayan. Otros eventos realizados en 2019 incluyen el Dia
de la Memoria y la Solidaridad con las Victimas; el Dia de los Derechos Humanos, ferias de servicio
al ciudadano y seminarios académicos.

Coordinacién del plan de produccién editorial de entidad: la Estrategia de Comunicaciones es
responsable de la implementacion del plan de produccién editorial de la entidad, durante 2019 se
publicaron 9 informes y se reimprimieron 13 publicaciones.

Estrategia de comunicacion interna y bienestar: en 2019 se realizaron y difundieron 13 boletines
internos, se llevaron a cabo 8 campafias de comunicacion interna dentro de las que se destacan la
Rendicién de Cuentas, la Conmemoracion Dia de la Desapariciéon Forzada, XIl Semana por la
Memoria, entre otras.

Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

El Equipo de Cooperacién y Alianzas Estratégicas tiene como objetivo principal apoyar el intercambio
de experiencias, buenas practicas y conocimientos técnicos, asi como canalizar recursos que
permitan fortalecer el cumplimiento de los objetivos misionales del Centro Nacional de Memoria
Histérica

Para cumplir con sus objetivos, en 2019 liderd 16 espacios de intercambio y visibilizacién con
entidades nacionales e internacionales: ministerios, embajadas, consulados, institutos, fundaciones
y asociaciones y gestioné $750.046.950 de pesos colombianos en alianzas con organizaciones,
instituciones y agencias de cooperacion internacional y misiones diplomaticas con acreditacion en
Colombia.



A continuacién, se relacionan los espacios de intercambio y visibilizacion adelantados por la
Estrategia de Cooperacion y Alianzas en 2019:

entre la delegacion de
Morgan State University y
el Fulbright-Hays Group
Projects Abroad

No Intercambio Aliado Descripcion

1 | Comision de la Verdad, Comision de la Verdad, Se tuvo un didlogo acerca de las
Justicia y Reconciliacion de | Justicia y Reconciliacion de metodologias construidas por parte del
Mali Mali CNMH para la construccion de memoria

histérica.

2 | Life of Mine: Sin miedo al Embajada de la Confederacion | Exposicion fotografica en la que el CNMH
camino Suiza en Colombia, el Centro hizo presencia a través de fotografias del

Internacional de Desminado informe "Esa mina llevaba mi nombre". Asi
Humanitario de Ginebra mismo, se llevd dicho informe.

(GICHD) y la Alta Consejeria

para los Derechos de las

Victimas, laPaz y la

Reconciliacion de la Alcaldia

Mayor de Bogota

3 | Homenaje a los caidos en Ministerio de Defensa Nacional | EI CNMH hizo presencia en el evento
combate organizado por la UARIV y el Ministerio de

Defensa con la publicaciéon "Recuerdos de
Selva".

4 | Consulado de Colombia en Consulado de Colombia en El Consulado de Colombia en Paris

Paris Paris presentd una exposicion del CNMH
"Mujeres y Resiliencia”, en el marco del dia
de la Memoria y Solidaridad con las
victimas.

5 | Emiratos Arabes Unidos Embajada de los Emiratos Reunién protocolaria con la Embajada de los

Arabes Unidos en Colombia Emiratos Arabes Unidos en Colombia tuvo
como propésito presentar el trabajo
realizado por el CNMH para identificar
posibles lineas de cooperacion.

6 | “Palabras con Eco”: La voz El Fondo de las Naciones Presentar y transferir las reflexiones,
de nifios, nifas y Unidas para la Infancia aprendizajes y observaciones que el CNMH
adolescentes en los (Unicef) ha identificado en relacion con el enfoque
procesos de transicion y diferencial con Nifios, Nifias y Adolescentes
construccién de paz en la construccion de memoria historica.

7 | Federacion de Rusia Federacion de Rusia Reunién protocolaria con el fin de presentar

el trabajo del CNMH.

8 | Intercambio académico Morgan State University En el marco de la implementacion del

proyecto “Colombia in the Twenty-First
Century: History, Culture, Peace-building
and Reconciliation",  financiado  por
Fulbright-Hays Group Projects Abroad, la
delegacion de Morgan State University relizo
una visita al Centro Nacional de Memoria
Histérica (CNMH) con el propésito de
conocer los avances de Colombia en
materia histérica y las lineas de accion de la
entidad.




9 | Reunion protocolaria de Embajada de Egipto en Reunion con el fin de presentar el trabajo del
presentacion del trabajo del | Colombia CNMH.
CNMH a la Embajada de
Egipto
10 | Embajada de Argentina Embajada de la Republica de Reunion con el fin de presentar el trabajo del
Argentina en Colombia CNMH.

11 | Reunién protocolaria entre The Smithsonian Institution La reunion protocolaria entre el CNMHy The
el “The Smithsonian Smithsonian Institution tuvo como propésito
Institution” y el CNMH compartir el avance de la construccion social

y fisica del Museo Nacional de la Memoria
de Colombia y reactivar la relacion de
cooperacion establecida en el pasado entre
las instituciones.

12 | Reunién entre el Centro Asociacion Problsqueda Presentar el trabajo realizado por el Centro
Nacional de Memoria Nacional de Memoria Histérica (CNMH), y
Histérica (CNMH) y la de la Direccion de Museo de Memoria
Asociacion Probusqueda de Histérica, asi como conocer el trabajo que
El Salvador adelanta la Asociacion Problusqueda en El

Salvador.

13 | Reunién de intercambio de Instituto Australiano de Intercambiar experiencias entre el Centro
experiencias entre el Centro | Estudios Aborigenes e Islefios | Nacional de Memoria Histérica (CNMH) y el
Nacional de Memoria del Estrecho de Torres Instituto Australiano de Estudios Aborigenes
Historica (CNMH) y el (AIATSIS) e Islefios del Estrecho de Torres (AIATSIS)
Instituto Australiano de y explorar lineas de cooperacion entre
Estudios Aborigenes e ambas instituciones.

Islefios del Estrecho de
Torres (AIATSIS)

14 | POLUS - IX seminario de Fundacién El Nogal y Participacion en el stand de POLUS y en el
responsabilidad social Organizacion POLUS que se entregaron publicaciones del CNMH.
Fundacién El Nogal

15 | Participacion del Centro Defensoria del Pueblo de Visibilizar el trabajo realizado por el Centro
Nacional de Memoria Colombia Nacional de Memoria Histdrica a través de la
Histdrica en el Seminario participacion en el Seminario Internacional
Internacional de Movilidad sobre Movilidad Humana, mediante una
Humana muestra fotografica “Resiliencia’; unos

stands en los que se entregaron
publicaciones del CNMH.

16 | IIGA Asociacion Internacional de VIl Conferencia Regional de ILGALAC 2019

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Colombia. En la cual se visibilizé el trabajo
Trans e Intersex de América del CNMH a través de una conferencia en la
Latinay el Caribe (ILGALAC)y | que particip6 como ponente el lider del
Corporacion Femm de enfoque diferencial de Género, se exhibi6 la
Colombia. exposicion “Esta guerra nos ha impedido
amar(nos)’, y se hizo entrega de
publicaciones desarrolladas por el CNMH
enfocadas en poblacion LGBTIQ.

Fuente: Cooperacion Internacional y Alianzas

Ademas, hizo seguimiento a 26 proyectos y acciones conjuntas que contribuyeron al desarrollo de
los planes de accion y tareas misionales de las direcciones técnicas. De estos, 11 proyectos
correspondieron a las nuevas acciones conjuntas que se gestionaron en 2019, y 15 proyectos que
encontraban en curso desde el afio 2018.




Apoyos que se concretaron en 12 nuevos proyectos y/o acciones conjuntas asi:

No Cooperante / Aliado Proyecto / Accion Conjunta Recurso
Cooperante
1 | Banco KFW Relacionamiento con institucionalidad de 82.500.000
justicia transicional
2 | Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) | Fortalecimiento Técnico al Centro Nacional 1.500.000
de Memoria Histérica (CNMH) en Derecho
Internacional Humanitario (DIH) y en la
participacion de la Fiesta del Libro y la
Cultura
3 | Museo de la Mujer del Sur de Vietman Intercambio de experiencias entre el centro 47.049.312
nacional de memoria histérica y el museo de
la mujer del sur de Vietham
4 | Universidad del Bosque Ciclo de conferencias “Centro Nacional de NA
Memoria Histérica y Post-conflicto”
5 | Museo sitio de memoria ESMA, Centro Intercambio de buenas practicas para el 14.520.000
Cultural de la Memoria Haroldo Conti y fortalecimiento del Museo de Memoria de
Parque de la Memoria, monumento a las Colombia
Victimas del Terrorismo de Estado -
Entidades pares argentinas
6 | Embajada de Suiza y Ejército Nacional de Lanzamiento de la publicacién “Detras del NA
Colombia Uniforme” (multimedia)
7 | Embajada de Suizay Camara de Comercio | Lanzamiento digital de la publicacién “Voces NA
que Construyen: Memorias de Empresarios”
8 | Agencia Catalana de Cooperacion al Fortalecimiento al mecanismo para el 565.983.000
Desarrollo esclarecimiento de la verdad y la memoria
historica
9 | ACDI/VOCA Lanzamiento de Decélogo de la memoria 7.454.638
10 | GIz Fortalecimiento de procesos de pedagogia 14.400.000
de la memoria histérica
11 | ICESI Lanzamiento de la publicacién “Empresarios, NA
Memorias y Guerra: Testimonios desde el
Pacifico Colombiano”
12 | Chemonics Produccion Salén de la Memoria - IMH El 17.000.000
Pueblo de la Memoria
TOTAL 750.406.950

Fuente: Cooperacion Internacional y Alianzas

Pedagogia

El Equipo de Pedagogia promueve reflexiones, propicia espacios de encuentro y combina
estrategias para generar comprensién empdatica y pensamiento critico sobre las condiciones que




dieron origen y prolongaron el conflicto armado en Colombia, asi como rutas y herramientas
reflexivas para resolver los desafios que implica la construccidn de paz. Lo hace priorizando publicos
de educacién formal como docentes de colegios, universidades y autoridades educativas.

Durante el 2019, el Equipo de Pedagogia trabajé alrededor de 5 procesos estratégicos consignados
en el Plan de Accion:

1. Fortalecimiento del proceso de apropiacion social de la Caja de herramientas: Un viaje por
la memoria histérica. Aprender la paz. Desaprender la Guerra.

Consolidar redes con diferentes publicos multiplicadores de memoria histérica.

3. Acompafiamiento, articulacion y fortalecimiento a los Grupos Regionales de Memoria
Histérica.

4. Incidencia en autoridades educativas de nivel nacional y local para consolidar la linea
pedagdgica de memoria histoérica.

5. Incidencia en 6rganos del Sistema Integral de Justicia, Verdad, Reparacion y No Repeticion.
A continuacion, se da cuenta de los logros mas relevantes en cada una de estas lineas:

Fortalecimiento del proceso de apropiacién social de la Caja de herramientas: Un viaje por la
memoria histérica. Aprender la paz. Desaprender la Guerra

2 procesos de socializacion de los materiales de la Caja de Herramientas a maestros y maestras de
distintos territorios del pais:

v' 3 talleres con docentes de Bogota y Mosquera: asistieron docentes y funcionarios de 19
instituciones y organizaciones de Mosquera y Bogota.

v' 3 talleres con docentes del Cauca: asistieron maestros y maestras de 20 instituciones
educativas (incluyendo la Universidad del Cauca).

En total se realizaron espacios formativos a 56 instituciones y organizaciones.
Acompafiamientos a los procesos de formacion realizados en vigencias anteriores.

Visitas con la estrategia de la Red de Maestras y Maestros por la Memoria y la Paz del Equipo de
Pedagogia del CNMH a 2 instituciones educativas del Cauca.

Consolidar redes con diferentes publicos multiplicadores de memoria histérica

IV Encuentro de la Red Nacional de Maestras por la Memoria y la Paz en Narifio.

Acompafiamiento a la realizacién de dos muestras de experiencias escolares de memoria en
Medellin.

Apoyo a la realizacién de una muestra de experiencias escolares de memoria en la itinerancia en
Cali de la exposicion Voces para Transformar del Museo Nacional de la Memoria Histérica.

Acompafamiento a la realizacion de una muestra de experiencias en pedagogia de la memoria en
Bogota.

Fortalecimiento de tres nodos de la Red (Antioquia, Suroccidente y Centro Bogota).

Documentacién de 12 iniciativas de articulacion de maestras y maestros del Norte de Santander,
Caquetd, Antioquia, Cauca, Valle del Cauca y Narifio.

Acompafamiento, articulacién y fortalecimiento a los Grupos Regionales de Memoria Histérica

VII Seminario de Grupos Regionales de Memoria Histérica (GRMH) en la ciudad de Cali (24, 25y 26
de julio del 2019). Se presentaron 15 proyectos investigativos de distintas universidades del pais y
se logré concretar un plan de trabajo conjunto para el afio 2020.



Incidencia en autoridades educativas de nivel nacional y local para consolidar la linea pedagdgica
de memoria histérica

Participacion en los procesos impulsados por el Ministerio de Educacion en torno a la Ley 1874 de
2017, que restablece la ensefianza obligatoria de la historia en Colombia.

Incidencia en érganos del Sistema Integral de Justicia, Verdad, Reparaciéon y No Repeticién

Participacion en diversos espacios: Comision de Esclarecimiento de la Verdad - CEV: Enfoque de
Curso de Vida, Equipo de Contribuciones a la No Repeticion y el Equipo de Pedagogia.

5.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, GARANTIA DE DERECHOS Y ACUERDO
DE PAZ.

5.2.1 Avance en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

La Direccién de Acuerdos de la Verdad del Centro Nacional de Memaria Histérica, contribuye en el
esfuerzo institucional para reducir las formas de violencia relacionadas especificamente en el marco
de conflicto armado colombiano, con el aporte a las garantias de no repeticiéon, que se logra por
medio del esclarecimiento histdrico, el acceso a laverdad para las victimas, el derecho de la sociedad
a saber.

A través del acopio de testimonios que se reflejan en los informes de esclarecimiento al conflicto, el
CNMH contribuye al cumplimiento de los ODS. A continuacion se mencionan los informes:

1). INFORME SOBRE EL ORIGEN Y ACTUACION DE LAS AGRUPACIONES
PARAMILITARES EN LA REGION DE CUNDINAMARCA (AC) Serie: Informes sobre
violencia paramilitar en la Regién de Cundinamarca y sus grupos antecesores que abarcan
algunos municipios de las provincias de Rionegro y Bajo Magdalena;

2). INFORME DE APORTE AL ESCLARECIMIENTO DE LA VERDAD SOBRE EL BLOQUE
CENTAUROS DE LAS AUC Serie: Informes sobre el origen y la actuaciéon del Blogue
Centauros de las Autodefensas Unidas de Colombia en los territorios de los Llanos
Orientales colombianos.

3). BLOQUE CENTRAL BOLIVAR- SUR DE BOLIVAR: EL PODER TRIPARTITO MAS ALLA
DE LAS ACCU. Serie: Informe sobre violencia paramilitar en el sur de Bolivar y Santander.

5.2.2 Derechos que garantiza la entidad a través de sus programas misionales

El CNMH es una entidad creada por la Ley de Victimas y restitucion de Tierras — Ley 1448 de 2011,
como establecimiento publico de orden nacional, adscrita al Sector de la Inclusién Social, bajo una
estructura centralizada, el CNMH tiene como mandato contribuir a la realizacién de la reparacién
integral y el derecho a la verdad del que son titulares las victimas y la sociedad en su conjunto, asi
como al deber de memoria del Estado.

A su vez, de conformidad con lo establecido en el Decreto 4803 de 2011, el Centro Nacional de
Memoria Histérica debe servir como plataforma de apoyo, gestion, intercambio y difusion de
iniciativas locales, regionales y nacionales en los temas de memoria histérica, promoviendo la
participacion de las victimas, con enfoque diferencial. Desde tal perspectiva, es mision del Centro
Nacional de Memoria Historica acompafar y facilitar espacios que garanticen la participacion efectiva
de las victimas, las organizaciones sociales, actores privados y la academia, en el disefio, desarrollo
y difusion de acciones de memoria histoérica, con el apoyo de las entidades territoriales, a través de
sus instituciones y programas.



5.2.3 Relacionar los avances en el cumplimiento de los compromisos del acuerdo de paz
asignados ala Entidad.

El CNMH no tiene productos o indicadores directamente asociados en el PMI, sin embargo, los
avances de las acciones descritas en el presente informe se dan en el marco del cumplimiento de la
normatividad derivada de la implementacién del Acuerdo de Paz

5.3 ACCIONES INCLUYENTES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Durante la vigencia 2019, los enfoques diferenciales del CNMH desarrollaron las siguientes
acciones:

5.3.1 Enfoque de género

Actividades de difusién y apropiacion social de publicaciones especificas de este enfoque, en Bogota
con profesionales, lideres y organizaciones sociales, en la Feria del Libro de Barrancabermeja y en
la Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin.

Invitacién para presentar los desarrollos conceptuales y metodolégicos de este enfoque a través de
un intercambio con el Museo de las Mujeres del Sur de Vietham.

Trabajo articulado con la oficina asesora en derechos humanos de la Presidencia de la Republica,
asi como con la UARIV: se adelant6 el proceso con la red de observatorios de Antioquia, se concert
y desarroll6 el acompafiamiento con la red de observatorios de derechos humanos del departamento
de Narifio.

Acompafiamiento al desarrollo de las crénicas de violencia sexual en mujeres afrocolombianas, se
brindaron insumos conceptuales y de recurso humano para la formulacién de la metodologia del
trabajo de campo, asi como para el desarrollo de las entrevistas con las mujeres participantes.

Acompafamiento a las jornadas de articulacion convocadas por el Ministerio del Interior para
adelantar las acciones en competencia misional del CNMH para los programas: “Programa de
Proteccion de los Derechos de las Mujeres Indigenas y en riesgo-Auto 092/2008”; y “Programa
Integral de Garantias para Lideresas y Defensoras de Derechos Humanos”.

5.3.2 Enfoque de Discapacidad
Continuidad de la caracterizacién del proceso de desminado humanitario en el municipio de San
Carlos -Vereda La Mirandita- en el oriente antioquefio.

Acompafiamiento a la iniciativa de memoria histdrica liderada por la Asociacion del Magdalena Medio
por la Discapacidad -AMDIS-, en el departamento de Santander.

Acompafiamiento al equipo de Comunicaciones del CNMH para identificar la necesidad de priorizar
y fortalecer la oferta de publicaciones accesibles.

5.3.3 Enfoque de Personas Mayores

Revisién del documento borrador de la cartilla pedagégica “Voces de Mayores”.

Lanzamiento de la plataforma transmedia “Sin Tiempo para Olvidar” en la Cinemateca Distrital de la
ciudad de Bogota. Actividades de difusion y apropiacion social de este material en la Fiesta del Libro
y la Cultura de Medellin e instituciones educativas.



Convocatoria para los encuentros Voces de Mayores 2019 a desarrollarse en las ciudades de Pasto
y Bogota (noviembre).

5.3.4 Enfoque de nifios, nifias y adolescentes

Acompafamiento técnico a 5 iniciativas desarrolladas por nifios, nifias y adolescentes del distrito de
Aguablanca, en Cali.

7 recorridos en la Casa Museo Quinta de Bolivar con nifios, nifias y adolescentes con las maletas
de El tesoro escondido, una oportunidad para la paz, en articulacion con la Direccion del Museo
Nacional de la Memoria y la Secretaria de Integracion del Distrito.

2 recorridos con nifios y nifias del distrito de Aguablanca con las maletas El tesoro escondido, una
oportunidad para la paz, en el marco de la Exposicion Voces para Transformar a Colombia.

1 recorrido con nifios y nifias del barrio La Isla de Cazuca en Soacha, a partir de una articulacion con
la Casa de los Derechos de la Defensoria del Pueblo de Cazuca, Soacha.

= Acciones de socializacion y apropiacion de productos que incluyen enfoques diferenciales
generados por el Centro Nacional de Memoria Histérica

e Acompafamiento del Enfoque diferencial de nifios, nifias y adolescentes del CNMH a la
Fiscalia General de la Nacion, seccionales de Pasto, Medellin, Monteria, Clcuta y Bogota,
D.C.

o Acompafiamiento del Enfoque diferencial de nifios, nifias y adolescentes del CNMH a la
Fundacién Antonio Restrepo Barco: participacién de grupos de nifios y nifias de 47
municipios, en el territorio nacional en encuentros de memoria. Esta accion se desarrollé
en el marco del proyecto Pasos Seguros, el cual es impulsado por la Fundacién Antonio
Restrepo Barco y desarrollado en articulacién con Computadores para Educar y Discovery
Channel. Esta accion derivé en la construccion de piezas audiovisuales que seran
visualizadas por Discovery Channel para la prevencion del accidente con minas
antipersona y municion sin explotar.

e Casa de los Derechos de la Defensoria del Pueblo de Cazuca: 2 jornadas de trabajo con
lideres, lideresas, maestros y maestras del barrio La Isla para la apropiacion de la
Herramienta Metodolégica del Monumento Sonoro por la Memoria; mi voz es tu voz, la
escucho, la siento y la cuento.

5.3.5 Enfoque étnico

=  Guion del documental de pueblos indigenas basado en la experiencia de la exposicion
Endulzar la palabra: revisién de la museografia, micrositio web, videos, cartilla de la exposicion
“Endulzar la palabra, memorias indigenas para pervivir’.

= Apoyo a la consolidacién del lugar de memoria del pueblo Kamentsa "Carnaval del perdén":
trabajo de campo en Sibundoy (Putumayo), vereda La Menta.

= Acompafiamiento al proceso de inhumacion y entrega de digna en la comunidad de Bojaya: 9
encuentros familiares faltantes, sistematizar y editar la informacion y, finalmente, imprimir y
entregar 40 Albumes a las familias.

= 2 reuniones con el cooperante del proceso, ACDI VOCA, para tramitar gestiones pertinentes
de veeduria y acompafiamiento al proceso.

» Participacion en la Asamblea de Familias Victimas de Bojaya y Encuentro familiar (2 y el 6 de
agosto).



= 5 Encuentros familiares en Bellavista, Napipi y Vigia del Fuerte para la realizacion de Albumes
de Memoria e Historias de Vida.

» 4 encuentros familiares para Albumes de Memoria en Vigia del Fuerte, Quibdé y Santa Helena
(Medellin). Los encuentros familiares tuvieron el acompafiamiento del equipo de Enfoque
Etnico.

» Realizacion de mural en el Parque a la Memoria Bojaya en homenaje a los nifios y nifias
fallecidos en la masacre del 2 de mayo del 2002.

= Participacion en el Acto de inhumacion y despedida espiritual de las victimas de Bojaya
“Bojaya honra a los sagrados espiritus”, entrega de 40 albumes familiares.

5.3.6 Memorias étnicas raizales del conflicto islefio

Trabajo de campo en Providencia — San Andrés para realizar ajustes al proyecto disefiado
participativamente, entregar informacion de referencia de procesos de memoria histérica
acompafiados por el CNMH y realizar un primer encuentro con sabedores ancestrales para indagar
sobre el proceso de poblamiento de la isla, educacion y espiritualidad, al tiempo que se trabajaron
algunas técnicas de investigacion como la entrevista y el grupo focal.

Socializacién y apropiacion de productos que incluyen enfoques diferenciales generados por el
Centro Nacional de Memoria Histérica —CNMH: 1. Maleta de memorias étnicas y 2. Informe Nacional
de Pueblos Indigenas

Apoyo al lanzamiento del micrositio web del Informe Nacional de Pueblos indigenas “Tiempos de
Vida y Muerte” (memoria/onic.org), que tuvo lugar el 9 de agosto en las instalaciones de la ONIC.

Lanzamiento del Informe Nacional de Pueblos Indigenas en Bogotéa, Valledupar y Popayan (18 de
noviembre, 29 de noviembre y 10 de diciembre de 2019).

5.6 EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

5.6.1 Avances en laimplementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG adoptado
por el Centro Nacional de Memoria Histérica — CNMH se realizaron las siguientes actividades:

= Se llevé a cabo una sensibilizacion dirigida a los lideres de las politicas de gestion y
desempefio acerca de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, su articulacién con otros sistemas de gestién, normatividad y responsabilidades de los
lideres frente a la implementacién del Modelo en la Entidad.

=  Producto de la gestion misional y de apoyo adelantada por el CNMH, se diligencio el
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG por cada una de las politicas
de gestién y desempefio establecidas en el MIPG.

= Anpartir del resultado obtenido a través del indice de Desempefio Institucional, el CNMH realiz6
el andlisis de los resultados del FURAG mediante mesas de trabajo con los lideres de las
politicas de gestién y desempefio, con el fin de construir el plan de accion de implementacion
del MIPG, el cual recopila aquellas actividades de gestién que se encuentran pendientes de
implementar al interior del CNMH. El plan de accion se encuentra publicado en la Intranet de
la Entidad en el siguientes link
http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?lServicio=Publicaciones&id=326

= Como parte del monitoreo al plan de accion de implementacién del MIPG, se llevé a cabo
cuatro (4) seguimientos a las acciones de mejora establecidas en el plan de accion.



http://intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?lServicio=Publicaciones&id=326

= Se formaliz6 la Politica de Gestioén del Conocimiento y la Innovacion y se conformd el equipo
de trabajo para la implementacién de la Politica al interior del CNMH

Ademas, se desarrollaron estrategias y actividades de sensibilizacion en el marco de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en el CNMH. En el 2019, se
fortalecié la campafia “La implementacion, Un Compromiso de Todos”, la cual busco sensibilizar a
los lideres de las politicas de gestion y desempefio y a los funcionarios y contratistas sobre la
importancia de la implementacion del nuevo modelo de gestion en la entidad. Esta campafia se
socializo a través de los canales de comunicacién dispuestos por el CNMH, como la Intranet, el
correo electrénico, la cartelera institucional y el wallpaper en la pantalla del PC.

Campafia Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
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Por Ultimo, para dar cumplimiento a algunos aspectos del MECI y del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se realizé el registro en el Sistema Unico de Tramites (SUIT) del nimero de
certificaciones de contribucién a la verdad atendidas por el CNMH



5.6.2 Avances en Innovacién y Gestién de conocimiento

Se formalizé la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién y se conformoé el equipo de
trabajo para la implementacion de la Politica al interior del CNMH.

5.6.3 Avances en los Procesos de Transparencia

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Se disefi6 el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, el cual fue publicado en enero de 2019 en
la pagina web del CNMH, para este fin se realizaron reuniones con los lideres de proceso donde se
definieron las acciones de los siguientes componentes: Gestion del riesgo de corrupciéon; mapa de
riesgos de corrupcion; racionalizacion de tramites; rendicion de cuentas; mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

La oficina de control interno ha venido realizando el seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, en dos informes presentados con corte a 30 de abril y 30 de agosto de 2019 los cuales
se encuentran publicados en la pagina web del CNMH en el link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/informes-de-control-interno. Para la
vigencia 2019, la entidad registr6 en el plan anticorrupcion 66 acciones en total, las cuales se han
venido ejecutando durante la vigencia.

= Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién

Con respecto a los riesgos de corrupcion, Control interno, realizé6 seguimiento a los mismos
realizadndose publicacién del Informe respectivo, el cual se encuentra publicado en el siguiente
link: http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/informes-de-control-interno.

Como resultado de esta evaluacion:

e Se recomendd el ajuste de los mapas de riesgos de corrupcion y de proceso teniendo
en cuenta los cambios de la metodologia para la vigencia 2019.

e Se realizd6 un acompafiamiento metodolégico, en compafiia del area de planeacién, para
el disefio de los nuevos mapas de riesgos de gestion, los cuales seran evaluados con
corte a diciembre de 2019.

e Laprincipal recomendacién emitida por control interno fue tenida en cuenta por la entidad
en el disefio de los nuevos mapas de riesgo para la vigencia 2019, consistente en la
revision y el ajuste de los controles para una mejor administracion del riesgo en la
entidad.

e Para la vigencia 2019, el CNMH tuvo la responsabilidad de gestionar 23 riesgos con un
total de 60 controles, en esta cifra se puede apreciar el esfuerzo institucional por depurar
el panorama de los riesgos para concentrarse en los mas relevantes, lo que fue una de
las recomendaciones de control interno, ya que para la vigencia 2018 se poseian 62
riesgos y 124 controles.


http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/informes-de-control-interno
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/informes-de-control-interno

Gestiéon Contractual

En la siguiente tabla se presentan los procesos contractuales llevados a cabo durante la vigencia
2019. En este se detalla la modalidad de contratacion, el objeto contractual, el nimero de contratos
en proceso, el nimero de contratos suscritos y en ejecucion y el valor por el cual se suscribieron.

Modalidad de Objetos No. de No. de Valor Total (Millones de
Contratacion Contractuales Contratos Contratos Pesos)
en Suscritos
Ejecucion
*
Contratacion Prestacion de 50 331 12.8304557§96,00
Directa Servicios

Profesionales —
Apoyo a la Gestion

Prestacion de 0 2 125.389.690,00
Servicios
Arrendamientos 1 8 3.782.379.794,00(**)
Compraventa 0 1 14.190.000,00
Convenios y 13 18 34.720.690.425,00(***)
Contratos

Interadministrativos

Mini Cuanti Prestacion de 0 5 43.606.604,60
inima Cuantia | gapyvicios
Compraventa 0 4 181.771.822,00
Seguros 0 1 22.810.324,00
Seleccit Suministro 0 6 671.471.934,57
eleccion Prestacion de 4 15 2.146.015.642,68
Abreviada. - Servici
Acuerdo Marco EIVICIOS
de Precios Compraventa 0 6 70.458.393,19
Seleccié Seguros 1 0 188.177.262,00
eleccion Prestacion de 0 1 54.960.000,00
Abreviada — Servici
. ervicios
Menor Cuantia
Seleccié Prestacion de 0 2 183.174.000,00
eleccion Servicios
Abreviada —
Compraventa 1 5 472.089.447,44
Subasta Inversa
p Prestacion de 1 2 3.061.788.077,94
roceso Servicios
Licitatorio

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Contratacion CNMH

(*) Los 5 contratos corresponden a 3 prorrogas por licencias de maternidad (Contratos Nos. 015, 020 y 209 de 2019 y 2

contratos en proceso de incumplimiento (Contratos Nos. 011 y 046 de 2019)

(**) La cifra $3.782.379.794 corresponde a:

1) Valor de $3.081.980.687 del Contrato No. 397-2019 firmado con FAMOC DEPANEL S.A (Arriendo Sede CNMH —
Carrera 7 No. 27-18), asi: Vigencia 2019 - $21.477.217, Vigencia 2020 - $1.932.949.560 y Vigencia 2021 -
$1.127.553.910

2) Valor de $674.815.107, corresponden a seis (6) contratos ejecutados por arrendamientos de las Sedes anteriores del
CNMH y (1) de arrendamiento de software - Soporte Légico por $25.584.000

(***) La cifra $34.720.690.425 corresponde a:

1) Valor vigencia 2019 - $27.005.693.286 del Acuerdo No. 048-2017 firmado con AGENCIA NACIONAL
INMOBILIARIA VIRGILIO BARCO VARGAS, siendo el valor total del Acuerdo la suma de $71.295.580.000, asi:
Vigencia 2017 - $10.000.000000, Vigencia 2018 - $34.289.886.714, Vigencia 2019 $27.005.693.286.

2) Valor total $1.427.088.179 - Contrato Interadministrativo No. 343-2019 con SOCIEDAD TELEVISION DE CALDAS

RISARALDA Y QUINDIO LTDA. - TELECAFE LTDA.

3) Valor de $23.000.000 (Aporte del CNMH) — Vr. Total, Convenio - $166.000.000 — Convenio de Asociacion No. 359-

2019 - MUSEO DE ARTE MODERNO DE MEDELLIN



4) Valor total $80.000.000 (Aportes del CNMH) — Vr. Total, Convenio - $110.000.000 -Convenio de Asociacion No. 369-2019
con la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE - UAO

5) Valor total de $552.908.960 — Contrato Interadministrativo No. 370-2019 con ARCHIVOS DEL ESTADO Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION S.AS.

6) Valor de $32.000.000 — (Aporte en efectivo CNMH) — Vr. Total, Convenio $98.352.200 (Universidad Catdlica - En especie
$24.352.200 y en efectivo $12.000.000 y CNMH - En especie $30.000.000 y en efectivo $32.000.000) - Convenio de
Asociacion No. 371-2019 con FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM

7) Valor total de $5.600.000.000 (Aportes del CNMH) — Convenio Especial de Cooperacién No. 399-2019 con MINISTERIO
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - MINCIENCIAS, FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION "FRANCISCO JOSE DE CALDAS"

8) Los demés Convenios y Contratos Interadministrativos (11) no implican la ejecucién de recursos.

Estados Financieros

=
= . .
-( )- Centro Nacional CENTRO OF MEMORIA MSTORICA
>~ de Memoria Historica ESTALO CE STUACON FaANCERA
<> AL 31 DE DICEMERE DE 2019 y 2014
L 108 Coleeanon)
Yo o Moo Vetsctasbuchts Cotge pasno e A om sozors R
p— vower  nnos PASKO CoRmENTE 13 ssa 2 aamsn

106400 554 (105891258 2 Cuwntas por Pagar El 1amne 1008 854348 86431.409)
s 3 000 I

67 745088 nerss
567 748505 B&7 185

23837

2448010932 20625135 Enssen

Baraficios s empescos 24361184 3220

PROPEDADES, PLANTA Y EQUIPO.

ssursiTr

1308584062 2518992 619325

ssanisara N 34059439980

TOTAL ACTIO semM0532010

TOTAL PASVO Y PATRIMONO suas2m0 Dr2s2s0 BN TR
CUENTAS OE ORDEN DEVDORAS.

RUBEN DARIO ACEVEDD cAg«a = FERNANDO RAMREZ OCHOA

/
{Ofﬁ"['séﬁihu TANCOURT




(=)
o(’ ‘. | Centro Nacional
N

| de Memoriz dics CENTRO DE MEMORIA MISTORICA
moria Historica ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019y 2018
(Cifras en pesos Colomblanos)
Codigo Concepto Nota Afvo 2019 Adio 2018 Variacidn absoluta
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS SIN CONTRAPRESTACION 21 65.469.467.992 50.073.972.174 15395495818
41 Ingrescs fiscales - 459 800 (459.800)
44 Translerencias y subvenciones 2811 28916.695 44 459 500 (15,542 80%)
47 Operaciones Inlerinstilucionales 2812 65361713443 50025.009 314 15336.704.120
45 Otros ingresos 2813 78837854 4,033,560 74 804.204
GASTOS NTIT213492 40.677.142.267 (8.959.928.775)
51 De adminstracon y operacion 291 30653695483 40,337 881.399 (9.684.185 916)
53 Detesioro wDreﬂgcmgs. amonizacones 22 431.296.048 313114378 113.181670
57 Operaciones Interistitucionales 23 632.221951 21.146.4%0 B11.075471
RESULTADO DE OPERACION ORDINARIA 33.752.254.500 9.396.820.907 24.355.424.593
INGRESOS CON CONTRAPRESTACION
48 Olros ingresos 282 331.853.808 320.716.192 2137616
58  Otros Gaslos 204 114 581756 40.176 553 74.405 243
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 211212012 289.539.639 (T2267.627)
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 33.969.526,512 09.686,360.546 (72.267.627)
o = / e N
RUBEN D. VE AR MONA FERNANDO RAMIREZ OCHOA JO BERMUDEZ B.
Dwector General - Director Adminsstratvo y Financlero ( E | Contagor P )
C.CNo 8316536 C.C. 11186789 CC Mo 93419477

TP A77960-T

Acciones de participacion ciudadana en la Gestion

La estrategia de participacion ciudadana del CNMH se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad y se puede consultar en el siguiente enlace

http://www.centrodememoaoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/estrateqgia-
de-participacion-ciudadana-2019 actualizacion-junio-2019.pdf

Esta estrategia contempla acciones de informacion, dialogo y responsabilidad de acuerdo con la
metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP). Ademas,
presenta los diferentes canales de atencion que el CNMH tiene a disposicion de la ciudadania, las
acciones de participacién ciudadana que se ejecutan actualmente en el CNMH las cuales incluyen
la rendicién de cuentas y plantea nuevas acciones para ampliar la participacion de los ciudadanos
en el quehacer de la entidad.

En el siguiente enlace se puede consultar la evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas, en
este documento se pueden constatar las acciones implementadas por la entidad que promueven la
participacion de la ciudadania.

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-
2019/evaluacion-de-la-ejecucion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas_vigencia-2019.pdf

De igual manera en el marco de la Estrategia de Participacion Ciudadana del CNMH se desarrollaron
las siguientes acciones:


http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/estrategia-de-participacion-ciudadana-2019_actualizacion-junio-2019.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/estrategia-de-participacion-ciudadana-2019_actualizacion-junio-2019.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/evaluacion-de-la-ejecucion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas_vigencia-2019.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2019/evaluacion-de-la-ejecucion-de-la-estrategia-de-rendicion-de-cuentas_vigencia-2019.pdf

» Disefio y socializacion de la campafia de la Secretaria de transparencia.

» Disefio e implementacion de la encuesta de los canales de participacion ciudadana.

= Publicacién en la pagina web del CNMH del documento de rendicion de cuentas del Sector
Inclusién Social y Reconciliacidn, con lenguaje claro y conciso, en formato disponible para
circulacion virtual.

= Publicacién en la pagina web del CNMH de una nota sobre la jornada de rendicién de cuentas
del Sector Inclusion Social y Reconciliacion.

» Socializaciéon en Redes Sociales de mensajes claves acerca de la gestion y el cumplimiento
de las metas del CNMH, previo a la audiencia publica de rendicidon de cuentas del Sector
Inclusién Social y Reconciliacion.

»= Participacién del CNMH en la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Inclusién
Social y Reconciliacién.

= Publicacién en carteleras institucionales de afiches con datos y cifras claves de los resultados
de la gestion del CNMH.

*» Produccion de piezas comunicativas (infografia, podcast, videos, etc,.) con resultados y
aspectos relevantes sobre la gestion del CNMH.

= Serealizé 1 de 4 recolecciones y sistematizacion de los comentarios y preguntas frecuentes
expresadas a través de las redes sociales y del sitio web, formularios correo-e.

» Audiencia publica participativa de rendicion de cuentas del Sector Inclusion Social y
Reconciliacién.

» Hora del café: 1 jornada dedicada el tema de rendicion de cuentas, dirigida hacia servidores
publicos del CNMH para reforzar la cultura de la rendicién de cuentas.

» Encuesta de percepcion interna, ciudadana, grupos de interés, con el fin de conocer la
percepcion de los ciudadanos respecto a los resultados presentados en las acciones de
rendicion de cuentas.

= Disefio y socializacién de la campafia sobre la importancia de la transparencia y el acceso a
la informacion.

= Disefio e implementacién de la encuesta sobre la importancia de la transparencia y del acceso
a la informacioén.

= Rendicién de cuentas temética (1. facebook live y 2. publicacién en pagina web)

= Facebook live : programa dedicado a la rendicién de cuentas

=  Foro virtual respuestas personalizadas a inquietudes recibidas en el marco de la rendicién de
cuentas de facebook live.

= Se realiz6 la segunda de 4 recolecciones y sistematizacion de los comentarios y preguntas
frecuentes expresadas a través de las redes sociales y del sitio web, formularios correo-e.

= Publicacién en carteleras institucionales de afiches con datos y cifras claves de los resultados
de la gestion del CNMH.

= Entrega de documentos producidos por el CNMH en el marco de la rendicion de cuentas del
Facebook live.

= Participacion del CNMH en las Ferias de servicio al ciudadano programadas por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

=  Se elaboré un informe de evaluacion de la Rendicion de Cuentas para la vigencia 2019. Este
documento se encuentra publicado en la pagina web.

» Programa radial “Brujula”.

Fortalecimiento Institucional

» Estado de la planta de personal y de contratistas de la Entidad



Denominacién del Cargo Caddigo Tipo de No. No.
Grado vinculacién Cargos Vacantes
NIVEL DIRECTIVO

Director General de Entidad Descentralizada 0015- 28 LNR -
1

Director Técnico 0100- 24 LNR
4 2

Director Administrativo y Financiero 0100- 24 LNR
1

NIVEL ASESOR

Asesor 1020- 18 LNR -
1

Asesor 1020- 18 LNR
4 3

Jefe De Oficina Asesora Juridica 1045- 16 LNR -
1

NIVEL PROFESIONAL

Profesional Especializado 2028- 23 Provisional
34 3

Profesional Universitario 2044- 11 LNR -
1

Profesional Universitario 2044- 11 Provisional
7 1

NIVEL TECNICO

Técnico Administrativo 3124- 17 LNR -
1

Técnico Administrativo 3124- 17 Provisional -
7

NIVEL ASISTENCIAL

Secretario Bilinglte 4182- 26 LNR -
1

Auxiliar Administrativo 4044- 22 LNR
1 1

Auxiliar Administrativo 4044- 22 Provisional
6 1

Conductor Mecéanico 4103- 20 LNR -
1

Total Empleados Publicos 71 11

Fuente: Talento Humano

Durante la vigencia 2019, el CNMH tuvo 331 contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la
gestién personas naturales.

» Procesos de vinculacion por meritocracia (concurso y Gerentes Publicos)

En el afio 2019, se llevaron a cabo 11 procesos de vinculacion por meritocracia. A continuacion los
nombramientos que se dieron:

e Director general

e Director administrativo y financiero

e Asesor de la oficina juridica (2 veces)

o Director de Construccion de la memoria (2 veces)

e Asesor de Direccién General con funciones de planeacion (2 veces)
e Director de Archivo de Derechos Humanos

e Director de Museo de la memoria

o Director de Acuerdos de la Verdad



= |nforme sobre PQRDS

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones y Denuncias - PQRSD recibidas en el CNMH en la
vigencia 2019 se relacionan a continuacion.

Periodo Recibidas | Atendidas | Extemporaneas | Por Contestar pero en Por Contestar
Términos Vencidas

Enero 81 81 2 N/A N/A
Febrero 119 119 1 N/A N/A
Marzo 132 132 1 N/A N/A
Abril 102 102 1 N/A N/A
Mayo 125 125 1 N/A N/A
Junio 198 198 61 N/A N/A
Julio 110 110 42 N/A N/A
Agosto 103 103 2 N/A N/A
Septiembre 111 111 2 N/A N/A
Octubre 98 98 3 N/A N/A
Noviembre 81 40 1 41 N/A
Diciembre 40 29 3 4 7
Total 1300 1248 120 45 7

Fuente: Servicio al Ciudadano

Entre los temas de mayor consulta solicitados por los usuarios al CNMH fueron:

e Solicitud de informes fisicos del CNMH

¢ Mecanismo no judicial de contribucion a la verdad (certificacién de los participantes)
e Pasantias y/o voluntariados

e Vacantes disponibles para laborar con el CNMH

e Consulta bases de datos — Observatorio del Conflicto Armado

Asi mismo, se elaboraron las matrices de caracterizaciéon de usuarios, las cuales se encuentran
publicadas en la pagina web de la Entidad.

= Resultado de Auditorias y Planes de Mejoramiento Institucional.

Auditorias Internas al Sistema Gestion de Calidad.

El Centro Nacional de Memoria Histérica en la vigencia 2019 implement6 las auditorias internas al
Sistema de Gestion de la Calidad, que permiten a la Entidad llevar a cabo un seguimiento actualizado
de la gestién, apoyar el cumplimiento de los objetivos, mejorar la prestacion de los servicios ofrecidos
y la interaccion con la poblacién beneficiaria hacia quien dirigimos las acciones.

Como parte de la planeacion de las auditorias, se disefié el Programa y el Plan de Auditorias del
Sistema de Gestién de Calidad en el cual se especificé el objetivo, el alcance, los procesos a auditar,
el grupo auditor y las fechas en las cuales se realizara esta actividad, asi como el disefio del plan
detallado donde se especifican los numerales de la norma ISO 9001: 2015, la hora y los métodos de
la evaluacion.

En este sentido en el 2019, el equipo auditor del CNMH llevo a cabo las auditorias internas del
Sistema de Gestion de la Calidad a los siguientes procesos: Servicio al Ciudadano, Pedagogia en
Memoria Histérica, Control Disciplinario y Gestion Financiera. Una vez se ejecutaron las auditorias
por parte del equipo auditor del CNMH, se emitieron los informes finales de la auditoria y se disefiaron
los planes de mejoramiento a partir de las No conformidades y observaciones detectadas en el
ejercicio de auditoria interna.



Con respecto a Planes de mejoramiento internos: se realizaron dos seguimientos, el primero con
corte a marzo de 2019 y el segundo con corte a Junio de 2019, el cual incluyo el estado de avance
en el cumplimiento de las acciones consignadas en los planes de mejoramiento suscritos, asi como
aquellos suscritos ante entes externos que posean acciones pendientes de cumplimiento. Este se

encuentra publicado en el enlace:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/transparencia/planes-de-mejoramiento/
No Evaluacion que Originé el Plan de Mejoramiento Fecha Fecha de
Suscripcién
1 | Informe de Politica Ambiental 30/05/2018 19/02/2019
2 | Seguimiento al Proceso Contractual 18/10/18 22/02/2019
3 | Seguimiento a Riesgos institucionales y Riesgos de corrupcion | 20/11/18 21/02/2019
4 | Auditoria al Proceso de Servicio al Ciudadano. 28/12/18 21/02/2019
5 | Auditoria al proceso de TICS 28/12/18 31/01/2019
6 | Auditoria al proceso de Direccionamiento | 21/12/18 14/02/2019
Estratégico
7 | Seguimiento sobre derecho de autor sobre software. 28/02/19 28/02/2019
9 | Informe de Austeridad del gasto 30/04/19 28/05/2019
10 | Arqueo de caja menor 07/05/19 28/05/2019
11 | Seguimiento al cumplimiento ley transparencia 08/05/19 25/05/2019
12 | Seguimiento mapa de riesgos | 15/05/19 20/05/2019
de corrupcién
13 | Seguimiento a Liquidacién de némina 30/05/19 23/07/2019
14 | Seguimiento al SGSI en la DADH 30/05/19 22/07/2019
15 | Seguimiento al PETIC 30/06/19 25/09/2019
16 | Seguimiento al proceso Museo | 15/07/2019 26/08/2019
de la Memoria
17 | Seguimiento alas NICSP 18/07/2019 01/09/2019
18 | Seguimiento MIPG 30/07/2019 05/09/2019
19 | Politica de gobierno digital 30/09/2019 23/10/2019
20 | Argueo de caja menor 07/11/2019 20/11/2019
21 | Seguimiento al proceso contractual 10/12/2019 30/12/2019

Fuente: Control Interno
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