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1. INTRODUCCION

Dando alcance a la premisa constitucional emanada del articulo 25 donde se
determina que: “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas las
modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”; la legislacién en Colombia ha desarrollado y
actualizado durante los ultimos anos, un marco juridico en su pretensiéon de
implementar medidas que permitan a las organizaciones reconocer los peligros y
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus
labores, con la intencidn de prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

En el afio 2008 el Ministerio de la Proteccion Social (actualmente Ministerio de
Trabajo) expidié la Resolucion 2646, la cual establecié disposiciones y definid
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y determinar el origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional; esta junto
con el Decreto 1477 de 2014 (nueva Tabla de Enfermedades Laborales) establece la
informacidon minima con la que se debe contar para realizar un analisis epidemioldgico
que permita determinar los perfiles de riesgo-proteccién en la organizacién; con el
propdsito de establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en la poblacién trabajadora.

La normatividad legal vigente insta a los empleadores a proteger fisica y mentalmente
a sus trabajadores, asegurando que el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, cumpla lo establecido a nivel nacional; atendiendo asi, la
conexidad del derecho fundamental al trabajo, el derecho a la vida y al bienestar de
las personas, para de este modo establecer como prioridad la proteccion de los
trabajadores frente a los riesgos que puedan afectar su salud y bienestar.

Conforme a lo expuesto, la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS ha definido junto a profesionales competentes el siguiente Programa
de Vigilancia Epidemioldgica de riesgo Psicosocial en el trabajo; en el cual se han
determinado los lineamientos metodoldgicos necesarios para la intervencién y
monitoreo de los factores psicosociales evaluados como de alto riesgo, ajustandose
al contexto de su poblacion trabajadora, ademas de dar cumplimiento a la legislacion
vigente.

2. OBJETIVO
Identificar, Evaluar, Intervenir y Monitorear el Riesgo Psicosocial para evitar la

generacion de enfermedades relacionadas con el estrés en La UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
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DEFINICIONES

Capacitacion: Se entiende por las actividades de induccién, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Caracteristicas del liderazgo: Se refiere a los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacién con la planificacién y asignacién del trabajo, consecucién
de resultados, resolucién de conflictos, participacion, motivacién, apoyo,
interaccion y comunicacion con sus colaboradores.

Claridad de rol: Es la definicién y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempenie en la organizacidn, especificamente en torno a los objetivos
del trabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

Comunicacion y relaciones interpersonales: Se refiere a las cualidades que
caracterizan la comunicacidon e interacciones del individuo con sus allegados y
amigos.

Consistencia del rol: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y
ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de
su cargo.

Demandas ambientales y esfuerzo fisico: Hace referencia a la condicién de
lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se
desarrollan, que bajo

Demandas cuantitativas: Se refiere a las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo.

Demandas de carga mental: Se refieren a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucra procesos mentales superiores de
atencién, memoria y analisis de informacién para generar una respuesta. Esta
determinada por las caracteristicas de la informacién y los tiempos en que se
dispone para hacerla.

Demandas de la jornada de trabajo: Se refiere a las exigencias del tiempo

laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién y el horario de la
jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos periddicos.
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Demandas emocionales: Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de Ia
interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Exigencias de responsabilidad del cargo: Se refiere al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefo de un cargo, cuyos resultados no pueden
ser transferidos a otras personas.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacidon
y evaluaciéon muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo.

Factores de riesgo psicosocial Intralaboral: Conjunto de propiedades que
caracterizan el entorno laboral y que pueden afectar la salud del trabajador y su
conducta.

Factores de riesgo psicosocial extralaboral: Conjunto de elementos que
conforman el entorno familiar, socioecondmico, politico que rodea al individuo.

Factores protectores: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar de los trabajadores.

Incidencia: NUmero de casos nuevos que padecen enfermedad

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Condicién que se
presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo
en su trabajo impactan su vida extralaboral.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de
las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador.

Prevalencia: NiUmero de casos nuevos y antiguos que padecen enfermedad

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza: Se refiere al sentimiento de orgullo y la percepcién de estabilidad
laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi

como el sentimiento de autorrealizacién que experimenta por efectuar su trabajo.

Reconocimiento y compensacion: Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en
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el trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion
econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

e Relacion con los colaboradores (subordinados): Se refiere a los atributos de
la gestion de los subordinados en relacién con la ejecucidn del trabajo, consecucién
de resultados, resolucién de conflictos y participacion. Ademas, se consideran las
caracteristicas de interaccién y formas de comunicacidn con la jefatura.

e Relaciones familiares: Hace referencia a las propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su nucleo familiar.

e Relaciones sociales en el trabajo: Hace referencia a las interacciones que se
establecen con otras personas en el trabajo.

e Retroalimentacion del desempeiio: Describe la formacidon que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacidon le permite
identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar
su desempefio.

e Situacion economica del grupo familiar: Hace referencia a la disponibilidad de
medios econdmicos para que le trabajador y su grupo familiar atiendan a sus
gastos basicos.

e PVE: Programa de Vigilancia Epidemioldgica. Conjunto de actividades que
buscan intervenir en forma eficaz la presencia de factores de riesgo y
enfermedades.

e Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con la familia y
amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades
de recreacién y ocio.

4. DESARROLLO

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial de la Unidad para la
Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas se realizd con la asesoria de la ARL
Positiva Compafia de Seguros, la profesional Karina Saba Merchan, Psicéloga
Especialista en Seguridad y Prevencion de Riesgos Profesionales (Lic. 7819
12/07/2013)
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4.1. Legislacion vigente y normas aplicables

La normatividad que histéricamente ha sustentado la gestién de las organizaciones
frente al riesgo psicosocial en Colombia es la que se presenta a continuacién:

e Decreto 614 de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracidon de Salud Ocupacional en el pais.
Articulo 2.- Literal c) sefiala como objeto de la salud ocupacional, proteger a la
persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral
que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

e Resolucién 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Articulo 10.- Hace referencia al disefio y ejecucion de programas para la
prevencion y control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales,
dentro de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo.

e Acuerdo 496 de 1990: Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores de
Riesgo de la empresa.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 25.- El trabajo es un derecho
y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.

e Decreto Ley 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacién y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Indica como uno de
los objetivos del SGRP:

Articulo 2.- Establecer las actividades de promocién y prevencién tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblaciéon trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacién del trabajo que
puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como
los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de
seguridad.

e Decreto 1832 de 1994. Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales:
Articulo 1.- Numeral 42. Patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos
con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacién con el tiempo para
ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con
técnicas de produccidon en masa, repetitiva o mondétona o combinada con ritmo o
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control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con
estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad
y depresidn, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedad acido-péptica severa o colon irritable.

Articulo 2.- Para determinar la relacion de causalidad en patologias no incluidas
en el articulo 10. de este Decreto, es profesional la enfermedad que tenga relaciéon
de causa-efecto, entre el factor de riesgo y la enfermedad.

e Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo. La proteccién del trabajo en condiciones dignas, la libertad, la
intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente dentro de la empresa.

e Resolucién 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

e Resolucién 652 de 2012. Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas.
Determina la responsabilidad del empleador y las Administradoras de Riesgos
Profesionales (hoy Riesgos Laborales) frente al desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas frente al acoso laboral. Con relacién a esta ultima,
intervenir y controlar de manera especifica los factores de riesgo psicosociales
identificados como prioritarios, fomentando una cultura de no violencia.

e Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

e Ley 1616 de 2013. Por la cual se busca garantizar el ejercicio pleno del Derecho a
la Salud Mental a la poblacion colombiana, mediante promocion de la salud mental
y la prevencién del trastorno mental. Se busca que empresa y ARL generen
estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de la Salud Mental y
prevencion del Trastorno Mental.

Debe garantizarse la inclusion del tema dentro del Sistema de Gestidén en Salud y
Seguridad en el Trabajo, asi como el monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la
salud mental de los trabajadores.

e Decreto 1477 de 2014. El cual tienen como objeto expedir la Tabla de

Enfermedades Laborales, que posee doble entrada: agentes de riesgo, para
facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades laborales y grupos de
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enfermedades para determinar el diagndstico médico en los trabajadores
afectados.

e Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Articulo 2.- Definiciones. Para los efectos del presente decreto, se aplican las
siguientes definiciones:

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicién, entre otros... d) La organizacién y ordenamiento de las labores,
incluidos los factores ergondmicos o bio-mecanicos y psicosociales.

e Decreto 1072 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6: El presente decreto tiene por objeto definir
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de SG-
SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos:
El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que
tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias
internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacién y vinculacion, que
le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios.

4.2. Marco conceptual

El contexto empresarial, la sociedad, la cultura, se encuentran en un constante
cambio, abriendo puertas a empresas organizadas, competitivas, dinamicas,
conformadas por personal calificado con alta capacidad de adaptacién al entorno,
dejando de lado las organizaciones centralizadas que se basan en tareas operativas
(Mansilla, 2012) el mismo autor considera que existen diferentes factores que
influencian el desarrollo de las instituciones, tales como, la tercerizacién de la
economia con un incremento en el sector de servicios, la tercerizaciéon de los puestos
de trabajo, mayor cubrimiento en riesgos tradicionales en seguridad e higiene,
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aparicién de riesgos producto de los mismos cambios que se presentan a nivel
organizacional y operativo en el contexto laboral, ademas de la publicacién de leyes
y resoluciones impuestas por el Ministerio del Trabajo colombiano.

De la misma forma, los cambios en la tecnologia, la globalizacion y la demanda
comercial, son los motores del cambio organizacional a nivel mundial (Barling y Frone,
2004; Melia, 2006; Peird y Prieto, 1996). Las condiciones laborales actuales son mas
altas ya que requieren de mayor responsabilidad y largas jornadas laborales, entre
otros, que podrian afectar las condiciones fisicas y psicoldgicas de los individuos
reflejandose en el contexto laboral.

Dado lo anterior, la salud (fisica-psicoldgica) de los empleados y la prevencion de
riesgos laborales (que podrian ser generados por un objeto material, sustancia o
suceso desencadenando alteraciones en la salud del empleado), han generado un
estado de alerta entre las entidades gubernamentales influyendo en las
organizaciones para fortalecer el talento humano como parte fundamental e
indispensable de estas (Duro, 2005a; 2005b).

Ahora bien, resulta de vital importancia que los empleados conozcan los riesgos
generados por las condiciones laborales, Villalobos (2004) habla de la relacion entre
estos riesgos, el nivel de accidentalidad y enfermedades en los trabajadores, lo que
hace necesario, identificar, evaluar y tener soluciones para disminuir o corregirlos en
el menor tiempo.

Hablar de factores psicosociales, implica comprender la probabilidad que tienen de
causar efectos negativos en la salud de los individuos, mediante las respuestas de
estrés. De esta forma, como medio de prevencion de efectos nocivos, tiene sentido
hablar de Vigilancia Epidemiolégica del Factor de Riesgo. Por lo tanto, el marco de
referencia parte de revisar, tanto el concepto, como los modelos de aproximacién a
los factores psicosociales en diversas categorias analiticas que giran alrededor de tres
ejes principales: el trabajo, el entorno y el individuo (Villalobos, 2007).

Los factores psicosociales comprenden condiciones intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacidon y condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
(propias) del trabajador, los cuales, al relacionarse dinamicamente influyen en la
salud y el desempeio de los individuos (Resolucién 2646/2008).

Las condiciones intralaborales se caracterizan por pertenecer al contexto laboral y de
la organizacion, hacen parte de esta condicidn aspectos como; las exigencias emitidas
al empleado dependiendo del cargo, la autonomia que ejerce el empleado en sus
actividades, la relacion producto de la interaccién entre los jefes y el empleado vy los
reconocimientos realizados por su efectiva labor (Villalobos, 2004).
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Las condiciones extralaborales forman o hacen parte de las caracteristicas del
contexto familiar, social y econdmico que influyen en la salud y bienestar del individuo
(Hernadndez, 2014).

Por otra parte, las condiciones individuales se refieren a caracteristicas
sociodemograficas, como el sexo, estado civil, edad, ocupacién, lugar de residencia,
estrato, entre otras. Estas caracteristicas median la percepcién y el efecto de las
condiciones intralaborales y extralaborales (Resolucién No. 2646/2008).

Estudios realizados sobre factores de riesgo psicosocial (Peird, 2004; Ruiz, 2007;
Neisa y Colorado, 2010; Contreras, Juarez y Uribe, 2010; Castillo, 2011; Garcia,
Cortés y Beltran, 2014), encontraron que las condiciones fisicas y psico laborales
peligran en la medida en que el individuo es expuesto a un trabajo en condiciones de
calidad inadecuada, es decir, cuando existe relacién entre las jornadas de trabajo que
exceden el limite horario con casos de muerte provocados por enfermedades o
accidentes, trastornos del comportamiento, entre otras.

Siguiendo en linea con los resultados encontrados por Ruiz (2007), la sobrecarga
laboral ya sea cualitativa (cuando el trabajo es muy dificil) o cuantitativa (cuando es
mucho trabajo), esta relacionada, como se mencionaba anteriormente, con sintomas
psicoldgicos y fisicos que derivan comportamientos de insatisfaccion en el trabajo,
sensacion de amenaza y malestar, tasa alta de colesterol, aceleracién del ritmo
cardiaco, aumento de consumo de tabaco y alcohol, por mencionar sélo algunos.

Igualmente, la cantidad de horas dedicadas al trabajo bien sea, diaria, mensual o
anual, estructuran la forma y la calidad de vida de los individuos, ya que estan
directamente relacionadas con las actividades de suefio, vigilia, ocio y relaciones
sociales (Comité mixto OIT-OMS, 1984). Por lo general, los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo se derivan de multiples causas y actian por un largo periodo
de tiempo, ya que el contexto laboral no es el Unico espacio en el que interactla el
individuo, influyen también otras variables intrinsecas de cada persona tales como la
historia del individuo, la motivacién, el nivel de estudios, las capacidades
profesionales y personales, por tal razén, todos los casos son diferentes e ideograficos
(Mansilla, 2012).

De acuerdo con Melid (2006), en diferentes paises a nivel mundial se ha venido
adaptando a las empresas la evaluacion de riesgos psicosociales, la cual ha resultado
ser una estrategia de prevencion en la seguridad y en la salud organizacional e
individual. Asi, resulta de vital importancia, la identificacion, valoracion y control de
los factores de riesgo de origen psicosocial, como la implementacién de medidas con
el fin de prevenir los riesgos en cualquier organizacion, de esta manera, la gestion
eficaz de las personas tendria una mejor adaptacidn en el contexto laboral, mejorando
el rendimiento, la satisfaccién y disminuyendo el ausentismo y las enfermedades o
riesgos laborales (Lahera y Géngora, 2006).
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Una de las ventajas de implementar un programa basado en riesgos psicosociales en
las empresas es el de reducir o prevenir que se desarrolle el estrés y por ende
consecuencias como los accidentes de trabajo, bajo rendimiento laboral, cambios
comportamentales y patologias asociadas (Barreiro, 2006). El estrés es considerado
una respuesta adaptativa que tiene el individuo frente a las diferentes demandas del
medio cuando éstas son percibidas como excesivas o amenazantes (Munduate, Bardn,
Guerra, y Mufioz, 2006). Y que tiene los siguientes efectos:

Clases de efectos Manifestaciones

Subjetivos Ansiedad, agresién, aburrimientos, depresién, fatiga,
frustracién, culpabilidad, verglenza, irritabilidad, baja
autoestima, amenaza y tension, nerviosismo y soledad.
Conductuales Propensién a sufrir accidentes, drogadiccién, aumento o
pérdida del apetito, alcoholismo, tabaquismo, excitabilidad,
conducta impulsiva, inquietud y temblor.

Cognoscitivos Incapacidad para tomar decisiones, baja concentracion,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica, bloqueo
mental y de capacidad creativa, bajo nivel de atencién y
percepcion.

Fisioldgicos Aumento de catecolamina y corticoides en sangre, elevacion
de los niveles de glucosa en la sangre, incremento del ritmo
cardiaco y de la tension arterial, resequedad en la cavidad
bucal, exudacion, dilatacién de las pupilas, dificultad para
respirar, escalofrios y entumecimiento de las extremidades.
Organizacionales Ausentismo, baja productividad, accidentalidad l|aboral
aumento en la rotacion de personal, clima organizacional e
insatisfaccidon en el trabajo.

Asi mismo, produce las siguientes alteraciones fisioldgicas:

Sistemas Signos y sintomas

Osteomuscular Calambres, espasmos, dolores articulares vy tensién
muscular.

Gastrointestinal Enfermedad  acido péptica, indigestion.  Vomitos,
estrefimiento e irritacion del colon.

Cardiovascular Hipertensién arterial, arritmia, enfermedad coronaria e
infarto del miocardio.

Respiratorio Disnea e hiperventilacion.

Hormonal Reacciones de impotencia, frigidez y dismenorrea.

Inmunoldgico Disminucidon de defensas y mayor tendencia para adquirir
enfermedades.

Nervioso Central Alteraciones del suefio, migrafia y mareos.
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De acuerdo con Rodriguez-Gonzales, Roque, y Moleiro (2002), el estrés se presenta
en situaciones positivas y negativas, en las cuales las personas que lo presentan
evidencian respuestas de activacién fisioldgica (sudoracién, aceleraciéon del ritmo
cardiaco, respiratorio, tension muscular, entre otras), de comportamiento (trastornos
del suefio, pérdida del apetito, agresividad, etc.), emocionales (depresidn, ansiedad,
bipolaridad, entre otras),y cognitivas (decremento de la creatividad, dificultad en la
toma de decisiones, disminucidon de concentracion, atencién, etc.).

El estrés se desarrolla en tres fases; Estado de alerta (alarma); presentando una
respuesta a la presion a través de cambios fisioldgicos, las reacciones que emergen
estan relacionadas con taquicardia, temblor e insomnio, entre otras. Es en este
momento el organismo se prepara para escapar o evitar la situacidon. Etapa de
resistencia o afrontamiento; el organismo adquiere otro tipo de reacciones como
descargas hormonales mas lentas y duraderas, es cuando la persona siente vigor y
fortaleza. Etapa de agotamiento; en esta fase la persona se agota por la presion
consistente, fuerte y duradera del evento y finalmente, como consecuencia surgen
enfermedades y alteraciones psicoldgicas, asi como disminucidon en el rendimiento y
productividad laboral (Kompier & Cooper, 1999).

Es importante aclarar, como se menciona antes, que no todas las tensiones afectan
por igual a las personas, son multiples factores individuales, como la genética, la
personalidad y la experiencia, y factores ambientales-contextuales, familiares,
sociales y laborales los que tienen efecto en los individuos.

Asi mismo, para implementar medidas sostenibles, la direccion debe incorporar
actividades preventivas en la gestiéon de la empresa, es decir, hacerlas parte del
sistema de gestion de las condiciones de trabajo. Paralelamente a los sistemas de
garantia de la calidad del producto, deberian incluirse, como parte de la gestidn
continuada, sistemas que garanticen determinadas condiciones laborales o cédigos
de practica (Kompier y Kristensen, 2003).

De igual manera, se sugieren realizar actividades ciclicas, permanentes y sostenidas
en el tiempo de monitoreo constante de los riesgos psicosociales, que sirvan de
partida para diagndstico, intervencidn y post-intervencion para establecer un
tratamiento que intervenga los nuevos factores de riesgo detectados (Kompier y
Kristensen, 2003).

4.3. Estructura del Programa

4.3.1. Objetivos especificos

e Evitar la presencia de enfermedades y accidentes laborales derivados
directamente de los riesgos psicosociales 0 sus consecuencias.
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e Formular y ejecutar lineamientos de prevencion e intervencién a los factores de
riesgo psicosocial, que de acuerdo con la identificacion que puedan o estén
afectando la salud mental y fisica de los trabajadores; asi como los ambientes
laborales y la productividad y eficacia de la Unidad.

4.3.2. Cobertura del Programa

El presente Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial aplica a todos
los trabajadores que se encuentren vinculados directamente o a los colaboradores
que presten sus servicios de forma regular a La UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS. El tiempo que se dedicara a la intervencion
no excedera el afo de acuerdo con lo establecido por la Resolucién 2646 de 2008 en
su articulo 17, numeral 5.

4.3.3. Responsabilidades
Por parte de la Direccion General de la Unidad

e Revisar y aprobar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica, a través de la
asignaciéon de recursos econdémicos, fisicos, tecnoldgicos y humanos necesarios.

e Facilitar el acceso a la informacidon requerida para el desarrollo exitoso del
sistema.

e Poner a disposicion los medios y herramientas necesarias para la implementacion
de las acciones de prevencion y control de los riesgos psicosociales.

e Establecer las politicas y lineamientos respecto a la prevencion del acoso laboral.

e Participar de manera activa en el disefio y desarrollo de acciones de prevencién.

Por parte del Equipo de SG-SST

e Asignar un responsable directo de planear, implementar, ejecutar y evaluar el
Programa de Vigilancia Epidemiolégica de los Factores de Riesgo Psicosocial en la
organizacion.

e Incorporar a las actividades del programa de seguridad y salud en el trabajo la
evaluacion periddica, vigilancia, control de los factores de riesgo psicosocial y
seguimiento a los casos expuestos, para disponer oportunamente los recursos de
prevencién e intervencion.

e Informar a la alta direccidén, jefes y empleados de los riesgos psicosociales
presentes en la organizacién y de las medidas de control que se deben tomar para
evitar dafos en la salud de los trabajadores.

e Hacer seguimiento especial a los trabajadores con afecciones de salud causadas
por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial y disponer de los medios
adecuados para su tratamiento oportuno y rehabilitacidn.
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e Contactar a las entidades o personas con las cuales se desarrollan actividades de
diagnodstico, intervencién y control de los riesgos psicosociales, con el fin de
informar y hacer seguimiento a los casos de atencién prioritaria.

e Registrar de manera oportuna y confidencial la informacion y evaluacion del
programa de vigilancia epidemioldgica para tomar las decisiones que surjan al
respecto.

Por parte de los funcionarios y contratistas.

e Es responsabilidad de cada uno de los trabajadores el estar atento a la iniciacidn
de los programas de intervencién sobre el riesgo psicosocial, asi como de las
actividades propias del programa de vigilancia epidemioldgica y cumplir con las
recomendaciones sobre salud mental y fisica que le hayan sido dadas.

e Participar activamente en los procesos de capacitacion, formacién vy
entrenamiento que determine la organizacién, en aras de prevenir los efectos de
exposicion a factores de riesgo psicosocial.

Positiva Administradora de Riesgos Laborales.

e Ejercer vigilancia y control en la prevencion de los riesgos psicosociales laborales
en la organizacion.

e Asesorar técnicamente en el disefio del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de
los factores de riesgo psicosocial y en la disposicion de mecanismos de control,
mediante la asesoria en actividades de tipo preventivo.

4.3.4. Contextualizacion

La Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas es una institucion
creada en enero de 2012, a partir de la Ley 1448, de Victimas y Restitucion de Tierras,
por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacién integral a las
victimas del conflicto armado interno.

La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante
una coordinacién eficiente y acciones transformadoras que promuevan la
participacion efectiva de las victimas en su proceso de reparacién. En atencién a eso,
se encarga de coordinar las medidas de asistencia, atencién y reparacién otorgadas
por el Estado, articular a las entidades que hacen parte del Sistema Nacional para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

Es una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial
perteneciente al sector de la Inclusidon social y la reconciliacion, liderado por el
Departamento de la Prosperidad Social —DPS.

Cuenta con 21 Direcciones a nivel Nacional.
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- Matriz de Identificacion de peligros

En la Matriz de identificacién de peligros de la Unidad realizada en el 2018; respecto
al riesgo psicosocial se registra lo siguiente:

Actividades administrativas relacionadas con los procesos misionales, digitacion vy
soporte tecnoldgico, archivo de documentos, atencidon de victimas, servicio de
seguridad de las instalaciones y servicios generales

- Direccién Territorial Antioquia: sin riesgo

- Direccién Territorial Atlantico - Huila y Caquetd - Cauca (Popayan) Central
(Ibagué) - Chocé - Eje cafetero (Manizales) Magdalena Medio (Barrancabermeja)
- Meta y llanos orientales: Mitl, Puerto Carreiio, Puerto Inirida, Yopal - Narino
(pasto) - Norte de Santander y Arauca: Cucuta y Arauca - Putumayo - Uraba:
Apartado- Nacional: Edificio Avianca: se contempla en riesgo moderado y se
proponen las siguientes medidas de control, Programa de Bienestar Social e
incentivos, Programa de riesgo psicosocial 3. Programa de Vvigilancia
epidemioldgica del riesgo psicosocial. Programa de autocuidado. Realizacién de
grupos focales. Taller de trabajo en equipo Taller de Conciliacién Vida Familiar -
Laboral, Aplicacién de la evaluacion de burnout. Como recomendacién se menciona
Monitoreo de reporte de casos de riesgo psicosocial y patologias relacionadas.

Procedimientos operacionales, Programa pausas activas, Comité de convivencia,
COPASST, Examenes médicos ocupacionales, Reinduccién, SVE Psicosocial,
Examenes médicos ocupacionales, Induccién, Realizar estudio de cargas laborales.
Realizar bateria de riesgo Psico laboral. Monitoreo de reporte de casos de riesgo
psicosocial, Seguimiento actas de comité de convivencia y COPASST

- Direccién territorial Bolivar - Cesar y Guajira, Magdalena (Santa Marta) -
Santander: Bucaramanga - Sucre: se estima como un riesgo trivial y No se
requiere accion especifica si hay riesgos mayores

- Direccién Territorial Central (Tunja) - Eje cafetero (Pereira, Armenia) - Meta y
llanos orientales (San José del Guaviare, Villavicencio) - Valle del Cauca: Cali: Se
contempla en riesgo tolerable donde se indica que no se necesita mejorar las
medidas de control, pero deben considerarse soluciones o mejoras de bajo costo
y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es
tolerable.

- En la Sede Ed San Francisco se contempla como riesgo aceptable y se proponen
las siguientes actividades de control puesta en marcha de las recomendaciones
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del Comité de Convivencia Laboral. Programacién de jornadas de recreacion,
esparcimiento y descaso durante la jornada.

Riesgo medio en el cargo de gerente de proyecto, administrativos, se propone
como medida de intervencion Implementar programa de identificacién e
intervencion de riesgo psicosocial. Promocionar actividades de bienestar.
Capacitar en liderazgo y trabajo en equipo. Riesgo bajo en cargos como gestion
documental.

° Comité de convivencia laboral:

Se encuentra conformado, sigue su entrenamiento y cuenta con un procedimiento
para recibir y dar tramite por parte del Comité de Convivencia Laboral (CCL) a las
quejas de presunto acoso laboral y acoso sexual laboral presentadas por los
funcionarios(as) de la Unidad.

° Informe evaluacion de factores de riesgo psicosocial

La evaluacion fue realizada en diciembre del 2018, por la empresa VALENCIA &
IRAGORRI CORREDORES DE SEGUROS S.A, proveedor INDIVIDUAL SAS, Los
participantes en la medi,cién fueron funcionarios y contratistas de UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS. Se realiz6 la aplicacién de la
bateria a 1277 personas.

En sus resultados, se describe el siguiente perfil sociodemografico, se evidencié una
mayor presencia de mujeres, una mayor presencia de personas con edades
comprendidas entre 31 y 40 afios. El grupo con menor porcentaje fue el de personas
mayores a 50 afos.

Con relacién al estado civil, se encontr6 una mayor presencia de personas que
conviven en pareja (casados y unidn libre), seguido de personas que no conviven en
pareja (solteros, separados, divorciados y viudos).

Con relacion a la escolaridad, se encontré una mayor presencia de personas con
estudios de posgrado. Con tendencia a estrato socioecondmico 3, seguido de personas
que viven en estrato 4 y personas que viven en estrato 2.

Con relacién al tipo de vivienda, se encontré una mayor presencia de personas que
viven en arriendo. Y en su mayoria los colaboradores tienen bajo su responsabilidad
econdmica a 1 persona, seguido de personas que no tienen a nadie bajo su
responsabilidad econdmica.

De acuerdo con los resultados intralaborales presentados, el 45.3% de las personas

que respondieron tuvieron un nivel de riesgo elevado. Siendo los siguientes factores
los que requieren intervencion prioritaria: Relaciones Sociales en el Trabajo,
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Retroalimentacion del Desempefio, Claridad del Rol, Participacion y Manejo del
Cambio, Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y Conocimientos,
Recompensas Derivadas de la Pertinencia a la Organizacién y del Trabajo que se
Realiza, Reconocimiento y Compensacion.

De acuerdo con los resultados extralaborales, el 48.0% de las personas que
respondieron la Forma A tuvieron un nivel de riesgo elevado. Presentandose niveles
de riesgo elevado en las siguientes dimensiones: Caracteristicas de la Vivienda y su
Entorno, Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda.

En cuanto a los resultados del reporte de sintomatologia de estrés, el 44.2% de las
personas que respondieron tuvieron un nivel de estrés elevado.

De los resultados se observan 53 sedes con un reporte de sintomatologia de estrés
en riesgo alto/muy alto, y son 16 de ellas las que tienen un reporte alto en los factores
intra y extralaborales, al igual que el reporte de sintomatologia de estrés.

El rojo se visualiza en riesgo alto, amarillo riesgo medio y verde en riesgo bajo.

Tabla 1 Panorama general de niveles de riesgo factores intralaborales, extralaborales y reporte de
sintomatologia de estrés.

Sede Estrés

DT ANTIOQUIA 36,8%
MEDELLIN 43,6%
DT ATLANTICO
BARRANQUILLA

DT BOLIVAR
CARTAGENA

DT CAQUETA Y HUILA
FLORENCIA

NEIVA

DT CAUCA

POPAYAN

DT CENTRAL

BOGOTA

IBAGUE

TUNJA

DT CESAR Y GUAJIRA
RIOHACHA
VALLEDUPAR

DT CHOCO

Intralaboral Extralaboral
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DT MAGDALENA

SANTA MARTA

DT MAGDALENA MEDIO

BARRANCABERMEJA

DT META Y LLANOS ORIENTALES

INIRIDA

PUERTO CARRENO

SAN JOSE DEL GUAVIARE

VILLAVICENCIO

YOPAL

DT NARINO

PASTO

DT NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA

ARAUCA

CUCUTA

OCARNA

DT PUTUMAYO

MOCOA

DT SANTANDER

BUCARAMANGA

DT SUCRE

SINCELEJO

DT URABA

APARTADO

DT VALLE DEL CAUCA

CALI

SAN ANDRES

DEL SG-SST Pagina 18 de 36
Sede Estrés Intralaboral | Extralaboral

QUIBDO 32,4% 44,1%

DT CORDOBA 30,4%
MONTERIA 30,4%

DT EJE CAFETERO 40,0%
ARMENIA

MANIZALES

PEREIRA

NIVEL CENTRAL

DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL
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Sede

Estrés Intralaboral | Extralaboral

DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL

38,5% 69,2%

GRUPO DE GESTION DE LA OFERTA

66,7% 66,7%

SUBDIRECCION COORDINACION SNARIV

50,0%

SUBDIRECCION DE PARTICIPACION

66,7% 66,7%

SUBDIRECCION NACION TERRITORIO

55,6%

DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

50,8%

DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

66,7%

GRUPO DE CENTROS REGIONALES

80,0%

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION
HUMANITARIA

44,7%

SUBDIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION A
EMERGENCIAS

66 7%

DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA
INFORMACION

68,6%

SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO

69,1%

SUBDIRECCION RED NACIONAL DE INFORMACION

50,0%

DIRECCION DE REPARACION

54,0%

DIRECCION DE REPARACION

55,0%

EQUIPO PSICOSOCIAL

GRUPO DE RETORNOS Y REUBICACIONES

SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA

SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FONDO PARA LA REPARACION A LAS VICTIMAS

GRUPO COMUNIDADES NEGRAS
AFROCOLOMBIANAS RAIZALES, PALENQUERAS

50,0%

GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y
CONCEPTOS

71,4%

GRUPO DE ATENCION DEL PUEBLO RROM O GITANO

100,0%

GRUPO DE COOPERACION INTERNACIONAL

100,0% 100,0%

GRUPO DE ENFOQUES DIFERENCIALES

100,0% |
|
|

GRUPO DE MUJERES Y GENERO

GRUPO DE NINEZ Y JUVENTUD

66,7%  66,7%
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Sede Estrés Intralaboral | Extralaboral

GRUPO DE PERSONAS CON HABILIDADES Y
CAPACIDADES DIVERSAS

GRUPO DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS . 66,7%

GRUPO DE RETORNOS Y REUBICACIONES

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES | 571%

OFICINA ASESORA DE PLANEACION | 57,1%
OFICINA ASESORA JURIDICA N/A N/A N/A
OFICINA DE CONTROL INTERNO 50,0% 50,0% 66,7%

SECRETARIA GENERAL 37,9% 45,6% 56,3%

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 40,0%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y

50,0% ‘ 100,0% ‘ 100,0%

DOCUMENTAL 52,9% 70,6%
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL , 42,1% 57,9%
GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO , 52,0% 52,0%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 52,6%

SECRETARIA GENERAL 66 7% - 100,0% |

SUB COOR TECNICA SISTEMA NACIONAL ATENCION

Y REPA INTEGR 66,7% 66,7% 66 7%
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION

HUMANITARIA 50,0% 33,3% 58,3%

SUBDIRECCION DE COORDINACION NACION- ‘ ‘ 50.0%
TERRITORIO :
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION 50,0% 100,0% 50,0%
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y EMERGENCIAS N CN S 37,5% |
SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA 100,0% | 100,0% | 100,0%
SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL T 36,4% |

SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 66,7% [  65.7%
SUBDIRECCION GENERAL | 48,1%
GRUPO DE RESPUESTA ESCRITA | |

GRUPOS DE ENFOQUE DIFERENCIAL 100,0%
SUBDIRECCION GENERAL 50,0% | | 100,0%
SUBDIRECCION GENERAL-BANCO MUNDIAL 50,0% | |

SUBDIRECCION RED NACIONAL DE INFORMACION 50,0% | | 50,0%

En cuanto a los resultados individuales, se encuentran 915 casos con reporte de
riesgo, de los cuales 561 reportan sintomatologia alta de estrés, y 253 visualizan
riesgo alto en los factores intralaborales, extralaborales y sintomatologia asociada a
estrés.
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Dentro de las recomendaciones se registra promover un sistema para identificar la
influencia que puede estar generando un nivel de riesgo psicosocial elevado en los
trabajadores, en cuanto a su salud y prevenirlo oportunamente.

Se sugiere crear los Grupos de Exposicion Similar -GES- entre los conjuntos de
trabajadores quienes obtuvieron puntuaciones de riesgo alto para llevar a cabo la
intervencion de sus problematicas y el seguimiento de sus condiciones.

Se propone para su manejo la metodologia de Evaluaciéon - Intervencion, en donde a
través de grupos focales de cada area se evallan las dimensiones que manifiestan
dificultades y se proponen intervenciones tendientes al cambio y solucién de conflictos
Crear un Sistema de Ayuda Temprana para fomentar la remisién directa o indirecta
(por compafieros de trabajo, jefes, etc.) de trabajadores quienes muestran
dificultades, sintomatologia o enfermedades relacionadas con niveles de estrés
elevados.

Sensibilizacién sobre la importancia del equilibrio laboral personal, manejo de
horarios, controles médicos y estilos de vida saludables.

o Informe evaluacion de factores de riesgo psicosocial grupos focales

Realizado por VALENCIA & IRAGORRI CORREDORES DE SEGUROS S.A. proveedor
Individual SAS, El levantamiento de la informacidon se realizd con grupos focales de
cada area de trabajo o Direccién Territorial. Se manejaron grupos de 3 a 20 personas.
En total se contd con la participacién de 379 personas, correspondiente al 29.7% de
las personas que diligenciaron las encuestas de la Bateria de Medicidon de Factores de
Riesgo Psicosocial (1277 personas).

En la Direccidén Territorial Antioquia, Tolima Y San Andrés no fue posible realizar la
actividad.

Tabla 2 Consolidado resultados Grupos Focales por Direcciones
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Demandas Emocionales
Recompensas derivadas de la
Pertenencia a la Organizacion y del
Trabajo que se Realiza
Capacitacion
Oportunidades para el Uso y
Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos
Consistencia del Rol
Demandas Ambientales y de
Esfuerzo Fisico
Demandas de Carga Mental
Demandas Cuantitativas

Reconocimiento y Compensacion
Caracteristicas del Liderazgo

Relaciones Sociales en el Trabajo
Claridad del Rol
Participacion y Manejo del Cambio
Retroalimentacion del Desempefio
Reconocimiento y Compensacion
Demandas de la Jornada de Trabajo
Control Autonomia sobre el Trabajo
Exigencias de responsabilidad del
cargo

DIRECCION
TERRITORAL
CAQUETA
DIRECCION
TERRITORAL HUILA
DIRECCION
TERRITORAL CAUCA
DIRECCION
TERRITORAL CENTRAL
- TUNJA

DIRECCION
TERRITORAL CESAR
DIRECCION
TERRITORAL GUAJIRA
DIRECCION
TERRITORAL CHOCO
DIRECCION
TERRITORAL
CORDOBA
DIRECCION
TERRITORAL EJE
CAFETERO - ARMENIA
DIRECCION
TERRITORIAL EJE
CAFETERO -
MANIZALES
DIRECCION
TERRITORAL EJE
CAFETERO - PEREIRA
DIRECCION
TERRITORAL
MAGDALENA
DIRECCION
TERRITORIAL
BARRANCABERMEJA
DIRECCION
TERRITORIAL LLANOS
ORIENTALES - INIRIDA
DIRECCION
TERRITORIAL LLANOS
ORIENTALES -
PUERTO CARRENO
DIRECCION
TERRITORIAL LLANOS
ORIENTALES - SAN
JOSE DEL GUAVIARE
DIRECCION
TERRITORIAL LLANOS
ORIENTALES -
VILLAVICENCIO
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Relaciones Sociales en el Trabajo

Claridad del Rol
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TERRITORIAL ARAUCA
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DIRECCION i
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GESTION SOCIAL Y
HUMANITARIA

Participacion y Manejo del Cambio

= o
[} o 2,
= =
ES] g = <
S S
S oo 'S o 2 > > k=) 5} 3
© > o ES] =]
%) = < N = ) < =
8 S o T » < (231 _ [2] >
e =N o — (5] =) =
0 = = o (]
< s 8T @ ) a S »| @ @ =S
S| S88 2| = i3 c | © o o |2 o
S = [} S ol = < 3| «©
S| 8 czx g =i S| s=£2| @ g S2l =
= — = = ES] =
°| 55 S|z | S |g|8=22|5| S |aL| £
L% T 5ol > - = =| oL E| G - |2 o S
\ Q O = = E N —
ol g=sl2| 8|2 |8|885|2| 2|55 =
o L o)
Bl EsBlE| 2| £ |S|255|2| 2|83
< o 88| = b5 O S 23| < e |ow =
= osl S QL = S = o = = n
S| EsS 8| 5| E £3 o| 8 |¢g S
o O+ I+ = o w I =]
(=] o = = [ Jis) =
S5 S| = o = A s | @ s
x < =} (&) = (@) o o
st o} D o} =
o o o o =

Demandas de Carga Mental

Control Autonomia sobre el Trabajo
Demandas Cuantitativas
Exigencias de responsabilidad del
cargo

SUBDIRECCION DE
ASISTENCIA Y
ATENCION
HUMANITARIA

DIRECCION DE
REGISTRO Y GESTION
DE LA INFORMACION

DIRECCION DE
REPARACION

SUBDIRECCION DE
REPARACION
COLECTIVA

DIRECCION GENERAL
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Teniendo en cuenta el anterior consolidado de resultados, las dimensiones mas
afectadas son: Participacion y manejo del cambio, demandas emocionales,
caracteristicas de liderazgo, retroalimentacién del desempeno, capacitacién, vy
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades.

e Incapacidades A.T., E.C. o E.L. aiio 2019

En el presente afio desde el mes de enero al mes de marzo, el mes de que mas ha
reportado ausentismo en el mes de febrero con 280 dias reportados. En su mayoria
por partos, sin embargo, en un tercer lugar se encuentran las diarrea y gastroenteritis
de presunto origen infeccioso, es importante anotar que, en este reporte estadistico,
se reportan dias de ausentismo por trastorno depresivo recurrente, episodio
moderado presente.

e Plan estratégico de talento humano 2019

El plan estratégico de talento humano desarrollado por el grupo de gestiéon del talento
humano 2019 Primera dimensién MIPG Talento Humano, registra sus planes para la
administracion del ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos.

Para esto creo rutas de Creacién de Valor como herramienta conceptual y
metodoldgica la cuales son:

Ruta de la felicidad: la felicidad nos hace productivos. Contempla actividades como
salario emocional, equilibrio de vida e innovacion con pasion.

Ruta del Crecimiento: liderando talento: cultura del liderazgo, valores y los servidores
saben lo que hacen.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos: cultura que genera logro y bienestar.
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Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien: cultura de hacer bien las cosas
de calidad e integridad

Ruta del Analisis de datos: conociendo el talento: entendiendo a las personas a través
del uso de datos.

Se basa en el cddigo de integridad adoptado por la entidad mediante Resolucién
03439 del 31 de julio de 2018. Por lo tanto, la primera dimensién del MIPG (talento
humano) estara enfocada en fortalecer el liderazgo y el talento humano con base en
los principios de integridad y legalidad

Contempla que el proceso de vinculacion se dé mediante un enfoque de meritocracia
que tenga en cuenta los perfiles y competencias requeridas por la Unidad; que se
fortalezcan los conocimientos y competencias de los servidores publicos, de acuerdo
con las necesidades institucionales

En el campo del bienestar fisico y mental se dara relevancia al deporte, la recreacion
y a la actividad fisica para el desarrollo integral de los individuos y la cohesion social.
Buscan fomentar la productividad, fortalecer el liderazgo, cambio cultural en miras al
desarrollo del bienestar.

e Resultados encuesta EDI (2017) y resultados clima laboral (2015y 2017)

Se espera realizar una nueva encuesta de clima en el afio 2019 para identificar las
fortalezas existentes y las oportunidades de mejora que se identifican por el descenso
de la percepcién de clima organizacional en un 13,5% respecto a la medicién del afio
2015 ala 2017.

e Resultados medicion FURAG

El formulario Unico de reporte de avances de la gestion es una herramienta que
permite monitorear y evaluar los avances institucionales en la implementacién de la
politica de desarrollo administrativo y valorar todas las dimensiones MIPG. Segun este
analisis el area de gestion humana contempla alternativas de mejora realizar
induccién y reinduccion de manera virtual, mejorar la evaluacion periddica de
desempefio, y desarrollo de acciones referentes a salario emocional a los servidores
a los cuales no les aplican los incentivos.

También se contempla el mejoramiento del entorno fisico del trabajo, desarrollo de
teletrabajo, realizar la reinduccion maximo cada dos afios, reformulaciéon de los
proyectos de aprendizaje, implementar el programa servimos en la entidad, medir el
desempeifio de los lideres, propiciar mecanismos que faciliten la gestion de los
conflictos por parte de los gerentes, de manera que tomen decisiones de manera
objetiva.
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Contar con programas de reconocimiento del servicio prestado y la trayectoria laboral,
y agradecimiento a los desvinculados, ademas de apoyo a las personas que se
pensionan o desvinculan de tal manera que se les facilite el cambio, con un plan de
desvinculacién asistida.

e Plan institucional de formacion y capacitacion PIC 2019

Se contempla realizar inducciones y reinducciones: Induccion en los nucleos basicos
sobre el conocimiento del estado y la administracién publica, asi como nucleo
especifico del que hacer de la entidad.

Entrenamiento: Se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata Habilidades gerenciales,
habilidades comunicativas

Capacitacion: Busca prolongar y complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva

En el eje de formacidn se enfoca en procesos orientados a desarrollar y fortalecer una
ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcidon administrativa.
Entre ellos enfoque psicosocial, resolucidon de conflictos, trabajo en equipo, liderazgo,
comunicacién asertiva, Enfoques de género, inteligencia emocional, eliminacidon de
barrera hacia personas con algun tipo de discapacidad, Entrenamientos en tecnologias
de la informacion.

e Sistema de estimulos

El bienestar en la Unidad adelantara acciones tendientes a generar en sus funcionarios
motivacion, sentido de pertenencia y calidad de vida, mediante programas de
bienestar social que comprenderdn un programa de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios

De acuerdo con la encuesta de necesidades, los funcionarios frente al eje deportivo
de practica libre prefieren gimnasia, natacion y yoga, dejando de ultimas alternativas
como ciclismo y baile.

Frente a las actividades recreativas, los funcionarios prefieren mayormente
actividades de integracion dirigidas

En cuanto las actividades de dias especiales (celebracién/conmemoracién), los dias

que destacan son el dia del amor y la amistad, las novenas navidefias y los
cumpleafios
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Respecto a los temas artisticos y culturales, dependiendo la actividad, los colaborados
prefieren participar como espectadores o como practicantes

Existe financiacidon de la educacion formal hace parte de los programas de bienestar
social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera,
ademas de contemplarse apoyos educativos a los hijos de funcionarios hasta los 25
afnos

Existe un plan de incentivos individual y grupal, Representadas en tarjetas de turismo
y/0 viajes

e Programa de Cuidado Emocional

En atencién al articulo 2.2.7.5.7. del Decreto 1084 de 2015, el cual establece los
lineamientos para el talento humano en las entidades del sector de la inclusidn social.
la Unidad para la atencion y Reparacion Integral a las Victimas, gestionara la
estrategia de cuidado emocional mediante el establecimiento de la politica del buen
cuidado.

La linea base para el accionar del programa de cuidado emocional es la medicion
realizada en 2018 sobre burnout o sindrome de cabeza quemada, medicién que
abarca tres aspectos a entender: agotamiento emocional, despersonalizacidon y
realizacidén personal. De este informe se obtiene como resultado que, en comparacion
con las mediciones de los afios 2015 y 2016, se observa que en el afio 2018 disminuyo
el porcentaje de trabajadores con alto agotamiento emocional vy alta
despersonalizacién, sin embargo, aumentd el porcentaje de trabajadores con baja
realizacion personal

En el 2018 se encuentran 11 casos de sindrome de burnout, lo que corresponde al
2% de los evaluados y representa un descenso del 5% con respecto a lo encontrado
en la ultima evaluacion.

En esta se contemplan actividades como desvinculacion laboral asistida, actividades
de integracidn, artistico culturales, dias especiales de conmemoracién o celebracién,
difusidon del programa servimos, promocion uso de bicicleta, jornadas de cuidado
emocional a nivel nacional. mediciéon de desgaste emocional.

e Plan de prevision de talento humano

Identificados los requerimientos y analizada la disponibilidad de personal, se detecta
que la entidad presenta déficit de personal al no contar con un nimero adecuado de
servidores, lo cual hace imposible suplir las necesidades con medidas internas
(capacitacién, reubicaciones, situaciones administrativas, transferencias de
conocimiento)
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En consecuencia, la Unidad para la Atencidon y Reparacidon Integral a las Victimas se
encuentra en capacidad de contratar personal de acuerdo con las necesidades
institucionales y obedeciendo a una distribucion de personal que se ajuste a las
necesidades.

Ademas, podra acudir al uso de medidas externas, como la contratacién de personal
mediante prestacion de servicios de tipo asistencial, técnico, profesional y asesor; el
horizonte temporal que tiene la Unidad para las Victimas (establecido en el Ley 1448
de 2011) crea un alto grado de informalidad en el tipo de vinculaciéon del personal
(contratistas) y, por otra, la dificil situacidon presupuestal y financiera impide la
creacién de empleos de caracter permanente, por lo que la adopcidon de empleos de
caracter temporal constituye una alternativa viable para ser implementada

4.3.5. Metodologia

Para el desarrollo del PVE se requiere en primera instancia analizar la informacion
previa referente a las evaluaciones de Riesgo Psicosocial aplicadas con anterioridad.
Posterior a ello se realiza una serie de actividades encaminadas a la prevencion y
seguimiento de las patologias derivadas del estrés enmarcadas y estructuradas bajo
un ciclo PHVA.

En el desarrollo de esta seccidon se describen las actividades de la metodologia
mencionada anteriormente.

1. Analisis previo de la informacion

A la fecha la Unidad cuenta con los ultimos resultados de la Evaluacién de factores de
riesgo psicosocial realizada en diciembre del 2018. Se perfila una poblacién en su
mayoria mujeres, menores de 40 afios, con una escolaridad profesional, en su
mayoria cuentan con pareja estable con tendencia a viven en viviendas de estrato 3.
La mayoria de los colaboradores lo compone el personal contratista.

Dentro de los factores que requieren intervencién se encuentran: Relaciones Sociales
en el Trabajo, Retroalimentacion del Desempefio, Claridad del Rol, Participacién y
Manejo del Cambio, Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos, Recompensas Derivadas de la Pertinencia a la Organizacién y del
Trabajo que se Realiza, Reconocimiento y Compensacion.

Las pruebas objetivas aplicadas (grupo focales) confirman debilidades a nivel general
en participacion y manejo del cambio, demandas emocionales, caracteristicas de
liderazgo, retroalimentacién del desempeno, capacitacion y oportunidades para el uso
y desarrollo de habilidades.
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La matriz de peligro contempla el riesgo psicosocial a nivel general en riesgo trivial,
aceptable o moderado, destacando como medidas de control la formulaciéon del PVE
y las actividades de bienestar y gestion humana de la organizacion.

Las dimensiones afectadas en la parte extralaboral se visualizan Caracteristicas de la
Vivienda y su Entorno, Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda.

Los resultados del reporte de sintomatologia de estrés, el 44.2% de las personas que
respondieron tuvieron un nivel de estrés elevado, encontrandose 53 sedes con
sintomatologia de estrés alto/muy alto.

Los reportes individuales indican 561 casos con reporte de riesgo alto los cuales deben
entrar al sistema de vigilancia epidemioldgica.

Las actividades enmarcadas dentro del plan estratégico de talento humano 2019,
contemplan salario emocional, equilibrio de vida, cultura de liderazgo, entrenamiento,
capacitaciéon a los servidores. Se planea actividades de recreacidon y deporte
basandose en encuestas previas para apuntar a la satisfaccién del colaborador.

En general este plan busca fomentar la productividad, liderazgo y cambio cultural a
través del bienestar.

Contemplan el mejoramiento del entorno fisico, reformulacion de proyectos de
aprendizaje a través de PIC, formacién de lideres y mecanismos de resolucion de
conflictos.

Ademas, la Unidad cuenta con un programa de cuidado emocional basado en la
medicién de burnout, se observa que en el ano 2018 disminuyd el porcentaje de
trabajadores con alto agotamiento emocional y alta despersonalizacion, sin embargo,
aumenté el porcentaje de trabajadores con baja realizacién personal

En el 2018 se encuentran 11 casos de sindrome de burnout, lo que corresponde al
2% de los evaluados y representa un descenso del 5% con respecto a lo encontrado
en la ultima evaluacién.

En esta se contemplan actividades como desvinculacion laboral asistida, actividades
de integracidn, artistico culturales, dias especiales de conmemoracién o celebracién,
difusidon del programa servimos, promocion uso de bicicleta, jornadas de cuidado
emocional a nivel nacional. mediciéon de desgaste emocional.

A esto se unen actividades enmarcadas en el Plan de trabajo anual de seguridad y

salud en el trabajo, las cuales apuntan a mejorar las condiciones de seguridad y
saludlaboral.
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La Unidad cuenta con la conformacién de un comité de convivencia activo, el cual
tiene un procedimiento para el reporte de quejas relacionadas a acoso laboral.

Por lo tanto, las actividades que se enmarcan en este programa de vigilancia
epidemioldgico se concentran en el apoyo a la gestidon que viene realizando el plan de
talento humano, a través de actividades de promocion de salud y la atencién de casos
de atencion prioritaria.

2. Evaluacion y actividades del programa
DEFINICION POBLACION OBJETO

e Trabajadores en riesgo bajo: Aquellos colaboradores ubicados en niveles de
riesgo Bajo y Muy Bajo en el reporte de sintomatologia de estrés.

e Trabajadores en riesgo medio: Aquellos colaboradores ubicados en niveles de
riesgo Medio en el reporte de sintomatologia de estrés.

e Trabajadores en riesgo alto: Aquellos colaboradores ubicados en niveles de
riesgo Alto y Muy Alto en el reporte de sintomatologia de estrés.

Si bien el PVE va dirigido a todo el personal nuevo y antiguo, los colaboradores que
se ubican en el grupo de riesgo alto tienen prioridad en la gestion.

4.3.6. Procedimiento

De acuerdo con la definicion encontrada en el Decreto 1072 de la Legislacion
Colombiana, la metodologia a utilizar en el presente Programa de Vigilancia
Epidemioldgica el ciclo PHVA, el cual es un procedimiento légico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo a través de las siguientes fases:

e Planificar: Es la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Es la implementacion de medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
encaminados a la consecucidn de los resultados deseados y

e Actuar: Hace referencia a la implementacion de acciones de mejora con el fin de
obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.
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Fase 1. Planear:
J Evaluaciéon de Cumplimiento de responsabilidades organizacionales en materia

de riesgo psicosocial:

Se revisa la evidencia documental que la organizacion tiene con respecto al desarrollo
e implementacién de registros de actividades y programas que tienen injerencia en
el monitoreo y control del riesgo psicosocial y que forman parte de los requisitos
legales establecidos como todo lo declarado en la ley 1010/2006 y la resolucion 652
y 1356 de 2012, la resolucion 2646 de 2008 en cuanto a la conformacion del comité
de convivencia laboral y los mecanismos preventivos del acoso laboral.

Ademas de aquellos planes de talento humano, bienestar, objetivos misionales de la
Unidad y Estadisticas de ATEP Ausentismo.

. Analisis documental:

Como se registrd en los antecedentes, los documentos analizados fueron: indicadores
de accidentalidad, ausentismo y enfermedad laboral, informe de Evaluacién de riesgo
psicosocial de diciembre 2018, la matriz de peligros, informe de resultados de grupos
focales, Plan de gestién de talento humano y documentos del comité de convivencia
laboral.

Este analisis se realiza a la luz de los conceptos y correlaciones con los factores de
riesgo psicosocial.

La informacion que hace parte de la historia clinica ocupacional correspondiente a los
trabajadores que participan en las diferentes actividades debe ser custodiada
conforme lo establece la legislacion colombiana vigente y solo sera utilizada para los
fines y objetivos enmarcados en el desarrollo del presente programa de vigilancia
epidemiolégica para casos que ameriten intervencién inmediata.

Fase 2. Hacer:

Con base en los hallazgos identificados en el diagnédstico y en la fase anterior se debe
establecer un plan de trabajo que contenga los planes de acciéon requeridos para el
monitoreo, intervencion y control de los factores de riesgo psicosocial, para
implementar en un lapso de 1 afio.

La intervencion de los factores psicosociales se realizar con un enfoque
interdisciplinario, por lo tanto, se requiere el apoyo de la alta direccidn, el equipo de
talento humano, el equipo de seguridad y salud laboral AFP, EPS y ARL.

Asi que las actividades de estas instancias se complementaran entre si para lograr un
cubrimiento mayor de la gestion.
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Las actividades establecidas en el cronograma como prevencién del riesgo psicosocial

y promocién de la salud mental van dirigidas a todo el personal y son relevantes

porque permiten a los trabajadores generar adherencia al Programa de Vigilancia

Psicosocial, identificando sintomas y estrategias de prevencién y manejo frente a las

diversas condiciones emocionales, familiares y sociales que se presentan en el diario

vivir.

. Deteccidon Temprana de Casos

Los casos seras divididos de la siguiente forma para su intervencion.

- Casos de atencion prioritaria: Deben reunir las siguientes caracteristicas:
Reporte Sintomatologia Estrés alto e intralaboral, Identificacion en otros PVE como

caso prioritario y/ ausentismo asociado a manejo de estrés.

- Casos sospechosos: Son aquellos que cuenten con diagnostico de EPS
relacionado a salud mental.

- Casos confirmados: Aquellos casos que ya cuenten con diagnostico enfermedad
laboral.

. Atencion de casos:

Se realiza bajo el concepto de prevencidn:

- Prevencion Primaria donde participan todos los colaboradores de la Unidad, a
través de los planes de bienestar, talento humano, programas de vigilancia
epidemioldgicos, actividades de higiene y seguridad laboral, actividades del comité
de convivencia y actividades de promocion de salud y manejo de estrés saludable.

- Prevencion secundaria: En el caso de los casos se realizara el acompafiamiento
individual a los casos prioritario sospechoso y confirmado, haciendo énfasis en los
primeros a modo de prevencion.

- Prevencion terciaria: Dirigida a los casos confirmados, de tal manera que se
defina el proceso de reingreso, reubicacion e investigacién de enfermedad laboral.

. Atencion de areas

Se realiza bajo el concepto de prevencion.

- Prevencion Primaria donde participan todos los colaboradores de la Unidad, a
través de los planes de bienestar, talento humano, programas de vigilancia
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epidemioldgicos, actividades de higiene y seguridad laboral, actividades del comité
de convivencia y actividades de promocion de salud y manejo de estrés saludable.

- Prevencion secundaria: Intervencion de las condiciones de riesgo encontradas
y la activacién de la brigada de primeros auxilios psicoldgicos.

- Prevencion terciaria: Proceso de reingreso, reubicacion e investigacion de
enfermedad laboral.

Fase 3. Verificar:

Una vez implementadas las actividades en la fase anterior es necesario realizar
seguimiento a cada una para revisar la efectividad y participaciéon por parte de los
colaboradores, esta se realizara bajo la responsabilidad de la Direccion General de la
Unidad. El area de Talento Humano encargada de los procesos de gestion humana y
el SG-SST cada tres (3) meses a partir de la implementacién de los planes de
intervencion a través de indicadores de Estructura, Proceso y Resultado, conforme al
cronograma del Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial

Fase 4. Actuar.

De acuerdo con los hallazgos identificados en los analisis y verificaciones realizados
en la fase anterior, se deben establecer las acciones correctivas, preventivas y de
mejora a que haya lugar.

Las acciones de mejora implementadas deben ser documentadas y contener las
fuentes de verificacion tomadas y los hallazgos motivo de la accién de mejora.

Una vez terminado el plan de intervencion y planes de accién segun cronograma,
debe iniciarse nuevamente el ciclo de fases, en donde los hallazgos identificados en
la Fase Planificar seran tomados como una nueva Linea de base para el resto del
desarrollo del Sistema.

Para efectos de visualizar la trazabilidad del comportamiento de los trabajadores
frente a la exposicion a las condiciones psicosociales, toda la informacién derivada de
la participacién en cada ciclo de implementacién del programa de vigilancia
epidemioldgica debe ser registrada y almacenada por trabajador de acuerdo con lo
establecido en la legislacidon colombiana vigente.

Para los analisis a que haya lugar relacionados con la exposicion a factores de riesgo

psicosocial de un trabajador en particular deberd tenerse en cuenta su historia
psicosocial en la organizacion.
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4.3.7. Indicadores
Nombre Formula Meta
0,
(No. De fases implementadas del PVE ;gt?v/i(:jades dfequeric:gz
. i
ESTRUCTURA Ilzs!cosoc!a: 100) / (No. De fases del PVE para avanzar a |la
sicosocial) siguiente fase
o —
(No. De Actividades desarrolladas en cada ?eO ﬁe?i?jalnzs aCt'V'da(;?:
PROCESO fase*100) / (No. De Actividades programadas q P
avanzar a la siguiente
en cada fase) fase
0,
(Controles administrativos intervenidos*100) 80 /°. d_e IOS. controles
/ (Controles administrativos definidos para administrativos
int iy definidos por la
RESULTADO intervencion) organizacion
(nimero de trabajadores que aprueban la
evaluacion post capacitacion*100) / (nimero | 100% de aprobados
de trabajadores evaluados post capacitacion)
(Nlun’_u,aro d(—i_‘{_casos lr;u_evos ghalagnosft_lcadgs*con Mantener la incidencia
INCIDENCIA relacion a Riesgo Psicosocial confirmado en un cero por ciento
100) / No. Total, de Trabajadores expuestos .
) (0%) respecto al riesgo
alriesgo)
(Nidmero de «casos nuevos Yy antiguos | Mantener la
diagnosticados con  Riesgo  Psicosocial | prevalencia en un cero
PREVALENCIA confirmado* 100) / No Total de trabajadores | por ciento (0%)
expuestos al riesgo) respecto al riesgo

4.3.8. Plan de Accion

Las actividades que se enmarcan en este programa de vigilancia epidemioldgico se
concentran en el apoyo a la gestién que viene realizando el plan de talento humano.

Las actividades que se deriven deben apoyar los esfuerzos enmarcados en el Plan
estratégico de talento humano 2019.

Al encontrarse concordancia con la evaluacién de factores psicosociales con las
pruebas subjetivas y objetivas aplicadas en las siguientes dimensiones afectadas:

e Participacién y manejo del cambio, demandas emocionales, caracteristicas de
liderazgo, retroalimentacion del desempefio, capacitacion, y oportunidades para
el uso y desarrollo de habilidades.

e Participacién y manejo del cambio, capacitacién: actividades de induccidén,
reinduccién, capacitaciones y entrenamiento. Formacion y evaluacion de lideres.
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e Demandas emocionales: se atenderan desde el programa de cuidado emocional
descrito en el plan estratégico de talento humano 2019.

e Caracteristicas de liderazgo, retroalimentacion del desempefio y oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades: plan de formacién y evaluacion a lideres,
evaluacion de desempefio y actividades de capacitacion enmarcado en el plan
estratégico de talento humano 2019.

Se considera importante socializar los resultados de los grupos focales a las
direcciones participantes, con el fin de discutir los planes de accion y su gestidn
psicosocial.

Las actividades de prevencion primaria se enmarcaran en dos componentes:

e Proteccion de la salud: Mantenimiento de la gestién del comité de convivencia
laboral, apoyo en el mensaje o intencionalidad de las actividades de derivadas de
los analisis del Plan estratégico de talento humano 2019. Entrenamiento a la
brigada de emergencias en primeros auxilios psicoldgicos.

e Promocién de la salud: En esta actividad se desarrollard una campafa donde se
sensibilice a nivel de todas las direcciones a nivel nacional en el manejo saludable
del estrés. Ademas, se incluye la sensibilizacion a modo de prevenciéon y promocion
las actividades formativas en salud mental

La atencidn de casos prioritarios se enmarcara en el disefo e implementacién de los
protocolos de acompanamiento individual para cada uno de los casos, prioritario,
sospechoso y confirmado.
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Se actualiza la denominacion del documento y el contenido conforme a lineamientos
técnicos y normativos.

1 01/08/2019 |Creacidon del Documento con cédigo 770.12.23-2 V:01 conforme al instructivo de
codificacion (770.14.05-1 V:06) reemplazando el codigo 770.12.04-2 que se elimina en la
version 01 del 21/04/2016
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