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Unidad para la atencion
El futuro y reparacion integral

es de todos a las victimas

1. INGRESO AL SISTEMA

El usuario deberd ingresar al portal de aplicaciones Vivanto en la siguiente URL:
http:/ /vivantov2.unidadvictimas.gov.co

a) Se debe contar con usuario en Vivanto.
b) Una vez con usuario en Vivanto produccién se puede solicitar acceso a Vivanto.

- El fut Unidad para la atencién V.
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Ing reso £Olvido su contrasefia?
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t. Linea gratuita 018000-911119 & correo@unidadvictimas. gov.co & www. unidadvictimas.gov.co

NOTA: Es importante habilitar las ventanas emergentes del navegador (POP UPS). Desde la
Unidad para las Victimas recomendamos ingresar desde el navegador Google Chrome.
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2. INGRESO AL MODULO SISPAE

El usuario deberd ingresar al médulo SI-SPAE (icono en color rojo).

El futuro Unidad para la atencién v.
ﬁ es de todos {{:ﬁmﬁumgm I v a n to

e Cuando el usuario y contrasefia son correctos el sistema presenta esta pantalla.
e Llos iconos de color gris y blanco, indican que el usuario No tiene acceso al médulo.@

e Los iconos a color indican que el usuario tiene acceso al médulo.

SI-SPAE

e Por pardmetros de seguridad es importante cambiar contrasefia en el botén: '0

e Para salir del sistema utilice el icono para cerrar sesién: (')
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3. INGRESO AL MODULO SISPAE WEB — AHi

1. Las opciones del usuario dentro del sistema se enmarcan en el men:
1.1 AHi — Dinero
o Listado De Solicitudes

e Crear Solicitud

2. Listado de solicitudes
e  Consultar solicitudes
e Ver informacién detallada
e Editar solicitudes

e Enviar Solicitudes para revisién del responsable Municipal

3. Crear Solicitudes

e Crear solicitudes, hogares y miembros del hogar

- El fut Unidad para la atencién V.
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AHI GESTION SPAE AHI

Dinero Listado de solicitudes

Crear solicitud
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2. GESTION DEL RESPONSABLE MUNICIPAL - LISTADO DE
SOLICITUDES

1. El responsable municipal cuenta con diferentes filtros para gestionar la operaciéon del
municipio al que pertenece.

2. El responsable puede gestionar solicitudes en el estado de :

e Enviada a responsable municipal

3. El responsable puede ver pero no gestionar solicitudes en los estado de :
e Encreacién
e Aceptada responsable municipal

e Rechazada responsable municipal

, El f Unidad para la atencién V'
ﬁ s de fodos [FYBMECn iR ivanto

BIENVENIDO: ALBA EDITH CRISTANCHO GIL

AHI GESTION NACIONAL

Solicitudes tramitadas

’ ESTADO [ ” TODOS LOS ESTADOS [~] 'I

Municipio Cod Solicitud Fecha solcitud Total hogares hogares Creados hogares Diligenciados HEE
ANTIOQUIA - BARBOSA 10980 24-07-2018 1 1 1 Enviada a Respensable Municipal 24-07-2018 E] Q &
ANTIOQUIA - BARBOSA 10962 23-07-2018 2 1 o Aceptada por Responsabie Municipal 23-07-2018 &

e los botones de ﬂ n le permitirdn al responsable municipal aceptar o rechazar una
solicitud.

e Al aceptar la solicitud serd enviada al panel de Gestion SPAE AHI Nacional y al rechazar
la solicitud esta volverd al panel del Enlace Municipal.
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ACEPTACION DE UNA SOLICITUD Y REMISION A LA
GESTION SPAE AHi — NIVEL NACIONAL

El responsable podrd anexar documentos de los miembros del hogar, en caso que desee
complementar la solicitud para evitar posibles devoluciones.

El responsable debe adjuntar el formato PDF de aval de la respectiva solicitud.

Debe agregar una observacién que aporte al flujo de trabajo y brindar mayor claridad al
gestor Nacional para la aprobacién

Al momento de aceptar la solicitud, no podrd anexar documentos de soporte de los
miembros de hogar.

SOLICITUD - 10980

OBSERVACIOM
ADJUNTO AVAL DE RESPOMNSABLE MUNICIPAL PARA LAS RESPECTIVAS VALIDACIONES EN SISTEMAS DE LA UNIDAD

——

:ESTA SEGURO QUE DESEA ACEPTAR ESTA SOLICTUD?

Municipio Cod Solicitud Fecha solcitud Total hogares hogares Creados hogares Diligenciados

ANTIOQUIA - BARBOSA 10980 24-07-2018 Aceptada por Responsabie Municipal 24-07-2075

www.unidadvictimas.gov.co

BUSCADOR POR ESTADO DE LA SOLICITUD-
RESPONSABLE MUNICIPAL

El usuario debe elegir el tipo de filtro “Estado” y luego seleccionar el estado de la solicitud
a filtrar.
La columna estado de la tabla de datos le permitird validar el filtro realizado.
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AHI GESTION NACIONAL

Solicitudes tramitadas

v

1 =
I ESTADO Q v ” RECHAZADA POR RESPONSABLE MUNICIPAL o v I

TODOS LOS ESTADOS
EN CREACION

Botén para buscar

ENVIADA A RESPONSABLE MUNICIPAL
ACEPTADA POR RESPONSABLE MUNICIPAL
RECHAZ ADA POR RESPONSAELE MUNICIPAL

Municipio Codsalicitud : Fy es Diligenciados | Estado FechaEstado :

ANTIOQUIA - BARBOSA 283 ACEPTADA POR GESTION NACIONAL 0 En creacion
ANTIOQUIA - BARBOSA 474 | DEVUELTA POR GESTION NACIONAL "4 En creacion
ANTIOQUIA - BARBOSA 472 12:07-2018 1 1 0 En creacion
ANTIOQUIA - BARBOSA 265 09-07-2018 H 2 H Envisds 2 Responsable Municipsl 13072018 L4 &)
ANTIOQUIA - BARBOSA 464 09-07-2018 H 2 1 En creacion
ANTIOQUIA - BARBOSA 263 09-07-2018 1 1 1 Aceptada por Gestion Nacienal  10-07-2018 &

A

Columna ESTADO

5. BUSCADOR POR ESTADO DE LA SOLICITUD — RESPONSABLE
MUNICIPAL

e El usuario debe elegir el tipo de filtro “CODIGO DE SOLICITUD" y luego digitar el cédigo de
la solicitud a filtrar.

e La columna “COD SOLICITUD” (segunda columna) de la tabla de datos le permitird validar
el filtro realizado.

1 El futuro Unidad para la atencién v.
ﬁ es de todos {I’:_P’v{:ﬂﬁ:.'"t-ml l v a n to

AHI GESTION NACIONAL

Solicitudes tramitadas

l CODIGO SOLICITUD b Y

Municipio | CodSolicitud | Fechasolcitud - T tal hogares | hogaresCread

ANTIOQUIA - BARBOSA 485 i 2 2 2 Enviada a Responsable Municipal 13-07-2018 a a y
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6. BUSCADOR POR RANGO DE FECHAS

e Para ingresar la fecha, puede digitar los 3 datos o utilizar el calendario. El orden es dia,
mes y afo.

e Debe seleccionar o digitar las dos fechas del rango que quiera filtrar.
e La columna fecha de la tabla de datos le permitird validar el filtro realizado.

Digitar dia, mes y afio Navegador por mes
4+ A
O ACIO
Solicitudgs tramitadas
RANGO FECHAS o ” 02/07/2018 v v ” 10/07/2018 (V] l
- L |
julio de 2018 « L]l
Municipio TR ER R TR - N M-  hogares Diligenciados |
ARAUCA - CRAVO NORTE 466 1 1 Erviada a Responssble Municipsl  10-07-2018 03 &3 7
2 3 kB s5 s 7 8B
ANTIOQUIA - BARBOSA 465 9 10 1 12 13 14 15 2 Enviada a Responsable Municipal 13-07-2018 a n Q
ANTIOQUIA - BARBOSA 464 1617 fs 19 20 21 2 1 £n creacion
ANTIOQUIA - BARBOSA 463 23 24 P56 27 2% 20 1 Aceptada por Gestion Nacional  10-07-2018 &
0 3

Navegacién por meses y anos

7. BUSCADOR POR NUMERO DE DOCUMENTO

e El usuario debe elegir el tipo de filtro “DOCUMENTQO” y luego digitar el nimero del
documento a filtrar.

e La columna Cédigo Solicitud, de la tabla de datos le permitird validar el filtro realizado.

AHI GESTION NACIONAL

Solicitudes tramitadas

[ DOCUMENTO (V] 'I 8239016666

Muniipio ¢ CodSolicitud | Fechasolcitud | Totalhogares | hogares Creadas | hogares Diligenciados :

ANTIOQUIA - BARBOSA 465 09-07-2018 2 2 2

Enviada a Responsable Municipal 13-07-2018 a Q ,&

Este tipo de biUsqueda entregard datos respectivos a las solicitudes que el nimero de documento
asociado tenga radicadas en el sistema.

: . gt Linea de atencion nacional:
www.unldadwctlmas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111

Siguenos en: o o ° @ Sede administrativa:
= Carrera 85D No. 46A-65 Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.



El futuro Unidad para la atencién

i6n integral
es de todos {[:f?,}':ﬁ'.?,';;“ it

10. BUSCADOR POR NOMBRES Y APELLIDOS

e El usuario debe elegir el tipo de filtro “Nombres y apellidos” y luego digitar el Los nombres
(primer nombre o segundo nombre) o apellidos (primer apellido o segundo apellido).

e Es necesario ingresar al detalle de la solicitud para validarlos nombres buscados en la zona
de miembros del hogar.

AHI GESTION NACIONAL

Solicitudes tramitadas

[ NOMBRES Y APELLIDOS [V l PEDRO SEGUNDO NOMERE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Munidpio | CodSolicitud | Fechasolcitud | Totalhogares | hogaresCreados | hogares Diligenciados |

ANTIOQUIA - BARBOSA 463 08-07-2018 2 & 2 Enviada a Responsable Municipal 13-07-2018 a g &

NOTA: Puede digitar solo el primer nombre y primer apellido para especificar la busqueda con
mayor precisién.

11. GESTIONANDO UNA SOLICITUD

Botén para aceptar o rechazar una solicitud

Solicitudes tramitadas

CODIGO SOLICITUD [~] 'l 463

Municipio Cod Solicitud Fecha solcitud Total hogares | hogares Creados hogares Diligenciados

ANTIOQUIA - BARBOSA 465 09-07-2018 2 2 2 Enviada a Responsable Municipa! 13-07-2018 ﬂ g lf

'

Botén para ver detalle de una solicitud*
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*Detalle de la solicitud:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TERRITORIAL
ANTIOQUIA BARBOSA ANTIOQUIA
ENLACE MUNICIPAL
MIGUEL ANGEL CORTES AMAYA I
RESPONSABLE MUNICIPAL |
ALBA EDITH CRISTANCHO GIL
CODIGO DE SOLICITUD NUMERO DE HOGARES LUGAR DE ATENEIGN
10980 1 ENLACES MUNJICIPAL M
ESTADO DE LA SOLICITUD
ACEPTADA POR RESPONSABLE MUNICIPAL
OBSERVACION
ADJUNTO AVAL DE RESPONSABLE MUNICIPAL PARA LAS H{SPECTIVAS VALIDACIONES EN SISTEMAS DE LA L
Veradjunto
Y

A

Datos del enlace municipal que crea
la solicitud y del Responsable
municipal asignado al municipio

Botén para Ingresar a los
hogares de la solicitud

Informacién del flujo de trabajo:
Estado, observacién y adjunto.

11.1 GESTIONANDO SOLICITUDES - DATOS DEL HOGAR SIN EDICION

e Una solicitud puede contar con uno o mds hogares y cada hogar puede tener uno o mds

miembros.

HOGARES DE LA SOLICITUD
Destinatario Detalle Hogar Miembros Hogar
465 437 PEDRO REMALAS l& ?
465 439 PANCRACIO TORRES & &

\ 4

Hogares de la solicitud

e Para ver el contenido de cada hogar, se debe dar clic en icono 7 del respectivo hogar:

Linea de atencion nacional:
018000 911119 - Bogota: 426 1111

Siguenos en: o o ° @ Sede administrativa:
= Carrera 85D No. 46A-65 Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

www.unidadvictimas.gov.co



El futuro
es de todos

Unidad para la atencion

y reparacion integral
a las victimas

DATOS DEL HOGAR NUMERO 21052

DATOS DE UBICACION
DIRECCION BARRIO . .z
Zona de informacién de
PARGUE PRINCIPAL - DROGUERIA ] I[TERENIFE (] l — Ubi .z
Iicacion
DATOS DE VICTIMIZACION
FUD
I 8787878787 [} ] a
FECHA OCURRENCIA FECHA SOLICITUD DECLARACION FECHA DECLARACION
I 07/02/2018 (] l ’ 07/03/2018 (] ” 09/03/2018 (]
NOVEDAD
DEPTO OCURRENCIA MUNICIPIO OCURRENCIA
I ANTIOQUIA [ l ’ AMALFI o l
DEPTO LLEGADA MUNICIPIO LLEGADA
I ANTIOQUIA [/ l ’ BARBOSA [ Il l
HECHO VICTIMZANTE
ACTO TERRORISTA./ ATENTADOS / COMBATES / ENFRENTAMIENTOS / HOSTIGAMIENTOS
¥ AMENAZA
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA INTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL CONFLICTO ARMADO T
3 enga en cuenta
v DESAPARICION FORZADA g M
o ae
¥ DESPLAZAMIENTO FORZADO aclare con la victima la
HOMICIDIO > titud de | dat
MINAS ANTIPERSONAL, MUNICION SIN EXPLOTAR Y ARTEFACTO EXPLOSIVO IMPROVISADO exactitu € los daros
o 4o e oz
SECUESTRO) de victimizacién
TORTURA
VINCULACION DE NINOS NIFIAS Y ADOLESCENTES A ACTIVIDADES RELACIONADAS CON GRUPOS ARMADOS
ABANDONO O DESPOJO FORZADO DE TIERRAS
PERDIDA DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES

e Cuando el usuario no tiene posibilidad de editar la solicitud, dados los roles asignados, el
sistema muestra el detalle del hogar en una sola pantalla:

DEPTO OCURRENCIA MUNICIPIO OCURRENCIA
[ ANTIOQUIA [ ” ABRIAQUI (V] ']
DEPTO LLEGADA MUNICIPIO LLEGADA
[ ANTIOQUIA [ ” ALEJANDRIA (V] ']
HECHO VICTIMZANTE
ACTO TERRORISTA / ATENTADOS / COMBATES / ENFRENTAMIENTOS / HOSTIGAMIENTOS
v AMENAZA
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA INTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL CONFLICTO ARMADO
DESAPARICIGN FORZADA
v/ DESPLAZAMIENTO FORZADO
¥ HoMICIDIO
MINAS ANTIPERSONAL, MUNICION SIN EXPLOTAR Y ARTEFACTO EXPLOSIVO IMPROVISADO
SECUESTRO
TORTURA
VINCULACIGN DE NIKIOS NIFIAS Y ADOLESCENTES A ACTIVIDADES RELACIONADAS CON GRUPOS ARMADOS
ABANDONO O DESPOJO FORZADO DE TIERRAS
PERDIDA DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES
LESIONES PERSONALES FISICAS
LESIONES PERSONALES PSICOLOGICAS
CONFINAMIENTO
POR ASIGNAR
POR ASIGNART
POR ASIGNARZ
OTROS
INFORMACION PARA LA ENTREGA DE AYUDA
DEPTO COLOCACION MUNICIPIO COLOCACION OFICINA
[ ANTIOQUIA [ ” AMAGA (V] '” CALLE 50 N°31- 13 (V] 'l
COMPONENTES
TIEMPO DE ATENCION
l SMESES @ v| ¥ mosmmiEnTo
¥/ ALIMENTACION
OBSERVACION
ADJUNTAR...

www.unidadvictimas.gov.co
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e Un hogar puede contar con uno o varios miembros

e Cada miembro cuenta con un detalle de informacién bastante amplio.

e Para ingresar a editar los miembros del hogar debe dar clic en el icono “MIEMBROS DEL
HOGAR” del hogar respectivo:

HOGARES DE LA SOLICITUD

‘Cod Hogar Destinatario Detalle Hogar Miembros Hogar
463 437 PEDRO REMALAS 5 y
465 439 PANCRACIO TORRES & &
f 5 MIEMBROS DEL HOGAR 437

codigo Hogar codigo Persona MNombre Documento Es Destinatario Detalle Persona

437 246 PEDRO REMALAS §239016666 Jefe(a) de hogar sl &

e Puede eliminar hogares y miembros del hogar, con el icono a Sin embargo, es importante
sefialar que al momento de eliminar un hogar, se automdaticamente los miembros que tenga
creados el mismo.

e Del listado de miembros del hogar el primero miembro ingresado, es definido por el sistema
como destinatario.

e Se debe dar clic en el icono “DETALLE PERSONA” para ingresar a la informacién
complementaria del miembro del hogar:

DETALLE PERSONA - 246

DATOS DE IDENTIFICACION

TIPO DOCUMENTO | CEDULA DE CIUDADANIA/ CONTRA ¥ DOCUMENTO | 8239016666 [V]
PRIMER NOMBRE SEGUMDO NOMERE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
’ PEDRO [] I SOLO TEXTO REMALAS & | soLoTEXTO

FECHA NACIMIENTO

’ 04/02/1997 [V] l
DOCUMENTOS ADJUNTOS
246 FACTURA_1284.PDF  PRUEEAS DEL SUBIDAAAASSSS
DATOS DE PARENTESCO
PARENTESCO JEFE(A) DEHOGAR S v ESTA PERSOMA ES EL DESTINATARIO(A) v RECIBE MENSAJES DE TEXTO
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e los datos de contacto son de gran importancia para la Unidad en el evento de posibles
notificaciones.

e Es muy importante obtener de la forma mds especifica los datos étnicos y los datos de
situaciéon salud de la victima.

e Sitiene inconvenientes de datos faltantes por favor enviar correo al Guillermo Hurtado
(guillermo.hurtado@unidadyvictimas.gov.co)

DATOS DE CONTACTO
PRIMER TELEFONO CELULAR SEGUNDO TELEFONO CELULAR TELEFONO FLIO
3012345678 (V] ] [ 214567890 & | 7653425
CORREO
JCA@X.COM

DATOS DE ENFOQUE DIFERENCIAL
SEXO GENERO ORIENTACION SEXUAL

HOMERE v MASCULINO v HETEROSEXUAL v

DATOS ETNICOS

v DESEA REGISTRAR DATOS ETNICOS?

GRUPO ETNICO TIPO DE PUEBLO ETNICO PUEBLO ETMICO

PUEBLO INDIGENA v PUEBLO INDIGENA .4 ANDOKE (ANDOQUE, BUSINCA, CHA'CJE) v
TERRITORIO ETHICO TIPO DE COMUNIDAD ETMICA COMUNIDAD ETNICA

RESGUARDO (INDIGENA) T COMSEJO COMUNITARIO (NEGRITUDES) A ALTO ANCHICAYA v

CABILDO ETNICO

KXHCAMABALO <

DATOS DE SALUD

/| DESEAREGISTRAR DATOS DE SALUD?

TIPO DE SITUACION SALUD CATEGORIA DE LA SITUACION DE SALUD SUB CATEGORIA DE LA SITUACION DE SALUD
DISCAPACIDAD v | Fisica ¥ DISTONIAMUSCULAR v
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