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1. OBJETIVO: Establecer las actividades generales para el disefo e implementacién de sistemas
de informacién y aplicaciones existentes en la Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral a
las Victimas - UARIV, con el fin de asegurar la unicidad de criterios, el cumplimiento de requisitos
por parte de todos los grupos de desarrollo y participantes involucrados en el proceso.

2. ALCANCE: El presente procedimiento aplica a todos los desarrollos existentes de sistemas
de informacidn, sistemas de informacidén geograficos, aplicaciones y servicios, el cual inicia con
la solicitud de desarrollo por parte del area o proceso de la Unidad que cuenta con la necesidad,
pasando por las diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo y termina con la aprobacion
mediante comité de cambios y finalmente la entrada en produccion del sistema o servicio
desarrollado; aplicando las mejores practicas y lineamientos establecidos en las guias técnicas
para el dominio de sistemas de informacion determinados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — MINTIC.

3. DEFINICIONES

Ambiente de Produccion: Es el conjunto de sistemas que operan o interoperan en los
servicios que se prestan a los usuarios finales.

Ambiente de Pruebas: Ubicacién en la nube y/o servidores fisicos y/o virtuales dentro de la
cual se deja el producto desarrollado, de tal forma que este pueda ser probado y/o ajustado
antes de su publicacion final.

Area Funcional/Proceso (Stakeholders): Proceso y/o dependencia que realiza la solicitud de
nuevo desarrollo y/o mantenimiento.

Artefacto: Un artefacto es un producto resultante del proceso de desarrollo de software.

Backlog: Es la definicion estédndar del procedimiento y bajo el cual se implementan las
necesidades de las areas, salvo que tengan una alta complejidad que lleve a una extensa duracion
en su implementacién, la implementacion de varios backlogs puede completar un Feature o Epic.

Bug: Conlleva una lista de tareas necesarias para completar o solucionar una incidencia o un
fallo en una funcionalidad actualmente en produccién.

Casos De Prueba: Son los escenarios o condiciones con los cuales se evidencia y revisa que
una condicion o los criterios de aceptacion definidos en la solicitud inicial de un requerimiento
para el desarrollo de un nuevo sistema de informacién o de una nueva funcionalidad para uno
existente estd implementado satisfactoriamente.

Desarrollo De Software: Proceso continuo, ordenado en etapas y ejecutado en el tiempo, que

permite la implementacién de una nueva funcionalidad o un sistema de informacién en ambiente
de produccion.
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Despliegue: Etapa en la cual se publican los scripts (secuencia de comandos o fragmentos de
codigo) y fuentes requeridas en un servidor (pruebas o produccién) para que puedan ser
evidenciados los ambientes de desarrollo, pruebas o produccién.

Epic: Es un conjunto de trabajo muy grande que puede dividirse en tareas especificas
(denominadas Feature) en funcion de las necesidades o solicitudes de usuarios finales. Los epics
son una practica importante para los equipos agiles y de DevOps, se determina basicamente por
la duracién de la implementacion determinada en semanas o meses.

Evidencia: Documento y/o video cargado a la Herramienta de gestion de desarrollo por parte
del desarrollador dentro del cual se muestre el desarrollo de las pruebas funcionales realizadas
con éxito.

Feature: Corresponde a la agrupacion de tareas que pueda ser desarrollada en un periodo de
semanas o dias, de aplicar esta opcion se deben agregar todos los backlogs relacionados a este
item.

Funcional: Persona designada por el proceso y/o area que realiza la solicitud de nuevo sistema
de informacién o Solucidon Tecnoldgica y/o mantenimiento del existente para atender el
requerimiento.

Gestion de Cambios: Es el protocolo para el control y tratamiento de los cambios en cualquier
elemento asociado a un servicio o producto tecnoldgico, con el objeto de promover el beneficio
para la operacién, involucrando la arquitectura empresarial, a la vez que se minimiza el riesgo
de interrupciéon de los servicios.

Herramienta De Gestién De Desarrollo: Aplicacion utilizada dentro de la practica de ingenieria
de software la cual permite gestionar el ciclo de desarrollo de software. De esta manera se puede
automatizar, controlar y monitorear todos los pasos que se incluyen en el ciclo de desarrollo de
software, desde el levantamiento de informacién hasta la puesta en producciéon del producto
desarrollado.

Historias De Usuario: Corresponde a una forma simple de documentar los requerimientos y
funcionalidades que desea el usuario final. Los requerimientos expresados en las historias de
usuario son oraciones breves, sencillas y faciles de entender.

Impedimento: Hecho o circunstancia que se presenta dentro del ciclo de desarrollo, lo cual
como su palabra lo indica impide la consecucidon del proceso del ciclo de desarrollo lo cual debe
ser escalado por el rol asignado dentro a la etapa en la cual se presente.

Mantenimiento de un Sistema de Informacion: Solicitud por parte del area funcional, de
realizar cambios, ajustes y/o mejoras dentro de un Sistema de Informacidn existente dentro de
la Unidad para la atencién y reparacién integral a las victimas. Teniendo en cuenta el analisis
realizado al nuevo requerimiento, debera seleccionarse el tipo de mantenimiento asociado al
mismo, el cual se clasifica en:
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Mantenimiento Adaptativo: Modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema
opera, por ejemplo, cambios en la configuracién del hardware, software de base, gestores de
base de datos, comunicaciones, etc.

Mantenimiento Correctivo: Acciones orientadas al ajuste de funcionalidades existentes y
operativas en ambiente productivo o que se lleva a cabo para resolver una deficiencia en un
componente del sistema de informacion.

Mantenimiento Evolutivo: Es aquel que intenta modificar algo que funcionaba o era correcto,
con el fin de aumentar, disminuir o cambiar las funcionalidades del sistema, ya sea por las
necesidades del usuario o por otras razones.

Mantenimiento Predictivo: Acciones y técnicas orientadas a detectar posibles fallas o defectos
en los sistemas de informacion.

Mantenimiento Preventivo: Toda accién que se lleve a cabo en los sistemas de informacion,
infraestructura o base de datos con el fin de evitar fallos y garantizar el correcto funcionamiento
y continuo servicio.

Nuevo Sistema De Informaciéon o Solucion Tecnolégica: Solicitud por parte del area
funcional y que como resultado del andlisis del requerimiento determina que no hay ningun
sistema de informacién actual que se pueda adaptar, modificar o adecuar para garantizar la
funcionalidad requerida, por ende, debe crearse un Sistema de Informacidon nuevo, el cual debe
permitir administrar, recolectar recuperar, procesar, almacenar y distribuir cierta informacion
relevante para un proceso especifico.

Paso A Produccion: Actividad de llevar a la ubicacion en la nube y/o servidores fisicos y/o
virtuales dentro de la cual se publica el producto desarrollado, de tal forma que pueda ser
utilizado por el usuario final, cumpliendo cada una de las funciones para las cuales fue creado.

Plan De Pruebas: Serie de actividades que tienen por finalidad comprobar la eficacia de la
solicitud implementada.

Product Owner: Responsable de realizar las pruebas de calidad (Testing OTI). Es quien llevara
a cabo las pruebas del software que ha sido creado o modificado, con el fin de verificar si este
funciona adecuadamente y se encuentra alineado con los requerimientos iniciales o si por el
contrario detectan errores los cuales deben ser comunicados.

Pruebas De Calidad: Son ejecutadas por el Product Owner del equipo de desarrollo encargado
de atender el requerimiento y validando el conjunto de cambios (HU) del requerimiento inicial y
los criterios de aceptacion iniciales.

Pruebas De Usuario Final Funcionales: Pruebas que lleva a cabo el funcional que solicito el
desarrollo del producto inicialmente.
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Pruebas De Usuarios Funcionales: Son la aplicacion de las pruebas a la funcionalidad o
necesidades requeridas inicialmente, integradas con toda la funcionalidad de un sistema,
generalmente son ejecutadas por el area solicitante.

Pruebas Funcionales: Pruebas que lleva a cabo el funcional que solicito el desarrollo del
producto inicialmente.

Pruebas Internas desarrollador: Pruebas que lleva a cabo el desarrollador antes de hacer el
paso a la siguiente etapa de pruebas de calidad (Testing OTI). Estas pruebas estan asociadas a
la revision del cumplimiento del requerimiento.

Pruebas Técnicas: Son ejecutadas por el Ingeniero a cargo del desarrollo, garantizando el
cumplimiento de la Historia de usuario solicitada por el Product Owner

Pruebas Técnicas o de Calidad: Pruebas ejecutadas por el equipo encargado de atender el
requerimiento.

Requerimiento: Es una caracteristica que el sistema debe tener o es una restriccion que el
sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades del solicitante. Dentro de estos se
encuentran los requerimientos funcionales que corresponden a las necesidades o solicitudes
realizadas por los clientes finales y los requerimientos no funcionales que corresponden a
atributos técnicos que deben implementarse para complementar la calidad del software
desarrollado.

Reuniones de priorizacion: Es una reunion donde participa el equipo Scrum para evaluar de
las solicitudes de desarrollo recibidas semanalmente.

Reuniones de entendimiento: Reunion donde participa el Enlace responsable (Product Owner)
y el responsable del requerimiento (Area funcional o proceso) para obtener mayor detalle en
cuanto al levantamiento de la informacion del requerimiento y presenta la propuesta, prototipos
y/0 Mockups para ser aprobado por el responsable del requerimiento.

Servidor: Un servidor es una aplicacion en ejecucion capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en
cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales se les conoce
individualmente como «el servidor»

Scrum Master: El Scrum Master es quien facilita la creacion de entregables del proyecto; esta
a cargo de la gestion de riesgos, cambios e impedimentos, configuracion de Despliegue e
integraciéon Continua de los proyectos, asi como de realizar la reunién de seguimiento y de la
Retrospectiva del sprint, entre otros.

Sprint: Un sprint es una iteracién de tiempo configurado de una a cuatro semanas de duracion
durante el cual el grupo de desarrollo asociado al proyecto trabaja en la creacion de entregables.
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Task: Corresponde al desglose de actividades especificas, varias de estas tareas pueden
componer un Backlog.

Wireframe o sketch: Prototipo que representa visualmente de forma sencilla la estructura de
una aplicacién o sistema de informacion.

WS (Web Service): Servicio Web, es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

4. CRITERIOS DE OPERACION

v Toda la Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

v' Este procedimiento atiende los componentes del marco de referencia de Arquitectura TI
Colombia del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), asociados al desarrollo de sistemas de informacién, de manera que se adopten
los lineamientos y guias correspondientes de manera gradual y evolutiva.

v El presente procedimiento es de obligatorio cumplimiento para todos los equipos de
desarrollo existentes en la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -
UARIV.

v' Se establece un periodo de transicién de dos meses (02) con relacion al procedimiento
anterior de Sistemas de Informacion aprobado el 20 de diciembre de 2021 al nuevo,
inicialmente para los grupos de desarrollo fuera del alcance de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién.

v" Todas las solicitudes de desarrollo por parte de las areas de la Entidad deben realizarse
por el Formulario de Solicitud de desarrollo disponible en la Intranet, garantizando como
minimo la siguiente informacion: objetivo, alcance, requerimientos funcionales y no
funcionales, criterios de aceptacién del requerimiento y archivos adjuntos que permitan
la comprension de este.

v' Una vez registrada la solicitud se establece por medio de la mesa técnica de priorizacién
de solicitudes (Mesa de Gobierno Digital) el orden de atencion, integracion de solicitudes
con un mismo fin que puedan afectar o impactar transversalmente a la organizacién bajo
la Arquitectura Empresarial, Seguridad de la Informacién y el equipo encargado de
atender el requerimiento para asi determinar el inicio del ciclo de vida del desarrollo de
nuevos sistemas de informacion o soluciones tecnoldgicas
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v" Para la aprobacion de solicitudes de nuevos sistemas de informacidon se debe contar con
aprobacién de concepto técnico de los Equipos de Arquitectura Empresarial y Seguridad
de la Informacién, por parte de las areas participantes de la Mesa de Gobierno Digital
pueden recibir recomendaciones antes de implementar cualquier requerimiento de esta
naturaleza.

v En caso de que una necesidad y/o requerimiento no resulte viable, factible o pertinente
por aspectos técnicos, funcionales o de otra indole el Product Owner, scrum Master o
equivalentes debera cerrar el product backlog item en las herramientas de gestion de
desarrollo y enviara un correo al funcional informando los motivos por los que no es
pertinente el desarrollo, junto con los soportes respectivos de cada equipo involucrado en
la decision.

v" En caso de requerirse y dependiendo de la complejidad y tamafo del requerimiento se
deben realizar reuniones de entendimiento, estimacién, programacién y seguimiento de
entregas para la implementacién de este, tanto con las areas funcionales, product Owner,
scrum master, stakeholeders, grupo de desarrollo, jefes de area, o los que se requieran.

v" Los Product Owner o Scrum Master encargado responsable del equipo de desarrollo debe
hacerse cargo de la creacion y seguimiento del proceso de desarrollo para la solucion del
requerimiento, el levantamiento de las diferentes historias de usuario (product backlog
item) detalladas, asi como la priorizacion de estas.

v" La duracién de los sprints se establece en 1 semana los cuales deben ser parametrizados
para cada proyecto registrado en la Herramienta de Gestion de Desarrollo.

v Toda actividad ejecutada en los equipos de desarrollo presentes en la Unidad debe estar
registrada en la herramienta de Gestion de Desarrollo, como: Epic, Feature, Backlog, Bugs
o Task, la clasificacién del item correspondiente se determina bajo la complejidad y
tamafio de la funcionalidad o caracteristicas que se requiere implementar.

v El levantamiento del requerimiento detallado para nuevo requerimiento de desarrollo
nuevo o mantenimiento de funcionalidades existentes debe ser presentado bajo (mockup,
prototipo, wireframe o sketch) para ser aprobado y este puede ser modificado por parte
del area solicitante (Stakeholders) antes de su paso a desarrollo.

v' En caso de solicitar ajustes o creacion de funcionalidades adicionales al requerimiento
inicial, se solicitard al enlace funcional que remita los soportes necesarios (correo
electrdnico, acta, etc.) que incluya dichos ajustes con el fin de actualizar los entregables
o requerimiento detallado, esta actividad serd asociada al requerimiento construido
inicialmente y se iniciara con el analisis y planeacién respectivamente, segun la
priorizacidn que se genere, se definira la asignacion de solucién o desarrollo de este nuevo
requerimiento respectivamente conforme al documento Creacién de Historias de Usuario
(Product Backlog Item).
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v La planificacién de las Historias de Usuario depende de la especializaciéon de los grupos de
desarrollo, estas seran priorizadas por el Product Owner teniendo en cuenta las
actividades especificas para cada perfil (FullStack, FrontEnd 6 BackEnd, Testers, entre
otros).

v' Se debe propender que el Scrum Master del equipo encargado de atender el requerimiento
realice la configuracion del Cdédigo Fuente con las caracteristicas de integracién y
despliegue continuos (CI/CD), asi como la parametrizacion de las diferentes ramas de
desarrollo, pruebas y produccion como minimo dentro de la herramienta de gestion de
desarrollo.

v' Las pruebas de producto se establecen como minimo en dos momentos, las pruebas
técnicas o de calidad que corresponden a las pruebas internas de los grupos de desarrollo
y las pruebas de usuario final o funcionales, que corresponden a la validacién y verificacién
de los criterios de operacion definidos en el requerimiento inicial.

v Los Bugs o errores resultantes tanto de las pruebas técnicas o de calidad como de usuario
final o funcionales deben ser reportadas al grupo de desarrollo y priorizadas por el Product
Owner dependiendo de su naturaleza para su correccién, esto puede traer afectacion de
los tiempos inicialmente pactados.

v' Las pruebas tanto técnicas o de calidad como de usuario final o funcionales deben ser
debidamente documentadas utilizando el formato establecido el cual a su vez sera cargado
respectivamente en la herramienta de gestion de desarrollo como Planes de Prueba y
dando soporte de la gestién realizada.

v Si el Formato de Pruebas Funcionales no es debidamente diligenciado por el Area o
proceso solicitante el Product Owner solicitara los ajustes correspondientes.

v" Una vez finalicen las etapas del ciclo de vida del desarrollo se solicitara la aprobacion de
paso a produccion al area funcional o proceso para poder llevar la solicitud de despliegue
al comité de cambios (Protocolo de Cambios), todo el seguimiento debe quedar registrado
en la herramienta de gestién de desarrollo de la entidad.

v Todo paso a produccién de funcionalidades nuevas o la implementacion de nuevos
sistemas de informacion, soluciones tecnoldgicas, componentes de software, servicios
web, entre otros, debe realizarse bajo el registro del formato descrito en el protocolo de
gestién de cambios asociado al proceso de Gestion de la Informacion.

v El soporte técnico a los desarrollos de la Entidad sera brindado por el grupo responsable
inicial de la implementacion de la funcionalidad, no obstante, si se genera la transferencia
de los nuevos sistemas de informacion y/o el mantenimiento de los existentes al equipo
de soporte aplicaciones, se debe entregar la documentacidn técnica y la transferencia de
conocimientos requeridos para su puesta en operacion.
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v El soporte técnico de los sistemas de informacidon que se encuentran en operacion, estaran
condicionados al modelo de atencién de servicios TI, el cual describe los pasos para crear
en la herramienta de gestion el servicio o sistema a entrar en operacion.

v' El Equipo encargado del Soporte elaborara la documentacién técnica y funcional (manual
de usuario final) asociada y los ingresara a la herramienta de gestion de desarrollo y al
Product backlog item asociado, para luego cargar esta documentacion, la cual aplica solo
para desarrollos de nuevos sistemas de informacién y/o desarrollos en sistemas
existentes. No aplica para mantenimientos que no generen desarrollo.

v Si el sistema de informaciéon o solucién tecnolédgica requiere de divulgacion, el Product
Owner debe gestionar las demas ayudas audiovisuales de este y debe brindar
acompafamiento en su divulgacién (capacitaciones a usuarios finales); para esta labor el
Product Owner se apoyara en los equipos de las areas de desarrollo encargado de esta
labor entre ellos el equipo de Uso y Apropiacion, Difusidon y Aprendizaje, soporte
aplicaciones, entre otros seguin corresponda.

v' Una vez actualizado el procedimiento de sistemas de informacién, el responsable de la
arquitectura TI dentro del dominio de Arquitectura y Gobierno TI, o la persona a quien
este delegue o su equivalente del equipo encargado de la implementaciéon del desarrollo,
proporcionara las arquitecturas de solucién, de aplicaciones, o de datos e informacion,
junto con posibles ajustes o actualizaciones a los modelos de Arquitectura Empresarial.
Esta informacion sera entregada a todos los equipos de desarrollo de la UARIV y se
almacenara en el correspondiente repositorio. Esta tarea se llevara a cabo siempre que
los dominios implicados tengan la capacidad y los recursos necesarios.

v El Documento “Instructivo para gestionar impedimentos”, presenta las actividades a
ejecutar frente a los posibles impedimentos que se presenten en la ejecucidon de
cualquiera de las etapas del ciclo de desarrollo, con el fin de que sean identificados,
resueltos y eliminados para dar continuidad y cierre al procedimiento. Estos impedimentos
pueden presentarse a cualquiera de los roles del equipo encargado del desarrollo que
intervienen durante el ciclo en cualquiera de sus etapas, por lo que se debe hacer uso de
dicho instructivo; Durante la ejecucion de cada una de las etapas del procedimiento, el
responsable que se encuentre a cargo podra crear un impedimento dentro del cual
especifique las razones por la cual no puede continuar con el desarrollo de su etapa y
requiere apoyo de otros responsables a cargo del desarrollo respectivamente, el Producto
Owner o SCRUM Master seran los roles encargados de apoyar con la solucion de dicho
Impedimento segun su naturaleza.

v En caso de que alguna de las actividades del procedimiento no pueda ser ejecutada por
el rol designado principal, la misma puede ser atendida por alguno de los roles del equipo
encargado del desarrollo o atencidén del requerimiento segin corresponda.

v' Durante el desarrollo del procedimiento cuando se realiza el cambio de las diferentes
etapas, la herramienta de gestion de desarrollo asigna automaticamente la fecha en la
cual inicia, no obstante, es responsabilidad del Product Owner y/o Scrum Master de validar
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que las fechas de la herramienta de Gestidon de Desarrollo corresponden a las registradas
en la planeacion inicial del requerimiento.

v' Las tareas deben ser creadas por parte de cualquiera de los responsables del equipo
encargado del requerimiento estimando el tiempo para su ejecucion en cualquiera de las
etapas y asociadas a las historias de usuario creadas respectivamente con el fin de dejar
evidencia de la labor realizada con el cargue respectivo de soportes.

v El cargue de evidencia se realizara de manera obligatoria para cualquiera de los tipos de
tareas, historias de usuario, Product backlog Item, Feature, Epic, bug, task
respectivamente que estan en la herramienta de Gestidon de Desarrollo de la Entidad.

v' Este procedimiento atiende los componentes del marco de referencia de Arquitectura TI
Colombia del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MIinTIC), asociados al dominio de sistemas de informacién, de manera especifica al
desarrollo de sistemas de informaciéon, de manera que conforme se adopten los
lineamientos y guias correspondientes, este procedimiento serd actualizado de manera
gradual y evolutiva.

v' El formato Técnico de componentes de Software debe diligenciarse inicialmente para los
sistemas de informacion y sus correspondientes motores de base que lo acompafian en
caso de que no cuenten con esta informacién, en el caso que el sistema ya cuente con
una version preliminar de este formato, debe ser actualizado con los cambios en los
campos correspondientes. Asi mismo puede suceder que los mantenimientos de desarrollo
a los sistemas existentes no requieran la actualizacion porque ya cuentan con toda la
informacién de base de este formato.

v" La encuesta de satisfaccién referente al cierre del desarrollo del requerimiento solicitado
iniciara su aplicacién luego de dos meses del periodo de transicidén, mientras se gestiona
su aprobacion conforme al procedimiento de medicion de satisfaccion de las partes
interesadas vigente.

v" Todo nuevo desarrollo debe validarse desde el dominio de Informacion para poder

establecer el Modelo de datos, catalogos de informacion y demas elementos asociados a
la arquitectura de informacion dentro de la entidad.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Ne . s L -
o Flujograma Descripcion Entrada Responsable Salidas
ETAPA DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
C'_- INICIO -__> -Creacién de nueve Producto Backlog
= — - ) . ) Item en la herramienta de gestién de
Diligenciar Formulario de recepcion de
. desarrollo
requerimientos de desarrollo de un o .
- - - -Correo remitido al Area funcional o
nuevo sistema de informacidn o el . .. .
o Formulario de recepcién de proceso v a los responzables de sistemas
mantenimiento de alguno que ya se I ; o
_ _ _ encuentre en funcionamiento requerlml_entos de de |_nforrnac!0r|, desarrollo,
Diligenciar Farmulario . : . : desarrollo Unidad para las | ; . aseguramiento calidad software y mesa
recepeion de Si requiere anexos =e adjuntan en &l L Area funcional S
1 requerimientos . Victimas. de servicios v area encargada de atender
querimi Formulario. 0 proceso L
desarrolla P L la solicitud de desarrollo
(\Wer Guia N°1: Solicitud de . .
o L con copia a responsables de dominio de
requerimiento de creacién de nuevo . ; - -
K . L. Arguitectura, Seguridad de la informacion
sistema de informacién o - : -
A - (esta copia solo aplica para nuevos
mantenimiento de existentes - sistemnas de informacion)
Actividades A v B). )
v
Crear el caso en la Mesa de Servicio
Crear caso en Aranda segiin notificacion de la solicitud del Correo remitids a la mesa B
requerimiento. de Servidios cen |a Caso de soporte en la Mesa de Servicios.
(Ver Guia N°1: Solicitud de il o Mesa de - Correo de notificacion a Scrum master
2 S .- notificacion de la solicitud ;
requerimiento de creacién de nuevo d . Servicos v desarrollador con el ID del caso de la
. . .. e requerlmlentos. s
sistema de informacion o mesa de servicio.
mantenimiento de existentes -
Actividad B)
ETAPA REUNIONES DE PRIORIZACION
SCPESCION a8 NIevs
Product Backlog Item en la
herramienta de gestién de
v desarrollo
. . -Correo remitido al Area
Realizar reuniones semanales de funcional o Droceso v a las
Fff_ea_lizaf_reu;iﬂgidﬂe evaluacion de las solicitudes de rec onsablgs de sisremas
""";:cc"?l!g fmm uet desarrollo recibidas. de ifn‘orrnac:io’n desarrollo - Asignacion del requerimiento al area
Durante esta ewaluacién, el equipo S . ! encargada (al enlace responsable al
K N aseguramiento calidad ! k o
determina qué FBI se pueden atender interior del dominio encargado del
. . . . software y mesa de . o
v cudles no, si se considera viable L. Lider de desarrcollo) de atender la solicitud
.. . sServiclos o area Encargada . .
atender |a =olicitud, =& asigna a un L desarrollo -Azignacion del Product Backlog Item al
- = de atender |a solicitud de ;
3 product owner para su seguimiento v Scrum Master proyecto correspondiente en la

desarrollo. En caso contrario, se
pospone para la siguiente semana
para una nueva evaluacion.

(Wer Instructivo de acceso a la
herramienta de gestidn de desarrollo)
(Ver Guia N°2 ; Solicitud de Asignacion

del requerimienta - Actividades A).

desarrollo.

-Correo remitido a los
responsables de dominio de
Arquitectura y Gobierno TI,

Seguridad de la
Informacidn e Gestion de la
Informacién y area

encargada de atender la

solicitud de desarrollo®

(Solo aplica para nuevos

sistemas de informacicn)

Product Owner

Herramienta de Gestion de Desarrollo
-Comentario en el campo "Discussion”
Producto Backleg item en la herramienta
de gestion de desarrollo.
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ETAPA DE ASIGNACION Y ANALISIS DEL REQUERIMIENTO

Asignar a Product
niar

(Wer Guia N°2 : Solicitud de Asignacion

L=

Asignar el Product Owner responzable
para seguimiento y desarrollo del
requerimiento.

del requerimiento - Actividades B).

d

-Asignacion del Product
Backlog Item al proyecto

Herramienta de Gestion de

'Product backlog item en
etapa de Reguerimento

Owner en la herramienta

- Asignacion del
requerimiento al area
ncargada de atender la

solicitud

correspondiente en la

Desarrollo

- Asignacion de Product

e gestion de desarrollo.
Comentario en el campo
"Discussion”

responsable
Scrum Master

Enlace

herramienta de gestién de desarrollo.

-Comentario en el campo "Discussion"
Producto Backlog Item en la herramienta

- Asignacion de Product Owner en la

-Product Backlog Item etapa de
asignacion del Requerimiento.

de gestion de desarrollo.

Reuniones de recepcion
y entendimienio

Evaluar la completitud y analizar la
informacion con el area funcional o
proceso en reunidn de entendimiento
para detallar los requisitos v
complementar los documentos del
requerimiento.

(Ver Guia N°2 : Solicitud de Asignacion| -i

del requerimiente - Actividades F).

Crear Historias de
usuario

NO

Aprusha
propuesta?

Sl

k.

Evaluar cargas
desamaollador

Owner en la herramienta
de gestidn de desarrollo.

etapa de asignacion del

herramienta de gestion de

-Product Backlog Item
Requerimiento.
Comentario en €l campo

"Discussion" Producto
Backlog Item en la

desarrollo.

Owner /[ Area

Product P

funcional o
proceso

Comentario en €l campo "Discussion”
roducto Backlog ftem en la herramienta
de gestion de desarrollo (notas de
reunion).
Asociar los documentos en el product
Backlog item de la Herramienta de
gestion de de=sarrollo.

-Historias de usuaric

Evaluar y analizar las cargas de los
equipos desarrolladores y establecer si
e viable asignar las historias de
usuario en funcion de la capacidad
disponible.

Si no =2 evalua en el siguiente Sprint.
(Wer Guia N°2 : Solicitud de Asignacion
del requerimiento - Actividades G).
(Formato Historias de Usuario V1)

creadas v asociadas en el
Product backlog item en |la
herramienta de gestion de
desarrollo.
- Aprobacion del prototipo
por parrte del area
funcional o proceso.
-Comentario en el campo
"Discussion” Producto
Backlog ftem en la
herramienta de gestidn de
desarrollo.

Product
Owner

-Historias de usuario creadas v asociadas
en el Product backlog item de |a
Herramienta de gestion de Dezarrollo
'Comentario en el campo "Discussion”
Producto Backlog item en la herramienta
de gestion de desarrollo (resultado de la
evaluacion vy analisis).
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ETAPA DE DESARROLLO

¥

Asignar Res
{Desamollador)

vy asociadas en el Product
backlog item de la

Asignar el Desarrollador responsable. Herramienta de gestion de

(Wer Guia N°2 : Solicitud de Asignacion
del requerimientc - Actividades H).

(Formato Historias de Usuario V1)

Analizar la informacion

Infarmacion
Suficiente?

Cresarrollar reguenmienta
]

Desarrollo
'Comentario en el campo
"Discussion” Producte
Backlog ftem en la
herramienta de gestion de
desarrollo (resultado de la
evaluacion v analisis).

Historias de usuario creadas

Asignacién de desarrollador responsable
en la herramienta de gestidn de
desarrollo

-Diligenciamiento en el campo asociacién
con Aranda del ID del caso asignado
desde la mesa de servicios para nuevos
requerimentos, diligencia fecha
comprometida, tipo de mantenimiento v
comentario en el campo "Discussion”
Adjuntar 'Historias de usuario en el
Product backlog item de la Herramienta
de gestion de Desarrollo.
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ETAPA DE DESARROLLO

Gestionar el impedimento para
continuar con la etapa de desarrollo

tipo, asignacién de responsable de
atenderlo, comentario de creacion,
almacenamiento, solucion vy
lewantamiento del impedimento,
coenforme a lo establecido en el
instructivo para gestionar
impedimentos en Herramienta de
gestion de desarrollo.
(\er instructivo para gestionar
impedimentos)

mediante la descripcidn, definicion del

Comentario y notificacién al
Scrum Master v Product
Owner en el campo
"Discussion” sin
impedimento para continuar
con el desarrollo.
Correo de notificacion al
Scrum Master v al Product
Owner para gestionar v
resolver el impedimento.

Scrum Master
Product Owner

-Descripcion del impedimento
-Definicidn del tipo impedimento
-Asignar responsable de atender el
impedimento
-Comentario de creacion del
impedimento
-Correc con mensaje del impedimento
remitido al responsable de atenderlo
Product Owner con copia al Scrum Master
-Solucidn al impedimento segdn
corresponda
-Levantamiento del impedimento por
parte del responsable de atenderlo

Lo anterior conforme a lo registrado en la
herramienta de gestion de de=zarrollo.

v

Configurar & Integrar
fuentes (Integracion

continua) Desplisgue
12 (Despliegus continua)

Configurar e Integrar fuentes
(Integracion continua), Despliegar
(Despliegue continuo)

Q.

(ver Guia N°3:Desarrollo - Actividades

Comentario v notificacion al

inpedimento para continuar
con el desarrollo.

Product Owner en el campo rrollador
I R ¥ Scrum
Discussion” sin
Master

Configuracion de integracion v despliegue
continuo en herramienta de gestion de
desarrollo
'Despliegue en Ambiente de pruebas.
-Evidencia cargada en la herramienta de
gestién de desarrollo

ETAPA DE PRUEBAS CALIDAD ( Product Owner)

"
Motificar al Product
13 Crwner para prusbas

Notificar al Product Owner para
realizar las pruebas de calidad.
(Ver Guia N°4 : Pruebas de calidad -
Actividades A a D).

Hay Bugs®

Configuracion de
integracion y despliegue
continue en herramienta de
gestion de desarrollo
'Despliegue en Ambiente de

pruebas.
-Evidencia cargada en la
herramienta de gestidn de
desarrollo

Desarrollador

-Product backlog item en etapa de
Pruebas de Calidad en la herramienta de
gestidn de desarrollo
-Comentario v notificacion al Product
Owner asignado en el campo
"Discussion” en la herramienta de gestion
de desarrollo.
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ETAPAS DE PRUEBAS DE CALIDAD (Product Owner)

“Flan de pruebas creado &
l incluido v relacionado en el
Product backlg item
principal
Registrar Bugs - Caso(=) de prueba(s) -Creacién de Bug, cargue evidencia en
creados asociados al plan la herramienta de gestidn de desarrollo.
de pruebas.
15 Registrar BUG -Evidencia cargada en la Preduct Owner —K_:omentario en el campo "Dis_;cussion"
{ Ver Guia N°3 : Desarrollo) herramienta de gestion de notificando por correo electronico al area
deszarrollo. funcional o proceso la solicitud de
Anélisis efectivo si existe ejecucion de pruebas funcionales.
algun Bug conforme a lo
registrado en la
herramienta de gestion de
desarrollo”
ETAPA DE PRUEBAS FUNCIONALES
incluido v relacionado en el
Product backlg item
v Solicitar las pruebas funcionales al principal -Product backlog item en etapa de
area fincional o proceso conforme al - Caso(s) de prueba(s) Pruebas funcionales en la herramienta de
Solicitar prusbas requerimiento solicitad dos asociados al plan gestion de desarrollo.
Funcionles v =solicitar el diligenciamiento del de pruebas.
16 Formato de pruebas Vi -Evidencia cargada en la Product -Carga evidencia y actualiza etapa en la
herramienta de gestion de owner herramienta de gestion de desarrollo.
desarrollo. -Comentario en el campo "Discussion”
(Wer Guia N°5 : Pruebas Funcionales -| -Comentaric en el campo notificando por correo electronico al area
Actividades Aa G ). "Discussion” notificando el funcional o proceso la solicitud de
(Formato de pruebas W1i) resultado existoso de la ejecucion de pruebas funcionales.
pruebas de calidad. '
[Ejecutar pruebas
Funcionales y Reportar
Resultados
Prugbas
Exitasas?
L]
NO
-Crear BUG en la herramienta de Gestion
l de Desarrollo.
Envio de Pruebas —De_scripcién del incidente
Evaluar el incidente, registrar el BUG ejecutadas por area -Asignar D_esarroll._ador L.
Registrar bug en la Herramienta de Gestion de funcional o proceso en ;Cpmenfta ”? y natificacién en el campo
18 Desarrollo e informar al Desarrollador. | Formato de pruebas V1 via |Product Owner Discussion del producto backlog item,
(Ver Guia No.3: Desarrollo) correo electronico, mencionando al Desarrollador@Corren
notificando el resultado de Dg;aar;rl.?elek:i.e Formate diligenciado como
las pruebas funcionales. soporte en el Product Backlog Item
-'Cargue evidencia en la herramienta de
estid
l Envio de Pruebas
Reportar al Product Owner visto buenc |ejecutadas por area
Reporta al Product Owner para paso a Produccion. funcional o proceso en Area funcional | -Correo remitido al Product Owner por
19 &l vista bueno para paso 3 (Wer Guia N°5 : Pruebas Funcionales - |Formato de pruebas V1 via 0 proceso y parte del funcional reportando el visto
produccion Actividades Ja K ). correo electronico, Product Owner bueno para pasc a produccion.
notificando el resultado de
] las pruebas funcionales.
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ETAPA DE PASO A PRODUCCION

20

l

Gentionar la divulagacion
¥ capacitacion con el
Equipo del soporte de
aplicaciones

22

l

Articlus y busca
aprobacion del comitz de
Gestion de cambios Tl

& Cambio
Aprobada?

NO

Sl

Paso a Produccion

Gestionar el proceso de capacitaciones
v divulgacion con el equipo encargado
del =oporte de aplicaciones
Asegurar la configuracion en la Mesa
de Servicios del tipo de casos de
soporte a registrar, alimentar base de
conocimiento y Generar la
documentacion Tecnica asociada.
(Wer Guia N°6 : Pruebas Funcionales-
Actividad A ).

Preparar los archivos necesarios y
gestionar con el equipe del dominio de
Servicios e Infraestructura TI
mediante correo lo requerido para el
paso a produccién, de manera que
dicho equipe dispone v configura la
infraestructura requerida v realiza la
publicacién del producto desarrollado v
remite correo de confirmacidn.
Diligenciar Formate Tecnico de
componentes de Software (Esta
actividad solo aplica para nuevos
sistemas de informacidn, en caso de
sistemas existentes se realiza la
actualizacién)

(Ver Guia N°6 : Paso a produccion-
Actividad Ca G)
(Formato Tecnico de componentes de
Software)

-Correo remitido al Product
Owner por parte del
funcional reportando el
visto bueno para paso a
produccion.

Saolicitud de Gestion de
cambios TI
Consecusion aprobacion del
control de cambios.

Cargar evidencia de la
aprobacion de la Solicitud
de Gestion de Cambios TI

Comentario y notificacion
en el campo "Discussion”
del producto backlog item al
Desarrollador v Scrum
Master @correo
responsables.

Product Owner
Equipo de
Soporte de
aplicaciones

Desarrollador

Comentario v notificacidn en el campo
"Discussion” del producto backlog item,
menciocnando al Enlace responsable del
equipo de soporte de aplicaciones
@Correo.

-Configuracion en La Me=sa de Servicios el
tipo de casos de soporte a registrar
'Correo remitido al Product Owner por
parte del Equipo de soporte de
aplicaciones informande la configuracion
en la me=a de servicios del tipo de cazos
de soporte registrados.
-Documentacion tecnica,
Evidencia cargada en la herramienta de
gestidn de desarrollo

-Comentarios en el campo "Discussion”
recomendacienes o infermacion relevants
para el paso a produccion para los
responsables Product Owner, Scrum
Master v al area funcional y roles que se
considere.

-Cargar la evidencias en la herramienta
de gestion de desarrollo.

-Correo remitido a los responsables de
dominio de Arquitectura * (Solo aplica
para nuevos sistemas de informacidn)
-Cambio de etapa de Pruebas funcionales
a "Done" (finalizado).

23

Diligenciar sncuests de
satisfaccion

l

Diligenciar la encuesta de =atisfaccidn
referente al cierre del desarrollo del
requerimiento solicitado.

(ver Guia N°6& : Paso a produccion -
Actividad H ).

Correo electrénico con
encuesta enviada al area
funcional o procezo

Area funcional
o proceso

Motificacidn encuesta de satisfaccidon
diligenciada

24

B

Atender segin ko
establecido procedimiznts
wvigente de medicidn de
satisfaccion y ficha técnica

Atender seglin lo establecido en el
procedimiento vigente de medicidn de
=atisfaccidn de la Unidad v en la ficha

técnica de la encuesta
(er Guia N°6 : Paso a produccion -
Actividad 1 ).

Notificacidn encuesta de
satisfaccion diligenciada

Product Owner

Atencidn del resultado segiin lo definido
en la ficha técnica de la encuesta.

FIN
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Sistemas de informacion,
sistemas de informacion
geograficos, aplicaciones
web o mdviles, servicios
web, componentes,
artefactos, desplegados en
produccion

Cualquier Sistemas de informacion, sistemas de informacion
geograficos, aplicaciones web o moviles, servicios web,
componentes, artefactos, implementados por los equipos de
desarrollo de la entidad, cuyo ciclo de desarrollo fue gestionado
y controlado aplicando las mejores practicas, lineamientos vy
criterios de operacidon establecidos, con el fin de atender los
requisitos en el tiempo establecido, para apoyar el
cumplimiento de las metas estratégicas de la Unidad.

6. ANEXOS

Anexo 1: Guia 1. Solicitud requerimiento

Anexo 2: Guia 2. Asignacién del requerimiento

Anexo 3: Guia 3. Desarrollo

Anexo 4: Guia 4. Pruebas de Calidad

Anexo 5: Guia 5. Pruebas Funcionales

Anexo 6: Guia 6. Paso a Produccion

Anexo 7: Instructivo acceso a la herramienta

Anexo 8: Instructivo Creacién Backlog hijo

Anexo 9: Instructivo para gestionar impedimentos

Anexo 10: Formato técnico de componentes de Software
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7. CONTROL DE CAMBIOS (Cambios realizados al procedimiento)

Cambio de cddigo por modificacion de proceso (fusidn gestidon de
1 25/08/2017 tecnologias de la informaciébn - apoyo, con gestién de la
informacidon - misional)

Optimizacion y alineacion del procedimiento con el marco de
referencia de MinTIC y actualizacidon de formatos

Se nombra el procedimiento conforme al dominio de sistemas de
informacion del marco de referencia de Arquitectura TI Colombia
del Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
3 20/12/2021 Comunicaciones (MinTIC), para darle un mayor alcance y futura
evolucion segun los lineamientos y directrices de este marco y se
actualiza su ejecuciéon aplicando las mejores practicas vy
automatizando el mismo.

Actualizacion de imagen institucional

Actualizacién del objetivo

Actualizacion del alcance

Ajustes de definiciones.

2 20/12/2018

4 22/12/2023 Se agregan criterios de operacion de articulacion con Dominio de
Informacion — OTI y grupos de desarrollo de otras dependencias de
la Entidad.
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