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1. OBJETIVO:

Facilitar a los usuarios las rutas e instrucciones de consulta con respecto a los aplicativos dispuestos por la Direccion
de Registro y Gestion de la Informacién - DRGI, para el registro de la informacion y los documentos generados por la
misma.

2. ALCANCE:

Desde el ingreso en los aplicativos de consulta dispuestos por la DRGI para el registro y documentacion, hasta los
diferentes tipos de consulta de informacion que puede realizar en los aplicativos y que puedan apoyar el proceso de
analisis de casos especificos teniendo como referencia el marco normativo de la declaracion.

3. DEFINICIONES:

ASDOC: sistema de informacién que permite gestionar documentos desde la radicacion hasta la digitalizacién y consultar
los diferentes tipos documentales, (i) documentos radicados, (i) imagenes cargadas, (i) documentos indexados, (iv)
documentos revisados, (v) documentos glosados y (vi) documentos cerrados.

ORFEO: Sistema de Gestion Documental de la Unidad para la Atencion Integral a las Victimas.

RUV (Registro Unico de Victimas): es una herramienta administrativa que soporta el procedimiento de registro de las
victimas (Decreto 1084 de 2015 articulo 2.2.2.1.1).

SIPOD: Sistema de Informacion de Poblacién Desplazada creado para sustentar la operacion del registro de victimas
de desplazamiento forzado contemplado en el marco de la Ley 387 de 1997.

SIRA: Sistema de Informacién de Victimas creado para sustentar la operacion y tramite administrativo de las solicitudes
generadas en el marco de Decreto 1290 de 2008.

SIRAV: Sistema de informacion de victimas, el cual contiene los modulos para la gestién de los procesos de actos
administrativos y notificaciones del registro Unico de victimas, posee adicionalmente los modulos para Via gubernativa
y Decreto 1290 de 2008, asi como imagenes de declaraciones alojadas en SIPOD y ASDOC.

SIV: Sistema de Informacién de Victimas creado para sustentar la operacion y tramite administrativo de las solicitudes
generadas en el marco de Ley 418 de 1997.

VIVANTO: consolida toda la informacién de los diferentes sistemas de las entidades del SNARIV y de los cuatro marcos
normativos que conforman el RUV (SIPOD, SIV, SIRAV y LEY 1448 de 2011), con las restricciones de seguridad y
confidencialidad de la informacion respectiva.
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4. ACTIVIDADES:

Para la consulta de imagenes (declaraciones, resoluciones, novedades, recursos, notificaciones) o informacion de las
diferentes normatividades de Victimas, la DRGI dispone de las siguientes herramientas o aplicativos, en los cuales
también es importante tener en cuenta el marco normativo que desea consultar.

Ley 387 SIRAV-ASDOC

Decreto 1290 | ORFEO

Ley 418 ASDOC

Ley 1448 RUV - ORFEO(AA) - ASDOC - SIRAV

ASDOC:

Para ingresar al sistema realicelo a través del enlace web http://asdoc.unidadvictimas.gov.co/acedoc 2012/ ingrese
Usuario y Contrasefia asignado.
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Ingrese a través de la ruta: Documentos, Consultas, Ubicar:

2012 O DPS

Seleccione el origen de la radicacion” NACIONAL o INTERNACIONAL y luego el tipo de documento a consultar:

Nacional:


http://asdoc.unidadvictimas.gov.co/acedoc_2012/
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Seleccione el dato por la cual desea realizar la consulta: (Cddigo Sipod, Primer nombre...)
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Respecto al filtro de busqueda seleccione cualquiera de las siguientes opciones: (igual, termina en, mayor que, menor
que, comienza con), sin embargo, recomendamos realizar la consulta con “igual’;
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De click en el icono LUPA para descargar la imagen encontrada:
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Para hacer consultas especificas de casos 418 usted debe ingresar en “Origen de la Radicacién:” como nacional y en
documentos escoger “DOCUMENTOS ESPECIALES (97)", en la “llave” use “Codigo documento” y digite el nimero de
radicado de la siguiente manera ####_afio (0000_2009), teniendo en cuenta que el nimero cambia segun el caso.

e Para declaraciones en el marco normativo 387 ubique la opcion DECLARACIONES o VG HISTORICO

e  Para declaraciones en el marco normativo 1448 de 2011 ubique la opcion DOCUMENTOS FUD o VICTIMAS
(FUV)

e Para novedades ubique la opcion NODES

e  Para recursos de reposicion ubique la opcion RECURSOS

e  Pararesoluciones ubique la opcién RESOLUCIONES

ORFEO:

Para ingresar al sistema Orfeo de la Unidad para las Victimas, se debe ejecutar desde el enlace web
http://orfeo.unidadvictimas.gov.co/ Ingrese Usuario y Contrasefia asignado. Es importante que recuerde que para Orfeo


http://orfeo.unidadvictimas.gov.co/
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DPS se debe ejecutar desde el enlace web http://orfeo.dps.gov.co/, los procesos de consulta son iguales para las dos
versiones del Orfeo.

Orfeo Unidad Web http://orfeo.unidadvictimas.gov.co/

. A LAS ViICTIMAS Orfeo (N mu“

Inicio de sesiéon Risarder sasivaiohe

" EEEEE TR

Orfeo DPS Web http://orfeo.dps.gov.co/

Sistema de Gestion Documental

e e

Prosperidad Social
HisToRrICO



http://orfeo.dps.gov.co/
http://orfeo.unidadvictimas.gov.co/
http://orfeo.dps.gov.co/
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Ubique la opcién por la cual desea realizar la consulta, podra realizar la bisqueda por, radicado, identificacion,
expediente, buscar por nombre o buscar por asunto, recuerde ampliar el rango de fechas en busqueda

De click en el nimero de ORFEOQ para descargar el expediente, recuerde que los radicados orfeo que finalizan con 1 se
refiere a respuestas emitidas por la entidad y los radicados finalizados con 2 se refiere a documentos remitidos por
terceros a la entidad.
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Nota: Si al realizar la consulta usted evidencia que el radicado no cuenta con texto subrayado, esto indica que ese
documento no se encuentra cargado en el aplicativo y debera realizarse la bisqueda por otra opcion.

Para consultas de casos 1290 usted podra ver la busqueda también se puede realizar por nimero de radicado y ver los
documentos asociados en este expediente, recuerde que esta bisqueda solo le arrojara los documentos que estén
asociados a un expediente creado con ese Unico nimero de radicado 1290.

Recuerde que el nimero debe tener como maximo 6 digitos, si su nimero es menor complételo con 0 a la izquierda y
para finalizar una “E” mayuscula.

PARA
RADICADO BUSQUEDA
755 000755E
2203 002203E
435599 435599E

Para descargar la imagen de click en el nimero de radicado.

neme Orfeo (& WSS 00006 @ C

También puede consultar por fecha de radicacién para ver los documentos asociados a este expediente, aca podra
encontrar las planillas de envié de algunos documentos que requieren notificacién en caso de que se cargaran al aplicativo,
dando click en la opcion documentos.
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Si usted realiza la busqueda por “Identificacion (T.I.,C.C.,Nit) “o por “Buscar por nombre®, puede encontrar todos los
documentos que esta persona ha allegado a la unidad, esta busqueda puede arrojar muchas hojas como resultado.

bw v e e

Para busqueda de AA:

Tenga en cuenta que el acto administrativo 1448 y 387 lo puede encontrar con diferentes nombres de archivo o asunto,
las mas comunes son:

e Acto Administrativo Valoracion — Combinada

20145102301501 W cto Administrative Valoraci??n - Combinada

e Actos Admin - Combinada

2014-08-11
201AIMISBITIN. 54 535,97
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e Resoluci?

2013-05-02

20135105160861 Jgoroe i=

e  Citaci??n - Actos Administrativos Valoraci??n

2014-05-33
0145107683491 34,9398

e VALORACION FUD NJ000544315 RES. 2016-173755

201651035500761 % ALORACION FUD NJ000544315 RES. 2016-173755

En este ejemplo encontrara referencia al nimero FUD y el nimero de resolucion del AA.

Sin embargo, es importante aclarar que si bien es cierto en este documento se muestran las formas mas comunes de
nombrar el archivo en aplicativo ORFEQ, al momento de realizar la busqueda se debe ver cualquier documento en el que
se hace referencia a la valoracion.

Respecto a los AA de valoracién 1290 y 418 en el campo observaciones, usted podra encontrar el siguiente detalle:
Primero: nombre del declarante

Segundo: N° de cedula del declarante

Tercera: valoracion__ normatividad_ resolucion

Cuarto: nimero de resolucion
Quinto: nimero de resolucion

Ejemplo:

ALDEMAR ZU??7?1GA BERRIO CC 71936812 VALORACION 418 RESOLUCION No. 2017-58229 RAD 8036-2009

. Fecha . Tipo de
Radicado - | Expediente Asunto
Radicacion p Documento
2017-06-20 ANA MERCEDES RODELO OROZCO CC 26758806 VALORACION 1220 -
201751017511081 15.55,50 [R.AD. 22567 RESOLUCION No. 22567 }"’ f=mrie '

Sin embargo, recuerde que el procedimiento que produce el AA puede nombrar el archivo como considere pertinente,
por lo cual estos son nombres genéricos y la persona que realice la consulta de im&genes debe corroborar que en el
aplicativo no se encuentre cargado con un nombre distinto a los indicados en este documento.
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Recuerde que los documentos nombrados “Acto administrativo Atencién Humanitaria” no son actos emitidos por la DRGI.
SIRAV

Para ingresar al sistema se ejecuta desde el enlace web http://sirav.unidadvictimas.gov.co/Login.aspx_ingrese Usuario
y Contrasefa asignado.

Recuerde que este aplicativo le permite realizar diferentes busquedas como: Imagenes, informacion casos 1290, Actos
administrativos de valoracién, entre otros, esto depende de su perfil de consulta.

Busqueda de imagenes:
Ubique el menu consulta — imagenes

.
:
’
N

1l

Consulte por codigo o nimero de documento
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De click en DESCARGAR para obtener la imagen, recuerde que esta opcion le mostrara imagenes como, las

declaraciones realizadas en 387 (SIPOD), declaraciones 1448, documentos cargados en la version mas antigua del
Asdoc o cualquier AA cargado en este aplicativo.

Busqueda de documentacion casos 1290:
Ubique en el men0: Valoracion 1290 - Consulta

® waviemas  SIRAV | e o NUEVO PAIS

En esta opcion usted podra realizar la busqueda por diferentes opciones (Solo escoja una de las opciones): Radicado,
Informacion Persona (Nombre y apellidos o Nimero de Identificacion) o Informacién Hecho Victimizante.


http://sirav.unidadvictimas.gov.co/Valoracion1290/Consulta.aspx
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Encontrara la descripcion del nicleo familiar, hecho victimizante y el estado de valoracion de cada una de las personas.
Si usted requiere mas informacién de click en el icono lupa

En esta interfaz podra encontrar informacion referente al estado de cada Ciudadano victima en el registro, fecha en la
que se realizé la declaracién, estado de valoracién, estado de la notificacion, fecha y lugar del hecho victimizante, tipo
de documento y declarante

Para consulta de AA:
Ubique en el menu: Actos Administrativos - Resoluciones


http://sirav.unidadvictimas.gov.co/Valoracion/Resoluciones/Default.aspx
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® wevenmas  SIRAV : mono-n:

Digite el nimero del formulario FUD, para esta bisqueda usted debe verificar el estado del caso, si se encuentra
Finalizado, usted podra encontrarlo en ORFEO con el nimero de cédula del declarante.

o
RATHERINN 200 Sl ‘
g, g5 fouis Bechoenes 0O heewswy 0 Bwossessy 00 mewdas 0 b sessube s Pochoin |
VIVANTO:

A través de la Red Nacional de Informacion, Vivanto consolida toda la informacion de los diferentes sistemas de las
entidades del SNARIV y de los cuatro marcos normativos que conforman el RUV (SIPOD, SIV, SIRAV y LEY 1448 de
2011), con las restricciones de seguridad y confidencialidad de la informacidn respectiva.

La consulta individual de Vivanto permite consultar la informacion de las victimas del Registro Unico de Victimas y
verificar los turnos de ayuda humanitaria otorgados a las victimas.

Aclaramos que el ingreso a la herramienta Vivanto es solo para los colaboradores de aquellas entidades que dentro de
su misionalidad tienen la funcién asistir, atender y reparar integralmente a las victimas. Por politicas de seguridad y
confidencialidad de la informacién, el ingreso al aplicativo es restringido para pablico en general.

Para ingresar al sistema se ejecuta desde el enlace web http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co Ingrese Usuario y
Contrasefia asignado.



http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/
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Para realizar consultas individuales, de click en el icono “consultas individuales”.
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Al realizar la consulta individual usted podra encontrar las siguientes categorias:

DOCUMINTD A
CNILLTA PSRN
NEAIAES ¥ AMELLIOCS
DL ARALN SO0 " — - “

SOLECIT (a0 W
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CRITERIO DE MARCO NORMATIVO  FUNCION

CONSULTA
Documento

Todos

Usted podra realizar la consulta con cualquier nimero de
documento de identidad (CC. TI. CE. RCN, NUIP, SERIAL
RCN), mientras el registro se encuentre en el RUV. Puede ser
de la Victima Directa o de un Beneficiario.

Nombres y Apellidos

Todos

Usted podra realizar la consulta con cualquier Nombre o
apellido, mientras el registro se encuentre en el RUV. Puede
ser de la Victima Directa o de un Beneficiario, recuerde tener
en cuenta la ortografia de los nombres en este criterio.

Declaracion SIPOD

Ley 387

Para la busqueda por este criterio usted debera tener el # de
declaracion Unico para el caso SIPOD,

Solicitud SIV

Ley 418

XXXX

Ficha SIV

Ley 418

Para la busqueda por este criterio usted debera tener el # de
solicitud Unico que cuenta con un nimero consecutivo seguido
del afio de vigencia, recuerde que para esta busqueda usted
debe separar el nimero de la siguiente forma: SIV original
3533-2009

Radicado SIRAV

Decreto 1290

Para la busqueda por este criterio usted debera tener el # de
Declaracion unico que cuenta con un méaximo de 6 digitos,
SIRAV para la busqueda 221133

Declaracion RUV

Ley 1448

Debe contar con numero asociado en el aplicativo

Numero Formulario FUD

Ley 1448

Para la busqueda por este criterio usted debe contar con el #
Formulario CE000234072 alfa numérico.

Solo apareceran los resultados especificos de acuerdo con los parametros de la consulta.
Seleccione la persona y marco normativo que desea consultar.

Busqueda por Documento
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Busqueda por Nombres

MESLLTA NOADUW |

- A u ’ . “

Busqueda por Declaracién SIPOD

Busqueda por Ficha SIV

5 B XD MOCTLEC S4e ema D mmew

IDER D04 LIIWGN WSO DACe > Cemy Dummwm 2

=3
Busqueda por radicado SIRAV
LS AN -~
T — N -
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Busqueda por Numero de Formulario FUD

CONSULTA NONVOUSL

e e N = |

El aplicativo te mostrara la informacién basica, del criterio que se escoja.

| DOCUMENTO | TIPO DOCUMENTO | FECHANAGIMIENTO | GENERD | ETMIA. |

Para acceder a la informacion se debe seleccionar la persona que desea consultar y dependiendo de la especificidad
de la consulta dar clic en el boton “Consulta Resumida” o en el botdn “Consulta Detallada”.

Consulta resumida:

Este tipo de consulta nos muestra un resumen del registro de la persona sefialada, si se requiere més informacion se
debe escoger la opcion “Consulta Detallada”.
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Fuente: Aplicacion origen

Nombres: Nombre completo de la persona sefialada

Documento: Numero de documento de identidad

Declaracion: Numero de declaracién de seguimiento

FDecla: Fecha en que presento la solicitud de inscripcion en el RUV
Valoracion: Fecha en que se efectud la valoracion de la solicitud
Hecho: Hecho victimizante declarado

Estado: Estado dado a la solicitud

CONSULTA INDNVIDUAL

VOOVTRA L TN IS DA
DATOS VIGENTES OF LA MERSONA
© T NOMSAL T =
DOOUMENTD 134 70Mass 190 FOULA DX WA (x| GENERO: L

Para consulta Detallada:

Mostrara informacién detallada de: caracterizacion del hogar, del hecho, de la declaracion, de la composicion del nucleo
familiar, de la persona relacionada.

JOSE LIRARIDIO GOMET GOMET rx > © A

LA &l [ PRI 1w O T W A

B e - WA A
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Los campos a encontrar son: id persona, fuente (marco normativo, 387, 418, 1290 y ley 1448 de 2011), declaracion,

Fud/caso (numero Unico que se asigna teniendo en cuenta el marco normativo de la declaracién), tipo victima, fecha
decla, depto. decla, mun. decla, nacimiento, genero, etnia y discapacidad.

Para continuar con la informacion especifica del Hecho Victimizante de click en el hecho que requiere mas informacion
y adicionalmente “Ver Grupo Familiar Asociado Al Hecho”.

NULEEET PASIAN UL ES ORTIZ DOOUNENTO B
ENTT w00 DELAAOON  TIM FUDTASS s TROVET™MA. DI
AT e O T DI ~
S ea LA » PR DecLa M RO
URRMALAMIRNOD) SORIALO
M SranIre W A POCEILAZA
BSR4 - B e
LN Geubix e—i

Usted encontrara la informacion referente a la conformacién del grupo familiar y los datos especificos de hecho

victimizante declarado, recuerde que una persona puede tener multiples declaraciones por los mismos o por diferentes
hechos victimizantés en distintos marcos normativos.
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En esta interfaz podra encontrar informacién referente a el estado de cada Ciudadano victima en el registro, fecha en la
que se realizé la declaracién, estado de valoracién, estado de la notificacion, fecha y lugar del hecho victimizante, tipo
de documento y declarante

Se debe seleccionar los miembros del grupo familiar del cual se quieren consultar los beneficios recibidos, la consulta
se realiza solo sobre los miembros incluidos en el RUV.
De acuerdo con el perfil de usuario asignado, se puede o no consultar las ayudas y beneficios recibidos por parte de la
Unidad para las Victimas y otras entidades del Sistema.

Usted también podra consultar informacién especifica respecto a una persona de grupo familiar en cuento a “ayudas y
beneficios”, respecto temas de atencion Humanitaria “ayuda humanitaria’, consulta de reparacion administrativa
“consulta indemniza” entre otros.
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Ayuda Humanitaria:

Muestra el resumen de beneficios recibidos por parte de la UARIV y el ICBF.
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Vivanto presenta el histérico de ayudas humanitarias, con fechas, montos y entidad que realiz6 el pago.
Los beneficios recibidos se pueden consultar de acuerdo con el perfil que tenga el usuario en la herramienta Vivanto.
5. Anexos

e  Guia préactica de uso y manejo Vivanto.
e  Manual De Imagenes
e  Manual Vivanto - Consulta Individual

6. Control de cambios
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