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1 OBJETIVO

Valorar, depurar, normalizar y actualizar la informacién de las declaraciones tomadas en
vigencia de la Ley 387 de 1997 que, por razones de ofimatica, migracion, devoI,ucién al
Ministerio Publico y/o errores de ingreso, presentan inconsistencias en el Registro Unico de
Poblacién Desplazada (RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas (RUV)—.

2 ALCANCE

Inicia con la solicitud de intervencidn de la declaracion tomada en vigencia de la Ley 387 de
1997, a través de derecho de peticion y/o accién constitucional y finaliza cuando la
declaracién se encuentra normalizada para dar paso a los procedimientos de reparacién e
indemnizacion.

3 DEFINICIONES
3.1 VALORACION

ACTO ADMINISTRATIVO: Es toda manifestacion unilateral de la voluntad de una entidad
publica, o de un particular en ejercicio de funciones publicas, capaz de producir efectos
juridicos consistentes en la creacidn, modificacion o extincidon de una situaciéon juridica
general o particular, que impacta los derechos u obligaciones de los asociados (Consejo de
Estado. Sentencia 2017-06031 de 2020). Frente al proceso de valoracion que se realiza
desde los procedimientos de la Direccién y Subdireccion de Valoracién y Registro de la
UARIV, los actos administrativos comunican las decisiones frente a las solicitudes de
inclusion en el Registro Unico de Victimas (RUV).

Es importante mencionar, que antes de la vigencia de la Ley 1448 de 2011, no se emitian
Actos Administrativos de I,nclusi(')n, esto, conforme al Decreto 2569 de 2000, Articulo 10.
Inscripcion en el Registro Unico de Poblacidn Desplazada. En caso de proceder la inscripcion
en el Registro Unico, se entenderd surtida la notificacion del acto de registro de la condicion
de desplazado, en la fecha en que se hubiere inscrito, al tenor del articulo 44 del Cddigo
Contencioso Administrativo. De tal decisién se dara aviso al interesado.

CALIDAD: Es el proceso de verificacién del acto administrativo emitido por el valorador,
con el fin de contrastar que la informacidn y anélisis del caso no lleve errores de fondo y/o
forma y asi mismo cuente con los elementos requeridos para la valoracion del caso.

CRITERIO DE VALORACION: Son aquellos elementos que orientan el proceso de
verificacion de la ocurrencia de los hechos victimizantes declarados por la victima, y
expuestos en la motivacion del acto administrativo que decide la inclusidon en el Registro
Unico de Victimas. Los elementos se componen por: documentos técnicos de la declaracién
y adjuntos a la solicitud allegada; contextuales, referidos a la verificacion de la situacion
de conflicto en la zona para el momento de los hechos con base en un analisis de
georreferenciacion; vy, los juridicos que estudian la procedencia de la solicitud segun la Ley
387 de 1997, el Decreto 2569 de 2000 y demas desarrollos normativos y jurisprudenciales.
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DECLARACION: Es el relato libre, espontaneo, y circunstanciado que rindié una persona,
mediante Formato Unico de Declaracion, quien consideraba haber sufrido una o varias
violaciones a los derechos humanos o infracciones al Derecho Internacional Humanitario
(DIH), especificamente desplazamiento forzado, en el marco del conflicto armado interno,
disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada u otras circunstancias emanadas
de las situaciones anteriores que pudieron alterar o alteraron drasticamente el orden
publico, bajo los parametros de la Ley 387 de 1997.

a. DECLARACION DE EVENTO TIPO MASIVO: Se entiende por desplazamiento
masivo, el desplazamiento conjunto de diez (10) o mas hogares, o de cincuenta (50)
0 mas personas (Art. 12 Decreto 2569 de 2000). Se entiende por hogar, el grupo de
personas, parientes, o no, que viven bajo un mismo techo, comparten los alimentos y
han sido afectadas por el desplazamiento forzado por la violencia.

b. DECLARACION INDIVIDUAL: Solicitud de inscripciéon en el Registro Unico de
Victimas presentada por una persona o un grupo familiar afectado por el hecho
victimizante de desplazamiento forzado.

ESTADOS EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS: Son los estados de una persona en
el Registro Unico de Victimas después de presentar declaracion y ser valorado acorde a las
circunstancias indicadas en el Formato Unico de Declaracion. Los estados son: Incluido, No
Incluido, Cesado y Excluido (articulo 3, 10 y 11 del Decreto 2569 de 2000).

a. Incluido, indica que el hecho victimizante fue reconocido.
b. No incluido, cuando el hecho no fue reconocido.

c. Exclusién del Registro Unico de Poblacién Desplazada y, en consecuencia, la pérdida
de los beneficios establecidos en la Ley 387 de 1997, a favor de la poblacién
desplazada, procede cuando: 1. Se establezca que los hechos declarados por quien
alega la condicion de desplazado no son ciertos, sin perjuicio de las sanciones penales
a que haya lugar.

d. Cesado: Cesara la condicién de desplazado y por tanto el reconocimiento que el Estado
realiza sobre el que alega ser desplazado, cuando se presente una de las siguientes
situaciones: 1. Por el retorno, reasentamiento o reubicacion de la persona sujeta a
desplazamiento que le hayan permitido acceder a una actividad econémica en su lugar
de origen o en las zonas de reasentamiento. 2. Por exclusion del Registro Unico de
Poblacién Desplazada, de acuerdo con las causales previstas en el articulo 14 del
presente decreto. 3. Por solicitud del interesado.

Es importante mencionar que existe una marca en el aplicativo SIPOD, denominada
Restringido, esta sefiala los casos que presentan algun tipo de investigacion por posible
ingreso fraudulento al Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUPD), hoy Registro Unico
de Victimas (RUV) y se encuentran en investigacién.

RECURSO: Es la via para impugnar o modificar una decisién judicial o acto administrativo

que afecte a una de las partes del proceso. A través de este, se solicita un nuevo analisis
de los hechos y los fundamentos juridicos que se tuvieron en cuenta en la decision.
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a. RECURSO DE APELACION: Sirve para solicitar al superior inmediato administrativo
o funcional de quien profirié el acto, para que la aclare, modifique, adicione o revoque
(Decreto 01 de 1984, art 50).

b. RECURSO DE QUEJA: Es aquel recurso que se interpone cuando se rechaza el de
apelacion. Es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del
funcionario que dicté la decisién. (Decreto 01 de 1984, art 50).

c. RECURSO DE REPOSICION: Sirve para solicitar ante el mismo funcionario que tomd
la decision, para que la aclare, modifique o revoque (Decreto 01 de 1984, art 50).

3.2 HERRAMIENTAS

ASDOC: Sistema de informacidn que permite realizar la consulta de las solicitudes
realizadas por las victimas, desde su radicacion hasta su digitalizacién y consulta de
imagenes en linea. El sistema cuenta con la informacién de documentos radicados,
imagenes cargadas, documentos indexados, documentos revisados, documentos glosados,
documentos cerrados radicados en la periodicidad de 2012 a 2018.

ASTREA: Herramienta tecnoldgica empleada por la UARIV, en la que se puede consultar
informacion sobre las acciones de tutela notificadas a la Entidad hasta el 8 de enero de
2015.

INDEMNIZA: Herramienta tecnolégica donde se administra la informacion de las
indemnizaciones administrativas.

LEX: Herramienta tecnoldgica de acceso via web, propiedad de la UARIV, donde se consulta
informacion sobre las acciones constitucionales, Derechos de Peticidon, entre otras,
notificadas a la Entidad a partir del 9 de enero de 2015.

ORFEO DPS: Es la herramienta tecnoldgica, de acceso via web, propiedad del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social que administra y opera la
documentacion, entrante y saliente histérica de la Entidad.

ORFEO UNIDAD: Es una herramienta tecnoldgica de acceso via web de propiedad de la
Unidad para las Victimas que administra y opera la documentacion historica, entrante y
saliente de la Entidad.

REGISTRO UNICO DE POBLACION DESPLAZADA (RUPD): En cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 387 de 1997, se creé el Registro Unico de Poblacién Desplazada. Se
trata de una herramienta técnica que busca identificar a la poblacidon afectada por el
desplazamiento, y que tiene como finalidad mantener informacion actualizada de la
poblacion atendida y realizar seguimiento de los servicios prestados por el Estado a la
poblacion desplazada por la violencia (articulo 4 del Decreto 2569 de 2000). Dicho registro
se soporta en el Sistema de Informacion de Poblacidon Desplazada (SIPOD).

SISTEMA DE GESTION DE VICTIMAS (SGV): Herramienta de gestion, utilizada para
disponer los flujos ordenados del proceso, que garantizan la construccion de un sistema
de informacién y almacenamiento en una base de datos. Su funcién es canalizar las
solicitudes realizadas por los ciudadanos en forma telefdnica, escrita o presencial, creando
una ruta Unica que soporta el modelo de atencion integral a las victimas.
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SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO DE ATENCION A VICTIMAS (SIRAV):
Sistema de Informacion de Registro de Atencion a Victimas, el cual contiene los modulos
para la gestidn de los actos administrativos y notificaciones del Registro Unico de Victimas
(RUV).

VISOR DOCUMENTAL: Herramienta de imagenes donde se resguardan los soportes
aportados por el declarante y/o su grupo familiar, los cuales fundamentan el analisis de
cada caso en particular.

VIVANTO: Herramienta tecnoldgica de acceso via web -propiedad de la UARIV- y en la
gue se puede consultar la informacion del RUV.

3.3 JURISPRUDENCIA

ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion
por razones de sexo, raza, origen, nacional o familiar, lengua, religiéon, opinion politica o
filosofica.

ARTICULO 46 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: El Estado, la sociedad
y la familia concurrirdn para la proteccién y la asistencia de las personas de la tercera edad
y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los
servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia”.

AUTO 004 DE 2009: Proteccién de derechos fundamentales de personas indigenas
desplazados por el conflicto armado en el marco de superacion del estado de cosas
inconstitucional declarado en sentencia T-025/04

AUTO 005 DE 2009: Proteccion de derechos fundamentales de la poblacién
afrodescendiente victima del desplazamiento forzado en el marco de superacién del estado
de cosas inconstitucional declarado en sentencia T-025/04

AUTO 006 DE 2009: Proteccion de derechos fundamentales de la poblacion con
discapacidad en el marco del estado de cosas inconstitucionales declarado en la sentencia
T-25 de 2004.

AUTO 009 DE 2015: Por medio del cual se crea e implementa un programa de prevencion
del impacto de Genero mediante la Prevencién de los Riesgos Extraordinarios de Género
en el marco del Conflicto Armado y El Programa de Prevencidn de la Violencia Sexual contra
la Mujer Desplazada y de Atencion Integral a sus Victimas, en el marco del seguimiento a
la Sentencia T- 025 de 2004.

AUTO 011 DE 2009: Referido a un llamado que realiza la Corte Constitucional a revisar y
atender prioritariamente el tema de subregistro de poblacién desplazada forzadamente por
distintas situaciones relacionadas con el conflicto armado. Frente a lo cual hace a su vez
un especial énfasis en el reconocimiento de nifios y nifias nacidos en hogares desplazados
después del registro.
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AUTO 092 DE 2008: Mujeres victimas de desplazamiento forzado e implicaciones de estas
dentro del conflicto.

AUTO 119 DE 2013: Seguimiento en relacidon con el componente de registro y se dictan
las medidas necesarias para mejorar la atencidon de la poblacion desplazada por la
violencia.

AUTO 251 DE 2008: Hace referencia especifica a la proteccion de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes desplazados por el conflicto armado, en
el marco de la superacion del estado de cosas inconstitucional declarado en la sentencia
T-025 de 2004; con un énfasis tematico sobre las consecuencias del desplazamiento
forzado en el ambito social, econémico y personal de los menores de edad con
consecuencias de descomposicion familiar, alteracion de entorno psicosocial y sobre
exposicion a revictimizacién y vulnerabilidad de otros hechos victimizantes como abuso
sexual, reclutamiento forzado, homicidios, desaparicidon forzada; entre otros hechos.

DECRETO 2569 DE 2000: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 387 de 1997 y
se dictan otras disposiciones.

DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: El derecho internacional humanitario
(DIH) es un conjunto de normas que, por razones humanitarias, trata de limitar los efectos
de los conflictos armados. Protege a las personas que no participan o que ya no participan
en los combates y limita los medios y métodos de hacer la guerra. El DIH suele llamarse
también "derecho de la guerra" y "derecho de los conflictos armados".

DERECHOS HUMANOS: Los derechos humanos son derechos inherentes a todas las
personas, sin distincion alguna de su nacionalidad, lugar de residencia, sexo, género,
orientacién sexual, identidad o expresion de género, origen étnico, religion, lengua, o
cualquier otra forma de humanidad particular. Todos los seres humanos tienen los mismos
derechos sin lugar a discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles. Los derechos humanos universales estdn a menudo
contemplados en la ley y garantizados por ella, a través de las normas internas de los
paises, los tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios generales y
otras fuentes del derecho internacional.

LEY 387 DE 1997: Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencién, proteccién, consolidacién y estabilizacion socioeconémica de los
desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia.

SENTENCIA C-781 DE 2012: Definicion de victimas en la ley con referencia a dafnos por
infracciones ocurridas con ocasion del conflicto armado-concepcién amplia.

SENTENCIA T-025 DE 2004: Por medio de la cual se declaré la existencia de un estado
de cosas inconstitucionales respecto a la proteccion de los derechos de la poblacidon en
situacién de desplazamiento.
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4 ACTIVIDADES

La intervencion para los casos bajo marco normativo Ley 387 de 1997, estan sujetas a la
pretensién de la solicitud y el analisis que conlleva el caso.

RECEPCION ANALISIS DEFINIR LINEA TRAMITE DE CIERRE DEL
DELA DEL CASO DE ) LA CASO
SOLICITUD INTERVENCION SOLICITUD
Solicitudes Se evalia la Enﬂ ver analizanju el_ D.efinida la .I‘I:'inea de
recibidas via pretension del &80 5@ determing si IMErvencion. s& Se brinda respuesta
corresponde a: procede con el -
correo, por los i CES'IJ _pa ra R * Mormalizacisn tramite de la solicitud del caso Ir'?dICE.I'IdO
diferentes identificar si {cormaccion de en el sisterna. la cual su respective cierre
procedimientos presenta informacicng pusde ser objeto de por caso tramitado
de la DRGI - SWR inconsistencias y * Depuracidn escalamientos para la o devuelto.
definir |z linea de * Valoracidn consecucidn de
intervencion. = Validacidn por insuMos.
misma evento,
RCYS

P00

Fuente: elaboracién propia

4.1 RECEPCION DE LA SOLICITUD

Escalada via correo electronico por los diferentes procedimientos de la Direccidon de Registro y
Gestion de la Informacién (DRGI) y la Subdireccion de Valoracion y Registro (SVR), en la cual se
debe intervenir una declaracion tipo individual bajo el marco normativo Ley 387/97, en el Sistema
de Informacién para la Poblacion Desplazada (SIPOD).

4.2 ANALISIS DEL CASO

Se realiza una revision sobre la pretension que llega de los diferentes procedimientos de la DRGI
y la SVR, por los canales LEX, SGV o0 acciones constitucionales, identificando las inconsistencias
gue pueda presentar el caso frente a la informacion encontrada en el sistema. Para este analisis
se debe contar con los siguientes insumos:

a. Formato Unico de Declaracién (FUD).
b. Auditoria de la(s) declaracion(es) a intervenir.

710.14.15-34 V1




INSTRUCTIVO DE VALORACION LEY 387 DE
1997

Cédigo: 610,05,05-43

g
Unidad para REGISTRO Y VALORACION Versién: 03

las Victimas Fecha: 04/07/2025

VALORACION INDIVIDUAL Pagina 8 de 16

c. Verificacion de herramientas técnicas (Indemniza - Vivanto). Para la revisidon en
Indemniza es necesario que la declaracion objeto de intervencion cumpla con los
siguientes criterios:

ESCENARIOS SRI - INDEMNIZA GESTION
El registro para depurar no se
encuentra relacionado.

El registro para depurar se
encuentra relacionado sin | Proceder con el tramite.
asignacién de porcentajes.
El registro para depurar se | Proceder con el tramite y alertar al
encuentra relacionado con | enlace de la DRGI sobre las

Proceder con el tramite.

Aclaracion de grupo

L N, asignacion de porcentajes. modificaciones realizadas.
familiar (Depuracion - - -
I Presenta porcentajes | Tramitar y alertar al enlace de la
ngreso de personas - ; - A
e asignados y AA de reparacion | DRGI sobre las modificaciones
modificaciones administrativa realizadas
sustanciales del . -
registro) Alertar al enlace de la DRGI sobre
Presenta porcentajes | las modificaciones que se van a

asignados, AA de reparacion | realizar, una vez se cuente con el
administrativa y estado | aval de la SRI se debe proceder
(COBRADO, REINTEGRADO, | con el tramite y notificar al enlace
EN CARGO FIDUCIARIO, EN | de la DRGI sobre las
BANCO, REPROGRAMADO) modificaciones realizadas para dar
cierre al caso.

Fuente: elaboracion propia

d. Consulta de informacion en los diferentes repositorios documentales (Archidu, Asdoc,
Orfeo UARIV, Orfeo DPS, SIRAV, SIPOD, Astrea, LEX, SGV, Visor Cx)

e. Validaciéon RNEC (Validacién de parentesco, entre hijo y padres, homoénimos, Cambio
de nombre, doble cedulacion, etc.)

En caso de no contar con los insumos mencionados se deben realizar los respectivos
escalamientos con los procedimientos encargados:

a. Gestion Documental o Glosas Registro que apoyen la ubicacion del FUD.

b. Grupo de Estadistica de la DRGI solicitando la auditoria del o los cédigos SIPOD a
intervenir.

c. Solicitudes que requieren validacién con la RNEC, se surte a través del enlace dispuesto
por el despacho de la Subdireccion Red Nacional de Informaciéon SRNI de la DRGI.

4.3 LINEA DE INTERVENCION
Las lineas de intervencion para los casos por desplazamiento forzado tipo individual bajo el marco

normativo Ley 387/97 en el Sistema de Informacién para la Poblacién Desplazada (SIPOD), estan
sujetos al resultado del analisis del caso en donde puede corresponder a:
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4.3.1 NORMALIZACION

Actividad dirigida a corregir las inconsistencias que presenta una declaracion frente a la
informacion registrada en el FUD Vs SIPOD, alli se presentan los siguientes escenarios.

Aclaraciones de nucleo familiar.

Actualizacién fechas de valoracion.

Actualizacién fechas y lugares.

Asignacién estados de valoracidon (Acto Administrativo o Formato de valoracion).
Digitacion de nuevos cédigos de declaracion para los casos donde se encuentre imagen
de la declaracién y esta no este registrada en el aplicativo. Esta gestidon es ejecutada
por el equipo de Glosas Registro donde desde el equipo de valoracién individual 387 y
via correo se solicita la digitacion de la imagen encontrada.

Correccion de parentescos.

Modificaciones sustanciales del registro.

Personas no relacionadas en el FUD digitadas en SIPOD.

Personas relacionadas en el FUD no digitadas en SIPOD.

®ao oo

g all (e R

4.3.2 DEPURACION

Corresponde a la correccion de grupos familiares que, debido a las migraciones de los anteriores
sistemas de informacion (ACNUR - SUR - SURWEB) y errores procedimentales, generan
inconsistencias en la conformacién de los grupos familiares, como personas que no corresponden,
registros duplicados dentro de la misma declaracién o declaraciones duplicadas sin estado de
valoracion asignado, esta accidn se realiza a través de la herramienta Vivanto por el mddulo
reportes, a nivel interno se diligencia formulario “Actividades Valoracion 387” y Formato de
Trazabilidad Depurador (ver Anexo 1) en el cual se deben relacionar los siguientes campos:

Dependencia y/o grupo solicitante.

Tipo de solicitud (Persona o declaracion a depurar).

Codigo SIPOD.

Para el caso de declaraciones a depurar, se deben relacionar los datos de: fecha

declaracidn, lugar declaracion, declarante, tipo de documento y nimero documento.

e. Para depurar personas, se deben relacionar los datos en la tabla DATOS DE LA(S)
PERSONA(S) A DEPURAR: ID persona, ID Reg, (informacién consultada en Vivanto)
nombres y apellidos, T.doc, niumero y estado en SIPOD (incluido, No incluido o Sin
estado de valoracién)

f. Al final del formato se debe relacionar el nombre del funcionario encargado del
procedimiento y el nombre del funcionario que ejecuta la accion.

g. Los casos que presenten la marca “Incluido” (GR_EX INV (AUTO)) no son objeto de

depuracion.

0N oo

4.3.3 VALORACION

La valoracién de las solicitudes de inscripcién en el Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUPD)
se rige por las disposiciones establecidas en la Ley 387 de 1997 y su Decreto Reglamentario 2569
de 2000. Estas normativas definen los objetivos y el funcionamiento del RUPD, asi como el
procedimiento para el registro.
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De otro lado, se encuentra la jurisprudencia constitucional, asi como de los organismos de derecho
internacional —en virtud de los tratados y convenios internacionales de los cuales Colombia es
signataria a partir del Bloque de Constitucional— alrededor de los conceptos de conflicto armado
interno y victimas.

4.3.3.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCEDIMIENTO DE VALORACION

En razon al procedimiento de valoracién que se efectla para las solicitudes de inscripcién en el
Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas (RUV)— vy las
actuaciones administrativas que se desarrollan dentro de la Entidad, resulta importante la
aplicacion de los principios de caracter constitucional y administrativo en la gestion adelantada.
Para los casos enmarcados en la Ley 387 de 1997 se aplica:

a. Principio de buena fe
b. Principio de favorabilidad

4.3.3.2 QUIENES SON VICTIMAS EN EL MARCO DE LA LEY 387 DE 1997 Y SU
DESARROLLO JURISPRUDENCIAL

Segun el Articulo 1 de la Ley 387 de 1997: Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a
migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades
economicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales
han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasién de cualquiera de las
siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que
puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico.

Asi mismo el Articulo 320 de esta ley sefiala que —"Cuando se establezca que los hechos declarados
por quien alega la condicidon de desplazado no son ciertos, esta persona perdera todos los
beneficios que otorga la presente Ley, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar”.

En ese orden, la valoracion de las solicitudes de inscripciéon en el Registro Unico de Poblacién
Desplazada (RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas (RUV)— analizard entre otros aspectos, lo
siguiente:

a. Aquellas personas que se han visto forzadas a migrar dentro del territorio nacional
abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales, porque
su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o
se encuentran directamente amenazadas.

b. Como consecuencia del conflicto armado interno; disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada.

c. O de violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar drasticamente el orden publico.
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4.3.3.3 LINEAMIENTOS GENERALES DE VALORACION

El procedimiento de valoracién consiste en el andlisis de los elementos de tiempo, modo y lugar
manifestados por las personas que se consideran victimas en el marco de la Ley 387 de 1997
junto con la ponderacion de las herramientas de contexto, juridicas y técnicas en funciéon de tomar
una decision en favor o no, de la presunta victima.

4.3.3.4 CONTENIDO MINIMO DE LA SOLICITUD DE REGISTRO

La informacién debe estar contenida dentro del FUD diligenciado por el Ministerio Publico
(Personeria, Defensoria, Contraloria, Procuraduria) o por consulados, donde se refleje ademas la
fecha y el lugar donde se tomo la declaracién, nombre y firma de la persona que la tomé.

Datos del declarante nombres, documento de identidad, lugar y fecha de expulsidon y arribo,
integrantes del grupo familiar, narracion de los hechos y firma del declarante.

En el evento que no se cumpla con los requisitos minimos, la declaracion se retorna a la entidad
del Ministerio Publico, relacionando la inconsistencia que presenta el FUD esto con el fin de que
se subsane la declaracién con la informacion requerida. Una vez la oficina del Ministerio Pablico
remita a la UARIV la declaracién con el lleno de los requisitos legales, es viable proceder con la
valoracién del caso.

4.3.3.5 PROCEDIMIENTO DE VALORACION

Luego de recibidas las solicitudes de inscripcion en el Registro Unico de Poblacién Desplazada
(RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas (RUV)—, desde el procedimiento de valoracion individual
se realiza una verificacién previa del cumplimiento de los requisitos minimos para su presentacion.
En la declaracidon se validaran los generales de ley, asi como los siguientes datos:

a. Hechos y circunstancias que han determinado en el declarante su condicién de
desplazado.

b. Lugar del cual se ha visto obligado(a) a desplazarse.

c. Actividad econémica que realizaba y bienes y recursos patrimoniales que poseia antes
del desplazamiento.

d. Razones para escoger el lugar actual de asentamiento.

e. Verificar lugar de declaracion, firma de funcionario y declarante, narracién de hechos.

f. Lectura de narracién de hechos.

g. Caracterizacion del grupo familiar.

h. Revisidon de normatividad y jurisprudencia acorde con el caso (enfoques, autos de

seguimiento, relacion cercana y suficiente).

Verificacion de herramientas de contexto, que tienen como objetivo determinar si las
circunstancias en que se produjeron los hechos guardan relacion con el conflicto
armado interno o con los factores subyacentes y vinculados al mismo, o si no tienen
relacion alguna con las dindmicas propias de dichos fendmenos. Las principales
caracteristicas que deben tener las fuentes de informacion utilizadas en el analisis de
contexto son su veracidad y confiabilidad.
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j. Verificacidon de herramientas técnicas, las cuales brindan informacion factica y puntual
alrededor de las personas que hacen parte de las declaraciones analizadas. Ello permite
realizar una plena identificacion de quien se considera victima y, a partir de alli,
encontrar registros anteriores en sistemas de informacion de victimas existentes, para
de esa manera obtener datos de relevancia que puedan incidir dentro del procedimiento
de toma de la decisién (VIVANTO, ORFEO UNIDAD, ORFEO DPS, SGV. ASTREA, ASDOC,
GESTOR DOCUMENTAL).

k. Verificar nombre, identificacién y antecedentes del declarante y el grupo familiar.

Revision de bases de datos de registros anteriores.

m. Después de ponderar los elementos de tiempo, modo y lugar para cada caso, el
valorador tomara a la decisién pertinente para cada caso. Los estados determinados
para los casos son:

v" Incluido, indica que el hecho victimizante fue reconocido.
v" No incluido, cuando el hecho no fue reconocido y se dard cuando se presente
alguna de las siguientes condiciones:

n. Realizado el analisis de los elementos de tiempo, modo y lugar junto con la ponderacion
de los elementos de contexto, juridicos y técnicos se emitira el correspondiente acto
administrativo (acorde a la plantilla especifica) con la decision de Inclusion o no en el
Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas
(RUV)—.

4.3.3.6 TIPOLOGIA DE CASOS POR TRAMITE DE VALORACION
a. Casos no valorados

Son declaraciones que no tienen estado y tampoco fecha o aparecen con fecha y en el
estado la palabra NO VALORADO. Se encuentran pendientes por valorar en el aplicativo
por error del sistema o porque en su momento se solicitaron ampliaciones de narracion de
hechos que no fueron tramitadas.

No se tienen en cuenta las fechas del desplazamiento, todo es susceptible de ser valorado
(Hechos antes del afio 1985).

b. Casos devolucion

Son declaraciones devueltas al Ministerio Publico (por falta de datos del HV, como fechas
y lugares, narracion de hechos, falta de firmas del declarante y/o funcionario publico).
También, por presunta alerta de fraude o por narracién de hechos insuficiente, mal
diligenciamiento del formato, firmas en copia y/o letra diferente. Esto casos devueltos al
Ministerio Publico, se tramitan de la siguiente forma:

v Devolucion - Glosas no resueltas: Son devoluciones realizadas al MP que nunca
fueron resueltas. Por linea juridica, se autoriza a valorar las declaraciones que
presentan las siguientes particularidades: Narracion de hechos insuficiente (con
tiempo, modo y lugar), Mal diligenciamiento del formato, Firma en copia y/o sello,
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letra diferente, asi mismo, cuando existan carencias en los datos del HV como
fechas y lugares que pudieran o no ser avalados a través de la narracion de hechos
0 a través de una llamada telefénica con el deponente.

v' Respuestas de devolucidon: Son declaraciones devueltas al Ministerio Plblico que
regresan a la entidad sin inconsistencias, o en su defecto, el Ministerio Publico
remite un oficio aclarando lo pertinente frente a la declaracion y de esta manera
permita la validez juridica del documento. Si la declaracion cumple con los
requerimientos necesarios se procede a la valoracién, teniendo en cuenta que la
nueva fecha de radicacion de la declaracién sera la fecha de respuesta del Ministerio
Publico.

c. Reconstrucciones

Son casos que ya cuentan con un estado de valoracidn, pero la principal falencia es la falta
del AA emitido para soportar dicha decision.

Cuando los casos cuentan con motivacion y/o constancia de notificacion por Edicto o
Personal se realiza una Reconstruccion del AA manteniendo el estado inicial de la
valoracion.

d. Cambios de Estado

Para los casos de reconstruccion que NO cuentan con motivacion y/o constancia de
notificacion por Edicto o Personal se realiza una revaloraciéon total del caso, con la
posibilidad de cambiar estado inicial de la valoracién. Se realizan por solicitud del
interesado a través de PQR, SGV, territorio, via gubernativa y/o acciones constitucionales.

Por otra parte, respecto a todos los casos que no cuentan ni siquiera con una imagen de
declaracién en algunas situaciones particulares (desacatos, sanciones o solicitudes de la
direccién general) se solicita ampliacién de la declaracion, sin embargo, no siempre dicha
informacidn es consistente con lo registrado en el aplicativo.

e. Revaloracion por Extemporaneidad

Este procedimiento aplica para los casos que en su momento dieron como resultado del
analisis de los hechos la no inscripcion de los solicitantes y sus respectivos hogares en el
Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas (RUV)—
, por cuanto efectuaron la declaracion de forma extemporanea, es decir después de un (1)
afo de acaecidas las circunstancias descritas en el articulo 1° de la Ley 387 de 1997, segln
lo menciona el numeral tercero del articulo 11 del Decreto 2569 de 2000.

Dicho procedimiento se encuentra avalado a través de Sentencia del 12 de junio de 2008,
Expediente No. 2002-00036, C.P. MARCO ANTONIO VELILLA MORENO emitida por el
Consejo de Estado donde se declara la nulidad del numeral tercero del articulo 11 del
Decreto 2569 de 2000.
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f. Personas sin estado en casos previamente valorados

Procedimiento aplica Unicamente para personas que se encuentran relacionadas en el FUD
y no presentan estado de valoracion registrado en el Registro Unico de Poblacion
Desplazada (RUPD) —hoy Registro Unico de Victimas (RUV)—.

g. Persona No Relacionadas - Depuracion

Procedimiento que aplica Unicamente para personas no registradas en el FUD y que se
encuentran sin estado de valoracién en el Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD)
—hoy Registro Unico de Victimas (RUV)—. Para estos casos, se tiene en cuenta la relacion
de parentesco con el declarante o grupo familiar y las solicitudes historicas allegadas para
determinar la pertinencia o no respecto a su ingreso al registro.

h. FUD sin Firma del Declarante

Casos que no cuentan con la firma del declarante en el Formato Unico de Declaracién
(FUD), y de acuerdo con el sustento juridico es procedente su valoracién conforme a los
lineamientos otorgados por dicha area.

4.4 OTRAS ACTIVIDADES

4.4.1. VALIDACION MISMO EVENTO

Comparacion por hecho victimizante desplazamiento forzado entre declaraciones individuales o
masivas bajo el marco normativo Ley 387/97 o comparacion con otros marcos normativos Decreto

1290 o Ley 1448/2011.

4.4.2. RELACION CERCANA Y SUFICIENTE

Este procedimiento corresponde al anadlisis exhaustivo de casos previamente valorados, con el
objetivo de determinar la viabilidad de cambiar la marca que actualmente figura como

responsable, la cual se visualiza en la plataforma VIVANTO.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

1D SIMIESTRO: o FECHA SINIESTRO: 20/09/1995 TIPO DESPLAZAMIENTO: | INDIVIDUAL
RESPONSABLE: AUTODEFENSA O PARAMILITARES (CONFLICTO ARMA | ESTADO: INCLUIDO
DEPTO SINIESTRO: | ANTIOQUIA (05) MUN. SINIESTRO: DABEIBA (05234)

FECHA

T Cp 05/05/2011

VER GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

Este analisis se centra en evaluar si los hechos ocurrieron en el contexto de conflicto armado,
relacion cercana y suficiente, o violencia generalizada. Esto implica revisar nuevamente
documentos como el FUD y anexos, asi como el analisis del contexto de la zona y para la época
en que el declarante manifiesta sucedieron los hechos, a fin de verificar la presencia de actores

armados, la naturaleza de los enfrentamientos y el impacto en la poblacién civil afectada.
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5 ANEXOS

Anexo 1. Formato de Trazabilidad Depurador
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6 CONTROL DE

CAMBIOS

17-08-2018

Creacioén del Manual

28-03-2022

Se realiza cambio de nombre del documento, actualizacién del
objetivo, alcance, definiciones, asi como actualizacion de
actividades desarrolladas en el proceso de valoracion de este
marco normativo.

04/07/2025

Se realiza actualizacidon de objetivo, alcance, definiciones vy
actividades por lineas de intervencidn (normalizacién,
depuracion, valoracién, validacidn mismo evento, y analisis de
relacion cercana y suficiente), relacionadas con el
procedimiento valoracién individual Ley 387 de 1997.
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