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CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION PARA LA ASISTENCIA

TIPO DE PROCESO
LIDER DEL PROCESO

Misional | X | Apoyo | | Seguimiento y Control |

Direccion de Gestion Social y Humanitaria

Estratégico | |

Nivel Nacional: Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria
RESPONSABLE

Nivel Territorial: No Aplica.

Determinar la entrega de la atencidon y ayuda humanitaria a las victimas del conflicto armado en Colombia,
incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV) a través de la identificacion de necesidades, capacidades y/o
afectaciones, en cumplimiento de los requisitos legales y la normatividad vigente.

Inicia con la definicion de las estrategias, metodoldgicas y lineamientos para el acceso a medidas de atencién y
ayuda humanitaria, y finaliza con la formulacion e implementacion de acciones correctivas, preventivas y de
mejora.
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ACTIVIDADES Y/0

INSUMOS

INTERNO

EXTERNO

PLANEAR
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EXTERNA
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) Formular el Plan de Accidn, el | Plan de Accién Departamento
Eri?:t?csignam zdeﬁﬁrr‘tig?::t?\t/g E'Zg‘a?'rif.'g"a' de Plan Anual de Adquisicigpes y | Institucional Pljoces_o _ Nacionalllde
iento de la Funcion los Proyectos d_e Inv_ersm_n Dlrecaon’amlen Planeacion
Estratégico PUblica Directrices del para la respectl\_/a vigencia Plan Arju_al de to Estratégico
Departamento segun las nece5|dadgs del Adquisiciones Departamento
Proceso, de conformidad con para la

162.14.15-22 V4




Cédigo: 300,22,09-1

CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 11
las Victimas GESTION PARA LA ASISTENCIA Fecha: 25/09/2025
Pagina 2 de 5
Proceso Departamento | Nacional de los establecido en los Proyecto de Proceso Prosperidad
Gestion Nacional de Planeacion procedimientos “Formulacion Inversion Gestion Social
Financiera Planeacién y Seguimiento de Planes y Actualizado Financiera
Directrices Programas” y “Programacion Ministerio de
Proceso Departamento | Departamento y Seguimiento Presupuestal” Proceso Hacienda y
Gestién para la para la Evaluacion Crédito
Contractual Prosperidad Prosperidad Independiente publico
Social Social
Proceso Proceso Organismos
Gestion para | Ministerio de Directrices de Gestion de Control
la Asistencia | Hacienda y Ministerio de Contractual
Crédito publico | Hacienda y
Crédito Publico
Anteproyecto de
presupuesto
Plan Estratégico
Sectorial
HACER
Manual operativo Gestionar el tramite de las
Proceso modelo de solicitudes de atencion Proceso Gestion
Gestion para subsistencia humanitaria, a partir de la para la
. . Grupos de P . e . . . Grupos de
la Asistencia minima identificacion de carencias en Asistencia
valor valor
los componentes de
Progeso Partes B,asg de datos de s.ub5|stenC|a minima, con el Colocacién de Proce;p Partes
Registro y interesadas victimas de fin de determinar la entrega Recursos Relacién con el interesadas X
Valoracién desplazamiento de la atencién humanitaria a ciudadano
Organismos forzado las victimas de Organismos
Proceso 9 desplazamiento forzado, de Proceso 9
e de Control - . : de control
Relacion con Solicitudes de conformidad con el Registro y
el Ciudadano atencién procedimiento “Solicitudes de Valoracién
humanitaria atenciéon humanitaria”
. Gestionar el tramite de las Proceso Gestion
Manual Operativo o
Proceso solicitudes de Ayuda para la
., Modelo de Ayuda o . . .
Gestion para . Humanitaria a victimas de Asistencia
) . Grupos de Humanitaria por . Grupos de
la Asistencia hechos diferentes al
valor Hechos - valor
S desplazamiento forzado, de Proceso
Victimizantes S o
Proceso - acuerdo con la afectacion -y Relacién con el
- Partes Diferentes al - Colocacion de . Partes
Registro y . . sufrida en el marco del ciudadano . X
o, interesadas Desplazamiento - : Recursos interesadas
Valoracién conflicto armado interno en
forzado - .
. Colombia, de conformidad Proceso .
Organismos . s - Organismos
Proceso con el procedimiento “Tramite Prevencidn
e de Control Base de datos de " de control
Relacion con P y colocacion de ayuda urgente y
- victimas de N P .,
el Ciudadano - humanitaria para victimas de atencion a la
hechos diferentes o . .
hechos victimizantes inmediatez
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al desplazamiento | diferentes al desplazamiento
forzado forzado” Proceso
Registro y
Base de datos de Valoracién
Inclusiones por
confinamiento
Solicitudes de
ayuda
humanitaria
Gestionar los actos
administrativos para
determlr_1§r la entrega o Gestién para la
suspension de los : ;
. Asistencia
componentes en materia de
Mediciones atencion humanitaria, con Grupos de
. Proceso
Proceso activas marco base en el resultado de o) valor
., . e . Actos Relacion con el
Gestion para modelo identificacion de carencias en administrativos ciudadano X
la Asistencia Subsistencia el modelo de Subsistencia Partes
Minima Minima individual, de interesadas
conformidad con el Proceso_,
L N L. Reparacion
procedimiento “Proyeccion de Integral
Actos Administrativos de 9
Atencion Humanitaria Modelo
Individual”
VERIFICAR
Proceso de Ceeucion i cjecucion
Gestion para Jresu uestal re;u uestal
la Asistencia P P P P Proceso de
Gestion para la
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Direccionam Autoevaluar la gestion y ltados del G d
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L Reporte , ; Plan de Accion . . . valor
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seguimiento al verificacion v control. de Institucional to Estratéqi
Entes de Plan de Accién ony ! 0 Estrategico Entes de
Proceso conformidad con los o X
L Control - “ L Seguimiento control
Evaluacion procedimientos “Formulacion Proceso de
Independien Plan de Seguimiento de Planes Plan de Gestién de |
P Implementacion y >€g v Y Implementacion estion de 1a Partes
te Programas” y “Programacion Informacién :
L " interesadas
. y Seguimiento Presupuestal .
Mapa de Riesgos Monitoreo de
Proceso - Proceso
7 del Proceso Riesgos .
Gestion Evaluacion
Administrati Informes de Informes de Independiente
va N -
Auditoria internas gestion
y externas
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Proceso Planes de
Gestion de Mejoramiento
la
informacion
Gestidn de
Talento
Humano
ACTUAR
Proceso de Informes de
Gestion para Gestion Proceso de
la Asistencia Acciones de Ge_stlon para la
Informes de ] . Asistencia
Proceso auditorias For_mular e |mp|(_ementar las mejora
; . : acciones correctivas y de
Direccionam internas y . ; Proceso
iento Entes externos externas mejora de conformidad con el | Planes de Direccionamien Entes de X
P de control procedimiento “No mejoramiento P Control
Estratégico P idad . to Estratégico
Planes de conformidades y tratamiento _
. - de salidas no conformes” Oportunidades
Proceso Mejoramiento - Proceso
s de Mejora .2
Evaluacion Evaluacion
independien Oportunidades de independiente
te mejora

REQUISITOS LEGALES

Consultar el Normograma en la pagina

web

GESTION DEL RIESGO

Consultar los riesgos en la pagina web

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS

Y/O PRODUCTOS

Consultar la Identificacion de Salidas
No Conformes (Cuando Aplique) en la

pagina web

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Consultar Médulo Monitoreo Indicador
en la herramienta establecida por la

entidad

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

Consultar la Identificacion de Partes Interesadas en la
pagina web

RECURSOS
Recursos Humanos: Competencias, Acciones de
bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Recursos Fisicos: Infraestructura: Instalaciones
locativas, equipos de computo, servidores, redes de
cdmputo, red interna y comunicacién.
Recursos Tecnoldgicos: Internet, sistemas de
informacién de infraestructura, Windows y bases de
datos. Sistemas de informacién especificos,
especificando el propdsito sistema, sin especificar el
nombre del sistema.
Recursos Financieros: Plan anual de adquisiciones
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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion de la modificaciéon

Creacion de la caracterizacion del proceso

02

06/11/2015

Se ajustan los requisitos de las normas y se adicionan las politicas de la entidad

03

23/06/2016

Se identificaron y ajustaron proveedores, insumos, actividades, productos y/o servicios y clientes internos y/o
externos del Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Se actualizaron requisitos a la normatividad ISO 9001:2015, y se
eliminaron requisitos de normas que no son aplicables al proceso actualmente. Se identificaron los requisitos de
los servicios y/o productos y Requisitos de los clientes internos y/ externos.

04

11/07/2017

Se realiza el ajuste del objetivo, del alcance, se eliminaron y se complementaros las actividades del planear, los
productos de estas. En las actividades del hacer se ajustd a los cambios de nombre de los productos, se
incluyeron actividades relacionadas con la entrega de ayuda humanitaria.

05

05/06/2018

Se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacidn del procedimiento de salidas no conformes, donde se
definen los productos finales con sus respectivas partes interesadas.

06

04/09/2018

Se ajustan los productos definidos en el hacer con el fin de dar claridad a la prestacién de los servicios del
proceso.

07

03/04/2019

Se realiza ajustes relacionados con el objetivo del proceso y algunos de los proveedores externos de las
actividades del hacer; asimismo, se elimind el producto relacionado con el acompafiamiento a familiares para la
asistencia al proceso de entrega y/o blsqueda de cuerpos y restos humanos, incluyéndose el de actos
administrativos.

08

05/08/2019

Se realizan ajustes frente a la actividad, salidas y entradas del hacer relacionada con proyeccion de actos
administrativos frente a la solicitud de entrega la atencién humanitaria y respuestas en sede de reposicion.

09

02/03/2021

Se incluyen actividades en el planear, hacer y verificar en cuanto a la politica relacionada con Seguridad y Salud
en el trabajo, Gestion ambiental y Activos de informacion.

10

20/08/2021

Se realiza le eliminacidn de la actividad del hacer, formular con la participacion activa de las victimas la entrevista
de caracterizacién (momento asistencia), se ajustan actividades relacionadas con el planear, hacer, verificar y
actuar con referencia a los Sistemas de Gestion de la Entidad y se complementa el objetivo del proceso a partir
del ejercicio realizado para el contexto estratégico del mismo.

11

25/09/2025

Se realiza la actualizacion del formato de acuerdo con el nuevo modelo de caracterizacion version 04 del
20/03/2025. Se incluye responsable del proceso y en las actividades del ciclo PHVA se define el Nivel Responsable
de la Actividad (Nivel Nacional o Direccién Territorial). Se ajustan las actividades de acuerdo con las nuevas
necesidades de la entidad.
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