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Estratégico | X | Misional | | Apoyo | | Seguimiento y control |

Director(a) General / Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacion / Subdirector(a) General

Nivel Nacional: Director(a) General / Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacion / Subdirector(a) General /
Coordinador(a) del Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas / Coordinador(a) Grupo
de Atencidn a Victimas en el Exterior / Coordinador(a) Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas.

Nivel Territorial: Directores(as) Direcciones Territoriales

Definir lineamientos, estrategias y la planeacion estratégica para la implementacién de la politica de atencion,
asistencia y reparacién integral a las victimas colombianas o extranjeras que se encuentren en el territorio
nacional o en el exterior, mediante la estructura de operacion, y esquemas de coordinacion a través del apoyo
técnico y/o financiero con actores oficiales y no oficiales de la cooperacidn, tanto nacionales como internacionales;
asi como, el seguimiento al mejoramiento continuo de la gestion institucional con el fin de propender el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, durante la vigencia de la Ley de
victimas, los Decretos Ley Etnicos; y los plazos tiempos y metas establecidas en los PND y el CONPES vigentes.

Inicia con la definicidn de los lineamientos generales de politica publica de la planeacion estratégica, programacion
presupuestal y articulacién con los actores oficiales y no oficiales de la cooperaciéon tanto nacionales como
internacionales, definicion de sistemas de monitoreo y mecanismos de seguimiento, a través de metodologias
que aporten a la efectividad de la Unidad vy finaliza con la formulacién, implementacion y seguimiento de acciones
de mejoramiento continuo.

ENTRADAS SALIDAS Nivel
Responsable
CLIENTE de la
PROVEEDOR ACTIVIDADES SERVICIOS Actividad
INSUMOS Y/0 PARTE PARTE
PRODUCTOS
INTERESADA INTERESADA
INTERNO EXTERNO INTERNA EXTERNA N DT
PLANEAR

Proceso Entidades Plan Nacional Formular Plan  Indicativo | Plan Indicativo Entl_dades

- . de Desarrollo L. ! L Nacionales y
Direcciona estatales del Estratégico, plan de accion, | Estratégico Territoriales
miento orden Contexto planes institucionales y Todos los
Estratégico | nacional P programas de la Unidad. Plan de accién .

Estratégico institucional procesos nivel | Grupos de X X
Todos los Departament Institucional De conformidad con lo nac[ona?I Y Valor
. . territorial
procesos o Nacional Ley d establecido en los P
nivel de ey ae procedimientos: artes
Victimas Interesadas
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Pr_oces_o Crédito anteproyecto L Anteproyecto Entes de
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. Publico de - Control
miento permitan contar la | Presupuesto
. presupuesto ) o
Estratégico disponibilidad de los recursos
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o Nacional Plan Indicativo o L, . - procesos nivel | Interesadas
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nivel . . Procedimiento Presupuesto
- Directrices del L. o]
nacional y . . Programacion y | de .
o Presidencia Departamento P . . Nacional de
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Republica Planeacion
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vigente
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. Integrado de Gestién, en | Plan de Direccionamie | Entidades de
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Proceso Informes de Independient
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nte Administrativ
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territorial territoria
Comunidad
Internacional
Lineamientos Definir lineamientos del
- Modelo de Operacién con Proceso Entidades
Proceso de operacion . . . . . .
- . Enfoque Diferencial y de Direccionamie | Nacionales y
Direcciona . N
. L Geénero - MOEDG, de nto Territoriales
miento Normatividad . -
. . . conformidad con el | . o Estratégico - SNARIV
Estratégico | Presidencia de Enfoque . Linea tecnica
; . Procedimiento para la|. -
de la Diferencial y <. implementacio X X
. < Planeacion, Todos los Partes
Todos los Republica de Género . n del Modelo ;
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procesos vigente A ;
- Seguimiento al Modelo de nacional y
misionales - . .
. Operacion con Enfoque territorial Grupos de
Plan Nacional : . P
Diferencial y de Género - valor
de Desarrollo MOEDG
Congreso de | Plan Nacional | Formular lineamientos, | Lineamientos Procesos Entidades Na
la de estrategias y metodologias |y Misionales cionales
Proceso Republica Desarrollo que impulsen el desarrollo de | metodologias y Territoriale
Direcciona los procesos de identificacién, | para el Proceso s del SNARIV X X
miento Corte Informes de caracterizacién, fortalecimiento | direccionamie
Estratégico | Constitucion Auditoria fortalecimiento y/o | y/o nto Actores
al encadenamiento estratégico | encadenamien | Estratégico privados y
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Jurisprudencia | de unidades productivas y/o | to de las de
Comision de Corte emprendimientos de victimas | unidades Cooperacién
Seguimiento | Constitucional | individuales, colectivas vy | productivas Internacional
y monitoreo comunitarias. y/o
a la Ley de Legislacién emprendimien Grupos de
Victimas y aplicable De conformidad con los tos de valor
Decretos a la Unidad procedimientos: victimas.
Ley Etnicos
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Presidencia Caracterizacion a
de la Emprendimientos de
Republica Victimas
e Encadenamiento de
Unidades
Departament Productivas/Emprendimi
o Nacional ento
de « Fortalecimiento de
Planeacién unidades productivas /
emprendimientos.
Departament
o de
Prosperidad
Social
Formular acciones para la
Proceso . -
- . Redes Consultas y articulacion de redes e Proceso
Direcciona S - ) . L. . . .
miento externas e requerimiento | instancias de coordinacion Direccionamie | Redes
Estratéqico instancias s interinstitucional y externas a | Matriz de nto externas e
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Entidades Instancias de el Procedimiento | o e instancias X X
Todos los . . L, .
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Necesidades Apuestas Sistema
Procesos Sector Oficial | de apoyo Planear las apuestas | estratégicas Nacional de
g - P A Todos los =,
misionales | y No Oficial técnico y estratégicas para atender las | para atender . Cooperacion
) - . R’ procesos nivel -
dela financiero necesidades de las areas | las - Internacional X X
-, . . . nacional y
Procesos Cooperacion misional  susceptibles  de | necesidades o
. e . territorial -
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estratégicas estratégicos, de conformidad | nacional y de la
de las areas con lo establecido en el | territorial. Cooperacién
misionales. Procedimiento Gestion de Internacional
Demanda. Notas de
concepto
Sistema
Nacional de
Proceso -

. ; . . Cooperacion
Direcciona Establecer lineamientos para -

. - o, A~ Internacional
miento posicionar la Politica Publica .

. . Ofertas y o . . Intercambio
Estrategico | Sistema Atencion, Asistencia y P Todos los .
) apuestas S técnico de . Comunidad
Nacional de . Reparacion Integral de las procesos nivel .

= estratégicas S . oferta y - Internacional X
Todos los Cooperacion y Victimas, de conformidad con nacional

- con paises de . demanda de
procesos Internacional lo establecido en el o ,

. del sur Global. L conocimiento. Paises del
nivel Procedimiento sur alobal
nacional Cooperacion Sur - Sur. 9 )

Partes
Interesadas.

Disefar la estrategia para el

monitoreo seguimiento de Proceso .

Plan de . Y s€g L . . . Sistema
- ; instrumentos de cooperacion, Direccionamie -
Sector oficial | trabajo . Nacional de
Proceso . de conformidad con lo . nto =,

: : y no oficial ; Herramienta - Cooperacion
Direcciona . establecido en el . Estratégico :

. de la Herramienta g de monitoreo y Internacional X
miento ‘s . Procedimiento de s

. cooperacion de monitoreo . . - seguimiento
Estrategico | . - . Seguimiento y Monitoreo Todos los
internacional | y seguimiento. . .z . Partes
para la implementacion de procesos nivel
- Interesadas
Instrumentos de nacional
Cooperacion.
HACER

Direcciona Ministerio de | Plan Nacional Gestionar y realizar Entes de

. . L . - Todos los

miento Hacienda de Desarrollo seguimiento a la ejecucion de . Control
L. Informes procesos nivel
Estratégico los planes, programas y . -
. R Seguimiento al | nacional y
Departament | Normatividad proyectos institucionales g o Grupos de
. . S Plan de Accion | territorial
Todos los o Nacional vigente definidos. valor

rocesos de - . . .
pr L. L. . Seguimiento Direccionamie X X
nivel Planeacion Plan de Accion | De conformidad con lo Planes nto Partes
nacional y Institucional establecido en los o - interesadas

o e . Institucionales | Estrategico
territorial Departament procedimientos:
Decreto 612 . .
o de Planes Ministerio de
. . . de 2018 Proceso .
Proceso Prosperidad internos - Procedimiento L Hacienda
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Independie | Departament Seguimiento de Planes y | Informe de Independient | Departament
nte o] Proyectos de Programas. planes de e o Nacional
Administrativ | inversion - Procedimiento trabajo de
odela Formulaciéon y misional Planeacion
Funcion Presupuesto Seguimiento al Plan de nacional y
Publica de Trabajo Misional. territorial Departament
funcionamient | - Procedimiento o de
Entidades o] Programacion y Informes Prosperidad
Privadas - Seguimiento seguimiento Social
Entes Informes de Presupuestal. ejecucion
Certificadore | Auditoria - Procedimiento proyectos de
s Formulacion, Aprobacion | inversion vy
y Seguimiento al Plan de | funcionamient
Implementacion del o)
Sistema Integrado de
Gestion Informes
- Procedimiento Rendiciéon | Seguimiento
de Cuentas y Plan de
Participacion Ciudadana | Implementacid
n
Informe de
rendicion de
cuentas y
participacion
Ciudadana
Camb|0§ Planificar, asesorar y controlar | Planificaciéon y Entes de
Todos los Normativos . . N
- . los cambios del Sistema | seguimiento Todos los Control
procesos Necesidades | Posibles 5 hy: .
. - Integrado de Gestion, de | de la Gestion procesos nivel
nivel de los cambios - - - . X X
nacional y procesos estratégicos conform_lda_d con el | del Cambio naC|.ona.I y Ent@z_ades
territorial FUDOS d(la Procedimiento Gestion del territorial Certificadora
grup Cambio. Oportunidades s
valor .
de mejora
. Unidades Procesos )
Procesos . Implementar Ia§ acciones Productivas Misionales Entidades
. Entidades para la caracterizacion,
Misionales . S y/o .
Nacionales y fortalecimiento y I Nacionales
o . . Emprendimien | Proceso o X X
Direcciona Territoriales encadenamiento, aplllcando tos de direccionamie | Y Territoriales
. - SNARIV diferentes metodologias. s del SNARIV
miento Victimas del nto
Conflicto Estratégico
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De conformidad con los Armado Actores
Documentos procedimientos: caracterizados privados y de
de soporte « Identificacién y Cooperacion
correspondien Caracterizacion a Emprendimien Internacional
te s al tipo de Emprendimientos de tos
accion Victimas intervenidos Grupos de
efectuada ¢ Encadenamiento de mediante valor
Unidades Productivas/ acciones de
Base de datos emprendimiento encadenamien
de las ¢ Fortalecimiento de to
Unidades unidades productivas /
. emprendimientos. L
productivas Emprendimien
asignadas tos
segun etapas individuales,
colectivos y/o
Informe de comunitarios
acciones del fortalecidos
plan de
Fortalecimiento
Informe de
revisién por la
direccion del
SIG
Proceso Todos los
Direcciona Actas Comité :
. o procesos nivel
miento Institucional -
Y . - . . nacional y Entes de
Estrategico de Gestidon y Orientar, gestionar y controlar L
~ - Plan de territorial Control
Desempeio la formulacion e . .
- ! mejoramiento
Informes de implementacion de las no
. . . Proceso Partes
. riesgos conformidades y salidas no . . .
Entidades - Control de las | Direccionamie | Interesadas
Proceso i conformes, teniendo en - X X
- Certificadora .. salidas de los nto
Evaluacion Informes de cuenta el procedimiento no -
. 3 o . productos y/o | Estratégico
Independie auditoria conformidades Y . idad
nte interna y/o tratamiento salidas no | oo <05 N0 Ent'.? es
Entes de conformes Proceso Certificadora
externa conformes. L.
Control Evaluacion s
Desempefio Independient
e
de los
Procesos procesos
Misionales
Informe
PQRSD

162.14.15-22 V4




las Victimas

Cédigo: 130.01.09-1

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Version:11

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha: 30/09/2025

Pagina 9 de 17

Planes de . . . o
L Brindar orientaciones técnicas
Fortalecimient -
h . del Modelo de Operacion con
0 vigencia - . Informe de Proceso
- Enfoque Diferencial y de |: L - - . .
anterior . implementacidé | Direccionamie | Entidades
Género - MOEDG, de .
Todos los . . n del nto Nacionales y
Entidades iy conformidad con el - o
procesos . Plan de Accidn . Modelo de Estratégico Territoriales
. Nacionales y o Procedimiento para Ila iy
nivel o Institucional .z Operacidn - SNARIV X X
- Territoriales Planeacion,
nacional y .z de Enfoque Todos los
o - SNARIV L Implementacion Y - : .
territorial Normatividad P Diferencial y procesos nivel | Partes
Seguimiento al Modelo de -
de Enfoque . 2 de nacional y Interesadas
- : Operacion con Enfoque . .
Diferencial y : . M Género. territorial
de Género Diferencial y de Género -
. MOEDG.
vigente
Redes Realizar y fortalecer las redes
Proceso ) )
. . externas e externas e instancias de Proceso
Direcciona ) - . L. . . .
. instancias Instrumento coordinacion Direccionamie
miento ) S
. para la interinstitucional, de | Reporte de nto
Estrategico . - . - -
Entidades recoleccion de | conformidad con el | compromisos Estratégico Partes
Todos los Nacionales y | informacion Procedimiento Interesadas X X
FOCes0S Territoriales | de las Seguimiento a la | Mapa Todos los
Eivel - SNARIV instancias articulacion y | actualizado procesos nivel
- compromisos con nacional y
nacional y . . . . -z L
Y Partes instancias de participacion territorial
territorial
Interesadas y redes externas
Documento . P
Gestionar apoyo técnico y/o Proceso
apuestas - . . . ; . .
L financiero ante la comunidad Direccionamie | Sistema
- estratégicas . . . Instrumento .
Procesos Sector Oficial h internacional y aliados nto Nacional de
- . de las areas : de L -
misionales y No Oficial - privados para la iy Estratégico Cooperacion
misionales. ; Ly Cooperacion -
de la implementacion de la Ley de Internacional X X
. S ! para apoyo
Procesos Cooperacion Victimas, de conformidad con L Todos los
. Instrumentos . técnico y/o .
de apoyo Internacional lo establecido en el | . - procesos nivel | Partes
de . iy financiero - .
L Procedimiento Gestion de nacional y interesadas
Cooperacion L
Demanda. territorial
, Politica Publica | Realizar acciones para la Paises del
Sistema . . L. ) iy
) Atencion, ejecucion e implementacion Sur Global
Proceso Nacional de : - . . L Proceso
Direcciona | Cooperacion Asistencia y de estrategias y la Politica | Apoyo técnico Direccionamie
- perac Reparacioén Publica Atencién, Asistencia y | de la Sistema X X
miento Internacional - - nto .
L Integral de las | Reparacion Integral de las | cooperacion - Nacional de
Estrategico P P, . Estrategico -
Victimas Victimas, de conformidad con Cooperacion
lo establecido en el Internacional
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Paises del Protocolo Procedimiento
Sur Global Cooperacién Cooperacion Sur - Sur. Comunidad
Sur - Sur Internacional
Normatividad
vigente
Herramientas
Herramienta Realizar monitoreo y de L
o Seguimiento y
de seguimiento a la -
. : Ly Monitoreo de
seguimiento y | implementacion de
. . iy Instrumentos
. monitoreo de instrumentos de cooperacion, .
Sistema . ) Sistema
Proceso ) instrumentos de conformidad con lo Proceso .
- - Nacional de L ) - Plan de . . . Nacional de
Direcciona = diligenciada y | establecido en el ) Direccionamie -
- Cooperacion - L trabajo Cooperacion X
miento Actualizada Procedimiento de nto

Estratégico

Internacional

Lineamientos

Seguimiento y Monitoreo
para la implementacién de

Informe Final

Estratégico

Internacional

. de Cierre
de supervision | Instrumentos de
. . Instrumentos
de la entidad Cooperacion. de
Cooperacion
no vinculantes
Proceso Grupos de Entes de
Direcciona Matriz de Proceso Control
. valor e . . .
miento Identificacion Direccionamie
Estratégico - . de Peligros, nto Ministerio
Ministerio . L.
. Valoracion de Estratégico del
del Trabajo . . . .
Proceso Riesgos vy Analizar y evaluar los peligros, Trabajo
Gestion de - . determinacién | impactos, riesgos y controles - Proceso
Ministerio de _ Seguimiento, N . .
Talento de Controles definidos en los programas y . Gestion de Ministerio
Salud - - monitoreo y
Humano actividades de los sistemas de control Fiesaos Talento de
- . Matriz de gestidn de la calidad, gestion 9 Humano Ambiente
Ministerio de e - . X X
Proceso . Identificacion ambiental, seguridad y salud y
= Ambiente y . ; Informes
Gestion y en el trabajo y seguridad de la Proceso Desarrollo
L Desarrollo iy ) - . Reportes Iy )
administrat - Evaluacion informacion. De conformidad | . Gestion Sostenible
) Sostenible i riesgos g .
iva de con el Procedimiento administrativ
Proceso L - Aspectos e Administracion de Riesgos. a Veedurias
i Ministerio de .
Gestion de Tecnoloaias Impactos ciudadanas
la 9 Ambientales Proceso
. . de la .,
informacio . Gestion de la
Informacion ) s
n Mapa de informacion Partes
y las .
Riesgos Interesadas
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Proceso Comunicacio | Institucional y Proceso
Evaluacion | nes de Corrupcién Evaluacion Entidades
Independie del Proceso Independient | Certificadora
nte Departament e s
o]
Administrativ
o de Funcién
Publica
Entes de
control
VERIFICAR
Seguimiento
Autoevaluar la gestion y | Plan de
desempefio del proceso vy | Implementacio
realizar seguimiento a la | n
Plan Nacional ejecucion de los planes,
de Desarrollo programas y proyectos | Seguimiento al
institucionales definidos. De | Plan de Accidon
Normatividad conformidad con lo
vigente establecido en los | Seguimiento
procedimientos: Planes
Oficina Entidades Plan de Accién Institucionales
Asesora de | Publicas del - Procedimiento Decreto 612
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Mejoramiento

Oportunidades
de Mejora

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS DE LOS
SERVICIOS Y/O

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

Consultar el Normograma
en la pagina web

GESTION DEL RIESGO

Consultar los riesgos en la
pagina web

PRODUCTOS

Consultar la Identificacion
de Salidas No Conformes
(Cuando Aplique) en la
pagina web

SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Consultar Médulo Monitoreo
Indicador en la herramienta
establecida por la entidad

Consultar la Identificacién de Partes Interesadas en la pagina web

RECURSOS

-Recursos Humanos: Competencias, Acciones de bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

-Recursos Fisicos: Infraestructura: Instalaciones locativas, equipos de computo,
servidores, redes de computo, red interna y comunicacion.

-Recursos Tecnoldgicos: Internet, sistemas de informacién de infraestructura,
Windows y bases de datos. Sistemas de informacion especificos, especificando
el propdsito sistema, sin especificar el nombre del sistema.

-Recursos Financieros: Plan anual de adquisiciones

Version Fecha

01 10/09/2013

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcién de la modificacion

Creacién del Formato

02 13/04/2018

Se incluyé como producto de esta actividad el plan de participacidon ciudadana. Se incluyé como insumo el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn. Se incluyeron los numerales de las normas NTC-ISO 14001, NTC-OHSAS

03 18/11/2015

Se incluyeron los requisitos que aplican a estos procesos correspondientes a la norma ISO 9001:2008.
Adicionalmente se incluyeron las demas politicas de operacion. Se eliminé la actividad de elaborar el plan de
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Actualizacion de las normas de Gestion de Calidad que aplican al proceso de Gestion de Cooperacion

04 | 13/06/2016 | 1hternacional 1SO 9001:2015.
05 26/09/2016 Se incluye Ia_ ,totalldad de politicas institucionales aplicables al proceso Se complementa con toda la
documentacion actual del proceso
Se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacion del procedimiento de salidas no conformes, donde se
06 12/06/2017 ) - ; .
definen los productos finales con sus respectivas partes interesadas.
07 28/06/2018 Actualizacidn de las actividades incluidas del ciclo PHVA y los ajustes requeridos de acuerdo con la nueva
actualizacion del formato y los lineamientos de la OAP, en cuanto a Salida No Conforme, Acciones Correctivas y
08 20/06/2019 Se realiza la inclusién de nuevas actividades en el ciclo PHVA, teniendo en cuenta la inclusién del Grupo de
Atencion a Victimas en el Exterior, al proceso de Direccionamiento Estratégico. También se agregaron actividades
09 02/07/2020 Se incluyen actividades transversales que dan cumplimiento a lo establecido en la norma ISO 45001:2018.
Se actualiza el objetivo del proceso de acuerdo con las nuevas directrices de contexto, se ajustan e incluyen
10 02/11/2021 - . Ly ; o
actividades transversales de los Sistemas de Gestion y se incluyen actividades en el hacer de acuerdo con los
Se incorpora las actividades claves de éxito en el planear, hacer y verificar asociadas a la gestion realizada por la
Subdirecciéon General, Grupo de Fortalecimiento Estratégico a Emprendimientos de Victimas y Grupo de
11 30/09/2025 | cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas. Asimismo, se actualiza las actividades claves de éxito asociadas

a la Oficina Asesora de planeacion.
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