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TIPO DE PROCESO

LIDER DEL
PROCESO

Estratégico ‘ X ‘ Misional ‘ | Apoyo | ‘ Seguimiento y control

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién

Nivel Nacional: Oficina de Tecnologias de la Informacion
RESPONSABLE

Nivel Territorial: Direcciones Territoriales

Liderar, gestionar la prestacion de Servicio TI e Infraestructura tecnoldgica, asi como, el desarrollo y mantenimiento
de Sistemas de Informacion, Seguridad de la Informacién, Uso y Apropiacidn y, optimizar el intercambio de
informacidn, en alineacion con la estrategia organizacional, mediante la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién. Todo esto con el fin de generar valor en el
cumplimiento de la misién, objetivos estratégicos y transformacién digital de la Unidad, fortaleciendo el Sistema
Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, y asegurando el cumplimiento de las politicas y
lineamientos establecidos por la entidad.

Inicia con la identificacion de necesidades de informacidn y tecnologias de Informacion (TI) derivadas de los ejercicios
de arquitectura empresarial, gestiones interinstitucionales e iniciativas de mejora para formular e implementar los
Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion, y finaliza con la entrega de servicios tecnoldgicos e informacion
a las partes interesadas.

OBJETIVO

ALCANCE

ENTRADAS SALIDAS Nivel
Responsable
CLIENTE de la
PROVEEDOR ACTIVIDADES SERVICIOS Y/O PARTE PARTE Actividad
INSUMOS PRODUCTOS
INTERESADA INTERESADA
INTERNO | EXTERNO INTERNA EXTERNA DT
PLANEAR
e Guia para la realizacidon
e Todos de Analisis del contexto. | Identificar las « Todos los | Entidades del
los e Instrumento  Contexto | necesidades de procesos de la Orden Nacional y
procesos | Todas las Estratégico Procesos. informacion y UARIV Territorial.
de la | entidades e Documentos del marco | tecnologias de | Contexto . CIienté ¢ Comunidad X
UARIV. del  orden de referencia de | informacién. Estratégico del Interno Internacional.
e Direccio | Nacional vy arquitectura TI Colombia proceso. . Informés de | ® Sociedad.
nes Territorial. de MinTIC. e Procedimiento gestion a la e Organizaciones
territoria e Resultados FURAG. Estrategia y direccion Privadas.
les. e Resultados auditorias Gobierno de TI. ' e Entes de Control.
internas y externas.
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e Resultados planeacién
estratégica vigencia
anterior.
e Materializacion de
riesgos.
e Informes revision por la
direccion.
e Contexto vigencia
anterior (cuando
aplique).
Formular/actualiza
r los planes
institucionales y
« Departam | ° Plan nacional de | estratégicos a | e Plan Estratégico
ent% desarrollo. cargo del proceso de Tecnologias de X X
Administr | ® Plan Indicativo. de gestion de la la Informacion
ativo de la | * Manual Operativo MIPG. | informacién. PETI. e Departamento
Funcion e Documentos del marco | e Procedimiento e Portafolio de | o Todos los para la
e Direccio Plblica de referencia de Formulacién, proyectos PETI. procesos de la Prosperidad
namient . Ministe;'io arquitectura TI Colombia Aprobacion y | e Plan estratégico UARIV. Social.
o) de e MinTIC. Seguimiento  al de seguridad de la | « Comité e Departamento
Estratég Tecnoloaia | ® Resultados planes a Plan de informacion PESI. institucional Administrativo de
ico s de gla cargo del proceso de la Implementacion e Plan de de gestion y la Funcidn
Informaci vigencia anterior. del Sistema Tratamiento de desempefio Publica.
6n las | Estandares y normas Integrado de Riesgos de e Entes de control.
comljlnicac internacionales. Gestidn. Seguridad y
iones ¢ Normograma. o Procedimiento Privacidad de la
) e Normatividad. Formulacidn y Informacion.
Seguimiento de
Planes Yy
Programas
« Ministerio Formular politicas,
de « Normatividad estrategias,
, . . Y procedimientos y/o
Tecnologia lineamientos del | - - .
e - lineamientos e e Ministerio de
s de la Ministerio de . e Politicas. .
- p requeridos para la ] Tecnologias de la
Informaci Tecnologias de la 7 e Estrategias TI. "
e Todos . iy gestion de TI : : Informacion y las
on vy las Informacion y las , e Lineamientos. S
los . S p (Tecnologias de la L e Todos los comunicaciones
comunicac comunicaciones y demas 2, e Procedimientos.
procesos ) - Informacion), , procesos de la | e« Departamento
iones. entidades competentes e Guias.
de la ) adoptando UARIV. para la
e Departam que apliquen. K e Manuales. -
UARIV. . estandares Prosperidad
ento e Estandares y normas | . - e Protocolos. -
. . . internacionales y/o Social X
Administr internacionales. ; , e Formatos.
. - " nacionales segun e Entes de control.
ativo de la | « Normatividad vigente. corresponda
Funcion ¢ Manual Operativo MIPG. ponda.
Plblica . Procedlmlgnto
’ Formulacion,
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e Organism Aprobacion Yy
os de Seguimiento  al
normaliza Plan de
cién y Implementacion
estandare del Sistema
s Integrado de
internacio Gestion
nales.
e Direccio
namient
o]
Estrateg * Directrices del DNP, e Plan de accién | e Direccionamie
ico. e Plan nacional de Lo | e Departamento
e Direccio | ° Departam desarrollo. Formular el Plan de instituciona nto L Nacional de
ento - - concertado. Estratégico. Ly
nes - e Plan Estratégico, | Accidén, plan anual - - Planeacion DNP. X
Territori Nacional Anteproyecto de | de adquisiciones * Plan Anual de | e Direcciones e Departamento
de proy q y Adquisiciones Territoriales. P
ales. - presupuesto. proyecto de hp: para la
- Planeacion ; h . . : - e Proyecto de | o Gestion de .
e Gestion e Directrices de Ministerio | inversion. ) - Prosperidad
- DNP - L Inversion Registro Yy -
de de Hacienda y Crédito ] - Social.
. P actualizados. Valoracion.
Registro Publico.
y
Valoraci
on.
HACER
Implementar las
estrategias para la
e Entidades articulacion  entre
del orden las dependencias y
nacional, direcciones
territorial Eje;irétao;alesarade Iz: « Entidades del
v e Convenio o Acuerdo P P orden nacional,
privadas, . Victimas, las e o
los Intercambio Y | entidades del orden | Informacion  de territorial y
. Confidencialidad de la - o calidad, oportuna privadas, los
e Todos organismo s nacional, territorial ) -
Informacion o Carta de - y actualizada de | e Todos los organismos de
los s de S y privadas, los iy ! X
) Entendimiento o) - la poblacion procesos cooperacion
procesos cooperaci . - organismos de P : :
. Acuerdo Nivel Servicios - victima del internacional vy
6n ; } cooperacion .
) . dependencias Unidad | . : conflicto armado las
internacio . internacional, las o
suscritos. o organizaciones
nal y las organizaciones de ] g
o . e de sociedad civil
organizaci sociedad civil e
ones de instituciones de
sociedad educacién superior
civil Procedimiento
articulacion
interinstitucional y
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dinamizacion de la

informacion
e Informa | ¢ Entidades | e Plan de implementacién | Aplicar y ejecutar | e Actividades e Gestion e Entidades de
cion de de Gestidn SIG. las politicas, enmarcadas en el Administrativa Gestion y Control
calidad, y Control | e« Plan institucional de | lineamientos, Plan de .
oportun Ambiental gestion ambiental procedimientos, implementacion e Gestion de (secretarias
a y (secretari e Matriz de identificacién y | planes y programas SIG. Talento Ambientales,
actualiza as evaluacion de aspectos e | establecidos desde | o Actividades Humano. Ministerio
da de la Ambiental impactos ambientales los sistemas de enmarcadas en el | e Gestion de la Medio
poblacié es, CAR, | e Plan Estratégico de | Gestion de |la Plan Institucional Informacion.
n Ministerio Talento Humano Entidad. de Gestion | e Direccionamie | ® Entes de Control.
victima de Medio | e Planes de emergencia de | e Procedimiento Ambiental nto d del
del Ambiente) la sede. Formulacién y aplicables al Estratégico.
conflicto | e Entes de | e Matriz de identificacion Seguimiento  de proceso. e Departamento
armado Control. de peligros, valoracién Planes y | * Actividades Administrativo de
Proceso | e Ministerio de riesgos y Programas enmarcadas en el Funcidn X X
Direccio del determinacién de Plan Estratégico
namient Trabajo. controles. de Talento .
o) e Departam | ¢ Plan de seguridad vy Humano o de
Estratég ento salud en el trabajo. aplicables al Tecnologias de la
ico. Administr | e Mapa de riesgos del proceso. Informacién y las
e Proceso ativo de la proceso gestion de la e Actividades comunicaciones.
Gestion Funcidn informacion. enmarcadas en el
administ Publica e Plan  Estratégico de Plan de seguridad
rativa e ARL Tecnologias de la y salud en el
e Proceso | e Ministerio Informacion. trabajo.
Gestidn de e Plan  Estratégico de e Actividades
de Tecnologia Seguridad de la enmarcadas en
Talento s de la Informacion. los planes vy
Humano Informaci e Plan de tratamiento de controles de
e Proceso 6n vy las riesgos de seguridad de tratamiento al
Gestion comunicac la informacidn. riesgo.
de la iones. e Plan Anticorrupcion vy e Actividades
Informa Atencidn al Ciudadano. enmarcadas en el
cion. Plan Estratégico

de Tecnologias de
Informacion.
Actividades
enmarcadas en el
Plan Estratégico
de Seguridad de
la Informacion.

e Actividades
enmarcadas en el
Plan de

tratamiento de
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riesgos de
seguridad de |la
informacion.
Actividades

enmarcadas en el
Plan
Anticorrupcion y

Atencién al
Ciudadano.
Ejecutar el plan de ¢ EJe.CL.'C'on de
e Departam accion, plan anual actlv_|dades . ) )

e Direccio b de ad’uisiciones asociadas al plan | e Direccionamie X

namient ento ePlan de acciéon vy q Y de accion. nto

Nacional proyecto de - 7 ..
o] ) de presupue_sto _aprobados inversion. e Ejecucion del plan Estrateg_lrco. Entes de control.
!Estrateg Planeacion para la vigencia. o Procedimiento de anua! N de | o Evaluaao_n
ico. ) adquisiciones y Independiente

- DNP Tramites d

Presupuestales. _proyec_t,o e
inversioén.

e Todos e Ministerio e Solicitud requerimiento. | Gestionar los | e Sistema de | e Todos los | e Entidades del
los de e Recursos tecnoldgicos, | sistemas de Informacion/Aplic procesos. SNARIV.
Procesos Tecnologia humanos, y financieros. informacion, acion en e Entidades

s de la incluyendo la produccion. territoriales. X
Informaci adquisicién y | * Sistema de e Entes de control.
on y las desarrollo de Informacién/Aplic
comunicac nuevas aciones
iones. aplicaciones y funcionales.
soporte a los
sistemas de
informacion.
e Procedimiento
Gestion de
Servicios e
Infraestructura
Tecnolégica.

e Gestidn e Ministerio | ¢ Procedimiento de | Gestionar los | e Seguimiento y | e Todos los | e Entes de Control.
de la de Gestiéon de Servicios e | servicios e control de Ia procesos. X
informac Tecnologia Infraestructura infraestructura TI capacidad.
ion. s de la Tecnoldgica. en la Unidad. e Sede dotada

Informaci | * Solicitud de nueva sede | e Procedimiento tecnoldégicamente
on y las o traslado de sede. Gestién de | ¢ Validacidon de
comunicac | ¢ Solicitud dotacién. Servicios e inventario de
iones. e Solicitud soporte Infraestructura dotacidn

tecnoldgico. Tecnolégica. tecnoldgica

e Solicitud de creacion, instalada.
modificacion/
actualizacién o
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eliminacion de las
cuentas de correo
Institucionales.

Solicitud de acceso

remoto a servidores y/o
bases de datos.
Solicitud de servicios de

Soporte
tecnoldgico
brindado.

Correo
institucional
creado/modificad
0 o eliminado.

telefonia IP. e Acceso a
e Recursos tecnoldgicos, servidores y
humanos, y financieros. bases de datos
otorgado.
e Servicios de
telefonia y/o
funcionalidades
especiales
atendidos.

e Gestidn e Ministerio | e Lineamientos MinTIC. Gestionar la | e Actualizacion y | » Todos los | e« Entes de Control.
de la de e PETI vigencia anterior. estrategia y aprobacion del Procesos.
informac Tecnologia | e Plan Nacional de | gobierno TI. PETI y | e Comité
ion. s de la Desarrollo. e Procedimiento seguimiento al institucional

Informaci | e Politica de gobierno Estrategia y cumplimiento de de gestién vy
on y las digital. Gobierno de TI las metas del desempefio.
comunicac | ¢ Plan indicativo de la PETI. X X
iones. UARIV. e Actualizacién vy
e Recursos tecnoldgicos, aprobacion del
humanos, y financieros. PESI y
seguimiento al
cumplimiento de
las metas del
PESI.
e Lineamientos,
politicas,
directrices de TI.
e Lineamiento de
Tecnologias de la
Informacion.

e Gestion e Ministerio e Lineamientos MinTIC. Adoptar y | o Divulgacion y | e Todos los
de la de e Estrategia de uso vy | promover el uso y realizacion de procesos.
informac Tecnologia apropiacion. apropiacion de las actividades de la
ion. s de la | e Recursos tecnoldgicos, | TI. Estrategia de uso X X

Informaci humanos y financieros. e Procedimiento y apropiacion.

on y las Sistemas de | e Encuestas
comunicac Informacion. aplicadas en las
iones. actividades de

uso y apropiacion.
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e Gestidn e Ministerio e Lineamientos MinTIC. Medir la | e Informe de | o Todos los
de la de e Resultados encuesta de | satisfaccion del encuestas de procesos.
informac Tecnologia satisfaccion. cliente frente al satisfaccion y X X
ion. s de la | e Reporte de casos de | servicio de soporte seguimiento a

Informaci mesa de servicios. tecnoldgico y acciones de
6n y las | e Sistema de informacién | sistemas de mejora.
comunicac en produccion. informacion.
iones. e Procedimiento

Medicion de la

Satisfaccion

Partes

Interesadas.

e Todos e Ministerio | e Lineamientos MinTIC. Planificar y | ¢ Lineamientos e Todos los | e Entes de Control.
los de e Lineamientos DAFP. gestionar la para la creacidn procesos. e Entidades
Procesos Tecnologia | e Politicas y lineamientos | implementacion de Usuario en certificadoras.

. s de la de Seguridad de la | sistema de gestion sistemas de

e Direccio Informaci Informacion de seguridad de la informacion
nes on y las establecidos  por la | informacion. segun
territoria comunicac Entidad mediante | ¢ Procedimiento procedimiento, en
les. iones. Resolucion. Sistemas de articulacion  con X X

e Departam | e Politica de proteccion de Informacion procesos

ento datos personales. e Procedimiento responsables.

Administr | e Aviso de Privacidad de gestion de | e Generacion  del

ativo de la informacion. incidentes de inventario de

Funcién e Solicitud de creacion de seguridad activos de

Publica. usuarios en sistemas de | e Procedimiento informacion.
informacion. creacion de | ¢ Atencion a

¢ Solicitud de construccién usuarios en incidentes de

o] actualizacién del sistemas de seguridad.
inventario de activos de informacion e Gestion de

informacion.

Reporte de eventos e
incidentes de seguridad.
Plan de implementacién

Sistema Integrado de
Gestién (SIG)
Metodologia de

Continuidad de Negocio
y Plan de Recuperacién
de desastres
tecnoldgicos.

Plan  Estratégico de
Seguridad de la
Informacion

Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y

ejecucion del plan
Tratamiento
Riesgos de
Seguridad y
privacidad de la
Informacion
implementado.
Ejecucién del Plan
Estratégico de
Seguridad de la
Informacion
Pruebas del Plan
de Recuperacion
de desastres
tecnoldgicos.
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Privacidad de la
Informacion

Requerimientos de
Seguridad  registrados

en la Mesa de Servicios
Tecnoldgicos.

Gestionar la
implementacion
del plan de
continuidad  del
negocio con
procesos
responsables.
Soporte de
ejecucion plan
SIG.

e Todos
los
procesos
de la
Unidad.

e Entidades
SNARIV vy
NO
SNARIV
(nacionale
S
territoriale
s).
Organism
os de
cooperaci
on
nacional e
internacio
nal.
Autoridad
es de
grupos vy
Organizaci
ones
étnicos
que
gocen de
la calidad
de
entidades
de
derecho
publico de
caracter
especial.
Entidades
del Orden
Nacional y
Territorial
e Sociedad.

Solicitudes de
informacion realizadas
por las entidades
externas o el cliente
interno.

Necesidad de

mediciones y analisis
técnicos y de datos.

Dar tramite a las

solicitudes
realizadas por el
cliente interno o
entidades
externas, en el
marco de los
sistemas de
informacién,
soluciones
tecnoldgicas,
informacion
geogriafica,
caracterizaciéon y
mediciones.

e Procedimiento
Sistemas de

Informacion.

e Procedimiento de
Analisis

e Procedimiento
para la
implementacién
de la estrategia
de
caracterizacion

Respuesta a las
solicitudes en el

marco de los
sistemas de
informacién,
soluciones
tecnoldgicas e
informacion

geogriéfica, de la
poblacién victima
realizada por el
cliente Interno o

entidades
externas.
Informe de
resultados de
medicion.

e Todos
procesos.

los

o Entidades
SNARIV 'y NO
SNARIV X
(nacionales y
territoriales).
Organismos de
cooperacion
nacional e
internacional.
Autoridades de

grupos y
organizaciones

étnicos que
gocen de la
calidad de
entidades de

derecho publico
de Organos de
control.

e Corte
Constitucional

e Entes de Control
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e Corte
Constituci
onal
e Entes de
Control
e Todos e Entidades | e Fuentes de Informacion | Gestionar y | * Acceso a la | « Todos los
los SNARIV vy de las entidades | disponer las informacion de la procesos.
procesos NO externas o] cliente | fuentes de poblacién victima
de la SNARIV interno. informacion, en a través de las o Entidades
Unidad. (nacionale las herramientas, herramientas, SNARIV
s y soluciones soluciones (nacionales y
territoriale tecnoldgicas, tecnoldgicas, territoriales).
s). aplicativos, aplicativos, o Entidades NO
e Organism visores y visores, SNARIV
os de cartografia cartografia  etc, (nacionales y
cooperaci utilizados o) disefiados por la territoriales).
on dispuestos por la SRNI para tal fin. e Organismos de
nacional e SRNI. Cooperacién
internacio para el andlisis de nacional e
nal. informacion internacional
e Organizaci de la poblacion * Organizaciones
ones de victima de de victimas.
victimas. acuerdo con la e Organizaciones
e Organizaci necesidad. Defensoras de
ones los Derechos de
Defensora Procedimiento las Victimas X X
s de los Sistemas de (OVD's).
Derechos informacion e Autoridades de
de las geografica grupos y
Victimas Procedimiento organizaciones
(OVD’s). Instrumentacion de étnicos que
e Autoridad la informacion gocen de la
es de calidad de
grupos vy entidades de
organizaci derecho publico
ones de caracter
Etnicos especial.
que gocen e Sociedad Civil
de la e Organizaciones
calidad de No
entidades Gubernamentale
de s (ONG).
derecho
publico de
caracter
especial.
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e Sociedad
Civil.
e Organizaci
ones No
Gubernam
entales
(ONG).
VERIFICAR
e Seguimiento a la
Qg;gg\rqaluar I; ejecucion
desempefio del presupuestal.
proceso y realizar | ° igfgoJinr?q?ento y
e Proceso la verifica_cic_ﬁp, resultados del
Reparaci : L control y medicion Plan de Accidn
6n e Reportes de ejecucion | de los procesos en Institucional
Intearal presupuestal. cuanto a: resultados deyl
. Proc%so. o Informes de Gestion. - Ejecucién Plan de
Di ; e Reporte seguimiento al presupuestal. Impl tacic
o Implemsntag’on SIG.d I desempefio del Riesgos
L]
R e Fesoes el | proceso 3 as | informes  de|wPoceso |
co. e Informes de Auditoria indicadores (Plan gestion. pireccionamie | © or fllr'nilS de
* Proceso. internas y externas. de Accién). * P'a.”es . de nto - conmiicto armaco.
IlEvaIuaC| « Entes de | » Lineamientos, planes y | - Monitoreo de MeJoram_lento (No Estratégico. . Ent_es de Control.
ond Control. programas de los riesgos. Coqformldades, ¢ Procg;o de | ¢ Ent'i‘?d%s
(Ijr_m etpen « Auditorfas Sistemas de Gestién. - Plan de Acuontgs ?istlon de la cert! icadoras.
lente. Externas. e Matriz de Identificacion Implementacion correctivas, Y nrormacion. * Auditorias
-Gest!o_n de Peligros, Valoracion SIG opo_rtumdades de | o Proceso_' Externas.
Administ de Rie,sgos v |- Info.rmes de mejora),. Evaluacion e Entidades
rativ.a,. determinacion de gestion, . Ejef:ucion de Independiente SNARIV.
* Gestion Controles. - Informes de | 3cciones de los
fje la ¢ Matriz de Identificacion y auditoria interna planes Y
informac Evaluacién de Aspectos y externa. programas  que
on. e Impactos Ambientales. | - Seguimiento de: aplican al
* Gestion Oportunidades de | riesgos del | Proceso.
del mejora proceso, ¢ Infortrr.\fa de
Talento Aspectos e me_d|C|on_ ) de
Humano Impactos satisfaccion.

ambientales,
peligros y riesgos

Documentos de
trabajo resultado

de la
SST. . L,
implementacion
- Controles
de los Planes

operacionales

PETI, PESI y del
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Seguimiento de
los planes
estratégicos

PETI, PESI y Plan
de tratamiento de
Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

plan de
tratamiento de
riesgos de
seguridad y
privacidad de la
informacion

e Documentos de
trabajo de las

pruebas del DRP.

Impactos e Capacitaciones y
ambientales. aprendizajes de la
- Activos de la gestion de la
informacion. informacién.
e Procedimiento No
Conformidades y
Acciones
Correctivas
e Procedimiento de
Administracion
de Riesgos
e Procedimiento
generacion  del
inventario de
activos de
informacion
ACTUAR
e Proceso Formular e
Direccio implementar las
namient ¢ Informes de Gestion. acciones
0 « Informes de auditorias | correctivas y de | o Acciones de | ¢ Entes de
Estratég internas y externas. mejora. mejora. cqntro_l. :
ico. e Entes de | ¢ Planes de Mejoramiento | Procedimiento de  Planes de | ¢ Direccionamie
e Proceso control. de TI. mejoramiento de nto o e Entes de Control.
Evaluaci e Oportunidades de TI. Estrlategl,co.
6n mejora. « Identificacién  y | » Oportunidades. | * V& €00
indepen » Normatividad. Control de P '
diente. Salidas No
Conformes
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Consultar la Identificacién de Salidas No
Consultar el Normograma en la pagina web Conformes (Cuando Aplique) en la pagina
web

-Recursos Humanos: Competencias, Acciones
de bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Consultar la Identificacion de Partes
Interesadas en la pagina web

-Recursos Fisicos: Infraestructura:
Instalaciones locativas, equipos de computo,
servidores, redes de computo, red interna y
Consultar Mddulo Monitoreo Indicador en la | comunicacidn.

Consultar el Mapa de Riesgos en la pagina herramienta establecida por la entidad

web -Recursos Tecnoldgicos: Canales de datos e
Internet, sistemas de informacion,
infraestructura tecnoldgica, sistemas

operativos, licenciamientos y bases de datos.

-Recursos Financieros: Plan anual de
adquisiciones

162.14.15-22 V4



Version Fecha

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cddigo: 140,06,09-1

CARACTERIZACION DEL PROCESO Versi6én:07

Fecha: 12/06/2025

GESTION DE LA INFORMACION Pagina 13 de 13

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion de la modificacion

1 29/08/2013 | Creacidn del documento caracterizacion
5 19/08/2014 Se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacién del procedimiento de salidas no conformes, donde se
definen los productos finales con sus respectivas partes interesadas.
Se ajusta teniendo en cuenta el procedimiento Control de la informacién documentada y la nueva imagen
3 05/11/2015 | institucional de la entidad.
4 29/06/2016 Se ajusta el objetivo y alcance del proceso, asi mismo las actividades de acuerdo con la actualizacion del contexto.
5 01/02/2017 Se actualiza el objetivo y el alcance con respecto a la unién de OTI y SRNI para conformar el Proceso Gestidon de
la Informacidn.
Se ajusta debido a la actualizacién de formato de caracterizacién, nuevos procedimientos y ruta de implementacion
6 13/04/2018 del procedimiento de salidas no conformes, donde se definen los productos finales con sus respectivas partes
interesadas.
Se ajusta debido a la actualizacién de formato de caracterizacién, eliminacion del Procedimiento de Prestamos de
U 12/06/2025 | piscos Duros Cifrados y sus anexos, ademas se ajusta objetivo, alcance y contenido.
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