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TIPO DE PROCESO Estratégico | | Misional | X | Apoyo | | Seguimiento y control
RESPONSABLE SUBDIRECTOR(A) DE VALORACION Y REGISTRO
Definir los medios, instrumentos y mecanismos por medio de los cuales se tomara la declaracion para
decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas de las personas que declaran por los
hechos victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011; resolver los recursos de la via administrativa y
atender a las solicitudes de ingreso por via judicial, mediante el establecimiento de criterios para el
analisis de las solicitudes de inscripcion; generar insumos para el analisis de informacidn y la gestidn del
OBJETIVO conocimiento asi como administrar la informacién en el RUV vy; decidir sobre el procedimiento
administrativo de revocatoria de la inscripcidn en el registro a través, de herramientas tecnoldgicas y el
analisis de elementos probatorios que permitan establecer un ingreso irregular o fraudulento al RUV, con
el fin de garantizar el uso adecuado de los recursos publicos, la confiabilidad en la informacion del RUV y
que las victimas tengan acceso a las medidas de asistencia, atencion y reparacion establecidas, a partir
de la vigencia de la Ley 1448 de 2011 y Decretos Ley Etnicos y lo promulgado por la Ley 2078 de 2021.
ALCANCE Desde la definicidon de los medios, instrumentos y mecanismos para la toma de declaracién hasta la
formulacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
ENTRADAS SALIDAS
PARTE
PROVEEDOR SERVICIOS PARTE
ACTIVIDADES
INSUMOS Y/0 INTERESADA | [NTERESAD
INTERNO EXTERNO
PRODUCTOS INTERNA EXTERNA
PLANEAR
Entidades Direccionamiento Entidades del
] P SNARIV
Nacionales y Estratégico
Territoriales Normatividad Identificar la normatividad y Entidades
Gestién Juridica Congreso de la M. Y jurisprudencia vigente aplicable al Normograma Gestién Juridica o
P jurisprudencia territoriales
Republica proceso.
jurisprudencia Direcciones Entes d
las Altas Cortes Territoriales es de
control
Directrices del DNP Plan de Evaluacion
Direccionamiento Dsgi;’gig’;edn;o Plan Nacional de Formular y realizar seguimiento al adquisiciones Independiente Depa;trzni\aento
Estratégico L Desarrollo plan de accion de las P .
: - Planeacion - ] . - . Prosperidad
Direcciones dependencias pertenecientes al Proyecto de Gestidn Financiera -
- DNP L Sy L7 Social
Territoriales Plan Estratégico proceso. Inversion Gestion
actualizado Contractual
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Ministerio de Anteproyecto de Departamento
Hacienda y presupuesto Plan de accidn Direccionamiento Nacional de
Crédito Publico institucional Estratégico Planeacion
Directrices de concertado
Ministerio de Direcciones
Hacienda y Crédito Territoriales
Publico
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn
Directrices del
Ministerio de Proyectos de Ministerio de
Hacienda inversion Hacienda
Departamento .
de Prosperidad Plan Nacional de Consolidar, revisar y elaborar el Anteproyecto de Departamento
. desarrollo presupuesto para la
Todos los Social anteproyecto de presupuesto. Todos los Prosperidad
proceses Ministerio de Directrices del Validar el Plan de Adquisiciones Presupuesto de proceses Social
) Departamento a ' funcionamiento
Hacienda .
Nacional de Departamento
Planeacion. Plan anual de Nacional de
adquisiciones Planeacion
CONPES
Entidades
Nacionales y
Guia para la Proceso Territoriales
Todos los : . - -
rocesos UARIV Todas las construccién del Contexto Direccionamiento Sociedad
P entidades del contexto estratégico | Construir el Contexto Estratégico P Estratégico ad Y
; Estratégico del Comunidad
Direcciones orden Nacional del Proceso roceso Internacional
L y Territorial Instrumento del P Proceso registro y
Territoriales L. >
contexto estrategico valoracion .
Victimas del
conflicto
armado
Proceso Registro Ministerio de Procedimiento de Proceso
y Valoracion , administracion de Identificar, analizar y evaluar los Direccionamiento
Tecnologias de la - - : Mapa de L
Todos los 7 riesgos riesgos del proceso (riesgos . Estratégico Entes de
Informacion y las , > =2 Riesgos del
procesos Comunicaciones Metodologia operativos, de corrupcion y Control
- - i = < . proceso .
Direcciones Funcién Publica administracion de sistemas de gestion. Registro y
territoriales riesgos Valoracién
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Gestion
Administrativa Formato Direcciones
Gestion de la Levantamiento Mapa Territoriales
informacion de Riesgos
Proceso Gestion
Activos de de la informacién
informacién

Contexto Estratégico
del proceso

Informes de Auditoria

Informes de Revisidon
por la Direccion

Mapa de riesgos de
gestidn y corrupcidn
periodos anteriores
Ministerio del Matriz de Entes de
Trabajo Identificacion control
Direccionamiento Normatividad de Peligros, Direccionamiento
Estratégico Ministerio de : Valoracién de Estratégico - .
: Aplicable : Ministerio del
Ambiente y Identificar, analizar, evaluar Riesgos y Trabajo
Talento Humano Desarrollo . . o ! P Y determinacion Talento Humano )
: Directrices, calificar los aspectos e impactos
Sostenible . - - - de Controles. . !
Ly lineamientos, ambientales y los peligros que L Ministerio de
Gestion rocedimientos afecten la seguridad y la salud en Gestion Ambiente
Administrativa Ministerio de P e?traba'oy Matriz de Administrativa Desarrolloy
Tecnologias de la Metodologia de JO- Identificacién y Sostenible
Gestion de la Informacioén y las ries gs Evaluacion de Gestion de la
informacion Comunicaciones 9 Aspectos e informacion Veedurias
Impactos ciudadanas
Funcién Publica Ambientales.
Direccionamiento
Estratégico Entidades del
Entidades Normatividad Identificar la normatividad y SNARIV
Gestion Juridica Nacionales y uris rudenciay jurisprudencia vigente aplicable al Normograma Gestion Juridica
Territoriales J P proceso. Entidades
Direcciones territoriales
Territoriales
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Entes de
control
Directrices del DNP
Plan Nacional de Evaluacion
Desarrollo Plan de Independiente
Depa_rtamento Plan Estratégico Adquisiciones o _ Departamento
Nacional de Gestion Financiera para la
Dlrecuon?n'_uento Planeacion - Anteproyecto de Formular y reallza_r,segmmlento al Proyectg’de y Prospe.rldad
Estratégico DNP plan de accion de las Inversion Gestion Social
- : presupuesto . . :
Direcciones dependencias pertenecientes al actualizado Contractual
Territoriales M|n|s.ter|o de Directrices de proceso. y . . . Depa_rtamento
Hacienda y L - Plan de accion Direccionamiento Nacional de
Crédito Pablico Ministerio de institucional Estratégico Planeacion
Hacienda y Crédito - °9
o concertado Direcciones
Pablico o
Territoriales
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn.
Directrices del
Ministerio de Proyectos de Ministerio de
Hacienda inversion Hacienda
Departamento .
de Prosperidad Plan Nacional de Consolidar, revisar y elaborar el Anteproyecto de Departamento
. Desarrollo presupuesto para la
Todos los Social anteproyecto de presupuesto. Todos los Prosperidad
procesos . . procesos ]
Ministerio de Directrices del Validar el Plan de Adquisiciones. fPres!.ques'Fo de Social
Hacienda Depa_rtamento uncionamiento
Nacional de Departamento
Planeacion. Plan anual de Nacional de
adquisiciones Planeacién
CONPES
Entidades
Guia para la Proceso Nacionales y
Todos los -2 . - - N
procesos UARIV Tpdas las construccion gJe_I _ - Contexto Dlrecaon?n'_nento Territoriales
entidades del contexto estratégico Construir el Contexto Estratégico Estratégico del Estratégico
Direcciones orden Nacional del Proceso rocgeso Sociedad y
S y Territorial. Instrumento del P Proceso registro y Comunidad
Territoriales . > h
contexto estrategico valoracion Internacional
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Victimas del
conflicto
armado.

HACER
) Distribuir los Formatos Unicos de
Ministerio Formatos Unicos de Declaracién -FUD a las oficinas
Publico declaracién (FUD) del Ministerio Publico y
diligenciados Consulados para recibirlos | ion Ii .
Direcciones diligenciados, alistarlos y Declaracion _|§ta Proceso Rngstro Y
o . . ! s para valoracion. Valoracion.
Territoriales Documentos anexos radicarlos junto la documentacion
enviados por el anexa recibida. Asi mismo,
Declaracion Ministerio Publico brindar soporte en la toma de
declaracién en linea.
Relacidn con el
Ciudadano
Subdireccidon de
Acto Reparacion
Administrativo para Declarante-
. . . - - Colectiva .
Proceso de MII‘!ISt_eI‘IO Declaracién de Sujeto Analizar, valorar y decndlrl sobre que decide Sujeto
) Puablico - . las solicitudes de inclusion de sobre la . - Colectivo
Registro y Colectivo lista para Sui Colecti | Redi inclusi Direccion de
Valoracion valoracién UJepo_s 0 ECt',VO.S en el Registro inclusion o no Asuntos Etnicos . .
Declarante ’ Unico de Victimas (RUV). de Sujetos Ministerio
Colectivos en el . Publico
Proceso Gestion
RUV ™
Juridica
Direcciones
Territoriales
Relacion con el
L . Analizar la informacién contenida Ciudadano
- . Declaracién de tipo - - Acto Declarante
Ministerio ; en las declaraciones de tipo e .
. masivo. L Administrativo . .
Publico masivo junto con sus documentos - Direccion de
) que decide L Personas
Proceso de . anexos, con el fin de resolver las Asuntos Etnicos -
) Levantamiento censo - h L sobre la relacionadas en
Registro y Declarante S solicitudes de inscripcion en el . -
o digitalizado. ) " Y inclusién o no . L el censo
Valoracion Registro Unico de Victimas (RUV), . Subdireccion de
. de solicitudes -
Entes con base en el estudio de - ) Atencion y - .
. Acta del evento - S P de tipo masivo g’ Ministerio
Territoriales ) herramientas juridicas, técnicas y Prevencion de S
masivo. en el RUV. - Publico
de contexto. Emergencias
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Subdireccidon de
Asistencia y
Atencién
Humanitaria

Proceso Gestion

Juridica
Direcciones
Territoriales
Acto Procesos
Administrativo L
o ) ue decide Misionales
Ministerio - ) Analizar, valorar y decidir sobre a Declarante
Proceso de Publico Declaracion de tipo las solicitudes de inclusion de sobre la Proceso Gestion
Registro y individual lista para licitud ino individual | inclusion o no Juridi Mini .
Valoracién valoracién. S0 |C|t_u es 'tIp_O Individual en € de solicitudes uridica |r]|st_er|o
Declarante Registro Unico de Victimas. de tipo Publico
individuaFI) en el Direcciones
RUV Territoriales
Oficio de Victimas
Jueces y S
) comunicacion a
magistrados de . Jueces y
-/ . . . la victima y/o )
la Nacion . Tramitar las diferentes 6rdenes magistrados de
. Fallos judiciales de P Acto - "
Oficina Asesora rimera v sequnda judiciales allegadas a la administrativo Oficina Asesora la Nacion
Juridica (OAJ) Sistema primera y seg Subdireccion de Valoracion y Juridica (OAJ)
- instancia - que da .
Internacional de Registro (SVR). L Sistema
-, cumplimiento a ]
Proteccion de la orden Internacional
DDHH judicial de Proteccién
) de DDHH
Procesos Procesos
Misionales Misionales
Victima Tramitar en los términos Declarantes
Proceso de - e s Proceso de
oA . Formato de establecidos las solicitudes de Actualizacion o g Y
Gestion Juridica - . o s : S : Gestion Juridica - .
Ministerio Actualizaciones actualizacion de informacién en el completitud de Ministerio
Drecaones | PPI0 | dllgencadoy | ROV dejos persoriscuese | lenomeein | Drecaones | PP
Territoriales Consulados Registro Unico de Victimas. Territoriales Ciudadanos

Direccién Asuntos
Etnicos

Direccién Asuntos
Etnicos
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Proceso de

Proceso de
Acto Registro y
Declarantes administrativo valoracién

sy Y Jueces y
Gestion Juridica magistrados de Recursos o que resuelve los Declarantes
9 " revocatorias . recursos y Oficina Asesora
Nacion ; Atender a las solicitudes de - .
Proceso de interpuestos contra informacion. resolver oS recursos revocatorias Juridica (OAJ) Ministerio
Servicio al los actos T interpuestas u e
. Terceros que - - y revocatorias interpuestos por - Publico
Ciudadano acrediten administrativos que las victimas otros insumos Proceso de
deciden sobre la ’ que den relacién con el ]
. . . = . Ciudadanos
Direcciones . . inclusion en el RUV respuesta a la ciudadano
- Ministerio ‘
Territoriales . via
Pablico . . . .
administrativa. Direcciones
Territoriales
Proceso Ministerio Tramitar las actuaciones Declarantes
Gestién Publico Quejas o administrativas correspondientes Acto Proceso de
Juridica _ advertencias de a presuntas V|ct|n_1as qge_hayan administrativo Gestion Juridica Ministerio
Entidades del fraude frente a ingresado al Registro Unico de ] S
; = 2 = de archivo o de . . Pablico
Di . SNARIV casos de inclusion en Victimas de manera enganosa, ! Direcciones
irecciones exclusion o
L el RUV fraudulenta o que no ostente la Territoriales ]
Territoriales . - e Ciudadanos
Ciudadanos ] calidad de victima.
Formatos Unicos de
Declaracién (FUD).
Informacion
Entidades del contenida en el
SNARIV Registro Unico de Entidades

Todos los
procesos

Red Nacional de
Informacion

Direcciones
Territoriales

Otras Entidades
Plblicas del
orden nacional y
descentralizado

Comunidad
Internacional

Comunidad
académica

Victimas (RUV).

Metodologia Perfiles
de Victimizacion
(MPV).

Fuentes de
informacion
disponibles en la Red
Nacional de
Informacién (RNI).

Demas fuentes de
informacion externas
relacionadas con la

Generar documentos robustos,
boletines, notas y otros productos
a demanda que aporten al
conocimiento, analitica y
memoria institucional, asociada a
los diferentes procesos misionales
de la Unidad para las Victimas

Insumos para el
analisis de
informacion y la
gestion del
conocimiento

Todos los
procesos

Alta gerencia

Direcciones
Territoriales

Nacionales y
Territoriales

Sociedad

Comunidad
Internacional

Victimas
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Politica Publica de
Victimas (PPV).

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Gestidn
Administrativa

Proceso Gestion
de la informacion

Proceso de
Gestidn del
Talento Humano

Proceso de
registro y
valoracién

Entidades de
Gestion y
Control
Ambiental
(secretarias
Ambientales,
CAR, Ministerio
de Medio
Ambiente)

Entes de control

Ministerio del
Trabajo.

Departamento
Administrativo
de la Funcion
Plblica
ARL

MinTIC

Plan de
implementacién SIG.

Plan institucional de
gestion ambiental.

Matriz de
identificacion y
evaluacion de

aspectos e impactos
ambientales.

plan Estratégico de
Talento Humano.

Planes de emergencia
de procesos y
Direcciones
territoriales.

Matriz de
identificacion de
peligros, valoracion
de riesgos y
determinacién de
controles.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion. Mapa de
riesgos institucional.

Plan de tratamiento
de riesgos de
seguridad de la
informacion.

Aplicar y ejecutar las politicas,
lineamientos, planes y programas
establecidos desde los sistemas
de gestidn de la entidad.

Actividades
enmarcadas en
el Plan
Institucional de
Gestidn
Ambiental
aplicables al
proceso.

Actividades
enmarcadas en
el Plan
Estratégico de
Talento Humano
aplicables al
proceso.

Actividades
enmarcadas en
el Plan
Estratégico de
Tecnologias de
Informacion.

Matriz de
Identificacion
de Peligros
valoracién de
riegos y
determinacién
de controles.

Planes de
emergencia por
proceso o DT.

Proceso de
Gestidn
Administrativa.

Proceso de
Gestién de
Talento
Humano.

Proceso de
Gestion de la
Informacion.

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.

Entidades de
Gestion y
Control
Ambiental
(secretarias
Ambientales,
CAR, Ministerio
de Medio
Ambiente).

Entes de
Control.

Ministerio del
Trabajo.

MinTIC
Departamento
Administrativo

de la Funcion

Publica

ARL

VERIFICAR
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Proceso
direccionamiento
estratégico.
Proceso
evaluacion
independiente.
Direcciones
territoriales
Gestidn
Administrativa.

Gestién de la
informacion.

Gestién del

Talento Humano.

Entidades de
control

Organizaciones
privadas
Operadores y
proveedores.

Auditorias
externas.

Reportes de
ejecucion
presupuestal.

Informes de Gestion.

Reporte seguimiento
al Plan de Accién y
Plan de
Implementacion.

Mapa de Riesgos del
Proceso y Direcciones
Territoriales.

Informes de
auditorias internas y
externas.

Lineamientos, planes
y programas de los
Sistemas de Gestion.

Matriz de
Identificaciéon de
Peligros, Valoracion
de Riesgos y
determinacién de
Controles.

Matriz de
Identificacion y
Evaluacion de
Aspectos e Impactos
Ambientales.

Oportunidades de
mejora

Autoevaluar la gestion y
desempefio del proceso y realizar
la verificacion, control y medicion

de los procesos en cuanto a:

- Ejecucion presupuestal.

- Gestion y desempefio del
proceso a través del
seguimiento a indicadores (Plan
de Accidn).

- Monitoreo de riesgos.

- Plan de Implementacion.

- Informes de gestion.
- Informes de auditoria interna y
externa.
- Seguimiento de: riesgos del
proceso, Aspectos e Impactos
ambientales, peligros y riesgos
SST.

- Controles operacionales
- Seguimiento de los planes y
programas de sistemas de
gestion

- Impactos ambientales.

- Activos de la informacion.

Seguimiento a la
ejecucion
presupuestal.

Informe
seguimiento y
resultados del Plan

de Accidn
Institucional y
resultados del Plan
de
Implementacion.

Monitoreo de
Riesgos.

Informes de
gestion.

Planes de
Mejoramiento (No
Conformidades,
Acciones
correctivas, y
oportunidades de
mejora).

Ejecucién de
acciones de los
planesy
programas que
aplican al
proceso.

Informe de
medicion de
satisfaccion.

Reporte de

identificacion de

Proceso
direccionamiento
estratégico.

Proceso
evaluacién
independiente.

Direcciones
Territoriales

Gestidn
Administrativa.
Gestion de la

Informacion.

Gestién del

Talento Humano.

Entidades de
control

Organizaciones
privadas
Operadores y
proveedores.

Auditorias
externas.
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Salidas no
Conformes.

Documentos de
trabajo
resultado de la
implementacion
del plan de
tratamiento de
riesgos de
seguridad de la
informacion y
del seguimiento

ACTUAR

Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Entidades de

Proceso Evaluacién
control

independiente.

Direcciones

territoriales Operadores y

Proveedores

Procesos de
apoyo

Informes de gestidn

Informes de analisis
internos a hallazgos
de entidades de
control.

Informes de
auditorias externas e
internas.

Planes de
mejoramiento

Oportunidades

Correcciones

Acciones
correctivas

Actualizaciones
de procesos y

Formular e implementar las .
procedimientos

acciones correctivas, preventivas

y de mejora. Planes de

respuesta
rapida

Acciones de
mejora /Plan de
Mejoramiento

Procesos
misionales

Direcciones
territoriales

Proceso de apoyo

Procesos
estratégicos

Entidades
territoriales
Operadores y
proveedores

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O

REQUISITOS DE LAS PARTES

PRODUCTOS INTERESADAS
Normograma Formato de Identificacién de Salidas No Formato de Identificacién de Partes
Conformes (Cuando Aplique) Interesadas
GESTION DEL RIESGO INDICADORES RECURSOS

Mapa de Riesgos

Plan de Accidn

Plan de Adquisiciones
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
01 2013/08/02 | Creacién
Afadir los requisitos de las normas NTC - ISO 14001, NTC -OHSAS 18001 y actualizar los numerales de la norma
02 26/06/2014 ! o
MECI- Actualizacion procedimientos, manuales y Documentos.
Actualizacion de la documentacion y se ajusta de acuerdo con las actividades definidas en la caracterizacion, de
03 18/11/2015 .
normas y alcance del sistema.
04 03/08/2016 Se ajusta el objetivo de acuerdo con las actividades definidas en la caracterizacidn, se precisa las actividades del
proceso, se incluyen los requisitos de la ISO 9001:2015 y se actualizan los requisitos de la NTCGP 1000:2009 y
Se ajusta el objetivo conforme a las actividades desarrolladas en el proceso, se identifican los clientes internos y
05 22/08/2017 . - . }
externos del proceso, se incluyen requisitos de los clientes internos y externos del proceso.
06 25/06/2018 Se aJus_tan las actl\{ldades teniendo en cuenta la identificacion de productos intermedios y finales con sus
respectivas partes interesadas.
07 05/08/2019 Se ajusta el objetivo conforme a las actividades desarrolladas en el proceso.
08 12/02/2021 Se incluyen actividades transversales teniendo en cuenta la implementacion del Subsistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la norma ISO 45001.2018.
Se incluyen recomendaciones y ajustes a actividades del Planear, hacer, verificar y actuar de acuerdo con las
09 08/11/2021 . o e . F - ; -
recomendaciones generales de la oficina asesora de planeacion que incluye el cumplimiento y la implementacion
Actualizacién del objetivo general del proceso, se ajusta la actividad correspondiente Tramitar las solicitudes de
10 02/09/2022 T L - ) .
novedades, actualizaciones y/o revisiones de calidad del dato de las diferentes variables, de las personas gue se
Se realiza actualizacion de actividades del hacer para los Procedimientos de Valoracion Sujetos Colectivos, Masivo
11 09/01/2024 e Individual, Actualizaciones de informaciéon (V9 Novedades, actualizaciones y calidad del dato) y Exclusiones.
Se agregaron cuatro (4) actividades en el componente del Planear
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