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| Misional | X | Apoyo | | Seguimiento y control

Subdirector (a) Participacion y Visibilizacion
Promover la participacion de las victimas para lograr su incidencia en la politica publica, generando lineamientos,
espacios, estrategias y su fortalecimiento.
El proceso inicia con el disefio y/o actualizacion del Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas, Resolucion
01668/2020, que se materializa en la eleccidon e instalacion de las mesas de participacion efectiva de las victimas

TIPO DE PROCESO Estratégico |

RESPONSABLE
OBJETIVO

ALCANCE

a cargo del Ministerio Publico y termina en el fortalecimiento para su incidencia en la politica publica.

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ACTIVIDADES SERVICIOS PARTE PARTE
INSUMOS Y/O INTERESADA INTERESADA
INTERNO EXTERNO PRODUCTOS INTERNA EXTERNA
PLANEAR
ZFO(Itf_ﬂ?O Entidades Todos los procesos Departamento de
estion Nacionales y Normatividad Identificar la normatividad aplicable al proceso Normograma ) . Prosperidad Social.
Juridica e Direcciones
Territoriales o
Territoriales
Proceso
Direccionamiento
Proceso de Estratégico
Direccionami Modelo
ento Entidades Integrado Formular y realizar seguimiento al plan de | Plan de accién Proceso
Estratégico Nacionales y de accion de las dependencias pertenecientes al | institucional Participacion y
Territoriales Planeacion proceso concertado Visibilizacion de Entes de control
Direcciones y Gestidn victimas
Territoriales
Direcciones
Territoriales
Todos los Proceso
procesos de *Guia para la direccionamiento i
la UARIV. Todas las construccién contexto estratégico. Victimas del
; P conflicto armado,
entidades del | estratégico. . P Contexto -
Construir el Contexto Estratégico del P Entidades
orden Estratégico del )
- Proceso. Nacionales,
Nacional y proceso. !
o - Entidades
Territorial. *Instrumento Proceso Reparacion Territoriales
Direcciones Contexto Estratégico. Integral.
Territoriales
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Sociedad y
Comunidad
internacional.

Procedimiento de
administracion de
riesgos
Todos los Meto.dglogla. .
administracion de
procesos - de Ministerio de | riesgos
la UARIV. , 9 Proceso
Tecnologias Formato . R .
Proceso . Direccionamiento
v de la | Levantamiento Mapa Py
Reparacion ‘2 . ] Estrategico.
Informacién y | de Riesgos. Activos o 21 v . X X
Integral. . L. Identificar, analisis y evaluacién de los | « Mapa de riesgos | Direcciones
. ) las de informacién. - ! . o
Direcciones . L riesgos del proceso (riesgos operativos, de del proceso. Territoriales. Entes de Control.
s Comunicacion | Contexto Estratégico 7 . N L.
territoriales corrupcion y sistemas de gestion. Proceso Reparacion
7 es. del proceso.
Gestion Integral.
L . Informes de L
Administrati L. o Proceso Gestién de
Funcion Auditoria.  Informes K v,
va PR S la informacion.
L. Publica de Revision por la
Gestion de la - ,
) sy Direccion.
informacién .
Mapa de riesgos de
gestion y corrupcion
periodos anteriores.
Matriz de
. . Ministerio del Ide_ntlflcacmn _Qe Direccionamiento Entes de control.
Direccionam ) o Peligros valoracion L . )
. Trabajo. Normatividad . Estratégico. Ministerio del
iento . ) . de riegos y .
. Ministerio de | Aplicable. - . - L2 Talento Humano. Trabajo.
Estratégico. . - ; Identificar, analizar, evaluar y calificar los | determinacion de L/ e .
Ambiente y | Directrices, . . Gestion Ministerio de
Talento ; ) aspectos e impactos ambientales y los | controles. L ) >
Desarrollo Lineamientos, ] ) ) Administrativa. Ambiente y
Humano. S ibl P dimi peligros que afecten la seguridad y la salud | Matriz de Gestic D I
Gestion ostenible. rocedimientos. en el trabajo. Identificacion y estion . esarroiio
S ’ Funcién Metodologia de ! Administrativa. Sostenible.
Administrati L A Evaluacion de L s
Publica. riesgos Gestion de la | Veedurias
va. Aspectos e | . - .
informacion. ciudadanas.
Impactos
Ambientales.
Proceso de Ministerio Constitucion Politica Proceso de Ministerio PUblico
Direccionami | Publico Plan Nacional Direccionamiento (Defensoria del
ento (Defensoria de Desarrollo *Protocolo de Estratégico Pueblo,
Estratégico del Pueblo, Concertar las actualizaciones al Protocolo de | Participacion personerias)
personerias) Acuerdo de Paz Participacion Efectiva de las Victimas. Efectiva de las Proceso de Gestion
Proceso Victimas concertado | Interinstitucional Mesas de

Participacion
y

Entidades
nacionales y

Ley 1448 de 2011y
sus decretos

Proceso de Gestién

Participacion
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Visibilizacién | territoriales reglamentarios. Juridica Organizaciones de
) Victimas
Proceso de Organizacion Decretos Ley Etnicos Proceso de
Gestion es de Comunicacion Organizaciones
Juridica Victimas y Jurisprudencia de la Estratégica Defensoras de los
Organizacion Corte Constitucional Derechos de las
es Defensoras Direcciones Victimas
de los Planes de Territoriales
Derechos de acciones territoriales Victimas no
las Victimas Direccién de organizadas
Nacionales y Normatividad Asuntos Etnicos
Connacionale | vigente Entidades
sen el nacionales y
Exterior territoriales.
Programar las actividades para la eleccién y
participacion efectiva de las victimas que
viven en el exterior (Gave).
Ministerio Publico
Identificar las necesidades de (Defensoria del
fortalecimiento de las mesas de participacion Pueblo,
efectiva de las victimas que viven en el Proceso de Gestidén | personerias)
exterior (Gave) Interinstitucional
Cronograma de Mesas de
Ministerio Progra_lma_r, las actividades desde' ] la _a!ctiv?da_qes de y Procesc_) de_ ] Participacion
- capacitacién a personeros hasta la eleccién e | inscripcion, eleccién | Comunicacion
Proceso Publico . L7 P : L/ P .
Participacién | (Defensoria |nstal_aC|on dc,e ~mesas de p_a_rt|C|paC|on e instalacién de Estratégica O,rg._anlzaaones de
y del Pueblo, Protocolo de efectiva de victimas (Esta actividad a la | mesas de Victimas

Visibilizacion

Direcciones
Territoriales

personerias)

Entidades
nacionales y
territoriales

Participacion Efectiva

de las Victimas
concertado

fecha se realiza cada dos afios, no obstante,
a partir del afio 2013 se realizara cada cuatro
afos).

Identificar las necesidades de
fortalecimiento de las mesas de participacion
efectiva de las victimas que viven en exterior
(Gave), Mesas diferente Nivel Nacional,
victimas organizadas y no organizadas de
acuerdo con las coyunturas sociopoliticas, y
en derechos y acompafiamiento a
comunidades étnicas (DAE).

Evaluar y concertar las propuestas del plan
de trabajo de la Mesa Nacional.

participacion

Cronograma de
fortalecimiento a las
mesas de
participacion

Grupo de atencién
a victimas del
Exterior

Direcciones
Territoriales

Direccion de
Asuntos Etnicos

Organizaciones
Defensoras de los
Derechos de las
Victimas

Victimas no
organizadas

Entidades
nacionales y
territoriales.
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Todos los Entidades Entidades
procesos Nacionales y Nacionales
Territoriales Territorialesy
Direcciones Guia del contexto Identificar los Todos los procesos
Territoriales Sociedad Identificar los factores internos y externos | factores internos y P Sociedad
Todos los Instrumento del del Proceso externos del Direcciones
procesos Comunidad contexto Proceso o .
. Territoriales Comunidad
Internacional i
. . Internacional
Direcciones
Territoriales Victimas Victimas
_Il\:lrlgés;%rlo del Matriz de
Direccionami J Identificacion de
t Ministerio de Peligros, Valoracién
Ento téai Ambient de Riesgos y Entes de control
strategico D?salsrrcl)l(leoy determinacion de | Direccionamiento
: Controles Estratégico Ministerio del
Talento Sostenible Normatividad Trabajo
Humano . Identificar y actualizar los aspectos e - )
. . Aplicable 3 ) - Matriz de | Talento Humano
Ministerio de impactos ambientales, los peligros que Identificacion Ministerio de
Tecnologias . ) afecten la seguridad y la salud en el trabajo - Y . >
-, Directrices, . . ; Evaluacion de | Gestion Ambiente Yy
Gestion de la - . y los riesgos operativos y de corrupcion y g .
Administrati Informacion lineamientos, activos de seguridad de la informacion Aspectos e Impactos | Administrativa Desarrollo
va las y procedimientos 9 Ambientales Sostenible
Comunicacion Gestion de la
Gestion de s Mapa de riesgos del | informacion Veedurias
a proceso ciudadanas
informacion Elljgﬁlc(;n Activos de
informacion
Directrices del
Ministerio de Proyectos de Ministerio de
Hacienda inversion Hacienda
Departament
o de ) Plan Nacional de Consolidar, revisar y elaborar el Anteproyecto de Departamento
Todos los Prosperidad desarrollo anteprovecto de presubuesto presupuesto para la
procesos Social proy P P Todos los procesos | Prosperidad
- . Directrices del Validar el Plan de Adquisiciones Presypues@o de Social
Ministerio de Departamento funcionamiento
Hacienda Nacional de Departamento
Planeacion Plan anual de Nacional de
adquisiciones Planeacion

CONPES 3726
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Proceso

Proceso

Entidades . ; . - - .
Todos los | Nacionales y | g . el contexto estratégico | Estratégico
Procesos Territoriales Contexto 9 9
_ _ Soaeda_ld Instrumento del Construir el Contexto Estratégico del Proceso | Estratégico del Proceso Proceso
Direcciones Comunidad contexto proceso Participacion Particinacic
Territoriales Internacional articipacion y articipacion y
Victimas Visibilizacién de Visibilizacién de
victimas victimas
Proceso
Direccionami Metodologia de
ento Administracién de
Proceso

Estratégico

Proceso
Participacion
y
Visibilizacion
de victimas
Todos los

procesos

Direcciones
Territoriales

Riesgos

Contexto Estratégico

del proceso

Informes de Auditoria

Informes de Revision

por la Direccion

Mapa de riesgos de
gestion y corrupcion
periodos anteriores

Mapa de riesgos de gestidon y corrupcion
periodos anteriores

Mapa del Riesgo
del proceso

Direccionamiento
Estratégico

Proceso
Participacion y
Visibilizacion de
victimas

Direcciones
Territoriales

Entes de Control

HACER

Proceso de
Direcciona
miento
Estratégico.
Proceso de
gestion
administrati
va

Proceso de
Gestién de
Talento
Humano.
Proceso de
Gestién de
la
Informacion

Entidades de
Gestién y
Control
Ambiental
(secretarias
Ambientales,
CAR,
Ministerio de
Medio
Ambiente)
Entes de
Control.
Ministerio del
Trabajo.
Departament
o)

Plan de

implementacion
SIG.

Plan institucional de

gestion ambiental

Matriz de
identificacién y
evaluacion de

aspectos e impactos

ambientales

Plan Estratégico de

Talento Humano

Planes de
emergencia de
procesos y

Aplicacién y ejecucion de las politicas,
lineamientos, planes y programas
establecidos desde los sistemas de
gestidn de la entidad.

e Actividades
enmarcadas en

el Plan
Institucional de
Gestidn
Ambiental
aplicables al
proceso.

e Actividades
enmarcadas en
el Plan

Estratégico de
Talento Humano
aplicables al
proceso.

Proceso de
Gestidn
Administrativa.
Proceso de
Gestidn de
Talento Humano.
Proceso de
Gestion de la
Informacion.
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.

Entidades de
Gestion y Control
Ambiental
(secretarias
Ambientales,
CAR, Ministerio
de Medio
Ambiente)

Entes de
Control.
Ministerio
Trabajo.
MinTIC
Departamento
Administrativo

del
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Participacion | Administrati Direcciones o Actividades de la Funcién
y vo de la | territoriales. enmarcadas en Publica
Visibilizacién | Funcién Matriz de el Plan ARL
Publica identificacion de Estratégico de
ARL peligros, valoracién Tecnologias de
MinTIC de riesgos y Informacion.
determinacidn de e Matriz de
controles Identificacion de
Plan de Seguridad y Peligros
Privacidad de |la valoracién de
Informacion riegos y
Mapa de riesgos determinacion de
institucional controles.
Plan de tratamiento Planes de
de riesgos de emergencia por
seguridad de la proceso o DT.
informacién
Proceso de Mjnigterio Socializar e imple_njent_a,r los ajgstes al Ministerio Publico
Comunicacié Publico ] Pfot_ocolo de_ Participacién Efectiva de las (Defensoria del
n Estratégica ((jDefensorla V|ct_|mas y divulgar y llevar a cabo las Pueblo,
el Pueblo, acciones programadas en el cronograma

Proceso
Participacion
Y
Visibilizacion
de victimas

Proceso de
Direccionami
ento
Estratégico

Proceso de
Gestion
Interinstituci
onal
(Operador
Logistico)

Direcciones
Territoriales

personerias).
Ministerio de
Relaciones
Exteriores
(Cancilleria).
Entidades
nacionales y
territoriales.
Organizacion
es de
Victimas y
Organizacion
es Defensoras
de los
Derechos de
las Victimas
Nacionales y
de
Connacionale
sen el
Exterior

Protocolo de
Participacion Efectiva
de las Victimas
ajustado

Cronograma de
actividades de
inscripcion, eleccién e
instalacién de mesas
de participacion

Caja de Herramientas
(insumos y
herramientas
metodoldgicas)

Disefar e implementar estrategias de
comunicacién para que las victimas que
viven en el exterior participen en el proceso
de eleccion de las mesas de participacion a
nivel internacional. (GAVE)

Disefar e implementar estrategias de
comunicacion para que las victimas
organizadas y no organizadas

participen en el proceso de inscripcidn y
eleccién de las mesas de participacion
efectiva de las victimas en todos sus niveles

Acompafiar técnicamente el proceso de
inscripcion, eleccion e instalacion de mesas
de participacién con las secretarias técnicas
(Defensorias y Personeria), en Coordinacién
con la Cancilleria, entidades territoriales y
cooperacion internacional de acuerdo con las
coyunturas sociopoliticas

Apoyo técnico en la
inscripcion, eleccién
e instalacion

Proceso
Participacion y
Visibilizacion de
victimas
Proceso de

Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Gestidn
Interinstitucional

Direcciones
Territoriales

personerias)

Ministerio de
Relaciones
Exteriores
(Cancilleria)

Mesas de
Participacion

Entidades
nacionales y
territoriales

Organizaciones de
Victimas y
Organizaciones
Defensoras de los
Derechos de las
Victimas
Nacionales y de
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Connacionales en
el Exterior

Proceso
Participacion
Yy
Visibilizacion
de victimas

Proceso de
Direccionami
ento
Estratégico

Proceso de
Gestidn
Interinstituci
onal
(Operador
Logistico)

Direcciones
Territoriales

Ministerio
PUblico
(Defensoria
del Pueblo,
personerias)

Ministerio de
Relaciones
Exteriores
(Cancilleria)

Entidades
nacionales y
territoriales

Organizacion
es de
Victimas y
Organizacion
es Defensoras
de los
Derechos de
las Victimas
Nacionales y
de
Connacionale
sen el

Protocolo de
Participacion Efectiva
de las Victimas
ajustado

Cronograma de
fortalecimiento a las
mesas de
participacion

Caja de Herramientas
(insumos y
herramientas
metodoldgicas)

Ejecutar el cronograma y realizar el alistamiento
para los fortalecimientos en las mesas de
participacion efectiva de las victimas que viven
en el exterior (Gave), Mesas diferente Nivel
Nacional, victimas organizadas y no
organizadas de acuerdo con las coyunturas
sociopoliticas, y en derechos y
acompafiamiento a comunidades étnicas
(DAE).

Apoyar al Desarrollo de las Actividades del Plan
de Trabajo de la Mesa Nacional.

Apoyo técnico en la
inscripcion, eleccién
e instalacion

Proceso
Fortalecimiento a las
mesas de
participacion
Participacion y
Visibilizacién de
victimas

Proceso de

Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Gestidn
Interinstitucional

Direcciones
Territoriales

Ministerio Publico
(Defensoria del
Pueblo,
personerias)

Ministerio de
Relaciones
Exteriores
(Cancilleria)

Mesas de
Participacion

Entidades
nacionales y
territoriales

Organizaciones de
Victimas y
Organizaciones
Defensoras de los
Derechos de las
Victimas
Nacionales y de
Connacionales en

Exterior el Exterior
Direccién de
asuntos
Etnicos.
Subsistemas Departament Modelo Integrado de Asesorar y realizar seguimiento y control a las | Plan de Todos los Procesos
del Sistema o) Planeacién y Gestion diferentes actividades del Plan de | implementacion del
Integrado de Administrativ Implementaciéon del Sistema Integrado de | SIG Direcciones
Gestién odela Plan de Gestién Territoriales
Funcién implementacion del
Todos los Plblica SIG vigencia anterior
procesos Entes
e Normativa vigente de
Direcciones Certl_flcadores los Subsistemas del
Territoriales de Slste_rl'las SIG
de Gestion

Informes de Auditoria
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Matriz de | Ejecutar los controles que se generen como | Seguimiento, Entes de control
Direccionami Identificacion de | resultado del analisis, evaluaciébn vy | monitoreo y control Direccionamiento
ento Peligros, Valoracion | calificacion de los aspectos e impactos Estratégico Auditorias
Estratégico de Riesgos y | ambientales, los peligros que afecten la | Informes Externas
determinacion de | seguridad y la salud en el trabajo, los activos Gestion
Gestion Controles de seguridad de la informacion y los riesgos | Reportes Administrativa
Administrati operativos y de corrupcion
va Matriz de Solicitud de Gestion de la
Identificacion y Cambios y/o informacion
Gestion de Evaluacion de actualizaciones
la Aspectos e Impactos Gestion del Talento
informacion Ambientales Alertas Humano
Gestion del Mapa de Riesgos Instructivos, guias Evaluacion
Talento Institucional y de independiente
Humano Corrupcion del
Proceso
VERIFICAR
Reportes de ejecucion Seguimiento a la
presupuestal. ejecucion
Informes de Gestidn. L, o presupuestal.
" Autoevaluar la gestion y desempefio del
Reporte seguimiento ] LA Informe
Ly proceso y realizar la verificacion, control y -
al Plan de Accién y T . seguimiento y
Proceso medicidn de los procesos en cuanto a:
Di f . Plan de resultados del Plan
ireccionami L 5
Implementacion. . - de Accion
ento ] Ejecucion presupuestal. I
. Mapa de Riesgos del S ~ . Institucional y
estratégico. ) : Gestion y desempefio del proceso a traves i
Proceso y Direcciones . A resultados del Plan Victimas del
Proceso N del seguimiento a indicadores (Plan de . .
L Territoriales. L de Implementacién. | Proceso conflicto armado.
Evaluacion N Accidn). - - ; .
. Informes de Auditoria : ) Monitoreo de | Direccionamiento Entes de control.
Independien | Entes de | . Monitoreo de riesgos. Ri E o
te. Control. |qterna_s y externas. Plan de Implementacion. iesgos. B strategico. B Con_greso.
Ly . Lineamientos, planes L7 Informes de gestion. | Proceso de Gestion | Sociedad.
Gestion Auditorias Informes de gestion. =, ]
g . y programas de los P Planes de | de la Informacién. Comunidad
Administrati Externas . L. Informes de auditoria interna y externa. . . L s ]
Sistemas de Gestion L . - Mejoramiento  (No | Proceso Evaluacion | Internacional.
va. ! Seguimiento de: riesgos del proceso, : ; oy
Ly Matriz de : . Conformidades, Independiente. Auditorias
Gestion de la e Aspectos e Impactos ambientales, peligros y ]
) L/ Identificacion de - Acciones Externas.
informacion. . L7 riesgos SST. -
L. Peligros, Valoracion . correctivas,
Gestion del . Controles operacionales )
de Riesgos y S oportunidades de
Talento - Seguimiento de los planes y programas de .
determinacion de ; L7 mejora).
Humano. sistemas de gestién . -
Controles. : Ejecucion de
; Impactos ambientales. -
Matriz de acciones de los

Identificacion y
Evaluacién de
Aspectos e Impactos

- Activos de la informacion.

planes y programas
que aplican al
proceso.

710.14.15-22 V3




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cddigo: 230,09,09-1

El futuro Unidad para la atencién

e _
esdetodos | Xisvictimas CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 12

. ; Fecha: 11/04/2022
PARTICIPACION Y VISIBILIZACION Pagina 9 de 10

Ambientales. Informe de medicién

Oportunidades de de satisfaccion.

mejora Reporte de
identificacion de
Salidas no
Conformes.

Documentos de
trabajo resultado de
la implementacion
del plan de
tratamiento de
riesgos de
seguridad de la
informacion y del

seguimiento
ACTUAR

Proceso
Direccionami Entes externos de
ento Informes de Gestidn. control.
Estratégico. Informes de . . Proceso

AT Acciones de mejora ; ’ .
Proceso Entes auditorias internas y . . Direccionamiento

L. Formular e implementar las acciones | Planes de Py

Evaluacion externos de | externas. ) : . . Estratégico. Entes de Control.
. - correctivas y de mejora. mejoramiento. -
independient | control. Planes de ; Proceso Evaluacién

. . Oportunidades. . -
e. Mejoramiento. independiente.
Proceso Oportunidades Proceso Reparacion
Reparacién Integral.
Integral.

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O REQUISITOS DE LAS PARTES

REQUISITOS LEGALES PRODUCTOS INTERESADAS

Formato de Identificacion de Salidas No Formato de Identificacion de Partes
Normograma ;
Conformes (Cuando Aplique) Interesadas

GESTION DEL RIESGO INDICADORES RECURSOS
Mapa de Riesgos Plan de Accién Plan de Adquisiciones
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion

01 31-07-2013 | Creacion del Formato.
Se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacion del procedimiento de salidas no conformes, donde se

02 23-07-2014 : ' ! !
definen los productos finales con sus respectivas partes interesadas.

03 29-12-2014 Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
04 29-09-2015 Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
05 06-11-2015 Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
06 19-07-2016 | Actualizacién de la caracterizaciéon acorde a nuevos lineamientos del proceso.
07 23-10-2017 Actualizacion de la caracterizacién acorde a nuevos lineamientos del proceso.
08 17-11-2017 Actualizacion de la caracterizacidon acorde a nuevos lineamientos del proceso.
09 31-05-2018 Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.

Se ajusta teniendo en cuenta que los productos planteados en la caracterizacién requieren que estén mas al alcance
10 16-07-2019 | o del dominio del proceso, dado que los productos anteriores dificultaban que se lograra los objetivos y ademas se
anexan nuevos elementos transversales a todos los procesos por solicitud de la OAP.

Se incluyen actividades transversales teniendo en cuenta la implementacion del Subsistema de Seguridad y Salud
11 06-07-2020 | en el Trabajo bajo la norma ISO 45001.2018

Se actualiza con la normatividad vigente del protocolo de participacidn, procedimientos creados y actualizados en
12 11/04/2022 | el SIG
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