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OBIJETIVO:

Implementar medidas de reparacion integral individual a las victimas del conflicto
armado étnicas y no étnicas, generando un espacio colaborativo de recuperacion
emocional y reconstruccion de su proyecto de vida, a través del reconocimiento de
los propios recursos de afrontamiento, sus redes significativas y fortaleciendo el
poder sobre su propia vida.

ALCANCE:

El procedimiento inicia con la articulacidon entre el equipo técnico de elaboracion
de la Estrategia de Recuperacion Emocional y Acompanamiento a la Reparacion
Integral - EREARI y de la Estrategia de Reparacioén Integral Convivencia y Paz, con el
Equipo Andlisis y Evaluaciones de la Informacién; para elaborar definir los criterios de
priorizacion de las personas participantes y generar los listados para cada una de
las zonas focalizadas. Cuando las victimas que se reconocen como parte de un
pueblo o comunidad étnica se realizan dos niveles de socializacién que derivan
simultdneamente en un ejercicio de concertacién. Continua con la socializacion de
las Estrategias a las victimas y de esta manera decidan de manera informada  si
participan o no.

Posteriormente, el profesional territorial remite la informacién consolidada de los
territorios al profesional Nacional para generar el informe mensual territorializado y
finaliza cuando el Equipo Control y Seguimiento valida la informacion y la remite a
la Oficina Asesora de Planeacién de la Unidad

DEFINICIONES:

remitirse al capitulo 1 elementos tedricos y conceptuales de las estrategias grupales
estrategia de reparacion integral convivencia y paz y estrategia de recuperacion
emocional y acompanamiento para la reparacion integral EREARI.

ACTIVIDADES:

implementacion de las estrategias grupales: estrategia de reparacion integral
convivencia y paz y estrategia de recuperacidn emocional y acompanamiento
para la reparacion integral - EREARI.

INTRODUCCION:

La Unidad para la atencién y reparacién integral a las Victimas, de acuerdo con las
competencias otorgadas en la Ley 1448 del ano 2011, el Decreto 4800 del 2012, y el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, desarrolla acciones, estrategias y proyectos
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orientados a materializar la Rehabilitacion como Medida de Reparacién a las
victimas del conflicto armado, en accidn complementaria a los esfuerzos
desplegados desde el Ministerio de Salud y Proteccidon Social a partir del PAPSIVI.

Dentro de las acciones y programas adelantados por la Unidad para las victimas se
destacan los siguientes elementos’:

- Acciones para la incorporacion, por parte de las entidades del SNARIV, de
acuerdo a sus competencias, de las Directrices del Enfoque Psicosocial,
disenadas por la Unidad para las Victimas. Lo anterior, en cumplimiento del
articulo 163 del Decreto 4800 de 2011, con el objetfivo de dar los lineamientos
para la materializacion del enfoque psicosocial desde una perspectiva de
reparacion integral en los programas, acciones, planes para la atencion,
asistencia y reparacién a las victimas.

- Implementacioén de la Estrategia de Recuperaciéon emocional a nivel grupal,
iniciada en el ano 2012, la cual, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
actual, ha sido incluida como una medida complementaria del PAPSIVI, en el
marco de la medida de Rehabilitacion.

- Fortalecimiento de los protocolos técnicos, con una mirada diferencial para
los grupos poblacionales y la poblacién perteneciente a los grupos étnicos
afrocolombianos e indigenas, asi como una mirada especifica para el
abordaje de poblacién adulta, adolescente y ninos y ninas entre 1os 6 y los 12
anos. En estos documentos se incluyen por primera vez los protocolos para el
abordaje de las comunidades étnicas: indigenas y afrocolombianas como
parte del proceso de fortalecimiento de las estrategias de atencidn
psicosocial de cara al postconflicto.

En este documento encontrard la presentacion de los diferentes protocolos de las
Estrategias de Recuperacion emocional y Reparacion integral de la Subdireccién de
Reparacién individual de la Unidad para las Victimas a implementar durante los anos
2017 y 2018 en los municipios que ha focalizado la entidad para su intervenciéon en
accion complementaria ala labor que en este sentido adelanta el Ministerio de Salud
y Proteccién Social - MSPS y como parte de la apuesta de Gobierno Nacional para
desplegar una accidon rdpida y conjunta en los municipios focalizados desde la
Oficina del Alto Comisionado para la Paz.

De esta manera, el lector encontrard en el capitulo 1 los apartados sobre los
Fundamentos Tedricos y Conceptuales de las dos Estrategias, en el capitulo Il el

! Unidad para las Victimas. Rehabilitacién. Tomado el 4 de Junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/rehabilitaci%C3%B3n/893%

710.14.15-24 V1



METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 9 de 572

Protocolo para la implementacion de la Estrategia de Recuperacion Emocional y
acompanamiento alareparacion integral la cual se ejecuta con recursos de inversion
de la UARIV en 110 municipios del territorio nacional; en el capitulo Il el Protocolo para
la implementacion de la Estrategia de Convivencia y Paz a desarrollarse en las 50
zonas focalizadas en el escenario de postconflicto durante los anos 2017y 2018; y en
el capitulo IV se pueden ubicar los protocolos para el abordaje de la poblacién Etnica
desde estas dos estrategias.

Las dos Estrategias deberdn ser comprendidas como apuestas para la reparacion
integral a las victimas del conflicto armado en el pais en este momento histérico. El
objetivo principal de estas estd en implementar medidas de reparacién integral
individual a las victimas/sobrevivientes del conflicto armado, brindando a ellos /ellas
herramientas que aporten a la reconstruccion de su proyecto de vida a fravés del
fortalecimiento de sus redes personales, grupales y comunitarias contribuyendo asi a la
construccién de escenarios de convivencia en el marco del postconflicto.

Para ello la Unidad para las victimas, después de realizar andlisis de las
intervenciones desplegadas a nivel territorial y de recoger las impresiones de las
victimas que han participado de diversos programas, talleres y encuentros
convocados por la Unidad en los Ultimos cuatro anos de implementacion de la ley
1448 de 2011, hace una apuesta por integrar de mejor manera las medidas de
reparacion, a saber: Rehabilitacion, Satisfaccion e Indemnizacion de manera que
las victimas puedan tener un acompanamiento mds cercano en el tiempo, por parte
de un equipo de profesionales que les acompana en los fres momentos de la
reparacion.

Los énfasis generados en las estrategias que se implementardn en este periodo,
estdn asociados tfambién al fortalecimiento de los escenarios locales de incidencia
politica como son los Comités Territoriales de Justicia Transicional y los subcomités
derivados de los mismos, en clave de movilizacidon de oferta interinstitucional local y
departamental, tanto de cardcter publico como privado para impulsar el acceso a
derechos de la poblaciéon participante en las estrategias.

En este orden de ideas, en este documento podrdn encontrar de manera detallada
los desarrollos conceptuales y metodoldgicos de cardcter institucional generados
para la implementaciéon de la medida de Rehabilitacion psicosocial, a partir de
recursos de inversion de la Unidad para las victimas y en alianza mediante convenio
con el Fondo Multidonante de Naciones Unidas para la paz en los territorios
focalizados desde la Oficina del Alto Comisionado para el postconflicto.
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CAPITULO 1:

ELEMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES DE LAS
ESTRATEGIAS GRUPALES ESTRATEGIA DE REPARACION
INTEGRAL CONVIVENCIA Y PAZ Y ESTRATEGIA DE
RECUPERACION EMOCIONAL Y ACOMPANAMIENTO PARA
LA REPARACION INTEGRAL EREARI.

1. Contexto General en el que se enmarcan las Estrategias.

POSTCONFLICTO

/ &\

CONVIVENCIA | <) PAZ

Grdfico 1. Contexto de las Estrategias
1.1.  Postconflicto

Colombia ha vivenciado a lo largo de su historia diversos contextos de acuerdos de paz,
negociaciones con grupos armados insurgentes, que han desencadenado procesos de
dejacion de armas, reincorporacion a la vida civil por parte de excombatientes y la
generacion de diversos acuerdos politicos que posibilitaron en algunos casos la inclusion
democrdtica de sus miembros y en otros la agudizacién y emergencia de nuevas
dindmicas del conflicto, la activacion de distintos grupos y la recomposicién de nuevas
estructuras armadas de cardcterilegal. En medio de este escenario la poblacion civil siguid
siendo afectada por los efectos directos e indirectos de la guerra.
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En el marco del punto 5 del Acuerdo Final de paz firmado entre el gobierno nacional y
la guerrilla de las FARC- EP se afirma que “El conflicto armado, tiene multiples causas, ha
ocasionado un sufrimiento y un dano a la poblacion sin igual en nuestra historia. Son
millones los colombianos y colombianas victimas de desplazamiento forzado, cientos de
miles los muertos, decenas de miles los desaparecidos de toda indole y un amplio
numero de familias, colectivos y poblaciones afectadas alo largo y ancho del territorio...
Sin olvidar otras formas menos visibles pero no menos dolorosas de victimizacidon, como
la violencia sexual, las afectaciones psicologicas, o la simple convivencia con el miedo”.2
En este contexto surge la emergencia de un escenario de posconflicto, entendido no
solo como la entrega de armas de un grupo subversivo al Estado con el objetivo de ser
participe del proceso democrdtico, sino como un proceso que requiere de la
participacion de toda la sociedad con la finalidad de dar trdmite y cierre al dolor que
por décadas ha acompanado nuestra historia. El Acuerdo plantea en el apartado
5.1.3.4 para la Rehabilitacion Psicosocial la ampliaciéon de la cobertura, despliegue
territorial y mejoramiento de la calidad de la atencion psicosocial (numeral 5.1.3.4.1)
para las medidas de recuperacidon emocional a nivel individual.

El posconflicto desde esta perspectiva plantea la recuperaciéon emocional y la reparacion
infegral a las victimas como un sustantivo aporte a la construccion de escenarios de
convivencia en la sociedad. Dar lugar a la expresion del sufrimiento, brindar elementos que
alimenten la reconstruccion del proyecto de vida y posibilitar el reconocimiento de los
recursos propios, fortalece un nuevo lugar de las victimas/sobrevivientes con respecto ala
sociedad en su conjunto. Como lo menciona Vargas (2003)3 “el posconflicto debe
conllevar tareas simultdneas... un conjunto de politicas que ayuden a propiciar cambios
culturales que una sociedad democrdtica requiere, esto significa empezar por re-significar
términos, aclimatar valores democrdticos, propiciar actitudes y prdcticas para el
tratamiento de la diferencia”.

La atencién a las victimas continua, ahora en un contexto cambiante que va de la mano
de la implementacion de los acuerdos de paz, por tanto, es responsabilidad de la Unidad
para las Victimas, de las ofras instituciones del Sistema y de los distintos actores del conflicto
armado, asi como de la sociedad civil ampliar el marco desde el cual se desarrolla el
frabajo para realizar aportes a los cambios sociales que Colombia necesita.

2Acuerdo  Final, https://www.mesadeconversaciones.com.co/sites/default/files/24-1480106030.11-
1480106030.2016nuevoacuerdofinal-1480106030.pdf. pdg. 126

3 Cdrdenas Rivera, Miguel Eduardo Coordinador. (2003) “La Construccién del posconflicto en Colombia.
Capitulo 5: El posconflicto armado en Colombia: La posibilidad de consolidar la democracia. Vargas
Veldsquez, Alejo” Enfoques desde la pluralidad. Fondo Editorial Cerec-Frescol. Bogotd D. C.

4bid. P&g. 131.
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1.2. Convivencia

De acuerdo con lo enunciado por el Ministerio de Justicia, la Convivencia “es la
capacidad de vivir juntos respetdndonos y consensuando las normas bdsicas. Es la
cualidad que posee el conjunto de relaciones cotidianas entre los miembros de una
sociedad cuando se han armonizado los intereses individuales con los colectivos, y
por tanto, cuando los conflictos se desenvuelven de manera constructiva™ En ese
sentido la convivencia nos aporta elementos para la reconstruccidon de nuevas
relaciones entre los sujetos de una comunidad y de un pais.

En esta via iniciativas como las propuestas en las Estrategias de Reparacion Integral
grupales e individuales que propenden por aportar a la construccién de dindmicas
colaborativas y de solidaridad entre las victimas/sobrevivientes, se reconoce la
recuperacion emocional y la convivencia como ejes conceptuales y prdacticos
partiendo de una concepcidn holistica e integral. Es asi que los participantes pueden a
partir de su proceso de recuperacion emocional, constituirse como sobrevivientes, con
valia propia y con la posibilidad de reconocer en el otro la humanidad arrebatada por
la guerra.

Contribuir a la generaciéon de espacios en los que las Victimas/sobrevivientes puedan
expresar los dolores y afectaciones, identifiquen sus mecanismos de afrontamiento, los
recursos propios y la articulacion de su proyecto de vida con la inversidon adecuada y
consciente de sus recursos, propicia en si mismo un escenario de convivencia, en el que,
a partir de la practica cotidiana, se generen vinculos mds cercanos, democrdaticos y
diversos. Como lo menciona la Unidad para las Victimas . Los procesos de convivencia
se asocian mayoritariamente al respeto de los derechos a través de la legitimacion de
unas normas construidas en procesos democrdticos™s.

5Ministerio de Justicia. “sQué es la Convivencia? Mayo 17 de 2017 De:
http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/PreguntasyRespuestasFrecuentes/tabid/359/Default.aspx2Quest
ionlD=220& AFMID=1980

sUnidad para la atencién y reparacién integral a las victimas. “Convivencia, reconciliacion y paz” Mayo 17 de 2017.
De:
http://mi.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/Documentos/Convivencia%20Reconciliacion%20y %2
OPaz.pdf Fecha de consulta Mayo 17 de 2017.
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1.3. Paz

El concepto de Paz que plantea la Unidad para las Victimas en su discurso PUblico sobre
la Convivencia, Reconciliacion y Paz’ muestra como éste  puede tener varias visiones
“que conceden al conflicto un cardcter dindmico y formativo dentro de la sociedad,
pero que requiere una delimitacion adecuada de los alcances de este conflicto
dentro de la sociedad. Reconocer el conflicto, supone valorarlo, como parte de una
sociedad rica y diversa, pero fambién requiere entender que dicha sociedad ha
desarrollado o tiene que desarrollar los mecanismos, los dispositivos, las instituciones
sociales, politicas y culturales para que el cardcter conflictivo de la sociedad se
convierta en insumos productivos, creativos, y transformadores de Ila misma. Este es el
reto que plantea el desarrollo de una visidon que concibe el conflicto, no como un
problema a ser solucionado, sino un problema que tiene que ser transformado en algo

productivo [ ... ] el concepto de paz tiende a vincularse a las ideas de justicia social
o de estructuras sociales justas, pues es en contextos de equidad social e igualdad el
conflicto encuentra menos salidas des institucionalizadas y

desestructurantes.”(Pag.13).

2. Fundamentos Epistemologicos

Los fundamentos tedricos y conceptuales brindan a las Estrategias el soporte de
conocimiento y orientaciéon para la comprensién de los elementos consignados en los
protocolos en sus diferentes modalidades. Son un abrebocas para el profesional
psicosocial que iniciard el proceso de implementacién de alguna de las Estrategias
en las diferentes modalidades de implementacion que pueda fener la Unidad. Es
decir, estos documentos son insumo obligatorio de contexto para el profesional
psicosocial que trabaja directamente con la Unidad y/o para aquel que desarrolla
sus actividades vinculado a un Operador y/o al proyecto de Convivencia y Paz
implementado a fravés del trabajo de la Organizacion Internacional para las
Migraciones OIM -y el Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas — UNFPA en
trabajo directo con la UARIV.

2.1. Elementos Teéricos
2.1.1. Construccionismo Social

Dentro de los paradigmas de la Complejidad que permiten comprender fenémenos
complejos como la Violencia y el conflicto armado, estd el Construccionismo que busca
explicar cémo el ser humano llega a describir, explicar y dar cuenta del mundo donde

7 Unidad para las Victimas. Tomado el 17 de mayo de 2017 de:
http://mi.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/Documentos/Convivencia%20Reconciliacion%20y %2
OPaz.pdf
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vive, considera el discurso sobre el mundo no como una reflexién, sino un dispositivo
de intercambio social. El construccionismo sostiene que el conocimiento no es algo
gue la gente posee en la cabeza sino algo que la gente hace junta a través del
lenguaje, es esencialmente una actividad compartida.

El lenguaje toma entonces una importancia relevante, porque es a través de él como
construimos la realidad y damos sentido vy significado a lo que vivimos. El ser humano
es un ser social, que se desarrolla en relaciones con otfros a través del lenguaije, y alli
se funda su valor, pues sobre esa base construimos las visiones de lo que nos rodea.
Desde que nacemos, nos relacionamos con los que nos rodean en principio para la
satisfaccion de las necesidades bdsicas, pero hay elementos que subyacen a las
necesidades y se conectan con necesidades que trascienden lo bdsico y se
relacionan con el bienestar emocional.

A través de los vinculos que se construyen en estas relaciones se va construyendo el
yo y el yo en la relacién con el ofro. Una relaciéon de dependencia se va
transformando a través de las vivencias y relaciones con el contexto. Este contexto es
jerdrquico y a medida que se van ampliando las relaciones, nuevas conexiones surgen
que amplian el contexto. Se desarrolla la consciencia de la existencia propia, la del
ofro y la de las relaciones que se mantienen.

Vivimos en mundos de significado

Entendemos y valoramos el mundo
y a nosotros mismos en formas que
emergen de nuestra historia
personal y de la cultura compartida

Los mundos de significado estan

Nuevos mundos de significado son intimamente relacionados con la
posibles accion
Podemos abandonar o disolver Actuamos principalmente en
formas disfuncionales de vida, y términos de lo que interpretamos
juntos crear alternativas como real, racional, satisfactorio y
bueno

Los mundos de significado se
construyen dentro de las
relaciones

Sin las relaciones habria poco
significado

Grdéfico 2. Bases del Construccionismo social®

8 Diapositivas Construccionismo social Umans en red. Tomado el 5 de junio de 2017 de:
https://es.slideshare.net/JosepDolz/diapositivas-construccionismo-social-umans-en-red Diapositiva 9
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La violencia por tanto, puede surgir como una forma de relacidon dentro de las
diferentes culturas, y esto va adquiriendo significados y formas de ver el mundo que
pueden producir relaciones rigidas que impiden el libre desarrollo y bienestar de las
personas en sus comunidades y grupos sociales significativos. El conflicto armado vy los
diferentes hechos victimizantes producidos por él, han generado en muchas personas
y comunidades dolores y sufrimientos profundos, que también les llevan a formas de
relacion que generan sufrimiento. Estas formas de construir relaciones fortalecen
memorias dolorosas que hacen que se pierda la confianza en el ofro y en los diferentes
vinculos de relacion que se han construido producto de las relaciones de violencia.

Los limites de lo que debe ser en términos de derechos de las personas y de las
sociedades se han debilitado, y esto en parte propicia la desesperanza por la
naturalizacion de la violencia. A través de la construccidon de significados de la
interpretacion de la realidad, los colombianos hemos creado relaciones basadas en
la desconfianza, la desesperanza y la pérdida de vision de futuro, que ha sido
acompanado por largos periodos de silencio. En el Grdfico 3 se presenta un cambio
en la construccion de las relaciones cuando surgen los conflictos.

Para sostener lo que es valioso,
0 para crear un nuevo futuro,
se requiere de la participacion

en las relaciones.

Si se dafian o destruyen las
relaciones, perdemos la
capacidad de sostener un modo
de vida, y de crear nuevos
futuros

Los acuerdos anteriores no
constituyen creencias. No son
ni verdaderos ni falsos. Son
formas de enfocar la vida que,
para muchos, constituyen una
gran promesa.

Cuando se entrecruzan los
mundos de significado, pueden
aparecer resultados creativos.

Novedosos y diferentes

A través del cuidado creativo de
las relaciones, las
potencialidades destructivas del
conflicto se pueden reducir o
transformar.

Cuando los mundos de
significado ENTRAN EN
CONFLICTO, pueden conducir a
la alienacidn y la agresion, lo
que perjudica las relaciones y
su potencial creativo

Grdfico 3. Procesos de Construccién de las relaciones?

AqQui entonces cobra vigencia el poder trabajar de la mano de grupos de personas
qgue se encuentran para hablar sobre o que les ha pasado para recuperar lazos de

9 lbidem. Diapositiva 10
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confianza y construir nuevas interpretaciones de lo vivido, reconocer recursos, y
formar de resistencia activas para mantenerse vivos a pesar de las dificultades de lo
que han vivido.

Este es un momento histérico en donde hay quizds mds posibilidades para hablar de
lo que se hasilenciado por parte de las personas, 10s grupos y las comunidades. Hablar
de lo que paso, de las pérdidas, de los recursos, de los significados que atribuimos a
lo que nos pasd y hablar de lo que sentimos por largo tiempo. Es necesario crear
contextos en donde podamos hablar para recuperar, hablar para entender, hablar
para sanar. Y aqui es donde puede volverse de nuevo a complejidades por el caos
emocional que surgird, pues habrd nuevas y diferentes conflictividades. Es importante
entonces, construir con los grupos de personas unas nuevas formas de significarlo que
se ha vivido. Desde los procesos individuales en escenarios de cardcter grupal — con
énfasis colaborativo creemos existen mayores posibilidades de dialogar, de escuchar
y de reelaborar.

Se utiliza entonces el concepto de Co-construccidn con el otro, de co-creacion de
nuevos significados y de nuevas interpretaciones ampliadas de la realidad. Compartir
procesos, arficular experiencias, crear nuevas formas de ver y sentir lo vivido y reparar
lo que pueda ser reparado, crear versiones asimilables y adaptativas para fodos.

Con estas Estrategias se busca entonces que los encuentros faciliten el didlogo de lo
que se ha vivido y que se propicien a tfravés de la red del grupo que ha generado
lozos de afecto y de confianza, un didlogo sobre lo que se ha vivido y puedan
mitigarse los sufrimientos a través de la aceptacién y una nueva significacion de lo
pasado.

2.1.2. Enfoque Narrativo enmarcado dentro de las Terapia posmodernas

La narrativa nos permite acércanos a los significados que los y las sobrevivientes
construyen sobre si mismos; el conocer estos significados nos ayudard a su vez, d
comprender como estos organizan y dinamizan sus historias personales, familiares y
sociales, es por ello que la narrativa es una modalidad de pensamiento que sirve para
ordenar la experiencia humana y construir la realidad. Para Ramos (2001)19: “la Iégica
del pensamiento narrativo es una légica comprensiva en donde se despliega un doble
paisaje: el de la accidn (lo que sucede) y el de la conciencia (lo que los protagonistas
piensany sienten a cuenta de los que les sucede)”. Estos significados se hacen presentes
en una conversacion dialdégica, es decir, las personas viven y entienden su vida a fravés

10Ramos (2001). Narrativas contadas, narraciones vividas: un enfoque sistémico de la terapia narrativa.
Barcelona: Editorial Paidds. Pag. 39
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de relatos que son construidos socialmente, en el didlogo, en el intercambio de
experiencias, de ideas y emociones.

Un testimonio de una sobreviviente que participd en la Estrategia de Recuperacion
emocional A.L.G., del municipio de Tarazd, en donde muestra como resignificd la
experiencia de lo vivido y ahora puede sentirse bien:

“Aprendi muchas cosas buenas, me ayudd demasiado a mejorar en lo
emocional. Veia a mi hija la que amarraron y lloraba demasiado, pero luego de
participar en los grupos y talleres me siento libre, sana y ya veo a mi hija y lo que
me da es mucha alegria, todas mis heridas han sanado y ya perdoné a las
personas que me hicieron sufrir..."”T!

McNamee y Gergen (1996)'2 proponen las siguientes premisas que permiten
comprender el papel del lenguaje en la construccion de significado:

a) “Los sistemas humanos son al mismo tiempo generadores de lenguaje y generadores
de significado”. En este sentido, los sistemas humanos son sistemas lingUisticos.

b) “El significado y la comprension se construyen socialmente. No accedemos al
significado ni a la comprension si no tenemos accidn comunicativa”. Entonces, es
importante la comunicacion y el intercambio dialogal.

c) "HEl papel del profesional es el de un artista de la conversacion...”. El profesional facilita
y participa de la conversacion's,

d) “Los problemas existen en el lenguaje y los problemas son propios del contexto
narrativo del que derivan su significado”.

e) "El cambio en el proceso de interaccién es la creacién dialogal de la nueva narracion
y por lo tanto, la apertura de la oportunidad de una nueva mediaciéon”

11 Unidad para las Victimas. Tomado el 5 de junio de 2017 de:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion/1624-victimas-se-beneficiaron-de-la-estrategia-de-
recuperacion-emocional-en-el-bajo-cauca

2Mcnamee, S. y Gergen, K. (1996) La terapia como construccidn social. Editorial Paidds. Barcelona-Espana.
P&g. 47 y 48.

13 Al nombrarse aqui al profesional deberd entender especialmente como un llamado a los profesionales
psicosociales que redlizardn la implementacidén de las Estrategias, pero también a aquellos otros
profesionales que tendrdn roles significativos en la ejecucién de los proyectos a través de los cuales se da
curso a este proceso.
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concluir que la narrativa no sélo nos permite
comprender la construccion que los y las sobrevivientes tienen del hecho de violencia,
sino que también desde Ia narrativa se pueden generar y promover posibilidades de
cambio, se puede pensar en nuevas formas de relacionarse y comprender y significar
su proyecto de vida.

2.1.3. Enfoque Colaborativo

Dentfro de los aspectos a resaltar del enfoque colaborativo se encuentran los
siguientes: el terapeuta participa en las relaciones con las personas que atiende
validando sus saberes y experiencias en la conversaciéon, evitando imponer una
comprension superior para asi permitir que emerjan las soluciones decididas con
mutualidad. Esto implica cambios en las perspectivas profesionales de los terapeutas.
La conversacion que es “hablar con” apunta hacia la disolucion del problema vy
también a cultivar una nueva perspectiva de la persona con respecto a su
capacidad personal y su libertad. Los cambios serdin una consecuencia natural de la
conversacion y de esa nueva percepcidon de la persona sobre si mismo, sus
capacidades personales y sus recursos. Todo sistema humano es generador de
lenguaje y bajo éste enfoque se crea un sistema lingUistico en el cual el cliente y el
terapeuta’ crean significados de manera conjunta’.

Este enfoque permite desarrollar la creatividad, la movilizacidon de los recursos de las
personas, las familias y la comunidad, propicia la autorreflexion, el cambio y el
aprendizaje. Se validan en estos procesos 10s puntos de vista diferentes y las diferentes
perspectivas.

Este concepto también se aplica a los procesos grupales, en donde a fravés de la
conversacion y escucha respetuosa se busca fortalecer otras perspectivas e
interpretaciones de una misma realidad.

Es importante para este enfoque la utilizacion de los equipos reflexivos, que permiten
ampliar las definiciones de los problemas y sus interpretaciones, lo que amplia el
marco de referencia y la comprension de las personas que alli participan, porque se
construyen nuevos significados de los eventos. Para que los cambios se logren en la
conversacion, las personas inmersas en la relacion participan en nuevas generaciones
de significados mediante la reflexion.

Dentro de los aportes fundamentales de éste enfoque que aplican para la
aproximacion psicosocial estan los siguientes:!s

14 Eguiluz, De Lourdes. (2004). “Terapia Familiar”. Editorial Pax México.
15 |bid. P&g. 206 y 207.
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- Los sistemas humanos son sistemas de generacién de lenguaje y sentido.

- Laredlidad y el sentido que le atribuimos a otfros y a las experiencias de vida
son interaccionales, creados y vivenciados por las personas en una
conversacion y en acciones con otros y con nosotros.

- Ellenguaje es generador, da orden y sentido a nuestra vida y a huestro mundo.

- El conocimiento es relacional y estd incluido en el lenguaije.

- Somos seres sociales y como tales nos desarrollamos en relacion a través del
lenguagje.

- La conversacion es la actividad central de construccion de cambio en este
enfoque, y al mismo tiempo es un acto de reconstruccién del yo porque se
alternan los didlogos internos y externos en presencia de un tercero que
observa y escucha con atencion.

Un testimonio de una muijer victima sobre el grupo, que ejemplifica la potencia vy
aportes del grupo colaborativo:

“Este es un espacio donde podemos hablar con tranquilidad sobre lo sucedido
y donde nos encontramos con personas que si bien es cierto no vivimos lo
mismo, si compartimos el hecho de sufrir por algo que no teniamos por qué
hacerlo, de tener que callar para no aguantar los reproches y la discriminacion
de la gente, asi como los senalamientos.”

Sobreviviente Mujer.16
Victima de violencia sexual, homicidio y desplazamiento forzado Landdzuri
Atendida en Barbosa
2.1.4. La Red Social

El concepto de Red Social resulta un elemento innovador y contextual para
comprender las dindmicas fenomenoldgicas y hermenéuticas en las personas que
participardn de las Estrategias. Posibilita visibilizar la construccidn de significados en la
interaccion grupal, enfatiza en la construccidon de relaciones que permiten crear
identidad y transforman las vivencias para mitigar el dolor de las victimas que
participan; y finalmente al ser seres en constante didlogo, las formas de
relacionamiento se construyen y pueden crear vinculos de soporte y significado que
permiten crecer y desarrollarse en un contexto de confianza, soporte y acogimiento.

Lared es considerada como un tejido de relaciones que dan alas personas identidad
y soporte, segun Zlachevsky, (2003), puede ser definida como “un sistema u
organizacion de significados, no se construye en solitario, sino que va "emergiendo”

16 Unidad de atencidon y reparacion integral a las victimas. “Testimonio extractado de la EREG versién1™.
Tomado el 5 de junio de 2017. De:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/3912-estrategia-de-
recuperacion-emocional-nivel-grupal-con-adultos-ereg-v1.pdf Pdg. 36
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en la convivencia conjunta. Las personas vamos asi, ordenando las experiencias
vividas, vamos relatdndonos mutuamente lo vivido y ordenando los acontecimientos
en secuencias temporales, organizadas sobre la base de una coherencia hilvanada
a través de la trama invisible que conforma el guion que cada personaje actua en
cada dominio de existencia [...]Por o general, la historia tiene que ver con ofros, se
aloja en alguno de los distintos dominios de existencia en el que nos desenvolvemos
y, por lo tanto, tiene con esos otros una organizaciéon de significados co-construida a
lo largo de la vida que es para él, ella o ellos “su realidad™!?

Es asi como la red social emerge en el campo de la relacion social entendida como
“Las redes dan cuenta de la manera como se establecen las relaciones sociales, las
cuales corresponden a un entframado de acciones, significados y emociones entre
sujetos individuales y colectivos.”!8, la red social posibilita el apoyo grupal, la
contenciéon de todos y la construccion del entframado de vinculo necesario para los
procesos de recuperacion emocional y Rehabilitacidn Psicosocial.

La red social estd directamente relacionada con la construcciéon de la identidad, el
fransito propuesto en las Estrategias de victima a sobreviviente e incluso a ciudadano,
permiten identificar como se recorre desde una identidad subjetiva para tejer una
identidad de grupo que repercute indisolublemente en una red social. Lo importante
es que el énfasis del enfoque de redes en las prdacticas y dindmicas comunicativas
permite comprender que las redes no estdn solo constituidas por cadenas de
identidades o posiciones, sino por cadenas de narrativas. Esta idea es la que nos lleva
a entender los vinculos tejidos dentro y fuera de una red, como “prismas de
significado”."?

En este punto hay dos conceptos fundamentales que son importantes al momento de
leer el tejido de las relaciones a las cudles se conecta la victima o el sobreviviente en
su contexto significativo inmediato (las relaciones cercanas, como la familia y sus
amigos cercanos), y en el entorno que le rodea (barrio, localidad, municipio, ciudad,
pais). Ellargo tiempo que ha durado el conflicto armado ha trastocado los vinculos
de las victimas, fragmentado las redes sociales construidas a lo largo de su ciclo vital.

El conflicto armado ha aislado a las personas de sus redes de apoyo social, y ha
generado emociones y sensaciones asociadas que fragmentan los recursos sociales
de las victimas, lo que puede producir grandes afectaciones en el reconocimiento y

17 Zlachevsky, Ana Maria (2003). Psicoterapia sistémica cenfrada en narrativas: una aproximacion.
Universidad de Chile. Revista Limite N° 10, 2003. Tomado el 3 de junio de 2017. De:
http://www.dialogosproductivos.net/img/descargas/48/16042009110910.pdf Pag. 49

18 Perilla Leonor y Zapata Barbara, (2009) “Redes Sociales, Participacion e interaccién Social”, Revista
de Trabajo Social NUmero 11, 2009, Universidad Nacional de Colombia, pag. 4.

19 Solérzano Ivonne y Jaramillo Jefferson, Andlisis de Redes Sociales y perspectiva relacional en Harrison
White, Revista de Trabajo Social NUmero 11, 2009, Universidad Nacional de Colombia. Pdg., 8.
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la identidad de si mismos/as. Por tanto, este concepto otorga la posibilidad de realizar
por un lado la apertura hacia un grupo de personas que forman parte del grupo y
que estan igualmente afectadas; y por otfro lado, les permite proyectarse hacia los
otros grupos de los que forma parte en su cotidianidad. Las Estrategias disenadas por
la Unidad para las victimas, permiten movilizar y fortalecer las redes sociales de orden
primario de los participantes en las mismas, toda vez que puede darse la participacion
de uno o mds miembros de un grupo familiar, asicomo la cercania de los participantes
pueden materializar la vinculacidn de amigos, vecinos y en algunos casos
companeros de trabajo.

Finalmente, segun Carlos Sluzki (1998)2°, una Red social personal es la adicion de todas
las relaciones importantes, significativas o diferenciadas de la masa andénima de la
sociedad. Juega un papel en el reconocimiento de nosotros como personas, de los
ofros, y es importante para nuestra experiencia de identidad personal y colectiva, de
bienestar, cuidado en general y reconocimiento. Por tanto, la red social es de doble
via de relacién, puede afectar la salud de las personas y las personas pueden afectar
la salud de la red social; importa destacar aqui que una red social estable, sensible,
activa y confiable, protege a la persona en muchos niveles, pero si no se presentan
estas condiciones la persona puede enfermarse fisica y mentalmente y aislarse de su
contexto significativo, que es el que le da soporte y contencidon. En cierta forma, en
las Estrategias se facilita el proceso de apertura nuevamente a su mundo de
relaciones y al rescate de algunas de sus tradiciones familiares y sociales.

3. Elementos éticos

N

Compromiso Eticay
Etico Derechos
Humanos

U

Grdfico 4. Aspectos Eficos

3.1. Compromiso Etico

20 Sluzki, Carlos (1998). “La red social: Frontera de la Prdctica sistémica”. Editorial Gedisa. Barcelona
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Se relaciona con el principio de “beneficencia y/o maleficencia. Se constituye en
“una obligacidn de ayudar a ofros a promover sus importantes y legitimos intereses”.
En la “ética del trabajador” se le asigna un doble significado referido a *hacer bien
una actividad y hacer el bien a otros mediante esa actividad bien hecha. “Implica
ser competente (preparacion inicial y continua), ser eficiente (hacer bien el frabajo
sin desperdicio de recursos), ser diligente (hacer el trabajo con cuidado, oportunidad
y exactitud), serresponsable (responder ante si mismo, la instituciéon/organizaciéon y los
destinatarios del servicio que prestan por el servicio prestado y sus consecuencias).
Desde el punto de vista del hombre y larelacion con la sociedad, el compromiso ético
hace referencia a las obligaciones y toma de decisiones con respecto a la
organizacion y las reglas de una sociedad buscando el bien comun de las personas
que hacen parte de la misma. (pdg. 120)?

3.2. Etica y Derechos Humanos

La éfica resulta fundamental para nuestro abordaje en el marco de procesos de
Postconflicto. Una sociedad como la actual que ha crecido en medio del conflicto
armado inferno y lo ha naturalizado, haciéndonos espectadores de toda clase de
horrores y degradacion de lo humano, requiere de nuevo humanizarse y pensarse los
derroteros axioldgicos que posibiliten una sociedad mads justa y en paz, es asi que
tomamos los Derechos Humanos como ontologia que permite pensarse la prdctica de
la ética en la cofidianidad. La naturalizacion del conflicto armado y de sus efectos en
las victimas en esta sociedad, ha permitido que se asuma una actitud indiferente frente
a las afectaciones de las victimas, y en este sentido la ética, el “deber ser” en lo
coftidiano, nos permite darle nuevas significaciones a lo que se ha silenciado por la
sociedad con expresiones como la indiferencia e indolencia frente al que sufre.
Resignificar a tfravés del lenguaje y las emociones permite la recuperaciéon de lo que se
ha blogueado por el miedo y el horror de la guerra. Esta metodologia facilita la
recuperacion, a fravés de actividades que incentivan a las personas que en ella
participan para recuperar “el deber ser dentro de lo vivido”, mitigar el dolor y facilitar su
proceso de recuperacion de la confianza en el contexto que le rodea.

Los Derechos Humanos se constituyen como el discurso fundante de la modernidad que
declara que todo ser humano nace libre e igual sin distincién alguna, buscando
comportarse fraternalmente entre si y sin distingo de situacion social y contexto. Se
reconoce gue la universalidad de los Derechos Humanos tiene un sentido mds allé del
reconocimiento de la diferencia, suscribiéndose en el orden de lo transcultural y
transhistérico.

2|bid. pég. 120
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Los derechos a su vez contienen valores que dan alcance a su accionar, estos son segun
Magendzo?, la interdependencia entendida como la articulacion e interrelacion de los
derechos entre si, la indivisibilidad que remite a la horizontalidad de estos, sin infromision
de jerarquia alguna (todos son importantes) y la exigibilidad, la cual propone el Derecho
COomo una exigencia.

Esa asi, que para garantizar el fortalecimiento de la democracia y contribuir a procesos
de convivencia la apuesta debe estar encaminada hacia la Educacion en Derechos
Humanos que busca el reconocimiento de la Dignidad Humana, como una exigencia
enla que se plantea un sujeto en libertad, no alienado, ni violentado. Con esto se puede
reconocer que las victimas al ser reconocidas por el Estado y por la comunidad en su
contexto mds cercano, en donde se busca mejorar la convivencia en un espacio libre
de conflicto, se fortalecen varios aspectos, tales como, la confianza, el reconocimiento
del otro, la convivencia y el reconocimiento de los derechos que se creian perdidos. Las
Estrategias buscan fortalecer estos procesos en el reconocimiento de la dignidad de las
personas y sus derechos como ciudadanos colombianos. Aungque se aborda
especiaimente en las Estrategias el universo de lo privado, al fratarse de procesos de
recuperacion emocional de cardcter individual, el universo de lo publico toma fuerza
toda vez que las victimas enfran en relacidon con otras victimas y a su vez con los
contextos de incidencia politica constituidos especialmente en el marco de los comités
territoriales de justicia transicional y los subcomités que de ellos se derivan, llevando a la
esfera colectiva y publica no solo el dolor experimentado, sino los esfuerzos de
recuperacion y las exigencias de reivindicacion de los derechos propios y de los ofros.

Para las victimas/sobrevivientes del conflicto armado, la efectivizacion de los Derechos
Humanos resulta ser primordial, pues posibilitan el reconocimiento de la dignidad vy el
respeto por el ser humano, empoderdndole sobre si mismo, en ese sentido la
reestructuracion de lo individual posibilita y potencia la participacion colectiva.

Es asi, como los Derechos Humanos como parte de una prdctica ética se sustentan sobre
los pilares ontolégicos de la dignidad humana, valores y principios como la libertad, la
justicia, laigualdad, la democracia, el pluralismo, el respeto ala diversidad, la tolerancia,
la no discriminacion, la solidaridad y el reconocimiento del otfro individual y colectivo
como un legitimo otro, contribuyen ala promocion y defensa de los valores que apoyan
la educacidon como accidn y prdctica de fransformacion social; en defensa colectiva 'y
subjetiva a través de la toma de la conciencia del individuo como sujeto de derechos.

4. Elementos Conceptuales desde la Unidad para las victimas

22Magendzo Abraham y otros: Educacién Formal y Derechos Humanos en América Latina: Una vision de
conjunto. Bogotd, 1993.
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4.1. Medidas de Reparacion en las Estrategias

El enfoque de la Reparacién que contempla la Ley 1448 de 2011 esta: 1) enfocado a
los danos, ll) cuenta con una perspectiva diferencial, lll) se ubica desde un enfoque
transformador, V) apuesta por la Integralidad de la reparaciéon, V) y concibe a las
victimas como sujetos de derechos.

Especificamente aparece en el ARTICULO 25. La nocién de DERECHO A LA
REPARACION INTEGRAL. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
adecuada, diferenciada, fransformadora y efectiva por el dano que han sufrido
como consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente Ley.

La Accidon Reparadora es un término referido entonces, al efecto que se espera lograr
en el restablecimiento de la dignidad y los derechos de las victimas, a través de la
atencién integral. Esto implica que la interaccidon que se construye en la atencién
debe necesariomente basarse en acciones de dignificacion y reconocimiento,
acciones de empoderamiento y accién sin dano (pdg. 118).2

La reparacion comprende cinco medidas: restitucidn, indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion. En las Estrategias de recuperacion
emocional a implementar durante estos anos por parte de la Unidad para las
victimas, ellas podrdn acceder a una o varias de estas medidas dependiendo de los
danos sufridos y el tipo de hecho victimizante. Las medidas de reparacién pueden
ser individuales, colectivas, materiales, morales o simbdlicas?4.

MEDIDAS
INDEMNIZACION
REHABILITACION SATISFACCION Indemnizacion
Recuperacién Homenaje y Administrativa
emocional Acto Simbdlico Educacion Financiera

Feria de Servicios

2BUSAID. OIM y Unidad para la Atencidén y Reparacion para las Victimas (2014). “Elementos
para la incorporacién del enfoque psicosocial en la atencidén, asistencia y reparacion integrall
a las victimas”. Ediciones procesos digitales, 2014.

24 Unidad para las victimas. Tomado el 4 de junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/preguntas-frecuentes/90
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Grdfico 5. Medidas de Reparacioén Integral en las Estrategias

4.1.1. Medidas de rehabilitacion

La Rehabilitacion como medida de reparaciéon consiste en el conjunto de estrategias,
planes, programas y acciones de cardcter juridico, médico, psicoldégico y social,
dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas.2

El Ministerio de Salud y Proteccién Social es el ente rector para implementar esta
medida, la Unidad para las victimas despliega acciones de orden complementario,
en apuesta a fortalecer la integralidad de las medidas de reparacion que la entidad
fiene como responsabilidad.

4.1.2. Medida de satisfaccion.

“Las Medidas de Satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva
de la Reparacién, a través de ellas se busca resarcir el dolor por medio de la
reconstruccion de la verdad, la difusion de la memoria histérica y la dignificacion de
las victimas. En el marco de la ruta de reparacion individual, las medidas de
satisfaccion que se implementan son principalmente, (i) el mensaje estatal de
dignificacion o carta de dignificacién; (i) la exencién en la prestacion del servicio
militar y desincorporacion; (iii) los procesos de reconocimiento de responsabilidades
y solicitudes de perddn publico vy (iv) el acompanamiento a la entrega de caddveres
de las victimas de desaparicion forzada y homicidio, que adelante la Fiscalia
General de la Nacién”.2¢

Para las Estrategias de Reparaciéon Integral la Medida de Satisfaccion centra su
alcance especificamente enlos actos de homenaje, reconocimiento y dignificacion.

Por ejemplo, la carta de dignificacién, contenida en el pardgrafo 3 del articulo 171
del Decreto 4800 de 2011, es un mensaje estatal de reconocimiento de la condicién
de victima, exaltacién de su dignidad, nombre y honor, que se entrega con la carta
de indemnizacion, al momento de la elaboracion del Plan de Atencion Asistencia y
Reparacion Integral -PAARI o en el marco de las Jornadas de Reparacion Integral
por Enfoque Diferencial. Aquitambién se consideran los procesos de reconocimiento
de responsabilidades y solicitudes de perddn publico.

25 Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas “Rehabilitacion”. Mayo 17 de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/rehabilitaci%C3%B3n/893%

26 Unidad para la Atencidon y Reparaciéon Integral a las Victimas “Satisfaccion” Mayo 17 de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/medidas-de-satisfacci%C3%B3n/172
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Un ejemplo de esta medida estd en una publicacion del periddico El Tiempo, del dia
06 de abril del 2017:

“Mediante una carta firmada por el jefe guerrillero Carlos Antonio Lozada, Ias
Farc se comprometieron con un sector de las victimas del atague terrorista al
club El Nogal a pedir perddn por este hecho y a hacerlo de manera publica.
Ademds, indicaron que van a contar en la Comisiéon de la Verdad todo sobre
el ataque ocurrido el 7 de febrero de 2003, el cual dejo 36 muertos y 198
heridos”?.

4.1.3. Medidas de Indemnizacion

Esta “es una medida de reparacién integral que entrega el Estado colombiano a las
victimas como compensacion econdmica por los hechos victimizantes sufridos que
busca ayudar en el fortalecimiento o reconstrucciéon de sus proyectos de vida™.28

La reparacion por via administrativa, “es un componente de la reparacién integral
cuyo objetivo es la compensacidn material de danos ocasionados por infracciones all
Derecho Internacional Humanitario o graves violaciones a los Derechos Humanos en
el marco del conflicto armado interno, constituyéndose en una serie de medidas
principalmente de cardcter econdmico (aungue no exclusivo) que se fija en montos
de salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al momento del pago. Cifras
que deben ser pagadas por el Estado a la victima de acuerdo al dano”?.

Dentro de ésta medida se encuentran los procesos de acompanamiento para la
Educacioén financiera. Por medio de esta se brindan herramientas a las victimas para
hacer un uso adecuado de los recursos, aportan al proceso de recuperacion
emocional a través del acompanamiento y orientacién a las victimas del conflicto
armado entendiendo que la dimensidén econdmica de los seres humanos hace parte
de su integralidad, de su bienestar y de sus apuestas personales para contar con un
mejor escenario de futuro. A través de la educacidn financiera se brindan entonces
herramientas que promueven el uso adecuado de los recursos como una
contribucion para alcanzar las metas formuladas, para el mejoramiento de la calidad
de vida.

27 Periddico El Tiempo. De: http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/farc-pediran-perdon-en-
publico-o-victimas-del-atentado-al-club-el-nogal-75466

28Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las victimas. “Indemnizaciéon” Mayo 17 de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/indemnizaci%C3%B3n/8920 Fecha de consulta 17 de mayo de
2017

29 Semanario virtual Caja de Herramientas. El derecho de las victimas a la reparacién por via
administrativa. De: hitp://viva.org.co/cajavirtual/svc0369/articulo05.html
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4.2. Del Enfoque Psicosocial

Los elementos propios del Enfoque Psicosocial resaltan los siguientes conceptos
consignados en el gréfico 6.

Sobrevivientes

Estrategias de
Afrontamiento

Resignificacion

Resiliencia

Grdfico 6. Conceptos del Enfoque Psicosocial
4.2.1. Victima

Se entfiende por victima no solo a la persona cuyo derecho fundamental ha sido
violado, sino también a sus familias y, cuando sea pertinente, las comunidades vy
organizaciones a las que pertenecia la victima directa. “Se consideran victimas, para
los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dano por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de DD. HH., ocurridas con ocasion
del conflicto armado interno” (Ley 1448/11, articulo 3).%0

La ONU, define las victimas como “las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.3!

30USAID, OIM Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (2014). “Elementos para la incorporacién
del enfoque psicosocial en la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas”. Ediciones procesos digitales,
(PAg. 127)

31 Naciones Unidas. Derechos Humanos. Documento Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para
las victimas de delitos y del abuso de poder. Mayo 17 de 2017. De:
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/VictimsOfCrime And Abuse OfPower.aspx

710.14.15-24 V1


http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.aspx

METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 28 de 572

4.2.2. Sobreviviente

Desde las Estrategias de Recuperacion Emocional de la Unidad para las victimas se
enfiende al sobreviviente como un “agente de cambio que facilita el desarrollo
armoénico vy transformador del grupo, en tanto es un sujeto activo de su propia
recuperacion. En la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal, las
personas que hacen parte de Ila misma son reconocidas como sobrevivientes, esto
quiere decir que si bien tenemos claro que luego de las graves violaciones a los
derechos humanos y al DIH estdn sufriendo, también son personas resistentes, con
recursos y posibilidades que les permite movilizarse, realizar cambios y ajustes en sus
vidas. Con la categoria Sobreviviente, se pretende dar una conjuncion ala nocién de
victima, de manera que se permita construir una relacion con las personas a partir de
otros procesos asociados a su historia de vida y no sélo a su victimizacion. Eso no
significa negar la ocurrencia de las violaciones o de sus impactos. Entendiendo que
el reconocimiento de ellas como victimas, es también el reconocimiento de las
violaciones, de la comprensidon del conflicto armado y de la violencia sociopoliticas2,

El transito de victima a sobreviviente logra darse cuando las personas que han sido
afectadas por hechos violentos logran realizar un proceso de reparacion psicoldgica,
social o espiritual, que les permite integrar las experiencias vividas entendiendo estas
como momentos de su existencia, contando con herramientas personales, familiares
y comunitarias que les permiten estar en procesos de cuidado, aprovechando todos
sus recursos para afrontar la vida mejorando su vision de futuro, proyectando el mismo
de forma mds armoniosa e integral.

4.2 3. Estilos y Estrategias de Afrontamiento

Los estilos de Afrontamiento se refieren a las diferencias en la forma en que las
personas hacen frente a los acontecimientos vitales y las situaciones adversas. (pdg.
118)33, El Afrontamiento es definido como “los esfuerzos conductuales y cognitivos que
emplea el sujeto para hacer frente a las demandas estresantes, asi como también
para suprimir el estado emocional del estrés”34, Belloch (2008), dice que actualmente
se define como los esfuerzos, tanto cognitivos como conductuales, que hace el
individuo para hacer frente al estrés, es decir, para «manejar>» tanto las demandas

32 |bid. 3 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Estrategia de Recuperacién Emocional a nivel
Grupal. 2014. PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE RECUPERACION EMOCIONAL A NIVEL GRUPAL — ERE-G CODIGO:
400.08.08-7 VERSION: 04 FECHA: 29/09/2015 PAGINA: 3 de 7 PROCESO GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA ELABORO REVISO APROBO ENLACE SIG EQUIPO PSICOSOCIAL COORDINADOR(A) EQUIPO PSICOSOCIAL
DIRECTOR(A) DE REPARACION

3bid. Pag. 118
34 Belloch, Amparo et al. (2008) “Manual de Psicopatologia Vol. II" Edicidn revisada. Editorial Mc Graw
Hill. P&g. 11
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externas o internas generadoras del estrés, como el estado emocional desagradable
vinculado al mismo.3® Continban los autores diciendo que, “Los estilos de
afrontamiento se han formulado partiendo de la base de que se frata de disposiciones
personales para hacer frente a las distintas situaciones estresantes”.36 Las personas en
general tenemos preferencias en las formas de reaccionar ante el estrés y las
dificultades, dependiendo de la historia de desarrollo y del manejo de las crisis y el
estrés.

En el modelo del afrontamiento como proceso o procesual se encuentra que “hay
dos posiciones desde las cudles una persona puede responder a la situacion
estresante a la que se enfrenta; la teoria del afrontamiento como proceso enfatiza
qgue al menos existen dos funciones principales del afrontamiento, una focalizada en
el problema y ofra en la emocion. La funcion del afrontamiento focalizado en el
problema es cambiar la relacion ambiente-persona actuando sobre el ambiente o
sobre si mismo; se trata de manejar o alterar la fuente generadora de estrés. Por ofro
lado el focalizado en la emocion se refiere a cambiar el modo en que se trata (por
ejemplo, vigilancia, evitacion) o interpreta (por ejemplo, negacion, reevaluacion) lo
que estd ocurriendo, para mitigar el estrés; se trata de regular la respuesta
emocional™¥. Expresiones tales como yo Sali corriendo, o reclamé mis derechos o me
puse agresivo, son dirigidas al afrontamiento centrado en el problema; mientras que
expresiones tales como, “no podia hacer nada y por lo tanto decidi aceptar la
situacion y controlarme™, van dirigidas al control de la emocién.

Otro aspecto importante es que “El afrontamiento depende de la evaluacion
respecto a que pueda o no hacerse algo para cambiar la situacion. Si la valoracion
dice que puede hacerse algo (que la condicién estresante puede ser controlable por
la accidn), predomina el afrontamiento focalizado en el problema. Si la valoracién
dice que no puede hacerse nada, entonces predomina el afrontamiento focalizado
en la emocion’3

Para ampliar un poco mds las estrategias de afrontamiento, se describen a
continuaciéon?,

- Estrategias Centfradas en el Problema. Dentro de esta categoria se encuentran las
siguientes estrategias:

35 |bid. Pag. 17
3 |bid. P&g.18,
%7 |bid. PAg. 20
38 |bid. Pag. 20
% |bid. Pag. 21

710.14.15-24 V1



METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 30 de 572

e Confrontacioén: Intentos de solucionar directamente la situacidn mediante
acciones directas, agresivas, o potencialmente arriesgadas.

e Planificacion: Pensar y desarrollar estrategias para solucionar el problema.

e Distanciamiento: Intentos de apartarse del problema, no pensar en él, o evitar
que le afecte a uno.

- Estrategias Centradas en la Emocidén. Dentro de esta categoria se encuentran las
siguientes:

e Autocontrol: Esfuerzos para controlar los propios sentimientos y respuestas
emocionales.

e Aceptacion de responsabilidad: Reconocer el papel que uno haya tenido en
el origen o0 mantenimiento del problema.

e Escape-evitaciéon: Empleo de un pensamiento irreal improductivo (p. €j., «Ojald
hubiese desaparecido esta situaciony) o de estrategias como comer, beber,
usar drogas o fomar medicamentos.

e Reevaluacion positiva: Percibir los posibles aspectos positivos que tenga o haya
tenido la situacion estresante.

Por ofra parte, en una investigacién que realiza Rodriguez (2006)4 sobre la eficacia
de las estrategias de afrontamiento en personas desplazadas, cita a Flannery (1998),
quien afirma que la variabilidad en las consecuencias observadas en las victimas del
conflicto armado “permite establecer que éstas en gran medida no dependen
Unicamente del evento doloroso, sino ademds de las caracteristicas individuales, de
la red de apoyo social y la cultura. De igual manera es importante revisar la situaciéon
fraumdtica, enla que la forma de exposicion, la magnitud del evento y la percepcion
de controly amenaza, afectan de una manera diferencial a la persona. En este mismo
sentfido, una vez que el evento ha ocurrido, es necesario atender a la pérdida de
recursos, a los niveles de estrés actuales, a las condiciones de vida que se generan
como consecuencia de esta nueva situacion y a la posibilidad de acceder a nuevas
redes de apoyo social” (Flannery, 1998). Con esto se resalta lo que ya se ha observado
en el desarrollo de la Estrategia de Recuperacion emocional grupal, EREG por parte
del Equipo Psicosocial, en donde los participantes rescatan de las experiencias
dolorosas que han sobrevivido en gran parte por los recursos que han puesto en
marcha ante los eventos dolorosos y el apoyo de su red de apoyo mds cercana.

Las Estrategias de recuperacion emocional disehadas e implementadas desde la
Unidad para las victimas, estdn centradas en acoger la emocién que las victimas
experimentan en cada uno de los momentos del proceso, y en brindar herramientas

40 Rodriguez D, Maria Clara (2006)."Eficacia de un Programa de grupo estructurado en estrategias de
afrontamiento DSPT en adultos y adolescentes en situacién de desplazamiento™. De:
http://www scielo.org.co/pdf/rups/von2/v5n2a05.pdf

710.14.15-24 V1



25) UNIDAD PARA LAS VicTIMAs | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 31 de 572

alos participantes para que puedan reconocer, acoger, framitar e integrar las mismas
una vez el proceso finalice, de forma que puedan avanzar en sus tfrayectorias de vida
de manera armoniosa.

4.2 4. Resignificacion

“Ni con el pétalo de una rosa”
Para la identificaciéon y sanacidn de actos de violencia. De esta manera, las
participantes encontraron un espacio de encuentro, creacién, construccidn y reflexion
en torno a los relatos de violencia e iniciaron sus procesos de reparacion a través de la
resignificacién de las mismas y los actos simbdlicos de reparacion.#!

Hace referencia al acto de dar un nuevo significado a una idea o un concepto, que
se agrega al que ya tenia o permite cambiarlo por completo. Lo anterior ocurre en
relaciéon estrecha con la modificacion del contexto en el cual esta idea o concepto
ha sido construido previamente. (pdg. 125)42

Segun Higuera, Orozco y Molina (2010, 2012) identificaron que una de las metas de
grupos de autoayuda con poblacion afectada por el conflicto politico armado
colombiano era la Resignificacion de los acontecimientos traumdticos para
consolidar estrategias de afrontamiento, asi como redes sociales en los lugares
posteriores a un desplazamiento [...]Jel fendmeno de la resignificacion es sindnimo de
una transformacion que pone en duda versiones del mundo dominantes, imperantes
y posiblemente naturalizadas, dogmatizadas. El autor cita a Bornstein-Gomez (2010)
gue senala que la resignificacion consiste en una disrupcion de poder que opera para
definir otra representacion simbdlica, sin que sea necesariamente contestataria, sino
que también crea su propia epistemologia, su propia forma de relacionarse y poner
en relacion a actores sociales. 4. Continua diciendo el autor, que “resignificar es un
acto posible que fransforma la realidad y su definicidn, y por consiguiente la acciéon
estd en funcién, de aquello que es comprendido.

41 OIM-USAID- Unidad para la atencién y reparacién integral a las victimas. (2017). “Las Yerbateras del
amor™”. Historias de Resiliencia. Consultado el 3 de junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/yerbaterasdelamor.pdf
Pag. 6

42 Molina Valencia, Nelson (2013). “Discusiones acerca de la Resignificacién y los Procesos Asociados”.
Revista MEC-EDUPAZ, Universidad Nacional Autdnoma de México / Reserva 04-2011-040410594300-203
ISSN No. 2007-4778 No. Il Septiembre-Marzo

43 Molina Valencia, Nelson (2013). “Discusiones acerca de la Resignificacion y los Procesos Asociados).
Revista MEC-EDUPAZ, Universidad Nacional Auténoma de México / Reserva 04-2011-040410594300-203
ISSN No. 2007-4778 No. Il Septiembre-Marzo
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El profesional psicosocial facilita el establecimiento de la relacion entre la experiencia
del hacer en términos de la aplicacion de las diferentes técnicas que facilitan los
procesos de reflexion sobre los significados de las diferentes experiencias de dolor y
las posibilidades de dar nuevos y diferentes significados de la experiencia dolorosa
vivida.

Las Estrategias de Reparacion integral buscan propiciar y facilitar el proceso de
resignificacion de la experiencia dolorosa y los cambios que propiciaron en el marco
el evento doloroso por nuevos significados que rescaten el actuar de las personas y
les devuelvan su dignidad humana ubicando a los participantes en el nuevo contexto
de pais al gue nos vemos enfrentados.

4.2.5. Resiliencia

“Nuestra mente también nos ayuda a sanar dolores
Sinos lo proponemos”44

La palabra resiliencia es un término de origen latino (resiliens, - lientis, participio activo
de resiliere: rechazar) que las ciencias sociales toman de la fisica, desde esta ciencia
significa que la resiliencia es la resistencia que oponen los cuerpos a la rotura por
choque y es mensurable mediante ciertos procedimientos técnicos. (Jerez, Bruno.
2009).

“La nocidn se transpola al drea psicoldégica entendida como la posibilidad de
recuperacion ante situaciones adversas, y, en principio, podriamos decir que se
presenta como polaridad al concepto de vulnerabilidad que indica la imposibilidad
o dificultad de recuperacién ante una situacion que ejerce presién sobre un sujeto”...
“Partiendo de la base que la resiliencia del individuo influye en el grupo social al que
pertenece, asi pues, se pueden generar conductas resilientes colectivas. Asi mismo la
resiliencia de un grupo impacta también en el individuo, provocando respuestas
resilientes de este. (Jerez, Bruno. 2009)4°

44 OIM-USAID- Unidad para la atencién y reparacion integral a las victimas. (2017). “Las Yerbateras del
amor™”. Historias de Resiliencia. Consultado el 3 de junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/yerbaterasdelamor.pdf
Pag.7

45 Jerez, Bruno (2009) “La resiliencia desde el enfoque del paradigma de la complejidad”. Tomado el 2
de junio de 2017. De:
http://www.pensamientocomplejo.com.ar/homenaje/galeria/wp-content/uploads/Dario-Jerez-Bruno-
Resilencia-desde-el-Paradigma-de-la-Complejidad.pdf. PAgs. 8 y 9.
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El testimonio de Francisca puede dar una imagen del significado de la resiliencia
después de haber vivido un hecho victimizante:

“Decirle que la va a seguir cuidando y la va a proteger del dolor. El dolor, hoy
no es tan fuerte como antes, hoy, aunque alun hace parte de su vida, ella
puede enfrentarlo. “Sé que estds ahi y te doy gracias, me has ayudado a
conocerme, pero también sé& que puedo seguir sin 1i” serian las palabras que
ella diria al dolor si hoy tuviera que enfrentarlo. “No se puede estar
encadenado al dolor” afirma, porque lo que mds le interesa es ser feliz"46.

Quién ve en las experiencias dolorosas la oportunidad de transformacion a través del
dolor, puede ser considerado una persona resiliente, porque aprovecha sus
emociones para transformarlas en oportunidades de cambio y recuperacion
emocional en su propia vida. La resiliencia puede hacerse visible en las acciones y
expresiones de los sobrevivientes o a través del tipo de vinculos que establece con los
otros, con sus seres mds cercanos, con sus familiares y amigos. El grupo colaborativo
en este sentido, en el marco de las estrategias de recuperacion emocional, identifica,
fortalece y potencia al ser resiliente que cada uno lleva consigo.

4.2.6. Nocion de Recuperacion emocional

«Pienso que esta experiencia ha sido muy constructiva y en lo
que mds me ha ayudado es a recuperar la capacidad de
sonar, de construir suenos, de saber que si construi castillos de
arena, vino una ola o vino alguien y lo tumbd ese castillo,

Yo puedo volverlo a construir, yo puedo volverlo a construir,
depende de mi construir, pueden haber factores, puede haber
gente que me los destfruya, pero mientras yo no pierda la
capacidad de volver a construir, tengo esperanza, tengo vida y
mucha fen 47

Sobreviviente Mujer. Victima indirecta homicidio.

Cali, Febrero 2013

46 OIM-USAID- Unidad para la atencién y reparacion integral a las victimas. (2017). “Las Yerbateras del
amor”. Historias de Resiliencia. Consultado el 3 de junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/yerbaterasdelamor.pdf
P&g.22

47 Unidad para las Victimas. Estrategia de Recuperacion Emocional grupal. Tomado el 2 de junio de
2017. De: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/3912-estrategia-
de-recuperacion-emocional-nivel-grupal-con-adultos-ereg-vl.pdf P&g. 32
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La Estrategia de Recuperacion Emocional grupal Version 1 EREG, describe la
recuperacion emocional como

“Un proceso en el que las personas que han vivido hechos de violencia puedan
narrar experiencias de vida diferentes al hecho victimizante. Cuando una
persona empieza a sentir que va avanzando en su proceso de recuperacion
emocional, empieza a reconocer otros momentos de la vida - no sélo estdn
presentes los momentos dolorosos, sino que existen recuerdos significativos de su
pasado -. De igual manera, se da un reconcomiendo de sus recursos y de como
estos han sido un elemento importante en la buUsqueda de su bienestar
emocional —-las personas comienzan a nombrar los actos heroicos que realizaron
durante el hecho victimizante y luego del mismo, permitiendo su supervivencia y
la de su grupo familiar[...]Este cambio que va construyendo la persona en la
manera como se percibe se hace visible en el didlogo, podemos ver como los
relatos transcienden del “dolor” “la rabia™ “el malestar” a relatos de “lucha”
“bienestar” y “seguridad”. No sélo en el discurso se puede evidenciar el cambio,
también es un elemento transformador la disposicion corporal. Sobre éste Ultimo
hemos podido ver el efecto potente que tiene la sensacidon de bienestar en el
cuerpo, hemos visto como algunas personas al sentirse recuperadas vuelven a
preocuparse por su apdariencia fisica, en otras personas su postura fisica cambia,
y en ofras, surge la necesidad de volver a tener contacto visual.*.

La recuperacion emocional se da en la medida en la que la persona se permite sentir
y expresar los sentimientos y vivencias asociadas al dolor y sufrimiento por las diferentes
situaciones a las que se ha visto enfrentado desde que vivié el hecho victimizante. El
poder expresar verbal o simbdlicamente lo vivido, le permite compartir con otros
sentimientos, sensaciones, experiencias similares que le permiten verse reflejado en el
dolor de otros, y reconocer también los recursos que puso en marcha para sobrevivir
a la situacion dolorosa.

También se involucra aqui en la nocidén de recuperacion emocional, la forma en la
gue la persona piensa y percibe su emocionalidad4’. La recuperacion emocional es
una construccidn conjunta en el que el profesional psicosocial y el grupo participan
con él o la sobreviviente y conversan desde su emocion, el grupo participa en esta
construccién, es un proceso de cada sujeto, y va mds alld del tiempo de la estrategia.
“El proceso de recuperacion emocional es un didlogo conjunto en el que los
sobrevivientes y el profesional psicosocial comparten su emocién, permitiendo
reflexiones y movilizaciones en el grupo”

“Ibidem Pdag. 32
49 Ibidem Pag. 33
50 |bidem Pd&g. 33
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El proceso de recuperacion emocional podrd haber iniciado antes del ingreso de los
participantes a las estrategias, entender esto es comprender de forma honesta y
directa que cada sujeto es una fuente inagotable de recursos que incluso antes de la
llegada de la intervencioén estatal ha dispuesto sus esfuerzos para recuperarse.

5. Enfoques desde la Unidad para las Victimas en el marco de la Ley 1448 de 2011.
5.1. Enfoque Psicosocial

El enfoque psicosocial incorpora los principios generales que define laley 1448 de 2011
conocida como laley de victimas, es decir, es transformador, diferencial, integral, estd
enfocado en los danos, y se basa en la Dignidad humana, la Participacién conjunta,
y el respeto mutuo.

La Ley 1448 de 2011 busca desarrollar una politica de reparacion integral que orienta las
actuaciones de la politica publica al restablecimiento de los derechos de las victimas y
el alivio o la posibilidad de revertir los danos que se les han causado. En ese sentido, ha
dispuestos! que las "medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral contenidas
en el Decreto 4800 de 2011 se encaminen a reducir y propender por solventar |os
impactos y danos ocasionados por las infracciones al DIH o las violaciones graves y
manifiestas a los DD.HH. ocurridas con ocasion del conflicto armado interno, en los
términos del arficulo 3 de la Ley 1448 de 2011". Dado que el sufrimiento derivado de Ias
graves violaciones al DIH y a los DDHH afecta todas las dimensiones de o humano
(psicolégica, emocional, relacional, social, cultural, politica, econdmica, ambiental), las
medidas de atencidon y asistencia buscan la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindar condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporaciéon a
la vida social, econdmica y politica; asi mismo, las medidas de reparacion integral
buscan aliviar, mitigar o revertir los danos ocasionados a las personas que han vivido
hechos violentos..52

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el arficulo 163
del Decreto 4800%, la Unidad para las Victimas ha establecido que el enfoque

51 Ver Decreto 4800 del 2011, Articulo 6

52 Decreto 1084 de 26 de mayo de 2015. 17 de mayo de 2917. De: :
http://legal.legis.com.co/document2obra=legcol&document=legcol ff8ee37767104214a9056céedé903
cbb

S3E| articulo 163 del decreto 4800 contempla que “La Unidad Administrativa especial de Atencién y
Reparaciéon Integral a Victimas disefard las directrices del enfoque psicosocial como componente
transversal el cual contendrd los lineamientos que respondan a la necesidad de materializar el enfoque
desde una perspectiva de reparacion integral en todas las acciones, planes y programas de atencién,
asistencia y reparacion integral que se implementen en el marco de la Ley 1448 de 2011". En razén de
ello esas directrices deben ser adoptadas por las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion Integral a Victimas, de acuerdo con sus competencias, incluida la Unidad para
las Victimas.
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psicosocial es una de las miradas que deben ser transversales a todo el proceso de
atencién durante el acceso a los derechos de las victimas en lo que respecta a las
medidas de asistencia y reparacion integral. Desde esa perspectiva se ha avanzado en
la construcciéon de alternativas complementarias entre si que buscan mitigar el impacto
emocional que emerge a partir de las graves violaciones a los DD.HH. y de las
infracciones al DIH, teniendo en cuenta que se ha reconocido que la afectacion
psicosocial no necesariamente se fraduce a categorias de lesidn o de secuelas, y no
solo se comprende desde las acepciones de la enfermedad o la psicopatologia. Por
ello, se busca ajustarlos mecanismos, programas y planes de la Unidad para las Victimas
enfocados a la atencidén con enfoque psicosocial, para que respondan a los diversos
danos psicosociales que caracterizan las diferentes expresiones del sufrimiento y no solo
a las que se experimentan como enfermedad>.

Entender el enfoque psicosocial, implica hacer una lectura de su transversalidad, es
decir, como un componente existente en todas y cada una de las dimensiones. Y es que
lo psicosocial, en el marco de las intervenciones con victimas procura contener el
acompanamiento en los procesos de atencion para garantizar el acceso, la garantia y
goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y reparaciéon, suponiendo esa
fransversalidad. Asi lo expone el Articulo 49 de la Ley de Victimas, al definir que “(...) el
enfoque psicosocial estard presente en las acciones de atencién, es decir, en el dar
informacién, la orientacién y el acompanamiento juridico”.

La incorporacion del enfoque psicosocial en la atencidn a victimas se debe orientar
prioritariamente hacia las acciones reparadoras, para lo cual se apoya en fres principios
que definen la relacién que se construye en la atencion: la dignificacion y el
reconocimientoss, el empoderamiento y la accidn sin dano. La definicidon de los
principios orientadores del enfoque psicosocial no busca generar categorias
excluyentes entre si, sino enunciar los fundamentos que deben apoyar la atencién para
lograr el propdsito reparador que se pretende.

54 Los estudios sobre victimas y afectacidon psicosocial en condiciones de conflictos armados, han
demostrado que la afectacion con compromiso en psicopatologia clinica estd o en el 30 %,
aproximadamente, de las victimas que consultan por necesidad de atencion terapéutica.
Adicionalmente no todos los que tienen una psicopatologia reflejan condiciones

de discapacidad, donde el porcentaje se reduciria aun mds (Tres veces victimas. MSF, 2010).

55 El uso del término “dignificacion y reconocimiento” para la nominacion de uno de los principios
orientadores toma su nombre de uno de los propdsitos que define la concepcidn del enfoque psicosociall
construida por la Unidad para las Victimas (presentada previamente en este documento). Atendiendo
a que uno de los propdsitos de este documento es nutrir y complementar la mirada que se ha venido
construyendo previamente, se decidid utilizar el mismo término para caracterizar uno de los elementos
centrales para la implementacién del enfoque psicosocial. Lo anterior, no excluye la responsabilidad de
la funcién publica de dignificar y reconocer a las victimas en cualquiera de las acciones que se realicen
en la atencién, sea para la asistencia o para la reparacion integral.
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Esto implica comprender que la dignificacién y el reconocimiento, el empoderamiento
y la accidn sin dano estdn estrechamente relacionados y se complementan entre si, que
los limites entre ellos son difusos y que se requiere de una mirada integradora que los
reconozca como el marco comun del enfoque para enriquecer la atencion integral y
alcanzar con ella un efecto reparador por si mismo.

En la Unidad para las Victimas el Enfoque Psicosocial se rige por seis premisas
fundamentales que le permiten a la victima su transito por el dolor, estas sons¢:

1. El sufrimiento emerge luego de vivir las graves violaciones a los DD.HH. e
infracciones al DIH, como una consecuencia natural. Comprender y ayudar a
otros a comprender que las expresiones del sufrimiento han sobrevenido como
formas de respuesta natural ante eventos anormales como los que han ocurrido
en el contexto del conflicto armado colombiano. En ese sentido, llamamos la
atencién al considerar que la condicién de anormalidad no estd en la persona,
sino en los hechos de violencia registrados. %7

Testimonio:
“... cuando llegaron cambiaron todo, porque al comienzo no eran de aqui,
después vimos a los mismos de aqui asesinando a los nuestros...” 58

2. Las victimas no solo estdn sufriendo, cuentan con recursos de afrontamiento y
capacidades para afrontar la adversidad. La vida se nutre de multiples momentos,
que enriquecen la existencia y se alimenta de los recursos que las personas tienen
para hacer frente a las situaciones criticas. Ante la adversidad los seres humanos
recurrimos a los aprendizajes de otros, a la historia propia y a las redes familiares,
comunitarias e institucionales que tenemos al alcance. Esta premisa nos invita a

5¢ Las Seis Premisas del Enfoque Psicosocial son extractadas del Documento Estrategia de Recuperacion
Emocional V2. Equipo Psicosocial 2016. PAgs. 6-9. Subdireccién de Reparaciéon Individual. UARIV.

57 Al respecto, la Corte Constitucional en el seguimiento de las acciones en materia de atencién a las
victimas de desplazamiento forzado, ha referido que el sufrimiento acentla la condicidon de
vulnerabilidad, como la sensacion de pérdida en el “plano afectivo, relacional, familiar e identitario que
acompana la condicién del desplazamiento. Asi, por ejemplo, en la sentencia T-602 de 2003 se
precisaron los efectos nocivos de los reasentamientos que provoca el desplazamiento forzado intferno
dentro de los que se destacan “(i) la pérdida de la tierra y de la vivienda, (ii) el desempleo, (i) la pérdida
del hogar, (iv) la marginacion, (v) el incremento de la enfermedad y de la mortalidad, (vi) la inseguridad
alimentaria, (vii) la pérdida del acceso ala propiedad entre comuneros, y (viii) la desarticulacién social.™,
asi como el empobrecimiento y el deterioro acelerado de las condiciones de vida. Por ofra parte, en la
sentencia T-721 de 2003 (i) se senald que la vulnerabilidad de los desplazados es reforzada por su
proveniencia rural y (i) se explicd el alcance de las repercusiones psicoldégicas que surte el
desplazamiento y se subrayd la necesidad de incorporar una perspectiva de género en el fratamiento
de este problema, por la especial fuerza con la que afecta a las mujeres.

58 Ronddn, Lina (2016). Desaparicidn y accién sin dano. Presentacién PPT Encuentro preliminar para
profesionales territoriales Equipo Psicosocial.
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reconocer la existencia de esos multiples recursos con los que cuentan las victimas
y sobrevivientes del conflicto armado, entre ellos la capacidad de supervivencia,
la resistencia, la persistencia y el heroismo, entre ofros.

Es tan importante considerar el sufrimiento, como los recursos personales, familiares
y sociales, pues todos son elementos fundamentales para promover el
restablecimiento y recuperacion emocional.

“El mundo cambidé para esta mujer el 4 de mayo de 1998. Entonces 200
paramilitares incursionaron en Puerto Alvira y asesinaron a 35 personas. Dijeron que
por orden de Carlos y Vicente Castano, lideres de las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC). Con el dnimo de superar la adversidad y el dolor, la comunidad
trabajé arduamente para arreglar sus viviendas, continuar con sus vidas y tratar de
olvidar la masacre™s?.

B.Y. L
Victima de Desplazamiento Forzado
Villavicencio Meta

3. Todos podemos hacer algo para aliviar el dolor. Todas las personas podemos
hacer algo frente al sufrimiento de los ofros y en ese sentido, la apuesta de la
Unidad para las Victimas estd orientada a fortalecer las capacidades y
habilidades de todos los funcionarios, en el enfoque psicosocial. Entendiendo que
cuidar y acoger el dolor de quien ha sufrido graves violaciones los DD. HH o al DIH,
no es tarea exclusiva de profesionales en psicologia.

4. El sufrimiento es simbolizado en formas diversas. El sufrimiento tiene diferentes
formas de expresion; hay diferentes formas de sufrir. No todas fienen expresion a
través del llanto o de la tristeza; ni todas, a través de la enfermedad. En ese sentido,
es diferente también el sufrimiento de las mujeres, los hombres, los nifos, los
adolescentes, las personas mayores, las mujeres indigenas, lo hombres indigenas.
Algunas veces el sufrimiento se expresa con la presencia del dolor en el cuerpo,
algunas veces en la enfermedad, incluso el sufrimiento puede estar presente en el
siencio. Con la incorporacion del enfoque psicosocial, se espera poder
aproximarse a las diferentes formas de expresidon del sufrimiento para percibirlas y
ser un destinatario de esas diferentes formas de expresion. Las acciones
contempladas en los desarrollos metodologicos de las Estrategias de reparacion
integral, incorporan diferentes medios para permitir simbolizar el sufrimiento por
parte de los parficipantes.

59 Unidad para los Victimas. Tomado el 6 de junio de 2017. Historias de Vida. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/historias_de_vida/blanca-yoli-real/34667
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5. Se debe permitir el paso por el dolor. Se debe permitir el sufrimiento de lo que se
ha perdido. El dolor debe tener unos espacios de expresidon, de manera que
mediante el relato pueda tener lugar la construccion de la experiencia dolorosa.
Con esta premisa se busca que la expresion de la afectacion emocional, pueda
constituirse, es decir, existir en el didlogo con algin destinatario del dolor. Se busca
hacer posible en un espacio para la localizacion del sufrimiento, que las victimas
puedan sufrir todo lo que en el contexto del conflicto armado ha constituido para
ellas una pérdida

6. La representacion permite la recuperacion. Representar significa poner en el
espacio publico el dolor que ha sido invisibilizado o que no ha encontrado un lugar
simbdlico que cuente ademds con un testigo de éste. En ese sentido, se puede
representar en la palabra, a través de las diferentes expresiones artisticas o en las
diferentes formas de simbolizacidn que funcionan como formas dialdgicas en el
espacio colectivo.

Esta premisa es la materializaciéon del enfoque de los derechos humanos ligado al
enfoque psicosocial, foda vez que invita a no abusar del poder de las palabras
gue niegan la realidad del dolor frente a las diferentes formas de representacion
de qguienes sufren y de quienes se recuperan. Esta premisa centra al profesional
psicosocial en la accidén que implementa con los participantes, si el psicosocial se
desubica, el grupo colaborativo de forma natural le invita a centrarse en su rol de
acompanante, porque su palabra no puede ni debe ser el centro del proceso.

5.2. Enfoque Accioén sin Dano

La accidn sin dano posibilita el reflexionar continuamente sobre las consecuencias de
los planes, programas y proyectos sobre las victimas/sobrevivientes; reflexion que
necesariaomente debe pasar por la mirada autocritica, en la que se reconoce que
ningun profesional estd exento de hacer dano durante las intervenciones que realiza, ya
que la atencion estd siempre en una realidad de la cual solo tenemos una pequena
participaciéon en el marco de la complejidad de la vida social, politica, cultural, familiar
e individual de los sobrevivientes.

Lo anterior, implica que debemos siempre actuar con la participacion de las y o
victimas/sobrevivientes en direcciéon de su bienestar y proteccion. Adicionalmente el
enfoque de Accion Sin Dano implica reconocer el dano que han dejado en la vida de
las personas las victimizaciones y el conflicto armado, pero ademds reconocer los
efectos que pueden tener las propias acciones para no agudizar o profundizar los danos
que ya existen.

La accidn sin dano, parte de reconocer la integralidad de la experiencia y la historia de
las victimas en cuanto a su sufrimiento, capacidades, recursos y potencialidades como
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personas. En relacién al sufrimiento se presentan tres formas: aquel ocasionado por el
conflicto armado; el ocasionado por la revictimizacién en el proceso de restauracion o
la exigibilidad de sus derechos, que se puede generar desde el funcionario como
representante del Estado o cuando las medidas de asistencia se convierten Unicamente
en medidas asistencialistas, y aquel que se atribuye a la vulnerabilidad general
producida por las caracteristicas demogrdficas individuales (edad, salud, ciclo de vida,
género, etnia); la composicion del hogar y el contexto (condiciones higiénicas y
ambientales, procesos politicos, econdmicos y sociales, y la educacioén), sin desconocer
que estas tres formas de sufrimiento pueden presentarse simultdneamente en la
experiencia de la persona, por lo cual no son excluyentes entre si. Para la atenciéon y
asistencia se hard énfasis especial en el sufimiento causado por revictimizacion y
vulnerabilidad, ya que este puede ser ocasionado en la atencidn que establece el
funcionario y/o colaborador estatal.

El enfoque de Accidon Sin Dano estd infimamente relacionado con los principios de
dignidad, autonomia vy libertad. Para detenernos en el principio de autonomia, el cual,
“estd acorde con los derechos de la persona a decidir por si mismo, de tener capacidad
de autodeterminacién sin ningun tipo de coaccidn y que se le respete su esencia en
cada uno de los escenarios en los que interactua, sin que se le juzgue o cuestione por su
accionar”. De esta manera, la nocidn de autonomia permite comprender que las
personas son capaces de construir y definir el proyecto de vida que quieren vivir y los
recursos personales que son necesarios activar para ello; lo cual implica que nuestro
papel es facilitar oportunidades de didlogo para visibilizar los recursos y construir
relaciones de respeto vy participacion. Reconocer la autonomia de las
victimas/sobrevivientes implica respetar de forma natural y constante sus decisiones
respecto de participar o dejar de hacerlo en el proceso de reparaciéon integral.

5.3. Enfoques Diferenciales y de Género e Interseccionalidad
5.3.1. Enfoques Diferenciales y de Género

En sus principios generales la Ley 1448 de 2011, en el articulo 13 incorpora el principio de
Enfoque Diferencial que orienta todos los procesos, medidas y acciones que se
desarrollen para asistir, atender, proteger y reparar integralmente a las victimas. La ley
establece que: “El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacion
de discapacidad. Por tal razén, las medidas de ayuda humanitaria, atencion asistencia
y reparacion integral que se establecen en la presente ley, contardn con dicho
enfoque”

El Estado Colombiano dispone asi la implementacion del enfoque diferencial en la

politica publica de atencion, asistencia y reparacion a las victimas del conflicto armado
como respuesta tanto al reconocimiento de que el conflicto armado ha afectado de
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manera diferente y desproporcionada a las personas y grupos mds vulnerables y a la
identificacion de prdcticas de exclusion, invisibilidad o discriminacion que impiden o
ponen en riesgo la efectiva atencion y reparacion de sujetos de especial proteccion
constitucional.

La implementacion del enfoque diferencial y de género, se hace extensiva e incluye los
siguientes sujetos de especial proyeccion constitucional:

Ninos, ninas y adolescentes

Mujeres

Personas con orientaciones sexuales o identidades de género no hegemaonicas
Personas mayores

Personas con discapacidad

Pueblos Indigenas, Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales vy
Palenqueras, y el Pueblo Rrom.

A contfinuacion, se presenta un cuadro que explica el modelo de Operacion con
Enfoque Diferencial y de Género.

{ ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO

v Identificar y caracterizar a las victimas segiin su

v Garantizar igualdad efectiva en el acceso a

Conjunto de medidas y
medidas Atencién, Asistenciay Reparacién.

pertenencia étnica, edad, género, orientacion
acciones que buscan

dar un trato ¥ Responder a las caracteristicas y grado de sexual, identidad de género, discapacidad.
diferenciado a algunos vulnerabilidad de las victimas v Reconocer los riesgos e impactos diferenciados del
grupos poblacionales v Contribuir a eliminar esquemas de conflicto armado sobre los grupos poblacionales.

en razon de v Reconocer conductas de discriminacién y

onae. discriminacién que pudieron ser causa o
pertenencia étnica,

edad, género,
orientacién sexual,

marginacién que pudieron contribuir a la
ocurrencia de los hechos.

contribuyeron al a ocurrencia de los hechos
victimizantes.

I Seimplementa a través de

~

MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE
GENERO

-

/ \
[ Conjunto de orientaciones practicas y operativas que permiten concretar acciones y mecanismos

para la incorporacion, apropiacion e implementacion efectiva del Enfoque Diferencial y de
Género en los procesos misionales y de apoyo de la Unidad para las Victimas a nivel nacional y
territorial, con base en las necesidades y particularidades de las victimas del conflicto armado
que han sido previamente identificadas.
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Cuadro 1. Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género©

El Estado Colombiano dispuso la implementacion del enfoque diferencial y de género
en la politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado como respuesta a:

e Elreconocimiento de que el conflicto armado ha afectado de manera diferente
y desproporcionada a las personas y grupos mds vulnerables.

e La identificacion de prdcticas de exclusion, invisibilidad o discriminacion que
impiden o ponen en riesgo la efectiva atencion y reparacion de sujetos de
especial proteccién constitucional.

5.3.2. Interseccionalidad

Los enfoques diferenciales y sus desarrollos conceptuales, metodolégicos y prdcticos
han llevado a interrelacionarse con la emergencia de la, Interseccionalidad como un
elemento fundamental para comprender las distintas dominaciones de sexo, razaq,
condicién social y género, en ese escenario se unen o juntan distintas vulnerabilidades
que afectan a las diferentes poblaciones. En la Unidad para las Victimas se ha
empezado a considerar la importancia de integrar la comprensién de los Enfoques
diferenciales en la atencion a victimas, con la Interseccionalidad, en donde se unen
distintas vulnerabilidades en una misma victima.

De acuerdo con el texto de "Violencias intersectoriales” de Patricia Munoz Cabrera
(2010)¢':

“El término interseccionalidad fue acunado por la experta legal Kimberlé
Williams Crenshaw en 1995. La académica Afro-estadounidense llegd a este
concepto inspirada por el conocimiento y los saberes emancipatorios
heredados de sus ancestras, pioneras feministas y pensadoras negras que
lucharon contra la cosificacion de sus cuerpos, contra el yugo del racismo, del
sexismo y de la discriminacién de género y de clase social desde los tiempos
de la esclavitud. Crenshaw define la interseccionalidad como la expresidon de
un ‘“sistema complejo de estructuras de opresion que son multiples vy
simultdneas”. En su marco tedrico, la subordinaciéon interseccional es, a

60 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas- Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género, Resolucion 758 de 2014.

61 Munoz Cabrera, Patricia (2010) “Violencias interseccionales”. Debates feministas y marcos tedricos en
el tema de pobreza y violencia contra las mujeres. Central América Women's Network (CAWN) Versién
en espanol impresa en Tegucigalpa, Honduras. De: https://www.oie-miseal.ifch.unicamp.br/pf-
oiemiseal/public-files/violencias_interseccionales.pdf
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menudo, la consecuencia de un factor de discriminacién que, al interactuar
con ofros mecanismos de opresion ya existentes crean, en conjunto, una nueva
dimensidon de desempoderamiento” (Pag. 10).

Segun Mora Rios y Bautista (2014) ¢2 “El enfoque de interseccionalidad propone que,
para dar cuenta de la complejidad de los fendmenos sociales, es fundamental el
andlisis de la interaccion simultdnea de diversos factores sociales en distintos niveles
(...) hablar de interseccionalidad no se reduce a la suma de condiciones de
vulnerabilidad sino de la relacidn dindmica entre los determinantes sociales, el sujeto
y su contexto histérico y cultural.

La interseccionalidad es entonces, un enfoque que profundiza coémo las varias
dimensiones del ser humano a saber, la bioldgica, social y cultural se relacionan a
distintos niveles, lo que hace muy complejo no realizar una accién con dano, sin antes
haber analizado los distintos factores que se entrelazan en las caracteristicas que se
encuentran relacionadas en una misma persona.

De igual forma la interseccionalidad se evidencia en las relaciones sociales, en las
significancias que tiene para cada sujeto que hace parte de un contexto determinado,
la interseccionalidad se relaciona asi con la propia identidad que de acuerdo a la
imbricacion de vulnerabilidades se construye de una o de ofra forma. Como lo
menciona Viveros “la apuesta de la interseccionalidad consiste en aprehender las
relaciones sociales como construcciones simultdneas en distintos érdenes, de clase,
género y raza, y en diferentes configuraciones histéricas que forman lo que Candace
West y Sarah Fentersmaker llaman “realizaciones situadas”, es decir, contextos en los
cuales las interacciones de las categorias de raza, clase y género actualizan dichas
categorias y les confieren su significado. Estos contextos permiten dar cuenta no solo
de la consustancialidad de las relaciones sociales en cuestion, sino también de las
posibilidades que tienen los agentes sociales de extender o reducir una faceta
particular de su idenfidad, de la cual deban dar cuenta en un conftexto
determinado.” (pdg.)¢

Es de resaltar, que las primeras propuestas de interseccionalidad surgen por la
discriminacién de la mujer en general y de la mujer negra en particular, por las
desigualdades e inequidades a nivel social. Pero en la actualidad, este concepto
puede ser aplicado a cualquier poblacidon en dénde se vulneren sus derechos, y se

62 Mora Rios, Jazmin y Natalia bautista (2014). “Estigma estructural, género e interseccionalidad.
Implicaciones en la atencién a la salud mental”. Revista Salud Mental 2014; 37:303-312. De:
http://www scielo.org.mx/pdf/sm/v37n4/v37n4a4.pdf

63 Viveros Vigora Mara (2016). “La interseccionalidad: una aproximaciéon situada a la dominacién,
debate feminista”. De: www.sciencedirect.com. Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, Colombia,
2016,
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tenga un trato discriminatorio y desempoderante, ademds, éste tfrato puede
acompanarse de actitudes estigmatizantes.

§.5. Enfoque Etnico. Lineamientos Para El Acompaiamiento Psicosocial Para Grupos
Etnicoss4

Acercarse al concepto de acompanamiento psicosocial en comunidades étnicas no
solo demanda la necesidad de definir el concepto mismo de psicosocial, sino de
comprender el significado que para los grupos étnicos tienen los conceptos de salud,
enfermedad vy tratamiento considerando que para estos existen diversas
conceptualizaciones sobre estas categorias, las cuales se configuran como
expresiones de su cosmovision y cosmogonia.

De acuerdo con lo anterior, en las Estrategias, se realizan las siguientes precisiones
para las comunidades indigenas:

Frente al significado de Salud: el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2015) afirma
que, para las comunidades Etnicas, “la nocién de salud es inherente a la armonia del
territorio (ciclos productivos, pesqueros, disponibilidad de agua y alimentos), de la
comunidad (solidaridad, cooperacion y conflictos sociales segin mdrgenes
controlados), de la familia (sensacién de bienestar) y de los individuos (capacidad de
ejercer sus roles cotidianos).” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015, p. 16).

De igual manera, los mitos, rituales, simbolos y representaciones artisticas son
consideradas para las culturas indigenas como la representacion social de su salud,
esto forma parte de su identidad, el bienestar subjetivo, la percepcion de la propia
eficacia, la autonomia y la autorrealizacién de las capacidades intelectuales y
emocionales; estas estdn presentes en la vida de las comunidades (dimension fisica,
espiritual, productiva, educativa, entre ofras).

En este punto cobra relevancia el rol desempenado por las autoridades espirituales y
los médicos tradicionales, como responsables de la armonizacién al interior de sus
pueblos y comunidades. Asi, por ejemplo, tienen lugar representaciones sociales
propias, sobre la salud y la enfermedad las cuales de acuerdo a las prdcticas de la
medicina tradicional contienen aspectos que no remiten a realidades materiales o
fisicas, sino que son entendidas como fendmenos vinculados a realidades del campo

64 E| presente apartado fue tomado del documento construido por la Direccidon de Asuntos Etnicos y
retroalimentado por el Equipo Psicosocial de La Unidad para identificar “Lineamientos para la
construccion e implementacién de procesos de acompanamiento psicosocial a victimas pertenecientes
a grupos étnicos en el marco del conflicto armado colombiano”.
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espiritual (cosmogonia), mediante el estudio, reconocimiento y comprensién de las
fuerzas externas e internas que rodean al sujeto.

Desde la cosmovisidon de los pueblos indigenas (base del pensamiento, usos vy
costumbres de un pueblo) la personalidad de los individuos es producto de la
influencia ejercida, no solo por las relaciones sociales y comunitarias, sino incluso por
los espiritus presentes en el dia de su concepcidn y/o el dia y lugar en que nacieron.
De tal manera, el desarrollo de la personalidad depende de las distintas energias que
los espiritus y referentes humanos influyen (padres, abuelos, lideres, etc.), su medio
social, su medio natural, césmico y lo mistico de sus prdcticas rituales (el intangible),
actuan sobre él y por ende hacen que en momentos de riesgo y amenaza se
“desequilibre y desarmonice” tanto el sujeto como su comunidad y el entorno natural
que los rodea (territorio).

Frente al fratamiento: las comunidades étnicas reconocen en sus propios saberes el
camino a su sanacion, es asi como “en este proceso, es vital reconocer el lugar de la
medicina fradicional y ancestral como institucionalidad propia de cada pueblo vy
comunidad; institucionalidad que cuenta con sabedores especializados, prdcticas,
métodos propios de ensenanza y aprendizaje, remedios, manifestaciones, significados
y recursos terapéuticos como rituales, cantos y ceremonias. La medicina fradicional
mantfiene su vigencia, en sus proveedores tradicionales de salud como parteros,
hueseros, sobadores, médicos, yerbateros, etc. (OPS, 200815) y en conjunto con el
sistemalocal de salud propio, es una manifestacion de pervivencia cultural” (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2015, p. 16)

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la medicina tradicional
(MT) como la suma de conocimientos, técnicas y prdacticas fundamentadas en las
teorias, creencias y experiencias propias de diferentes culturas, y que se utilizan para
mantener la salud, tanto fisica como mental. En el sistema médico indigena, las
personas que poseen mayores conocimientos sobre el tema suelen ser aquellos
infegrantes con conocimientos bdsicos sobre autocuidado como: los sobanderos,
rezanderos, curanderos, parteras y/o médicos tradicionales quienes ostentan
importantes conocimientos en el campo espiritual y etnobotdnico. Al interior de los
pueblos indigenas existen figuras que sobrepasan los conocimientos del médico
tradicional y se sitban como mdximas autoridades al interior de sus pueblos (en razén
a sus conocimientos), entre estos se encuentran, figuras tales como: Jaibands,
Chamanes, Mamos, Mayores, The Wala, Payés, Curacas, Taitas, Sinchis, entre otros.

La multiplicidad de factores que intervienen alrededor de la concepcidn, los procesos
y las prdcticas curativas que emplean las comunidades indigenas en su medicina,
reflejan la realidad sociocultural y conceptual de las mismas, a partfir de ritos y
creencias ancestrales. Algunas etnias utfilizan piedras, plantas medicinales
(etnobotdnica), ungUentos y técnicas como banos, lavativas y masajes. En ocasiones,
el médico indigena opera a través de la palabra, buscando causar modificaciones
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fisiolégicas sobre las personas a quienes se aplica, lo cual es posible en tanto médico
y paciente comparten un mismo contexto simbdlico y cultural (Vallejo, 2006). En
consecuencia, los conocimientos de los médicos fradicionales no se orientan
Unicamente a las personas, sino que en el proceso de armonizacion estan incluidos
los rios, los animales, la tierra y en general todos los seres que habitan en el o los
mundos.

Para los pueblos indigenas, es la medicina tradicional la que permite la existencia, la
armonia y el equilibrio de cada individuo, pero también de su entorno natural y
comunitario. El valor que le otorgan a las creencias las hace muy arraigadas a su
concepciéon de vida y salud, y por ende a las practicas que realizan para sostener
dicha armonia, que son los rituales.¢s

Por su parte, en el caso de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, entenderemos:

Salud y enfermedad: el concepto de salud y enfermedad guardan relacion con los
conocimientos, prdcticas sociales, culturales y espirituales que aun perviven al interior
de estas comunidades y que histéricamente han determinado la construcciéon de la
identidad de una cultura con ascendencia africana, asi por ejemplo para las
comunidades negras, la espiritualidad tiene una especial connotacion en clave de
resistencia, dado que “transcendié el despojo de la trata transatldntica y la
esclavizacion. La espiritualidad fue lo que permitid relacionarse con la naturaleza y
apropiarse del territorio, es el factor de identidad que constituye una forma diferente
de entender, actuary recrearse en el medio fisico y psicosocial” (Riveros y otros, 2014,

p. 14).

De esta manera, la salud es entendida como el equilibrio existente entre el cuerpo, la
mente y el espiritu, y cuya ruptura desencadena en la enfermedad, la cual es
atendida desde la prdctica de la medicina tradicional que identifica la causa de la
enfermedad en el cuerpo, las emociones, los pensamientos y el espiritu y con base a
esto puede determinar el tratamiento mds adecuado para curar la enfermedad.

Como se cita en Vdsquez (2012):

“Los palenqueros entienden la enfermedad como una busqueda de
restablecimiento del orden social y natural, ejercida por espiritus ancestrales
que causan aflicciones a los vivos que han infringido normas culturales de
comportamiento; sin embargo, en algunos casos la enfermedad puede ser
también causada por brujos “instruidos en el arte de conspirar con los espiritus
de los muertos” De acuerdo con este autor, entre los Bantu era comun prevenir
las influencias espirituales o mdgicas que producen enfermedad, mediante Ia

65 Médicos sin Fronteras (2015). Propuesta Metodoldgica De Intervencidn Psicosocial En Comunidad
Indigena Nasa, Colombia, Noviembre.
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utilizacidn de hierbas o acudiendo a curanderos especializados para la
elaboracién de amuletos con hierbas, derivados animales, piedras vy
conjuraciones (p. 11).

En el caso de las comunidades afrocolombianas, por ejemplo, “la selva no es solo un
entorno bioldgico, ella estd habitada por los ancestros y los espiritus, con los cuales las
plantas y animales enfran en relaciéon armoénica; de alli proviene el poder de las
hierbas y de los animales; poder para sanar, proteger y alegrar, fuerzas que también
despliegan su hostilidad sin son profanadas o transgredidas™ (Riveros y otros, 2014, p.
16)

Medicina tradicional: la medicina fradicional permite a través de la prdctica de la
sanacion atender las enfermedades, siendo esta “un fendmeno holistico o
tridimensional que envuelve la recuperacion del equilibrio, la armonia en el cuerpo,
la mente y el espiritu, o entre la persona y el ambiente. No se enfoca en sintomas o
enfermedades, sino que trata al ser humano en su totalidad. Desde esta perspectiva,
la curacion es dirigida a la persona y no a la enfermedad. Los sanadores tradicionales
reciben ensenanzas especiales de sus ancestros y fransmiten tradiciones curativas de
una generacion a la siguiente. Son reconocidos en la comunidad donde viven por su
capacidad de sanacion” (Lopez y otros, 2011). Este conocimiento, puede ser recibido
desde el nacimiento, a través de la ensefanza de sus ancestros o al recibir una
llamada en el transcurso de la vida (mediante un sueno, trance o vision).

En este orden, los sanadores son las figuras representativas de las comunidades que
mediante la tradicion oral fransmiten sus conocimientos sobre el uso del saber mdagico,
las plantas medicinales y los ritos, al interior de estas se destacan:

= Las y los remedieros: son los encargados de sanar enfermedades, heridas e
infecciones, dentro de los métodos de atencidn empleados se encuentran: la
sanacion a través de plantas, oraciones, ritos e incluso la adivinacion.

= Losylas curanderas sanan las mordeduras y las picaduras venenosas, entre sus
procedimientos mds conocidos estdn: “los pringue que consisten en dar
golpecitos a la zona afectada y en la que aplican ungtentos y plantas, y el
suministro de bebedizos que son liquidos preparados con plantas y minerales y
conjurados con poderes magicos y espirifuales” (Riveros y otros, 2014, p. 19).

= Losy las sobanderos, encargadas de aliviar los dolores musculares a través de
masajes y emplastos (hierbas que se aplican sobre la zona afectada).

= Las parteras o comadronas son las responsables de acompanar a las futuras
madres desde el inicio de la gestacion hasta la etapa de post parto.

6. Metodologia

6.1. Lo Per formativo y el cuerpo
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Otra de las herramientas metodoldgicas que consideramos fundamental para
intervencion en las Estrategias de Reparaciéon Integral son las técnicas corporales. El
cuerpo resulta ser un elemento fundamental en el que confluye lo simbdlico, lo
cultural, lo tfransgeneracional y lo subjetivo, el cuerpo concebido como forma de
lenguaje se incorpora en el desarrollo de las Estrategias como lugar de simbolizacion,
de resignificacion de lo ocurrido en el marco del conflicto armado, en ese sentido el
cuerpo habla como lenguaje, como expresion que completa la palabra.

Asi el cuerpo toma su lugar y se incorporan elementos como los movimientos
corporales y los encuentros fundamentados en desarrollos como la Biodanza que
resulta ser una de las diversas técnicas de trabajo corporal y emocional, que tiene
como principal eje la musica y el impacto simbdlico que tiene en el ser humano, en
palabras de Rolando del Toro es “un sistema de integracién humana, renovacion
orgdanica y reaprendizaje de funciones originarias de vida. Su técnica consiste en la
induccion de vivencias integradoras a través de la danza, del canto, de la musica y
de ejercicios de comunicacidén en grupo,

En ese sentido la integracion del cuerpo aporta ala construccion de una nueva forma

de vivir, de asumir la vida, desde la aceptacion y la complejidad, posibilitando asi
transformar los modelos mentales de estrés en modelos de vida, de experiencia plena.

6.2. Lo Artistico y la Creatividad

“Los mandalas son importantes porque uno se puede expresar,
la respiracion, para calmarse y poder continuar”
Testimonio de Leo.¢”

La vivencia personal se despierta los procesos creativos como aquello que hace ruptura
con la masificacién del pensamiento y la cultura del consumo. El proceso creativo en lo
grupal propone entonces la necesidad de ver la creatividad como un sistema social en
el que interactian los sujetos, la familia, lo grupal y lo societal, es decir que el acto
creativo estd estrechamente vinculado con el contexto social y cultural en el que el
sujeto potencia y desarrolla sus capacidades y habilidades.

66 Toro Rolando. Biodanza. Tomado el 30 de mayo de 2017. De:
http://www.planetaholistico.com.ar/BiodanzaSistema.htm

67 OIM-USAID- Unidad para la atencidén y reparacién integral a las victimas. (2017). “Las Yerbateras del
amor”. Historias de Resiliencia. Consultado el 3 de junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/yerbaterasdelamor.pdf
P&g.25

710.14.15-24 V1


http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/yerbaterasdelamor.pdf

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 49 de 572

Es asi como en el marco de los dispositivos de poder planteados por Foucault, familia,
escuela y estado, la creatividad es limitada, estos dispositivos de reproduccidon vy
repeticion de pautas sociales tienen como una de sus agendas ocultas la
instrumentalizacion de la creatividad y el direccionamiento de esta hacia esquemas
socialmente aceptados; en ese sentido tanto el arte, como la musica y la danza ha
estado en espacios de poder liderados por “expertos” que definen lo que es 0 no €s, en
ese sentido la re conceptualizacion y redefinicidon del arte en la via de concebir que
todos podemos hacer arte, permite la democratizacion del conocimiento y la
necesidad de horizontalizar la relacidon entre las disciplinas cientificas y sociales y los
sujetos del cofidiano.

En este contexto la creatividad relacionada con lo arfistico resulta ser un concepto mads
fundamental como método de la estrategia, como lo menciona Esquivias” la
creatividad alude a uno de los procesos cognitivos mds sofisticado del ser humano, todo
apunta a que se encuentra influida por una amplia gama de experiencias evolutivas,
sociales y educativas y su manifestacién es diversa en un sin nUmero de campos...
siendo las constantes en este proceso: la novedad y la aportacién... En definitiva, la
creatividad no puede ser abordada como un rasgo simple de los seres humanos, es
indudable que aspectos como: la mente, los procesos cognitivos que en ésta se llevan
a cabo, la personalidad, la motivacion, las emociones y el mundo afectivo, juegan un
componente singular en este proceso. Por otra parte, todos somos creativos en mayor o
en menor medida y lo que es mds alentador aun, todos podemos desarrollarla” .68

Finalmente, una de esas formas contraculturales de pensar el arte como una expresion
democrdtica y abierta nos remite necesariamente al dibujo como la forma de
sublimacién de la experiencia humana, en palabras de Martinez “dibujar es un acto muy
complejo de reelaboraciéon y construccion de lo real en simbolos personales vinculados
con la experiencia. Es la intencion de significar de dar sentido a algo a partir de la
materia y de sus cudlidades”s9, en ese sentido para las victimas/sobrevivientes se
constituiria el arte como expresion liberadora y creativa que desde nuestra experiencia
debemos promover desde la prdctica cultural heredada o esperada.

6.3. Lo grupal

El abordaje grupal en la actualidad busca generar intervenciones que faciliten los
procesos de cambio en las personas. Los espacios grupales, permiten que las personas

68 Esquivias Serrano Maria Teresa (2004). “Creatividad: definiciones, antecedentes y aportaciones”.
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Revista Unam.

62 Martinez, Garcia, Luisa (2004) “Arte y Simbolo en la Infancia, un cambio de mirada, Editorial Octaedro-
EUB, Barcelona
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construyan los cambios con la ayuda del profesional psicosocial del grupo y de los
demds integrantes, y esto hace que la intervencion sea mds potente en sus objetivos
y logros. Se aprende con la experiencia del ofro y se apoya el cambio de todos.

Los expertos en intervenciones psicoterapéuticas y psicosociales que trabajan
problematicas de indole emocional y psicoldgica en general, reconocen los factores
curativos de las terapias y encuentros grupales, manifiestan el logro de cambios
significativos en un tiempo mucho menor que si realizaran un proceso terapéutico
individual. El grupo es entre ofros, un espacio que promueve las relaciones
interpersonales, aceptaciéon de los otros, y en Ultimas un lugar para implementar los
cambios y para expresar las emociones y ser respetados y aceptados por lo que les
afecta.

Los grupos permiten que las personas se sientan apoyadas para realizar sus procesos
de cambio, tal y como se observa en el siguiente testimonio de Wendy Yofaydi, una
mujer de 30 anos, que aprendid a sanar, sin necesidad de olvidar “he sentido que no
estoy sola, me ha servido mucho darme cuenta que otras personas han pasado
también por cosas dificiles y hasta peores, y yo ver que ellas siguen adelante, me ha
hecho pensar que yo también puedo... De igual manera pensar que le puedo ayudar
a otras personas. Yo siempre he dicho que antes de darle un plato de comida a uno
o plata, es sentir que uno cuenta con apoyo fisico y moralmente™.”0

Se encuentran como factores curativos de los procesos terapéuticos grupales los
siguientes 11 indicadores que en general deben estar presentes y fomentarse en las
intervenciones grupales (Donagrov y Yalom, 1996)71.

1. Infundir esperanza: Las personas que partficipan empiezan a ver en el proceso
del grupo que mejoran y van cambiando y esto les infunde esperanza (pdg.
26).

2. Universalidad: Aqui se muestra con este factor que no solo soy yo quién tiene
problemas, sino que hay mds personas que sufren y que se han aislado de sus
relaciones, y en el grupo experimentan un gran alivio expresando socialmente
lo que piensan y sienten (PAag. 26).

3. Trasmitir informacion: El grupo en cabeza de su terapeuta o profesional y/o de
alguno de los miembros del grupo puede dar informacidn, brindar un consejo,
realizar ejercicios, profundizar en el conocimiento de lo que les pasay todo esto
le da dinamismo al proceso del grupo (Pags. 27-28)

70 OIM-USAID- Unidad para la atencidén y reparacién integral a las victimas. (2017). “Las Yerbateras del
amor™”. Historias de Resiliencia. Consultado el 3 de junio de 2017. De:
http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/yerbaterasdelamor.pdf
P&g.22

71 Vinogradov, Sophia e Irvin Yalom (1996). Factores terapéuticos. Extractado del libro " Guia
breve de Psicoterapia de grupo. Ediciones Paidds Ibérica.
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10.

11.

Alfruismo: En los grupos sus integrantes se ayudan entre si, tienen problemas
similares y se hacen sugerencias y ayudan en la foma de conciencia de lo que
les pasa, ademds de apoyarse unos a ofros, no solo el terapeuta o profesional
ayuda, pues cualquier miembro del grupo puede entrar a apoyar a ofros, lo
que por ofra parte les permite dejar de pensar en si mismos, para pensar en 1os
ofros integrantes (Pag. 28).

Desarrollo de técnicas de socializacién: Se pueden utilizar en las sesiones o
encuentros diferentes técnicas que les ayuden a socializar tales como los
juegos de roles, las técnicas de juego, el teatro, y todas aquellas técnicas que
les permitan la interaccidon y activacion de posturas distintas que les facilitan el
cambio (Pdg. 29).

Comportamiento imitativo: Durante los procesos de terapia de grupo los
infegrantes se benefician de la observacion del comportamiento de los otros
que pueden tener problemas similares y que les muestran alternativas que son
susceptibles de ser imitadas para impulsar el cambio (Pag. 29).

Catarsis: La expresion de lo que sienten y piensan lioremente facilita sentir que
todos tenemos, el dar libertad a lo que se oculta, permite compartir con otros
y ser aceptado, permite un gran alivio emocional (Pag. 29).

Recapitulacion correctiva del grupo primario: La familia es el primer grupo en
el que nos desarrollamos, en el seno de la familia se concibe nuestra vida, se
nos cuida y protege hasta que podamos ser independientes; por tanto, es en
ese grupo en donde pueden producirse muchas historias insatisfactorias y
vinculos relacionales dolorosos. El grupo tiene un valor aqui muy importante,
porque a ftravés de estas nuevas relaciones se pueden corregir esas
experiencias y elaborarlas de forma diferente (Pag. 30).

Factores existenciales: Las dificultades emocionales pueden ser relacionadas
directamente con factores propios de la existencia de las personas y que
generan dolor y sufrimiento. Aqui pueden estar implicados los valores, las
creencias, el deber ser de las cosas, la ética y los procesos propios del cambio
en el desarrollo de la vida. Por ejemplo, la vida y la muerte, el amor y el odio, el
sentido o la carencia del mismo, etc. (Pag. 31)

Cohesidn de grupo: La cohesiéon es la aceptacidon y apoyo dentro de un grupo,
una relaciéon estrecha en la que las personas estdn orientadas a un mismo
objetivo, esto hace que el grupo logre los mejores resultados para todos, pues
les da pertenencia y se empodera la identidad (Pag. 31)

Aprendizaje interpersonal: El grupo es de cierta forma un laboratorio social, y
eso facilita que los miembros aprendan a relacionarse con otros a través de las
inferacciones en las reuniones de una forma distinta, lo que permite corregir
formas de relaciéon conflictivas (Pags. 32-33).
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El grupo tiene un gran poder de generacién de cambio, resultados exitosos para sus
participantes, siempre y cuando el profesional y/o terapeuta tenga presente todos los
factores de la creacion, proceso y cierre de este tipo de intervencion, y que se
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cumplan todos los criterios de confidencialidad, respeto vy finitud de este fipo de
intervencion.

7. Generalidades de las Estrategias

7.1. Objetivo Estrategias

Implementar medidas de reparacioén integral individual a las victimas/sobrevivientes
del conflicto armado, brindando herramientas que aporten a la recuperacion
emocional, la reconstruccién de su proyecto de vida a través del fortalecimiento de
redes personales, grupales y comunitarias contribuyendo a la construccién de
escenarios de convivencia en el marco del postconflicto.

7.2. Estructura general Estrategia de Recuperacion Emocional y Acompanamiento
para la Reparacion integral EREARI

uopemde}é\“ﬂeﬁ

BT e oujiue) TN

Grdfico 7. Estrategia EREARI

e La Estrategia de recuperacion emocional y acompanamiento a la reparacion
Integral EREARI tiene las siguientes caracteristicas:
- Se desarrolla en 9 encuentros.
- Seis de los encuentros desarrollan la medida de rehabilitacién, su énfasis
es la recuperacion emocional
- Dos encuentros desarrollan educaciéon financiera como parte de la
recuperacion
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- El Ultimo (?) desarrolla la medida de satisfaccidon que viene siendo
construida por el grupo desde el encuentro 1y que se materializa en el
encuentro 9

- Tiene dos instrumentos que son transversales al desarrollo de la estrategia
que son, La Bitdcora Viajera que se desarrolla por el grupo, y la Cartilla
Mi Camino a la reparacion que se desarrolla individualmente y que
materializa la recuperacién emocional.

e Objetivos General, y Especificos por medidas de reparacion

A continuacion, se presentan los Objetivos de la estrategia de acuerdo a la
medida que se va a desarrollar en los encuentros de la estrategia.

OBJETIVO GENERAL MEDIDA OBJETIVOS ESPECIFICOS
Implementar medidas de Los y las personas participantes:
reparacion integral individual a
las victimas del conflicto e  Que colaboran en el grupo reconocen las multiples y diversas
armado, generando un espacio representaciones y expresiones de su sufrimiento y el de los
colaborativo de recuperacién demds participantes.
emocional y reconstruccion de
su proyecto de vida, a través del e  Construyen o amplian nuevos significados frente al sufrimiento
reconocimiento de los propios derivado de los hechos de violencia vividos en el marco del
recursos de afrontamiento, sus conflicto armado.
redes significativas y
fortaleciendo el poder sobre su - . Reconocen y validan su experiencia emocional como
propia vida. O expresiones naturales ante eventos anormales producidos en
O el marco del conflicto armado colombiano.
=
2 e Victimas del conflicto armado reconocen sus actos de valia y
; resistencia en medio del conflicto armado y fortalecen los
w recursos propios con los que cuenta cada uno/una para

EDUCACION FINANCIERA

...Las personas participantes
reflexionan sobre sus prdcticas
del manejo de sus recursos

superar su situacion.

Reconocen y fortalecen los vinculos con las redes significativas
a nivel familiar, grupal, social, comunitario e institucional, que
en el fransitar de su vida le han servido como apoyo y
resistencia frente a la adversidad.

Reconocen las prdcticas personales, familiares, sociales vy
culturales que permitieron en algin momento de la vida
superar las situaciones dificiles y que ahora pueden convertirse
en un recurso de afrontamiento.
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econdémicos, favoreciendo el
empoderamiento y autonomia
frente a su proyecto de vida y la
inversion de sus recursos.

SATISFACCION

Manifiestan senfirse reconocidas y dignificadas a partir de los
ejercicios de reconstruccién de memoria y difusién su relato en
la bitdcora vigjera y los actos simbdlicos que se constituyen
como medida de satisfaccion.

En la construccion de la medida de satisfaccién manifiestan
mitigacion de su sufrimiento, dignificacion y reconocimiento
con la materializacién de la medida y su participacion en la
construcciéon de esta.

Tabla 1. Objetivos EREARI

7.3. Estrategia de Reparacion Integral de Convivencia y Paz

Grdfico 8. Estrategia de Reparacion Integral Convivencia y Paz

Taly como se muestra en el Grdfico 9, la estrategia de Reparacion Integral Convivencia y Paz,
se desarrolla en 8 encuentros, y estd compuesta por:
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- Cinco encuentros que desarrollan la medida de rehabilitacion facilitando la
recuperacioén emocional

- Dos encuentros que desarrollan la educacién financiera y la medida de indemnizacién
- feria de servicios.

- Un encuentro que desarrolla la medida de satisfaccidon que viene construyéndose
desde el primer encuentro.

Objetivos de la Estrategia General y especificos y Medidas de Reparaciéon

En la Tabla 11 a continuaciéon, encontrard los objetivos de la estrategia por medida
de Reparacién.

OBJETIVO GENERAL MEDIDA OBJETIVOS ESPECIFICOS
" . Las victimas del conflicto armado participantes del
Implementar medidas de " N
I NP proceso logran mitigar los danos generados por el
reparacion integral individual a - -
P - conflicto armado, favoreciendo su proceso de
las victimas/sobrevivientes del > . . - .,
- . recuperaciéon emocional, a través de su participacion y
conflicto armado, brindando 4 -
) Ne) colaboracién con el grupo.
herramientas que aporten ala = o .
L %) . Las victimas participantes del proceso, han logrado
reconstruccion de su proyecto b3 P 8 .
) . — fortalecer sus vinculos a nivel personal, familiar, grupal y
de vida a través del = S o
. = comunitario, generando condiciones favorables para la
fortalecimiento de redes ) - - - - .
< convivencia y reconstruccion del tejido social.
personales, grupales y T P o
oo - i} . Las victimas participantes del proceso, aportan a la
comunitarias contribuyendo a = L . - . L.
. : reconstruccion de su identidad, haciendo un fransito
la construccion de escenarios S S .
. . entre lo que ha significado ser victima del conflicto
de convivencia en el marco del .
. armado, y reconocerse como sobrevivientes.
postconflicto.

MEDIDA DE SATISFACCION

Las victimas participantes del proceso, valoran que la medida de satisfaccion
permitié su reconocimiento y dignificacién por parte del Estado.

Las victimas participantes del proceso, reconstruyen su memoria individual y
colectiva haciendo publico su relato, como parte del proceso de la medida de
satisfaccion.

MEDIDA DE INDEMNIZACION Y
EDUCACION FINANCIERA

Las victimas del conflicto armado a través de los encuentros de Educacion
financiera logran reconocer que el Estado busca que su indemnizacién, la
inversion de sus recursos, y el manejo diario y cotidiano de su dinero apoye la
reconstruccion de su proyecto de vida.

Las victimas participantes del proceso, cuentan con herramientas bdsicas de
educacioén financiera que favorecen que la inversidon de los recursos contribuya
al mejoramiento de su calidad de vida

Tabla 11. Objetivos de la Estrategia por medida
7.4. Protocolo Etnico

El protocolo étnico para cada una de las Estrategias grupales a saber, las Estrategia
de Recuperacidn Emocional y Acompanamiento integral y la estrategia de
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Reparacién Integral Convivencia y Paz, llevan el protocolo para serimplementado en
poblacién étnica, y se encuentra en el capitulo 4.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA ESTRATEGIA DE RECUPERACION ]
EMOCIONAL Y ACOMPANAMIENTO PARA LA REPARACION
INTEGRAL

Desarrollada en el marco del Contrato No. xxxx de 2017
con recursos de la Unidad para la atencidon y reparacion integral a las victimas
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Presentacion

En este documento se presenta la Estrategia de Recuperacidn Emocional y
acompanamiento para la reparacion integral. La Estrategia surge como una apuesta
de la Unidad para las Victimas de llegar de manera mads integral a las colombianas y
colombianos que han sido victimas del conflicto armado en el pais, poniendo a su
alcance y en un solo proceso la Medida de Rehabilitacién, la Medida de Satisfaccion y
la formacién en educacion financiera.

En cuanto a la medida de rehabilitacion psicosocial, se presenta una nueva version de
la Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal (EREG) la cual es considerada
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-20182 como parte del conjunto de planes,
programas y estrategias que contribuyen a la rehabilitacion como medida de
reparacion en los términos establecidos en la ley 144873,

La EREG fue creada en el 2012 por el equipo psicosocial de la Unidad para las Victimas,
fecha desde la cual ha sido permanentemente refroalimentada y actualizada por los
equipos nacionales y territoriales de acuerdo con las dindmicas territoriales y en especial
con laretroalimentacion brindada por los participantes de la misma. En los Ultimos 4 anos
la Estrategia de Recuperacion Emocional, primero como parte del programa de
acompanamiento y luego como medida que contribuye a la rehabilitaciéon psicosocial,
ha llegado a mas de 300 lugares en 32 departamentos del pais, y entre ofros, los y las
participantes han manifestado que ha contribuido a la reduccidn o mitigacion del
sufrimiento, una mejora en sus recursos de afrontamiento, asi como en el desarrollo y
fortalecimiento de vinculos afectivos, redes de apoyo y lazos comunitarios.

Igualmente, la Unidad para las Victimas, en el marco de la Ruta Integral Individual —
Momento Reparacion, desde el 2012 viene acompanando la construccion de Medidas
de satisfaccion con y para las victimas, como lo establece el articulo 139 de la Ley 1448
de 2011, a través de la entrega de la carta o mensaje estatal de reconocimiento y
dignificacién, del apoyo a iniciativas locales de memoria, el desarrollo de acciones de
homenaje y conmemoraciéon, procesos de reconocimiento de responsabilidad y

72 Articulo 116. Enfoque social. Adiciénese el pardgrafo 2 del articulo 137 de la Ley 1448 de 2011, el cual quedard asi: “Pardgrafo 2. El
Gobierno Nacional, a fravés del Departamento para la Prosperidad Social, el ICBF, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas y el Ministerio de Salud, complementard las acciones del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas, a
fin de avanzar en la rehabilitaciéon y recuperaciéon emocional con enfoque psicosocial de las victimas, organizaciones y comunidades
que han sufrido daio a causa del conflicto armado.” Proyecto de ley: Articulado Plan nacional de Desarrollo “todos por un nuevo pais
2014-2018" Gobierno nacional

73 Articulo 135. Rehabilitacion. La rehabilitacién como medida de reparacion consiste en el conjunto de estrategias, planes, programas
y acciones de cardcter juridico, médico, psicolégico y social, dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de
las victimas en los términos de la presente ley.
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solicitudes de perddn publico, y acciones simbdlicas en el marco de la implementacion
de ofras medidas o procesos de reparacion, estas Ultimas como un aporte a la
resignificacion de la reparacion mds alléd de lo econdmico.

Si bien, la Estrategia de Recuperacion Emocional integra en si misma “acciones que
proporcionan bienestar y confribuyen a mitigar el dolor de Ia victima.” Y, por tanto,
también es una medida de satisfaccion, en esta propuesta integral se brinda al grupo
de personas participantes un espacio de construcciéon y apropiacion grupal de una
medida de satisfaccion que se materializard en una jornada pensada por el mismo
grupo. En esta nueva apuesta, la medida de satisfaccion es construida durante todo
el proceso vy, por tanto, es transversal a la medida de rehabilitaciéon y al componente
de educacién financiera, pero también es transversal en los elementos de bienestar
gue estan intrinsecos en la rehabilitaciéon, en el reconocimiento que constituye recibir
la carta de dignificacion y en la construccion de la memoria colectiva del grupo a
través de una Bitdcora vigjera. Todos estos elementos tienen como fin permitir a las
comunidades participantes del proceso agenciar el restablecimiento de su buen
nombre frente a la sociedad colombiana y contribuir a la reparacion integral.

Finalmente, el Programa de Acompanamiento a la Adecuada Inversion de los Recursos
de la Unidad paralas victimas, ha brindado asesoria y orientacion a las personas victimas
durante los Ultimos cuatro anos, a fravés de una Estrategia de talleres de educacion
financiera, que, para el caso de esta nueva ofertq, espera brindar herramientas que les
permitan alas personas participantes resignificar los cambios que ha sufrido la economia
de su hogar, valorar y reconocer las nuevas formas de subsistencia y relacién con el
dinero y el ahorro y brindarles elementos bdsicos de planificacion financiera que en
conjunto les permitan ser nuevamente agentes empoderados de su economia, desde
las nuevas situaciones que el hecho victimizante les ha impuesto.

Es asi como esta nueva estrategia de acompanamiento estd construida respondiendo
a lo planteado en la Ley 1448 de 2011 la cual cred un sistema para proteger, asistir,
atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto en Colombia. Y se enmarca
dentro de las acciones creadas para devolverles a las victimas/sobrevivientes su
dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las condiciones para que hechos
como los que sufrieron no vuelvan a repetirse, acogiendo los principios generales del
enfoque psicosocial adoptado por la unidad para la Atencién y la Reparacion Integral
a las Victimas.
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La estrategia de acompanamiento se desarrolla a través de (9) nueve encuentros
colaborativos. Los 6 primeros corresponden a la medida de rehabilitacion, en estos
encuentros se genera un espacio de confianza, seguridad y solidaridad entre los
participantes, buscando fomentar la recuperacion desde el trabagjo de grupo, la
construccion de significados, el afrontamiento alos cambios de la vida cotidiana debido
al hecho de violencia, la representacion-simbolizaciéon del sufrimiento y el
fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento. Los siguientes dos encuentros
corresponden al componente de educacioén financiera; en estos espacios los y las
participantes interesado(a)s recibirdn herramientas bdsicas de planificacion vy
presupuesto, asi como trabajardn, desde una perspectiva psicosocial, la relacidon con
suUs nuevas economias, entendiendo que la dimensidn econdmica y lo que alrededor
de ella se construye hace parte integral del ser humano. El Ultimo encuentro estd
pensado para la materializacion de la medida de satisfaccion, construida a fravés de la
elaboracion de una bitdcora que serd testigo del viaje del grupo por el proceso y de la
puesta en escena del acto simbdlico construido como medida de satisfaccion para el
grupo participante y para cada uno de sus miembros.

1. OBIJETIVOS

Objetivo General

Implementar medidas de reparacion integral individual a las victimas del conflicto

armado, generando un espacio colaborativo de

recuperacion emocional y

reconstrucciéon de su proyecto de vida, a través del reconocimiento de los propios
recursos de afrontamiento, sus redes significativas y fortaleciendo el poder sobre su

propia vida.

Objetivos Especificos Medida de Rehabilitacién

e Losylas personas que colaboran en el grupo reconocen las multiples y diversas

representaciones y expresiones de su sufrimiento y el

participantes.

de

los demds

e Losylas personas participantes construyen o amplian nuevos significados frente
al sufrimiento derivado de los hechos de violencia vividos en el marco del

conflicto armado.

e Los y las participantes reconocen y validan su experiencia emocional como
expresiones naturales ante eventos anormales producidos en el marco del

710.14.15-24 V1



METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 61 de 572

conflicto armado colombiano.

e Los vy las personas victimas del conflicto armado reconocen sus actos de valia
y resistencia en medio del conflicto armado vy fortalecen los recursos propios
con los que cuenta cada uno/una para superar su situacion.

e Los vy las personas participantes reconocen vy fortalecen los vinculos con las
redes significativas a nivel familiar, grupal, social, comunitario e institucional,
qgue en el fransitar de su vida le han servido como apoyo vy resistencia frente a
la adversidad.

e Los vy las personas participantes reconocen las prdcticas personales, familiares,
sociales y culturales que permitieron en algun momento de la vida superar las
situaciones dificiles y que ahora pueden convertirse en un recurso de
afrontamiento.

e Las personas participantes del proceso, generan escenarios de convivencia a
través del fortalecimiento del vinculo personal, grupal y comunitario
generando condiciones favorables para la reconstruccion del tejido social.

Objetivos Especificos Medida de Satisfaccion

e Las victimas participantes manifiestan sentirse reconocidas y dignificadas a
partir de los ejercicios de reconstruccion de memoria y difusion de su relato en
la bitdcora vigjera y los actos simbdlicos que se constituyen como medida de
satisfaccion.

e Las y los participantes en la construccion de la medida de satisfaccion
manifiestan mitigacién de su sufrimiento, dignificacién y reconocimiento con la
materializacion de la medida y su participacion en la construccion de ésta.

Objetivo Especifico Componente de Educacion Financiera

e Las personas participantes reflexionan sobre sus prdcticas del manejo de sus
recursos econémicos, favoreciendo el empoderamiento y autonomia frente a
su proyecto de vida y la inversidn de sus recursos.
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2. Desarrollo de la Estrategia de Recuperacion Emocional y Acompanamiento a la
Reparacion Integral

La Estrategia de Recuperaciéon Emocional y Acompanamiento a la Reparacion
integral, se desarrolla en nueve Encuentros. Los ocho primeros encuentros tienen una
duracion de tres horas y una periodicidad semanal. El encuentro nueve tiene una
duracién de 4 horas.

Como ya se dijo en la presentacion, los primeros 6 encuentros corresponden a la
Estrategia de Recuperaciéon Emocional, los encuentros 7 y 8, corresponden al
componente de educacidn financiera y el encuentro 9, a la materializacion de la
medida de satisfaccion, lo que hace que en realidad la duraciéon y periodicidad de
este encuentro esté sujeta a las necesidades del grupo. Cada grupo tendrd un
promedio de 15 personas, siendo 20 personas el maximo aceptable para cuidar el
tiempo del grupo, asi como al profesional psicosocial que lo acompana. Los grupos
conformados en el primer encuentro son grupos cerrados, por lo que solo se admitirdn
nuevos miembros hasta el segundo encuentro.

Todos los encuentros serdn apoyados por un profesional psicosocial quien acompanard
el proceso del grupo a través de los tres componentes de la Estrategia.

El profesional psicosocial debe disponer de al menos una hora antes de cada encuentro
para tener todo el material y el espacio preparado para recibir a las y los participantes
y una hora luego de este para que pueda escuchar a las personas que suelen quedarse
luego de cada encuentro por consultas individuales, asi como para dejar el espacio y
el material listo para el siguiente encuentro. Por tal motivo, no se recomienda hacer mds
de dos encuentros en un solo dia. Es importante que el profesional psicosocial concerté
con las victimas el horario de los encuentros, comprendiendo sus necesidades de orden
logistico, acceso geogrdfico y disponibilidad de tiempos, sin olvidar el cuidado de su

propia persona.

Acciones en el Territorio.

Pasos previos a la conformacién de los grupos.

¢ Es muy importante que el profesional psicosocial socialice primero la Estrategia de
Acompanamiento Integral con la Direccion Temitorial de la Unidad para las
victimas, a partir de aclarar sus objetivos, estructura e implementacion. Alli es clave
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la participacion de los profesionales psicosociales que estdn  vinculados
directamente con la Unidad para las victimas.

Luego, el profesional psicosocial debe socializar la Estrategia con las entidades
del SNARIV y organizaciones no gubernamentales que readlicen atencion a
victimas en su teritorio, asegurdndose de aclarar muy bien, ademds de las
generalidades, los alcances de esta nueva apuesta en términos de oferta integral.
En lo posible el profesional psicosocial puede preparar un plegable con la
informacién central de la estrategia para entregar a los asistentes a estas
reuniones de socializacién o enviar via correo electrénico una presentacion de
apoyo.

Finalmente, el profesional psicosocial debe socializar la Estrategia con las victimas
con el fin de conformar los grupos (Anexo 1). Si la persona interesada manifiesta
que se le dificulta asistir a los encuentros grupales debido a que el horario de los
grupos se cruza con los horarios laborales, se le puede informar que desde la
Estrategia se cuenta con un Certificado de Asistencia a los Encuentros Grupales
que puede llevar voluntariamente a su empresa o lugar de trabagjo. Este
formato hace parte de los anexos que infegran el paquete de documentos
para implementar esta estrategia y estd disponible también en la infranet de la
Unidad para las victimas (Anexo 2)

En los Puntos de atencidn a victimas - PAV y en los Centros Regionales de Atencion
a Victimas — CRAV se podrd disponer de informacion relacionada a la Estrategia,
podrdn ser frases construidas con los y las sobrevivientes que hagan referencia a
2Como invitar a ofras personas a participar a la estrategia?
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De todas las socializaciones es importante que se haga acta vy lista de asistencia
considerando la normatividad existente en términos de gestion documental en el
marco del Sistema Integrado de Gestion - SIG. (Anexo 3, 4y 5)

Conformacion de los Grupos

En la conformacién de los grupos, es muy importante que el profesional psicosocial
tenga en cuenta que la participacion en la Estrategia es voluntaria y responde a la
decision de cada persona de hacer parte de la ruta de reparacion integral que el
Estado tiene la obligacién de brindarle, en este sentido solo pueden asistir personas que
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estén incluidas en el Registro Unico de Victimas y manifiesten voluntariedad de
participar.

El profesional psicosocial también debe tener en cuenta algunos criterios de no ingreso
y remision a especialista (psicologia clinica o médico psiquiatra a fravés del Plan de
Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas-PAPSIVI (Anexo 6)

- Dificultades en la adaptacion y respuesta a la vida familiar, laboral y/o social que
requieren atencion individual. -  Poco reconocimiento de los recursos y pérdida del
sentido de vida que pueden llevar a la ideacién o intento suicida. - Situaciones
coexistentes al alcoholismo u otras adicciones que puedan dificultar el funcionamiento
global de los encuentros grupales, como la negacidén de su situacion, respuestas de
rechazo, discriminacién y agresividad hacia ciertos grupos, presencia de sindrome de
abstinencia (sudoracién, temblores, ideas, sensaciones y comportamientos no
acordes a la realidad) - Trastornos mentales en tratamiento o con activacién de
sintomas como: Esquizofrenia, Trastorno Afectivo Bipolar, Fobias, Estrés Postraumatico, en
los que se hace presente: ideas no acordes a la realidad, desorientacion,
comportamientos de agresidn hacia simismo y hacialos demdas, lenguaje incoherente,
cambios emocionales drdsticos, u otros pensamientos o comportamientos que
reflejen respuestas inusuales frente a lo socialmente esperado.

Se conformardn los grupos con criterio de inclusion, el ciclo vital, la discapacidad vy las
orientaciones sexuales no hegemonicas, no pueden ser criterios de conformacion de
grupos, como no lo son la raza o la religion. Los grupos diferenciados por estas
caracteristicas no se constituyen en acciones afirmativas sino en acciones de exclusion
y dano a la poblacién victima. Sin embargo, si es muy importante que el profesional
psicosocial si tenga en cuenta los hechos victimizantes que sufrieron los y las personas
interesadas en participar, la “lucha” o causa que los(as) une como colectivo o su
identidad étnica y cultural y las demandas que hagan frente a la conformaciéon de los
grupos teniendo en cuenta estas caracteristicas.

Delitos como el despojo y el desplazamiento forzado, tienen caracteristicas en los danos
que producen muy diferentes a la tortura o los delitos contra la integridad sexual, por
tanto, no se recomienda formar grupos mixtos que no tengan en cuenta el fipo de dano
sufrido, no porgue sea mayor o menor, mds 0 menos importante, sino porque al ser la
afectacion distinta, la forma de llevar el Encuentro tambien serd distinta al emerger el
danoy el sufrimiento desde lugares muy diferentes. Igual para los casos de desaparicion
forzada y homicidio, frente alos cuales las personas victimas de desplazamiento forzado
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suelen compararse constantemente, considerdndose afortunadas y sin derecho a sufrir
su pérdida. Sin embargo, la mejor guia para la conformacion de los grupos siempre se
la dardn los y las participantes quienes le podrdn decir si quieren o no estar, con hombres
O con muijeres, 0 con personas que han sufrido otros hechos diferentes.

La Progresividad de los Encuentros y sus Momentos

La Estrategia cuenta con un protocolo que debe ser entendido e implementado
como un todo progresivo y continuo. Durante cada encuentro, si bien se abordan
situaciones emocionales que se resuelven en el mismo Encuentro, este brinda
herramientas para trabajar y reflexionar durante la semana y es un eslabdn mds para
el siguiente Encuentro, donde se complejizan las metodologias, exigencias y retos que
se les invita a asumir a los y las participantes, moviéndose todo el tiempo entre lo
individual, lo grupal y lo comunitario.

Cada uno de los encuentros se estructura a partir de los siguientes momentos:

El primer momento es un espacio de recibimiento y acogida, donde el profesional
debe empezar preparar al grupo para las actividades centrales de la jornada.
Usualmente contemplan una actividad de apertura, un juego colaborativo y/o una
actividad de inicio, que guardan una relacion directa con el clima emocional que se
quiere crear para la jornada con el grupo. Por tanto, no es un espacio menor, que se
pueda obviar, reducir o tomar a la ligera, sino que constituye el “caldeamiento” o
preparaciéon para la accidén que requieren las actividades que contindan.

El segundo momento de la jornada, lo constituye el Seguimiento al proceso
recuperacion emocional a través de la herramienta ‘“cartilla: Mi camino a la
reparacion”. En este espacio el/la profesional recogerd los significados particulares
sobre la afectacién emocional que generd el conflicto armado y las propias senales
de su proceso de recuperacion emocional o mitigacion de los danos.

El tercer momento lo constituye el Centro, donde el/la profesional encontrard las
actividades concatenadas enfre si y que desarrollan el objetivo principal del
Encuentro, no son intercambiables o priorizables entre ellas, por tanto, es importante
que el/la profesional tenga en cuenta los fiempos de desarrollo de cada una y se
cuide de “abrir” o suscitar discusiones que no alimentan el objetivo del Encuentro.
Igualmente, muchas actividades no requieren la socializacion verbal de cada
participante para tener el efecto deseado, atendiendo a los tiempos y técnicas
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utilizadas, muchas actividades “operan” en el acto y la reflexion particular, dado que
lo que se busca es que las personas puedan tener un didlogo consigo mismas.

El cuarto momento, lo constituye el cierre de la jornada, a través de la herramienta
bitdcora vigjera. Es un espacio para recoger los productos de toda la jornada y para
que el grupo construya el acto simbdlico y medida de satisfaccion. Este momento se
integra con el momento de cierre del encuentro anteriory el/la profesional debe llevar
al grupo a este recorrido y no iniciar nuevamente en cada espacio de cierre la
construccion.

El hilo conductor de los encuentros es el proceso reflexivo que ocurre entre las
personas participantes y la calidad de las relaciones de colaboracion que se
construyen a partir de las actividades propuestas, se espera que en cada encuentro
esa reflexion y colaboracion aumente y favorezca la recuperacion emocional frente
a los danos que el conflicto armado generd en las personas.

Los 9 encuentros tienen las siguientes herramientas, que son transversales a todo el
proceso:

- Cartilla “Mi camino a la Reparacion” (Anexo 7)

- Bitacora vigjera

Herramientas Transversales a la Estrategia

Durante los 9 Encuentros de la Estrategia se irdn construyendo de manera progresiva
la Bitdcora Vigjera, la Cartilla Mi camino a la reparacién y la Medida de Satisfaccion
que se implementard en el noveno Encuentro.

Bitdcora Viajera: Un lugar de dignidad y memoria.

“...Yo creo que fuimos nacidos hijos de los dias,
porque cada dia tiene una historia y nosotros somos las
historias que vivimos... (Eduardo Galeano. El Libro de los
Abrazos. 1985)

Este recurso pedagdgico se utilizard como un medio para la construccién de la memoria
del grupo a partir del proceso vivido en la Estrategia de Acompanamiento Integral.
Hace parte de la Medida de Satisfaccidn y se empieza a construir desde la Medida de
Rehabilitacion  (Estrategia de Recuperacion Emocional), durante los talleres de
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Educacion Financiera y se recoge en el Ultimo encuentro, con la materializacion de las
otras medidas de satisfaccion construidas. La bitdcora viajera permite la historizacion
de la vivencia grupal, familiar y/o comunitaria, esta es en si misma una medida de
satisfaccion que aporta a la construccion de la memoria del grupo, el reconocimiento
de las voces y la historia de las y los participantes y la divulgacion de estas.

La construcciéon de una bitdcora, le permitird al grupo verse como un todo, reconocer
sU propia historia como grupo y reconocer la historia de sus miembros. De tal manera
que llenar y leer la bitdcora serd, ademds, una herramienta que aportard a los
miembros del grupo auto reconocimiento, sentido de pertenencia y herramientas de
afrontamiento.

Objetivo

Permitir la expresion de las voces de los y las participantes a través de la construccidon de
una bitdcora vigjera como iniciativa de memoria y dignificacion.

¢Qué es? Fisicamente es un folder con hojas blancas que se irdn llenado con las historias
de vida que los y las participantes en la Estrategia quieran contar sobre si mismos, su
vida, su familia, sus vecinos y/o comunidad. Historias de todo tipo, pero con un punto en
comun, que sucedieron antes, durante o después de sufrir la vulneracidon de sus
derechos humanos en el marco del conflicto armado. Historias relacionadas con el dano
sufrido y/o conlo que hicieron para superarlo o mitigarlo. Estas historias se pueden contar
a través de fotografias, recortes, dibujos, simbolos, cuentos, anécdotas puntuales o ser
directamente narradas. Simbdlicamente, es un espacio de memoria y dignificacion,
donde se contard una historia no oficial o hegemadnica, la historia de los sobrevivientes
al conflicto, en una regiéon especifica de nuestro pais.

¢CoOmo se construye? El primer encuentro tiene en su momento 4, un espacio para
socializar y apropiar qué es una medida de satisfaccion y un espacio para introducir la
bitdcora vigjera (ver documento anexo “Guia paso a paso para la construccion de la
medida de safisfaccion).
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HERRAMIENTA

Para el grupo puede ser motivador que el/la profesional también participe en la
construccion de la bitdcora, asi que podria llenar con su propia historia y motivaciones
(las que quiera compartir con el grupo) la primera hoja con la que se irian las bitdcoras
alas casas. La creatividad en el uso de colores, materiales y recursos que utilice el/la
profesional, ser&dn una motivacién para el trabajo en las casas. Se recomienda motivar
el uso de los materiales y recursos que a nivel territorial estdn disponibles y son de facil
acceso para los participantes.

¢Como funciona? A excepcion del primer encuentro, cada dia, luego del seguimiento
emocional, en el momento 2 de cada encuentro, se recibird la bitGcora viajera a quien
la haya tenido enfre semana. Luego, en el momento 4 de cada encuentro se
consensuard con el grupo qué fue para ellos lo mds significativo de la jornada y qué
consideran que deba ser plasmado en la bitdcora. El grupo decidird la forma de plasmar
la experiencia, con una copla, una rima, un texto, un simbolo.... Y si son una o varias
cosas las que quieren decir. Ademds, en este espacio el profesional psicosocial incluird
las fotografias tomadas, si las hay, del encuentro anterior. Es importante mencionar all
grupo que no hay limites de hojas o pdginas a utilizar por parte de cada uno de los
integrantes, algunas personas podrdn requerir una mayor cantidad de material para
registrar sus “historias” en esa medida es importante transmitir un mensaje de utilizacion
tfranquila del material.

Luego se le enfregard a la persona que le corresponda para que la comparta en su
casa, familia, amigos o barrio, la entregue en el trascurso de la semana a otro
participante, quien hard también su aporte y finalmente regresard al grupo en el
siguiente encuentro.

Siendo el grupo de 15 a 20 personas, el profesional debe organizar alo(a)s participantes
para que desde el primer encuentro alguien del grupo se lleve la bitdcora (en el primer
encuentro solo serd un folder y unas hojas, pero luego se ird nutriendo) y esta rote
durante la semana entre otros miembros, de tal manera que todos los participantes
lleven la bitdcora al menos una vez hasta el encuentro 8 y se enfregue terminada en el
9 encuentro. Por ejempilo, si el grupo es de 16 personas, la bitdcora solo deberd rotar
durante la semana con una persona mas, pero si el grupo llega a ser de 20 personas, en
algunas semanas la bitdcora tendrd que rotar al menos entre tres personas y ofras enfre
dos. Para evitar confusiones es mejor hacer un calendario grande y visible con los
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nombres de las personas que se llevaran la bitdcora cada dia en los encuentros y
quienes se comprometen arotarla entre semana. Ya que los encuentros tienen siempre
una hora y dia fijo de realizacion, es muy facil hacer el calendario de los 8 encuentros:

Este podria ser un ejemplo de calendario:

Fecha Nombre

20 de marzo -Encuentro 1 | Ana

23 de marzo- Pedro

27 de marzo —Encuentro 2 | Maria

30 de marzo Tomasa

3 de abril- Encuentro 3 Andrea

6 de abril Carlos

10 de abril- Encuentro 4 Rafael

13 de aboril Andrés

17 de abril- Encuentro 5 Pablo

20 de abril Maria

24 de abril- Encuentro 6 Doris

27 de abril Oswaldo

1 de mayo- Encuentro 7 Raquel

4 de mayo Rufino

8 de mayo- Encuentro 8 Sofia y la entrega en el
encuentro 9

También deben llegarse a acuerdos claros de enfrega y reposicion del turno si alguna
persona no puede asistir al algin encuentro. Recuerde que el manejo de la bitdcora es
parficipativo y consensuado y es sobre todo una oportunidad y un pretexto para el
encuentro entre los participantes durante la semana, por lo tanto, la rotacion deberd ser
voluntaria.

La indicacién siempre serd la misma: “El contenido de la bitdcora puede ser socializado
con familiares y o amigos y estos pueden contar en ella también su historia, enviar un
mensaje al grupo y/o alos colombianos y colombianas que luego la leerdn. Los aportes
y construcciones pueden llevar los nombres, o no, de los protagonistas, pueden incluir
fotografias, recortes, cuadros...lo que quieran que otros colombianas y colombianos
conozcan de ustedes” Contar alos participantes el contexto general del proyecto en el
que se encuentran participando en términos de regiones del pais, departamentos y
municipios puede motivar el uso de la bitdcora, pues se constfituye en una forma de
comunicarse con otras victimas y sobrevivientes del conflicto armado colombiano.
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Materiales: El/la profesional psicosocial recibird un folder con 100 hojas blancas y su respectivo
gancho legajador. Pero laidea es que la bitdcora se construya con elementos muy versatiles
y cofidianos, puede integrar diferentes tipos de papel, semillas, algoddn, hojas, foamy,
recortes...cada elaboracion debe ir cuidadosamente fechada, guardada y legajada en el
orden que las personas le vayan dando.

TENGA EN CUENTA

Es importante aclarar, que, si bien se desea que en la construccién de la bitdcora
se vincule ala familia, es eleccién de cada miembro hacerlo o no. El/la profesional
debe ser muy cuidadoso/a con la informacidn o historias que los miemlbros quieran
compartir, para ellos debe estar claro que esta informacidén serd publica, pero, silo
desean andénima. El cuidado de lo que en la bitdcora se va registrando debe ser
compartido

Cartilla “Mi Camino la Reparacion” proceso de seguimiento a la recuperacion
emocional

Durante el proceso de los nueve Encuentros, los y las participantes llevardn un registro
de su proceso a través de la cartilla. Esta se entrega en el primer encuentro y se sigue
frabajando en este espacio durante los 9 encuentros siguientes, al final de cada
encuentro las personas se podrdn llevar la cartilla a su casa y dejarlo para si, al final
de la Estrategia.

A través de esta cartilla, las personas participantes tienen la posibilidad de llevar a
cabo un proceso reflexivo a nivel individual en el que ellos mismos podrdn identificar
las sefales que les muestran su nivel de afectacion emocional por los hechos sufridos
en el marco del conflicto armado, atendiendo a su propios referentes y significados
de malestar y las senales que les ayudan a darse cuenta de coémo este malestar estd
siendo transformado o procesado a lo largo de los encuentros. Es un seguimiento
personal que no busca ser lineal, sino que permite dar sentido y dimensidn al dolory a
la recuperacion. Ademds, en este espacio, las personas podrdn escribir o dibujar lo
que para ellos sea significativo de los Encuentros.

El paso a paso para el manejo de la cartilla en el primer encuentro es el siguiente: se

entrega a cada persona una cartilla “Mi camino alareparacion”, la cual contiene un
primer momento que responde a la medida de rehabilitacidon y que permite hacer un
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seguimiento al proceso de recuperacion emocional, en el que las personas podrdn
escribir las cosas que les hagan sentido y que para ellos sea importante registrar como
parte de la memoria de su proceso de recuperacion emocional en estos nueve
encuentros. Un segundo momento para reflexionar sobre las herramientas que ofrece
la Educacion Financiera. Y un tercer momento que corresponde a la medida de
satisfaccion donde las personas podrdn incluir lo que sea significativo del proceso de
construccion de la medida y de la medida en si misma.

El objetivo de la cartilla Mi camino a la reparacion en este momento de recuperacion
emocional es servir como herramienta para que las personas puedan reconocer y
senalar los cambios de los que se van dando cuenta del proceso, los aspectos que
para ellos son importantes, aquellas palabras que para las personas fueron
“significativas” palabras claves que tienen “poder” de sanar, de recuperar, de dar voz
y que no quieran ser olvidadas. Es una herramienta para la memoria personal de cada
participante, pero no la memoria de los hechos vividos, sino la memoria de como esos
hechos no lograron acabar con mi vida, se reconoce que esos hechos hicieron
mucho dano, pero cada persona tiene la capacidad de ir resignificando ese dano y
encontrarse con su capacidad de resistencia y de afrontamiento que le ha permitido
seguir adelante con su vida.

Luego de que el/la profesional ha entregado la cartilla y ha explicado su funcién y
objetivo, invitard a los y las participantes a que en el momento que deseen alo largo
de los nueve encuentros, ellos y ellas puedan dotar de senfido este insfrumento al
nombrarlo, si el Util se pueden hacer las siguientes preguntas para facilitar que las
personas le puedan dar un nombre a la cartilla: 3qué significa para mi recoger mi
experiencia en esta cartilla? Si decido compartir con alguien esta cartilla, squé me
gustaria que esa persona supiera sobre lo que esta cartilla significa para mi?2 Cudndo
en unos anos vuelva a ver esta cartilla, gcudl seria el fitulo que me gustaria ver ahi
escrito?

Cuando todas las personas hayan iniciado la personalizacion de la cartilla, el/la
profesional los invitard a que escriban “su propdsito en el grupo”, puede facilitar esa
reflexion a través de la siguiente pregunta 3qué eslo mejor de mi, que puedo ofrecerle
a éste grupo, para que los demds lo puedan usar para reconfortarse? En este espacio
de la cartilla se incluyen también los acuerdos grupales que se construyen en el
encuentro 1, las expectativas de cada participante frente a su proceso en la
Estrategia, que se pueden concretar a fravés de las siguientes preguntas: asi como yo
puedo aportar lo mejor de mi para favorecer la recuperacion de los demds squé
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espero yo recibir de este grupo? 3 Qué necesito yo lograr en este proceso, para que
al final pueda salir sintiéndome empoderada y diferente de coémo inicie? 3Si este
proceso para usted fuera muy, pero muy, pero muy bueno, que seria o que tendria
que pasare

Luego, el/la profesional reconocerd codmo cada persona vive y nombra de manera
distinta las emociones que acompanan su vida y que aun usando las mismas palabras
cada sentimiento es Unico. Con esta infroducciéon les preguntard a los y las
participantes cémo nombran ellos esos sentimientos de malestar y les dard el siguiente
ejemplo: “algunas personas, por ejemplo, cuando se sienten mal dicen que se sienten
acongojadas, scoémo nombran ustedes el sentirse mal2 El/la profesional debe
escucharlas respuestas y motivar a que todas las personas nombren el sentimiento de
malestar con una o varias palabras que tengan sentido para ellas y ellos.

ACCION SIN DANO:

Debe tenerse en cuenta que en los grupos suelen haber varias personas que no saben
leer y escribir o tienen procesos lentos de lecto-escritura. El/la profesional debe hacer
sentir a estas personas franquilas y seguras. Ya que su proceso en la Estrategia no
depende de tener o no estds habilidades. El profesional debe prestarse como
escribiente e invitar a otras personas del grupo a que lo hagan. Incluso, si nota que
algunas personas no estdn cémodas con la ayuda de un tercero que no sea el
facilitador, debe escuchar lo que desearian escribir y plasmar al final del encuentro,
estas palabras en la cartilla de la persona.

El objetivo de esta cartilla es favorecer que las personas puedan organizar en su
subjetividad, el histérico de su proceso emocional, no necesariamente debe quedar
todo escrito, pero si narrado, dibuiado, reflexionado v sobre todo escuchado.

Al haber escuchado todos los nombres, les pedird que abran su Cartilla y se ubiquen
nuevamente en el encuentro 1, para que escriban en la parte correspondiente el
nombre del malestar. Posteriormente se les preguntard sesa es la misma palabra que
usarian para describir lo que sintieron después de los hechos victimizantes o hay ofra
gue sea mds cercana? La palabra con que el sobreviviente refiere su malestar
emocional frente al dano del conflicto armado serd la palabra base que se tendrd en
cuenta en cada uno de los encuentros y en donde el nUmero que refiera serd el
avance tenido en el proceso.
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Luego de asegurarse de que todo el grupo logré identificar y escribir esta palabra,
preguntdndole a cada uno de los participantes, el/la profesional deberd preguntar:
“De uno a Diez, qué tan...(palabra referida para describir el malestar generado por el
conflicto armado)......... se siente hoy?”, invitando a que las personas logren darle una
medida a este sentir y pueda marcar con un circulo o colorear el nUmero que hace
referencia a su malestar emocional.

La invitacion de esta frase es que las personas participantes, como agentes
activos de su proceso de recuperacioén, le den un nombre propio, con
significado particular, a su sentir en relacién al hecho victimizante de manera
directa y/o al sufrimiento que han tenido a raiz del hecho. Son ellos y ellas
quienes definirdn este malestar que traen a la Estrategia y al grupo.

ACCION SIN DANO:

Al frabajar con personas victimas de violaciones a sus Derechos Humanos e
infracciones al DIH, trabajamos con lo irreparable, al darle un nimero al sentir,
al dolor, no se intenta minimizar el sufrimiento. Pero poder darle una
proporcidn simbdlica, nos muestra que ese sentimiento que a veces o siempre
parece desbordante, tiene borde, es posible de acotar o darle un contfinente,
representado en este caso, en el nUmero. Por eso si se presenta el caso de
alguien que diga que el 10 es un nUMmero muy pequeno para representar su
malestar, el/la profesional lo puede invitar a que piense en un nUMero mayor,
el que sea y lo escriba para que pueda marcarlo igual y empezar,
simbdlicamente, a ponerle limite. Igualmente, nunca se debe hacer alusién a
que el nUmero 1 es no sentir malestar o haber superado completamente el
dolor o haberlo olvidado.

De igual manera, el/la profesional psicosocial indagard sobre el referente de
recuperacion emocional, para ello dird: “Para  algunas  personas victimas del
conflicto armado, recuperarse emocionalmente significa poder “lidiar con la vida”
o “recuperarse emocionalmente es encontrar motivos para seguir hacia adelante
con la vida". Para ustedes, ahora que iniciamos juntos este proceso de recuperacion
emocional, 3qué significa recuperarse emocionalmente2 3Qué cambios quieren
lograr en la forma en cémo se sienten, en sus emociones y comportamientos? Luego
de asegurarse que las personas identificaron esta “meta emocional” el profesional
psicosocial les dird que intenten ponerla en una frase.
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A continuacion, el profesional preguntard: En la vida todos hemos pasado por
momentos significativos que nos han llenado de alegria y también por momentos muy
dificiles, que han generado mucho dolor, feniendo en cuenta que, en este momento
de nuestra vida, queremos darle un orden a eso, que a veces no entendemos cOmo
pasa. Pensamos que la manera de ordenarlo es poner un punto de llegada que
muestre como me sentiria si el malestar del conflicto armado estuviera mads lejos de mi
presente y en ese camino identificamos 10 sentimientos diferentes, en donde 10 es
sentirse muy cerca de... (Repetir la respuesta que las personas dieron acerca de la
recuperacion emocional), y 1 es sentirse muy muy cerca del malestar que genero el
conflicto armado, 3En este momento de su vida, en dénde se encuentra usted?

El profesional psicosocial deberd explicar que la meta de recuperaciéon emocional
hace referencia a sus retos, deseos e intereses emocionales, es decir cOmo 3zquieren
estar y sentirse? y que mds adelante habrd oportunidad de reflexionar en torno a sus
necesidades materiales y econdmicas, compartiendo con los participantes el sentido
que tienen estos primeros encuentros de la Estrategia de la cual estdn haciendo parte
y es la de su recuperaciéon emocional. Ejemplo: si la persona dice que su meta es
lograr una vivienda digna, el/la profesional puede preguntar 3y que necesita sanar
en usted para alcanzar esa vivienda digna? la persona puede decir por ejemplo....
“Sanar la frustracion y el dolor que me dejé perder mi casa”; el profesional puede
decir algo como “entonces yo podria pensar que su meta de recuperacion
emocional zseria sanar la frustracién y el dolor?2 o si lo vemos distinto, para nombrarlo
con palabras que nos ayuden a ver mas posibilidades, podria ser grecuperar la
fortaleza para no dejarme vencer por la frustracién y el dolore” En definitiva, se frata
de que el/la profesional les ayude a las personas a redefinir su meta de recuperacién
emocional, de tal modo que puedan nombrarla como algo que si puede pasar en el
marco de este proceso.

Igualmente, si las personas manifiestan que su deseo o meta es volver a ver a su hijo
desaparecido, el profesional debe indicarle a la persona que mientras estd en el
proceso de busqueda de su hijo hay cosas que puede ir haciendo, para estar mejor
emocionalmente, e invitarlo a fravés de preguntas reflexivas a pensar en si mismo en
relacidon con otros miembros de su familia o comunidad que lo acompanan, o no, en
la bUsqueda. Por ejemplo gqué necesita fortalecer en usted, para ser capaz de seguir
en este proceso de bUsqueda de su hijo desaparecido? 3Qué quisiera sanar en usted,
de lo que le ha dejado la desaparicion forzada de su hijo?
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Teniendo en cuenta que en cada encuentro, las personas deben volver a escribir en
la cartilla la frase o palabra referida al malestar/dano que generd el conflicto armado,
y también la frase referida a su meta de recuperacion, se puede sugerir, que quienes
tengan dificultades con el proceso de escritura, dejen esas lineas en blanco, y lo
importante es que recuerden sus frases (que si deben estar en la pdg. 1) y marque
solo el nUmero de cédmo se sienten en el encuentro actual con respecto al dano y a
la recuperacion .

La cartilla, en su momento de seguimiento al proceso emocional, invita a los
participantes a reflexionar y evaluar su proceso en retrospectiva y a la luz de los
hechos y eventos de cada semana, por tanto, no debe diligenciarse nunca al final de
los encuentros.

2.1. Medida de Rehabilitacion: Estrategia De Recuperaciéon Emocional

2.1.1. ENCUENTRO 1: CONFIANDO EN MI MISMO Y EN EL OTRO

Objetivos:
Encuadrar la estrategia y generalidades del desarrollo de la misma,
Construir un escenario de confianza y apoyo mutuo donde los vy las participantes se
sientan seguros.
Construir con el grupo estrategias de contencidn emocional que permitan el
restablecimiento de las situaciones de mayor impacto emocional

Medida de satisfaccion:
Apropiar la estrategia como una medida de satisfaccion en si misma e iniciar la
construccién del concepto de medidas de satisfaccion.

AGENDA
ACTIVIDAD DURACION
MOMENTO 1: Encuadre Acuerdos y Objetivos del 30 minutos
Encuentro
Dindmica de presentacion la Telarana 30 minutos
MOMENTO 2: Seguimiento emocional 30 minutos
MOMENTO 3: Respiraciéon Consciente 25 minutos
Refrigerio 15 minutos
MOMENTO 4: 50 minutos
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e Herramientas de apropiaciéon de las
Medidas de satisfaccion.
e Construccion de la Bitdcora Vigjera.

MATERIALES:
10 metros de lana, 1 pliego de Papel kraff o cartulina, Proyector y Reproductor de sonido

MOMENTO 1:

Momento inicial: Encuadre, Acuerdos y Objetivo del Encuentro:

Se inicia explicando a los participantes que los encuentros grupales son un espacio
colaborativo que les pertenece a ellos/as y que estd orientado a que entre todos
podamos ver cémo va cambiando y fransformdndose la afectacidn o el dano
emocional que dejaron los hechos que vivimos en el conflicto armado, ese proceso
busca ayudar de manera individual a cada uno, al grupo y a las personas cercanas
a ustedes.

Se reiterard a los participantes lo explicado en la sesion de socializacion de la
Estrategia, enfatizando en que se desarrollardn 9 encuentros, 1 vez cada 8 dias, con
una duracién de 3 horas. Es importante respetar la periodicidad de los encuentros,
este es un proceso de cuidado personal, de recuperacion emocional, de manera que
si usted pensard en un tratamiento odontolégico de conducto de una muela no
pretenderia seguramente que éste fuera desarrollado con una intensidad menor a la
gue su cavidad bucal puede soportar. La mente y la emocién requieren cuidado, el
proceso entonces no puede ni debe atropellarse en los fiempos y en el proceso que
cada persona adelanta.

Se explicard que el proceso de desarrolla en el marco de un grupo cerrado, lo cual
consiste en que se trabajard con los participantes que iniciaron el primer encuentro
hasta el Ultimo, y no se incluirdn nuevas personas para que todas puedan tener la
oportunidad de vivenciar todo el proceso desde el inicio.

Es importante explicar que podrd ocurrir que algun encuentro sea acompanado por
otros profesionales (por ejemplo, profesionales del nivel nacional) con el fin de apoyar
el proceso de recuperacion emocional del grupo (esta orientacion debe hacer parte
del encuadre, toda vez que va a facilitar la aceptacion del grupo de la observacion
de terceros, entre ellos los profesionales que hacen seguimiento y apoyo al desarrollo
de habilidades durante los encuentros).
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Se dardn a conocer que la asistencia a estos los encuentros grupales es un proceso
libre, voluntario, que da respuesta a la autonomia y a la necesidad de contar con
espacio integral, digno y humano para su recuperacion, se hard énfasis en que esto
es un derecho que ellos tienen por haber sido victimas del conflicto armado y que es
un deber del estado brindarles la medida de Rehabilitacion, que se realiza a través
de esta estrategia.

Se deberd socializar que los encuentros grupales son un “espacio de colaboracién”,
en el cual se construye un espacio de privacidad y confidencialidad que permite
hablar tranquilamente de lo que se siente y piensa sin que esta informacién sea
llevada a ofros lugares, asi como se hace énfasis en el respeto por las posiciones y
experiencias de vida, y la necesidad de contar con el respeto para escuchar todas
las voces de los y las participantes.

Para los grupos conformados por victimas de violencia sexual es importante senalar
que seguramente este hecho ha sido mantenido en silencio por mucho ftiempo, por
lo cual es importante asegurarles que este espacio serd de confidencialidad y reserva,
para que las personas se sienten seguras y tranquilas al momento de narrar sus hechos
y también de expresar lo que estd sintiendo. De igual manera, el/la profesional puede
decir que en este espacio seguro cada uno tendrd ciertos aprendizajes que, si ellos
quieren, pueden ser usados en otros escenarios que consideren sean significativos
para ellos mismos, por ejemplo, su familia/ amigos/ vecinos, etc.

TENGA EN CUENTA:

1. En los encuentros grupales se debe facilitar la construccidn de espacios reflexivos donde
las personas de manera autdnoma sean quienes propongan y decidan cuales van a
hacer sus recursos de afrontamiento, NO se debe sugerir formas de afrontamiento, ni
compararlas ni juzgarlas.

2. Los encuentros deberdn tener un sentido simbdlico vy rituadlistico para el grupo, debe propenderse
por que en cada encuentro se promueva el frabajo emocional, corporal y de vinculo propio y
grupal, si surgen temas relacionados con la espiritudlidad o de cardcter religioso debe ddrseles
tramite de manera colectiva, sin prejuicios, ni prenociones que impongan un dogma o una forma
de pensar.

3. Cada encuentro grupal es un espacio de confidencialidad y seguridad para los y las
sobrevivientes que permite la representacién del sufrimiento vy la expresion de relatos que
hacen parte de la historia de vida de la persona, por ello, los encuentros grupales NO deben
ser realizados pUblicamente.
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Se hablard de la Participacion Activa que puede asumir cada sobreviviente
en el desarrollo de los encuentros, ddndoles a conocer que los encuentros grupales
son un espacio construido desde y para todos, de forma, que se hace deseable que
todos se involucren en la realizacion de actividades y expresiones de sus opiniones y
emociones.

Después de compartir de qué se trata la estrategia y lo que se espera que suceda en
ella, se le pide alos y las participantes si pudieran compartir: 3qué de lo que acabo
de escuchar me parece importante? y 3qué hizo que dejara todas las multiples cosas
gue tengo que hacer y decidiera venir a este primer encuentro? en este punto él/la
profesional psicosocial escucha y valida todas las respuestas, desde curiosidad, o
porgue me llamaron, o porque quiero ver que van a dar, etc., y al final del encuentro,
para recoger la valia del encuentro del dia retomard esta pregunta.

Se creard un espacio en el que se realizardn acuerdos sobre la manera en que
funcionardn los encuentros grupales, los cuales quedardn escritos en la Bitdcora
Vigjera y la cartilla personal Mi camino a la reparacién de seguimiento emocional
(Acuerdos de grupo, propdsitos personales).

Para favorecer el didlogo y la construccidon de los acuerdos del grupo se invita a
compartir sQué les pediria a los demds participantes que hicieran para que nos
podamos sentir comodos y en confianza?2 3Qué le pediria al profesional psicosocial
para cuidar mi propio proceso de recuperacion? ;Qué estoy dispuesto a aportar para
mantener un espacio de colaboracién y confidencialidad entre todos? y sQué otros
acuerdos creen son necesarios para el desarrollo de cada encuentro?

Como en este espacio se ha ratificado por parte de las personas su deseo de
participacion en la estrategia, el profesional entregard el *Consentimiento Informado”
el cual debe ser leido y explicado por el profesional al grupo. Este formato hace parte
de los documentos que deben ser diligenciados de manera conjunta por parte del
profesional psicosocial y las victimas, y debe ser registrado en el sistema de monitoreo
y seguimiento MAARIV que ha dispuesto la Unidad para las victimas para tal fin. Lo
anterior también en coherencia con lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestion - SIG (Anexo 8)

Dindmica de Presentacion: “la telarana,”. Para esta actividad se utiliza un ovillo de

lana (minimamente del tamano de una naranja). Se organiza a los participantes en
un circulo. Para comenzar con el desarrollo de la técnica, uno de los participantes

710.14.15-24 V1



METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 79 de 572

agarra la punta del ovillo y lo arroja a otra persona, pero mientras lo hace debe
mencionar en voz alta su nombre, como le gustaria que le llamdramos en este
espacio y 3qué seria lo mejor que podria ocurrir entre nosotros en este encuentro?

La persona que recibe el ovillo de lana debe lanzarla a otra persona respondiendo a
las mismas preguntas, hasta que todos los participantes concluyan su presentacion.
A medida que se va arrojando el ovillo, se forma una especie de telarana por los
cruces que se forman con la lana. Una vez, se han presentado todas las personas, el
profesional psicosocial invitard a los participantes a reflexionar sobre lo siguiente squé
les dice esta imagen que construimos con la lana, sobre el proceso de recuperacion
emocional, que vamos a vivir juntos? Después de escuchar a todas las personas que
quieran compartir su reflexion, se debe recoger la telarana.

Para recogerla se sugiere continuar con el mismo procedimiento y orden que al inicio
del tejido, con la diferencia de que en esta oportunidad la persona que empieza el
tejido, es la Ultima persona que agarrd el ovillo de lana, la cual debe arrojar el ovillo
a la persona que anteriormente le lanzé y mientras lo hace compartird con el grupo
2Qué es lo que ha permanecido en mi, que la guerra no logré afectare Y asi
sucesivamente irdn respondiendo a esta pregunta mientras se recoge
completamente la lana. Al final el profesional podria cerrar este momento utilizando
la metdfora de lo que se tegjid entre ellos utilizando la lana como pretexto, puede
preguntar por ejemplo 3Qué es lo que acabamos de tejer juntose Y 3para qué nos
va a servir este tejido?

Terminada la presentacion, se dispone al grupo para el siguiente momento y se
pregunta:

- sQué espacios de apoyo emocional han vivido antes de llegar aqui@

--3QuUé de eso que vivi en esos espacios de apoyo emocional y me gustaria
compartirlo con este grupo?

- 3Qué quisiera que fuera diferente a esos otros procesos de apoyo emocional que
han vivido?

- Para la Unidad este proceso responde a la medida de rehabilitacion en el marco

de la ley de victimas y restitucion de tierras (1448/11) spara ustedes qué es eso de la
rehabilitacién? él/la profesional psicosocial escucha las respuestas de las personas y
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las encuadra en lo que plantea la ley de victimas y los decretos ley — reglamentarios
para comunidades étnicas. (Recuerde que este encuadre debe hacerse en términos
claros y sencillos)

- Después de escucharnos, él/la profesional psicosocial pregunta: gqué tendriamos
que hacer juntos durante estos encuentros para sentir que estamos recibiendo una
de las medidas de reparacion integral que corresponde a la medida de
rehabilitacion?

- 3qué tendria que pasar entre nosotros, para que este proceso de reparacion y de
la medida de rehabilitacion sea diferente a lo que han vivido en otros procesos?

MOMENTO 2: BitGcora vigjera y Seguimiento emocional

Se redliza la presentacion de la bitdcora vigjera y se consignan los acuerdos del
grupo. Luego se hace la presentacion de la cartilla de la Estrategia y se invita a los
participantes a registrar en ella: “Mi voluntad ante el grupo es...” retomando la
conversacion inicial acerca de 3Qué es lo que estoy dispuesto a aportar a este
grupo?, y estableciéndolo como un compromiso por parte de cada uno de los
participantes, con el grupo y consigo mismaos.

MOMENTO 3:

El/la profesional inicia planteando que en los procesos de rehabilitacion vy
recuperacion emocional como este, se pasa muchas veces por volver a traer al
presente el dolor o las heridas que a veces quisiéramos dejar enterradas y a pesar que
no se olvidan, no volver a mirarlas, y entonces el profesional pregunta squé han visto
ustedes que le pasa a las personas que tienen una herida en alguna parte del cuerpo
y no la cuidan, nila curan sino que la dejan ahi2 desde las experiencias, las respuestas
de las personas van desde: “que se infecta y se agrava o que el tiempo la cierra sola,
etc...” él/la profesionalrecoge las respuestas de las personas para encuadrar que con
lo emocional uno puede dejar la herida sin hacerle nada por mucho fiempo, pero
que ayuda cuando la volteamos a mirar para ayudarla a sanar, y aungque ese proceso
puede hacer que la herida que parecia estar cerrada o tranquila vuelva a doler de
manera intensa, este dolor serd diferente y es parte del cuidado y de la recuperacion
de esas heridas.
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Antes de acercarnos a la herida y hablar de ella, quisi€ramos buscar juntos cudles son
esas estrategias o acciones que podemos hacer cuando el dolor aparece. Yo como
profesional psicosocial les voy a ensenar una manera de hacer esto, hemos
aprendido qué sirve mucho para cuidarnos y contenernos cuando el dolor aparece
y después de hacer lo que les voy a proponer, las personas que quieran van a
compartir con nosotros alguna ofra estrategia que ustedes usen para no dejar que el
dolor del pasado y/o del presente, vuelva a dominar nuestra vida.

Ejercicio 1: Respiracion consciente:

Se encuadra que este es un ejercicio que podemos hacer en el grupo, en nuestra
casa o donde queramos cada vez que sintamos que el dolor o el sufrimiento vuelve a
coger fuerza e infenta apoderarse nuevamente de nosotros/as. Para ensenarlo y
aprenderlo el dia de hoy vamos primero a pensar Si durante nuestros encuentros
consiguiera sanar algo en usted mismo, 3qué es lo que su familia mds se alegraria de
que sanara?, una vez que cada persona lo haya identificado lo van a compartir por
parejas, con la persona que tenga al lado. Después de haberlo identificado y
compartido van a pensar en eso mientras realizan el ejercicio de respiracion.

Recomendaciones para los profesionales sobre el Manejo de la respiracion’4

El manejo de la respiracion, aun cuando es la prdctica mds sencilla para la
autorregulacién es dificil de habituar, porque requiere gran toma de conciencia del
estado corporal y de las consecuencias que las respuestas emocionales generan a
nivel fisioldgico.

Nota para los y las profesionales psicosociales: Pueden ver el siguiente video de
respiracion como gjercicio de contencion emocional
https://www.youtube.com/watch2v=PUeocOGeClimc&i=11s

Algunas claves para orientar el manejo de la respiracion:

e Pedirlos participantes que se pongan de pie.
e Vamos a ensenar a hacer una respiracion que es distinta a la manera en la que
fradicionalmente respiramos. Aprendimos a respirar llenando 1os pulmones de aire y

"4 Procedimiento Estdndar para la entrega real o simbdlica de caddveres a familiares de victimas de
Desaparicion Forzada (2010) PNUD
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contrayendo el estdbmago. Esta respiracion se llama “abdominal” porque consiste en
llenar de aire el estdbmago al inspirar y exhalar contrayendo el estdmago. El profesional
psicosocial les pide a los participantes que lleven su mano al estbmago ubicdndola
debajo del ombligo y les dice que vamos a hacer un ensayo para aprenderla. Inhalen
por la nariz llevando el aire al estdbmago, dejando que se infle como un globo y
sinfiendo como su mano se levanta con el movimiento del aire en el estdbmago. Alli,
sostenga la respiraciéon un segundo y sienta su ombligo lejos de la columna vertebral.
Ahora, van a exhalar por la nariz o por la boca, como les sea mdas coémodo, llevando
el ombligo hacia dentro, como si quisieran pegarlo contra la columna, dejando salir
el aire suavemente.

Eiemplo: “...Entonces a realizar esta respiraciéon primero tres veces para sentirnos
comodos con esta forma de respirar, hasta que sinftamos que el aire entra y sale por
las fosas nasales armoénicamente guiado por el movimiento del estdbmago. Inspiramos
hasta el abdomen, sostenemos, soltamos suave y lentamente, sostenemos, el
facilitador va haciendo el ejercicio de respiraciéon de manera audible para que los
participantes lo puedan seguir y después de tres veces, les va a pedir que sigan
respirando asi y ahora van a pensar en lo que su familia se alegraria que ellos sanardn
de su heridas en este proceso, y realizan el ejercicio, de nuevo durante ofras tres veces
o hasta que el profesional psicosocial reconozca que el ritmo de la respiracion en
cada uno de los participantes es ahora mds pausado y profundo.

e Usarlasideas del video sugerido para compartir con las personas los beneficios que
trae al cuerpo emocional la realizacion de este ejercicio; usar un lenguaje simple y
mostrar con el propio cuerpo el movimiento de este tipo de respiracion.

e Hacer referencia a cada parte del cuerpo, involucrada en el proceso de
respiracion y ayudarles a las personas a identificar como pasa el aire, por cada
lugar. Sienta como entra el aire por su nariz, como pasa por las fosas nasales, baja
por la garganta, llega al abdomen y se regresa llevando la conciencia de nuevo
por cada una de las partes.

e La respiracidn es como un ancla, que nos permite centrarnos en el aqui y en el
ahora, en nosotros.

e Lo primero que se afecta con estas es la respiracidn, es lo primero que
desconectamos. (Ejemplo, cuando nos da un picotéon en el estbmago, afectamos
la respiracion o cuando nos van a aplicar una inyecciéon, contenemos la respiracion).
El utilizar la respiracidn como un mecanismo de defensa es bastante perjudicial, pues
esto hace que el cuerpo se contraiga y su nivel de oxigeno sea minimo, por lo tanto,
la tensidn es cada vez mds alta y el dolor y como consecuencia muchas
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enfermedades aun crénicas se nutren bdsicamente de esa tension y de la represion
del dolor, ya sea fisico o emocional.

Otra forma de explicar la respiracion abdominal puede ser:

Se construyen dos tridngulos en cartulina para que una persona se los pueda colgar
0 pegar con cinta de enmascarar al cuerpo. Uno de ellos tiene escrito 75% en la punta
y enla base 25%. En el otro los porcentajes estdn a la inversa. Se llama a un voluntario,
y se pide que respire simulando alguna emocién que altera su respiracion. En ese
momento se invita a los participantes a ver qué musculos se mueven mds y se ubica
el tfridngulo que tiene el 75% sobre el pecho del voluntario. Se realiza la explicaciéon
respecto a nuestro habito de centrar el 75% de la irrigacion de oxigeno a musculos
que no estdn disenados para poder enviar la cantidad de oxigeno que nuestro
cuerpo requiere. Por lo tanto, la tension es mayor y con ello la inhibicién y el dolor se
disparan. El blogueo es mayor. 3Qué pasa si a diario respiramos de esta forma?
sCudndo estamos asustados, con estrés, preocupacion, le damos la responsabilidad
de oxigenar al cuerpo a una parte que se disend para una cantidad del 25%2 Nos
enfermamos. Posteriormente se ubica el triingulo que en su base tiene el 75% vy se
explica sobre la respiracion completa que parte del movimiento de los musculos
primarios (intercostales - abdominales). Los muUsculos secundarios son pectorales,
trapecio, la parte frontal.

Las personas que usan el 75% de su respiracion en los musculos primarios tienen mayor
manejo de sus emociones.

Se explica que la respiracion como la aprendimos es una forma de manejar mejor las
emociones y de autorregularnos. Estos ejercicios de respiracion podemos hacerlos
cada vez que sinfamos la necesidad de tranquilizarnos, relajarnos, calmarnos y estar
presentes en nuestro cuerpo.

Luego se les pedird que compartan, ellos y ellas qué otras estrategias conocen vy les
han servido para volver a tener el control cuando estdn desbordados por alguna
emocion, sea tristeza, rabia u otra. Se da el espacio para que las personas del grupo
puedan contar experiencias en las que han logrado retomar el control emocional y
contenerse en una situacion de desborde. Se le puede sugerir al grupo si hay alguna
de esas estrategias que quisieran aprender o son ya conocidas por todos, si hay
alguna que se pueda poner en prdactica en ese momento y que el grupo asi lo
decida, se readliza siendo facilitada por la persona que la propuso porque le ha
funcionado.
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Se afirmard que todas estas son herramientas que iremos usando a medida que
vamos avanzando en este proceso y que son nuestra “caja de herramientas” que a
veces no sabemos ni nos damos cuenta como es que las usamos, pero siempre estdan
ahi a nuestra disposicion.

Finalmente, se le pide al grupo que en circulo compartamos:

- 3COmo se sienten luego de estos ejercicios?
- 5qué les llamo la atencion? sPara qué otras cosas creen que pueden servirlese
- sQué les hace pensar este ejercicio?

MOMENTO 4: Documento Anexo: “Paso a paso para la construccion de la medida de
satisfaccion”

« Constfruccion y apropiacion del concepto de Medida de Safisfaccion: (35
minutos)

El profesional les recordard a los participantes que, con la jornada de hoy, han
iniciado un proceso de recuperacion emocional y que tener este acompanamiento
es su derecho, hacer parte de la Estrategia de Recuperaciéon Emocional es ejercer su
derecho a la Rehabilitaciéon en su dimensidn psicosocial, no a nivel fisico, ni médico,
ni juridico, pero si les ayudard a restablecerse emocionalmente. El profesional
psicosocial continuard senalando, que otro derecho de las victimas del conflicto que
trata de mitigar los dafos sufridos a nivel emocional son la Medidas de Satisfaccion y
gue al contrario de la Estrategia que ya estd disenada por el Estado, lo que suceda
en la medida de satisfaccién es construido por los y las participantes. El profesional
psicosocial indagard sobre qué creen que significa la palabra “satisfaccién” como
un derecho de las victimas. El profesional ird anotando en cartulinas las asociaciones
que surjan a esta palabra e ira pegdndolas en un lugar visible:

Luego de validar las opiniones explicard que, si bien la satisfaccion es todo eso, en el
marco del derecho internacional humanitario y la ley de victimas se tomd este
nombre para referirse a las acciones que buscan que las personas victimas del
conflicto armado en Colombia, puedan mitigar el sufrimiento que les causd el hecho
victimizante. Vamos a entender mejor como es esto posible:
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Luego, pegard junto a los conceptos de satisfaccion cuatro pliegos de cartulina con
los titulos: “mis derechos econdmicos y sociales’s”, la segunda con el titulo de
“satisfaccion personal”, la tercera con el titulo “los danos del conflicto” y la cuarta
con el titulo "medidas de satisfaccion”. Estas cartulinas pueden ir idealmente
recortadas en forma de rompecabezas, asi:

&

f—

WIS
derechos Satisfaccion Los Danos

Sociales y Personal sufridos
Econdmicos

Se necesitan post-tips 0 en su defecto recortes pequenos de papel con cinta para
que se puedan pegar y despegar de las carteleras.

Luego se les pedird a las personas asistentes conformar cuatro equipos, por la técnica
de numeracion (1, 2, 3, 4) u ofra que se considere apropiada.

A cada grupo se le entregard una de las carteleras-rompecabezas y un pagquete de
post-tips, se les pedird que lean el titulo y analicen qué creen significa el concepto de
la cartelera que les correspondid y que conversen sobre cudles deben ser las palabras
qgue debenir en ella.

La misién es llenar las cartulinas, con la mayor cantidad de palabras o conceptos
posibles. Ejiemplo: el equipo encargado de la cartulina “Satisfaccion personal” deberd

75 En los siguientes enlaces puede encontrar dos documentos que le ayudaran a aclarar este concepto:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FS33 sp.pdf https://www.escr-net.org/es/derechos
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escribir o dibujar qué considera que genera satisfacciéon personal a cada uno de los
participantes del equipo.

Durante el ejercicio es importante que el profesional rote entre los cuatro equipos y
escuche los didlogos que tienen los integrantes respecto a su cartulina. Silo considera
necesario intervenga, haciendo preguntas o compartiendo reflexiones que les
ayuden a comprender el caso, pero no ofrezca la solucién, solo dé pistas.

Cuando las cartulinas estén llenas, pida a los grupos que expliquen las palabras o
conceptos que escogieron para definir el concepto que les tocd, en el siguiente
orden: 1. El grupo de "mis derechos econdmicos y sociales”, 2. El grupo de
“satisfaccion personal”, 3. El grupo de los “danos del conflicto™ y por Ultimo el equipo
de “medidas de satisfaccion”.

A medida que expone el grupo de los “derechos econdmicos y sociales” el profesional
debe avalar los que efectivamente corresponden a estos derechos y preguntar a los
otfros grupos si quizds se dan cuenta que han puesto algin derecho econdmico y
social en su cartelera motivando a que lo coloquen en la cartelera correspondiente,
repasando de manera sencilla y clara qué son los derechos econdmicos y sociales.
Luego redlizard el mismo ejercicio con el grupo que construyd la “satisfaccion
personal”, pasando post-tips entre carteleras y resaltando que la satisfaccion de
derechos econdmicos y sociales normalmente trae satisfaccion personal, pero que no
necesariamente la satisfaccion personal es la satisfaccion de un derecho y para
aclarar esto puede usar como ejemplos los conceptos de cada cartelera. También
debe preguntar al grupo, a qué cartelera irian los conceptos de “satisfaccion” que
senalaron inicialmente, de tal forma que al final todos queden integrados en la
cartelera que les corresponde.

En la exposicion del grupo “danos del conflicto” seguramente aparecerdn las
pérdidas materiales y el profesional indagard sobre cémo creen que se restituyen
estas pérdidas materiales en términos de derechos, llevando a que el grupo ubique la
reparacion de estos danos en las medidas de indemnizacién, garantias de no
repeticidn y restitucidon asociadas al restablecimiento de los derechos sociales y
econémicos. Luego indagard por los otros danos, los inmateriales y resaltando la
dimension irreparable del dano, podrd asociar la Estrategia como parte de las
acciones que pueden contribuir a sanar y mitigar el dolor de lo irreparable. En esta
cartelera es importante que identifique los diferentes tipos de dano inmaterial como
son:
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Danos emocionales’s.

El miedo, la culpa, la verglenza, tristeza, depresion, los sentimientos de desolacion,
como emociones recurrentes que traen consigo la interiorizacion del dano. En algunos
casos, el vacio de la pérdida es tan grande y no ha podido ser elaborado, asi que
solo puede ser expresado con la palabra dolor, ldgrimas o incluso la disociacion. Si
en su grupo hay personas victimas de la muerte o desapariciéon de un ser querido, no
olvide incluir el dolor “puro” innombrable.

Danos Morales:
Afectan el honor y la reputacion de las victimas mediante el menoscabo de valores
significativos para la comunidad y el senalamiento, persecucion y estigmatizacion.

Danos socioculturales:

Son definidos como las alteraciones, lesiones producidas en los vinculos y relaciones
sociales, estos deterioran valores sociales fundamentales como la confianza, la
reciprocidad vy la solidaridad, desarticulando los tejidos sociales y alterando la
fransmision de saberes y prdcticas.

Dano Politico:

Se refiere al impacto del conflicto armado sobre las dindmicas de participacion,
oposicion, liderazgo y movilizacion politica de las comunidades. Las medidas de
satisfaccién contribuyen sobre todo a la dignificacion de las victimas, el
fortalecimiento organizacional y la reconstrucciéon del tejido social.

En la cartelera “Medidas de Satisfaccion” seguramente en este punto no quedardn
muchos post-tips ya que se habrdn reorganizado los temas relacionados con la
satisfaccion personal y con los derechos sociales y econdmicos. Si queda algin papel
en esta, seguramente corresponden efectivamente a una medida de satisfaccién, sin
embargo, el profesional explicard que las medidas de satisfacciéon tienen una relacion
directa con los danos morales e inmateriales’”” que causd el conflicto armado,

8 En el video que se encuentra en el siguiente link https://www.youtube.com/watch2v=I09QfzrCfE4
encontrard la explicacién de algunos tipos de daino.

"7Se puede entender el dafio inmaterial, como aquel perteneciente a la personalidad de la Victima y
carentes, en principio, de valor econdmico dado que no estdn en el comercio; los danos inmateriales
“son aquellos que, existiendo afectacién de la persona humana, producen un impacto adverso en la esfera
emocional, afectiva, sensorial, o espiritual de la misma”. Este concepto se encuentra en el documento
Dano y reparacién judicial en el dmbito de la Ley de Justicia y Paz de la Fiscalia General de la Nacién.
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haciendo referencia a la cartelera sobre “danos del conflicto” y la lista de danos
inmateriales que aparece en ella’8, luego compartird el concepto de medida de
satisfaccion en el marco de la ley 1448:

Medidas de Satisfaccion: Buscan mitigar el dolor de las victimas, reconstruir la verdad
sobre los hechos ocurridos y divulgar la memoria histérica del conflicto, asi como
dignificar a tfodas las victimas. Es muy importante que se construyan
participativamente entre las victimas, la comunidad y el Estado.

También puede compartir el concepto de medida de Satisfaccion que se encuentra
en la Ley de Victimas y de Restitucidn de Tierras u ofro que considere pertinente.
Ejemplo:

“Las medidas de satisfaccion serdn aquellas acciones que proporcionan bienestar y
contribuyen a mitigar el dolor de la victima”

Luego, el profesional psicosocial, le pedird a un voluntario de cada grupo que armen
el rompecabezas, explicando que la Reparacién Integral, trata de reparar los danos,
materiales e inmateriales que sufrieron las victimas del conflicto armado y que si bien
los siguientes 6 encuentros estan dirigidos a la reparacion emocional de una manera
dirigida por el profesional psicosocial, en estos también se tendrd un espacio para
construir entre todos y todas una accidn o acciones que mitiguen algin o algunos de
los danos morales y emocionales que sufrieron.

Es muy importante que el profesional psicosocial infroduzca en este punto el concepto
de reparacion simbdlica’?. El siguiente senalamiento puede ser una guia: “todos

Algunos ejemplos de las afectaciones inmateriales que también se encuentran en el documento
anteriormente mencionado: afectaciones al buen nombre, a la honra, a la tranquilidad, a la libertad, a
la salud, a la intimidad, a la identidad personal, la generaciéon de temor o de dolor fisico o moral, la
angustia, la tristeza, la desazdn, la depresidn, el desasosiego, la afectacién del proyecto de vida, los
cambios en la relacién de las personas que hacen mds gravosa su existencia.

78Repase las caracteristicas de las medidas de satisfaccién, para esto recomendamos leer y apropiarse
del médulo “Medidas de Satisfaccion en la Politica PUblica de Atencidn, Asistenciay Reparacion Integral
a las Victimas del Conflicto Armado Interno” disenado por el equipo de satisfaccion de la direccion de
reparaciones.

8“4l g reparacién simbdlica comprende la realizacién de actos u obras de alcance o repercusidn publica
dirigidas a la construccion y recuperacion de la memoria histérica, el reconocimiento de la dignidad de
las victimas y la reconstruccion del tejido social” Articulo 2.2.7.6.1., del Decreto 1084 de 2015.
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sabemos que hay vivencias, situaciones irreparables, con estos dos procesos a los que
las y los estamos invitando hoy, no pretendemos decir que se puede reparar lo
ireparable, pero si podemos tomar todos juntos y juntas la decision de hacer algo
frente al sufrimiento que vivimos, frente al dano que nos fue causado, estas acciones
son siempre una reparacion simbdlica, es decir, también son inmateriales, como el
dolor, como el sufrimiento, importan, porque nos ayudan a sufrir menos y a vivir mejor
emocionalmente. Ustedes han hecho todo el tiempo desde los hechos victimizantes
muchas acciones que les han permitido sanar y seguir adelante, asi mismo asistir a la
Estrategia y construir una Medida de Satisfaccion son acciones que contribuirdn a este
sanar.

Luego de realizar estos senalamientos, el profesional le dird al grupo si se le ocurren
nuevas acciones para colocar en la cartelera “Medidas de Satisfaccion” sabiendo
que son acciones que ayudarian a mitigar los danos marcados como materiales e
inmateriales identificados en la cartelera anterior y seguird construyendo el concepto
con el grupo: “Desde que existe la ley 1448 de 2011, muchos colombianos vy
colombianas han construido acciones que para ellos y ellas han contribuido a mitigar
los danos inmateriales sufridos por el conflicto.

El profesional puede utilizar los siguientes ejemplos para que los participantes
enfiendan mejor el concepto.

Ejemplo 1. Arpilleras

En este primer ejemplo, se les contard a los participantes sobre las tejedoras de
Mampujdn y su medida de satisfaccion: “Mujeres Tejiendo Suenos y Sabores de Paz
de Mampujan”. Para esto, el profesional ubicard geogrdfica y contextualmente la
Vereda de Mampujdn, municipio de Maria La Baja, Bolivar, explicando que este es
uno de los lugares que se han visto mds afectados por el conflicto armado en
Colombia. Luego, se les explicard que “Mujeres Tejedoras de Mampujan” nacid como
una iniciativa de la comunidad, como una forma de denuncia y resistencia frente a
los hechos atroces que ocurrieron en el lugar. Se les contard que ésta consiste en tejer
tapices que plasman significados propios de los hechos. Al plasmar su historia en los
tejidos, estas mujeres le contaban al mundo lo que habian vivido y restablecian su
buen nombre y el de sus seres queridos, contaban su historia particular de dolor, pero
también de lucha y resistencia en Mampujan. El profesional deberd explicar que
ademds de cumplir con estos objetivos, el acto de tejer tiene una funcidn reparadora
emocionalmente para las mujeres que lo hacen, puesto que esta es una labor
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conjunta en la que, a pesar de que haya significados individuales de por medio, se
encuentran en el tejido y en el acto de tejer juntas un punto comun entre ellas.

Fuente: El Tiempo, El conmovedor relato de las mujeres que ganaron el premio Nacional de
Paz. Bogotd, Colombia, 2015.

MHJENDE Mi
PRIETO

Fuente: Samuel Monsalve, Ma Jende mi Prieto. Museo Nacional de Colombia. Bogotd. 2015.

NOTA: nuevamente el profesional psicosocial deberd asociar esta medida con los
danos identificados en la cartelera de “danos” y “medidas de satisfaccion”.

Ejemplo 2. La Cueca sola.

En primer lugar, el profesional debe mostrar a los participantes el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch2v=GzQutGNFQQE
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En este ejemplo, el profesional contard lo que significd el acto del baile de la “cueca
sola” en Chile. En primer lugar, el profesional enfatizard en el hecho de que esta
iniciativa se gestd por voluntad propia de las esposas, hijas y madres de personas
desaparecidas durante la dictadura de Pinochet.

Este baile guarda cardcter simbdlico muy importante en lo que respecta a los
imaginarios del pais, y a la necesidad de denuncia y reclamo que estaban atados a
él. La Cueca, en un primer momento, fue tomado como un baile representativo de
todo aquello que significaba el Chile de Pinochet, es decir, un baile propio del
régimen. Sin embargo, este baile fue apropiado y modificado para que, desde él
pudiera gestarse un acto que mostrara el rechazo y repudio a actos como la
desaparicién forzada, y a su vez, pudiera materializarse la ausencia a la que se
enfrentaban todos los familiares de desaparecidos. De esta manera, el acto de bailar
la Cueca sin un acompanante se convierte en una herramienta que permite expresar
aqguello que sus victimas habian callado por tanto tiempo.

NOTA: nuevamente el profesional psicosocial deberd asociar esta medida con los
danos identificados en la cartelera de “danos” y “medidas de satisfaccion”.

Ejiemplo 3. Toco cantar

Para el tercer ejemplo el profesional contard que el proyecto Tocd Cantar nacibé
como una iniciativa del Centro Nacional de Memoria histérica como una forma de
hacer memoria a tfravés de composiciones musicales realizadas por victimas del
conflicto armado.

Previo al encuentro, el profesional debe ver el siguiente video, que explica de manera
mas detallada el proyecto Tocod Cantfar. E link es el siguiente:
https://www.youtube.com/watchev=8RZ7C-0IWIw80

El profesional explicard, de manera general, las caracteristicas de la medida
satisfaccion que se evidencian en el Tocd Cantar: La creacién musical nace por
iniciativa de las personas, pero estd apoyada por el Estado, reconoce los hechos y
recupera el buen nombre y la dignidad. Después el profesional deberd escoger una
de las siguientes canciones, teniendo en cuenta el contexto del grupo:

- Joropo: https://soundcloud.com/memoriahistorica/3-de-la-guerra-a-la-paz

80 Estos que se colocan son solo fres posibles ejemplos, pero el profesional puede elegir entre toda la gama del
proyecto Tocé Cantar la cancidén que mds se acerque a la idiosincrasia musical del grupo, considerando la regidn.
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(5:06 minutos)

1. Adaptacion de cumbia: https://soundcloud.com/memoriahistorica/8-quiero-
regresar (4:47 minutos)

2. Sonidos del pacifico: https://soundcloud.com/memoriahistorica/13-saquen-
banderas-de-paz (6:24 minutos)

NOTA: nuevamente el profesional psicosocial deberd asociar esta medida con los
danos identificados en la cartelera de “danos” y “medidas de satisfaccion”.

Es importante que el profesional tenga en cuenta que el propdsito de estos ejemplos
es evidenciar la amplitfud de acciones que pueden componer las medidas de
satisfaccioén, sus limites y alcances. E ir reforzando el concepto de Medida de
Satisfaccion en relacion a elementos como la “dignidad?!”, el “buen nombres?”, la
verdad de las victimas, su historia y su reconocimiento.

Para cerrar este ejercicio de construccion y apropiacion del concepto de medida
de satisfacciéon®s, el profesional psicosocial realizard el siguiente senalamiento:

“Si en este momento cada uno de ustedes pensara en los danos inmateriales y
morales que sufridé por el conflicto y decidiera hacer algo para mitigar el sufrimiento
gue este dano le causd o que aun le causa, asi como lo hicieron las personas de los
ejemplos, 3qué desearian hacer?2” “Pero recuerden: primero deben identificar el
hecho victimizante, lo que les hicieron, luego identificar los danos inmateriales y
separarlos de los materiales de los cuales también tienen derecho a la reparaciéon y
luego pensar qué deberia pasar para que este dano inmaterial nos duela menos:

NOTA: El profesional psicosocial pegard la siguiente cartelera:

HECHO VICTIMIZANTE DANOS INMATERIALES MEDIDA DE SATISFACCION

Lo que me hicieron o
hicieron a mi familia en el

81 Dignidad: i) autonomia o posibilidad de disefar el propio plan de vida, i) condiciones materiales de existencia, iii)
intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral. i) vivir de la manera que la persona
quiera, ii) vivir bien, iii) vivir sin humillaciones (Corte Suprema de Justicia, Sala séptima de revisién, T-881/02, 2002).

82 Se entenderd el derecho al buen nombre como la reputacién o el concepto que los demds tienen de una persona.
(Corte Suprema de Justicia, Sala plena, C-48%/02, 2002).

83 Pyede ver el video https://www.youtube.com/watchev=I09QfzrCfE4 de medidas de safisfaccion.
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marco del conflicto | Lo que me causd que no es reparable | Acciones que propendan por ALIVIAR,
armado. materialmente. CALMAR, APACIGUAR en algo.... este dafio

N inmaterial porque....
DANO MORALES, EMOCIONALES,

POLITICOS, SOCIOCULTURALES...

Con esta cartelera el profesional cerrard el ejercicio y dejard la siguiente tarea: “a la
luz de lo vivido en esta Ultima parte del encuentro y que lo resume esta Ultima
cartelera, vamos a recordar si hemos visto ofras acciones realizadas por otros
colombianos y colombianas que les han ayudado a mitigar su dolor, personas de
nuestra familia, de nuestra comunidad o que hemos visto en la television o en ofros
grupos a los cuales asistimos”

« Constfruccion de la Bitacora Viagjera (15 minutos)

Antes de introducir la construccion de la bitdcora vigjera, el profesional le pedird al
grupo que se ponga de pie y hard un ejercicio de estiramiento, infroduciendo las
respiraciones completas que se aprendieron en la jornada.

Luego hard el siguiente comentario “sUstedes habian escuchado de las mujeres de
Mampujdn, de las madres de Chile o de los cantantes de “Tocd Cantar’2 Ahora,
sabemos mds de ellos y ellas o sabemos que existen porque han dejado una memoria,
con una cancidén, con un video, con un baile, con un tejido que quisieron dejar como
memoria de lo que ellos y ellas vivieron e hicieron mds alld de los hechos de dolor que
vivieron. Quiero invitarlas e invitarlos a que dejemos también una memoria de este

grupo”

Luego, el profesional les dird: “recuerdan como al principio del encuentro llenamos la
Cartilla Mi camino a la reparaciéon, donde poniamos nuestros sentimientos personales
y donde llevaremos el registro de su proceso individual, bueno, también es importante
llevar un proceso del grupo, donde podamos contar la historia no solo individual sino
familiar, grupal y comunitaria, porque contar la historia de sus luchas y resistencia,
también es una medida de satisfaccion, es dejar evidencia de lo que este grupo vy su
comunidad ha vivido. Para esto les propongo llenar una bitdcora viajera, donde
podamos escribir, pintar, pegar lo que quieran que sepan de ustedes, de su familia,
de su comunidad en ofras partes del pais donde quizds no los ha afectado la violencia
como a ustedes o los ha afectado de manera distinta. En esta bitdcora yo ya conté
mi historia, la que les quiero compartir a ustedes y al resto del mundo, asi como las
personas que vimos en los ejemplos han contado lo que querian contar. Lo que les
propongo es que cada uno se lleve la bitdcora unos dias para su casa y escriba ahi o
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pegue o pinte lo que quiere que se sepa de su vida o de la de su familia en otras
partes. También la pueden compartir con vecinos que quieran contar algo de su vida
antes, durante o después de los hechos de violencia que vivieron. Al final de todos
los encuentros, también podremos registrar ahi lo que el grupo haga como medida
de satisfaccion y enviaremos esta bitdcora a Bogotd, para que sea vista por otros
colombianos el 10 de diciembre, dia de los Derechos Humanos y luego seguird
vigjando por otros sitios. 3Quién quiere empezar a llevarsela hoy?2”

Luego de tener el primer candidato, el profesional sacard el cronograma de fechas
para los encuentros, incluidas las fechas que ha estipulado intermedias para que se
la compartan con ofros miembros del grupo e ird armando el calendario de entregas
hasta el 9 encuentro.

Es importante que el profesional deje claro, que a medida que avanzan en los
encuentros se irdn conociendo mejor y podrdn aportar todos y todas como grupo.

El espacio deberd cerrarse con el repaso de la tarea y la siguiente indicacion:
“cuando estén en su casa y piensen 3Qué deben poner en la bitdcora?, piensen en
“5COmo les dirian a sus familiares, a las personas de su barrio, de su comunidad, de
su departamento, cémo les gustaria decirle al pais y al mundo, zquiénes son
realmente las victimas del conflicto armado del (municipio xxxx) del grupo xxxx, que
se reunen cada 8 dias a sanar emocionalmente?

Al final de todos los encuentros el profesional llenard la lista de asistencia. (Anexo 9)

2.1.2. ENCUENTRO 2: SENTIDOS DE VIDA
Objetivo:

Favorecer la comprension frente a la rehabilitacion como medida de reparaciéon integral

en el marco de esta estrategia.

Reconocer los mecanismos de afrontamiento que han tenido las personas durante el
franscurso de su vida, para moverse de la identidad de victimas a sobrevivientes y a
ciudadanos.

Medida de Satisfaccion:
Generar un espacio de dignificacion y reconocimiento a los y las participantes a
través de la enfrega de la carta de reconocimiento y dignificacion.

Agenda:
Actividad Duracion
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MOMENTO 1: Bienvenida y Encuadre 15 minutos
MOMENTO 2: Bitdcora viajera, Seguimiento 15 minutos
emocional
MOMENTO 3: Ejercicio 1: Espiral de Vida 40 minutos
Ejercicio 2: Circulos concéntricos 30 minutos
Refrigerio 15 minutos
Ejercicio 3: Construccién de la Nocién de 35 minutos
Sobreviviente
Cierre: Construccién de la Bitdcora 30 minutos
Vigjera. Entrega de la Carta de Reconocimiento y Dignificacion

MATERIALES:

2 metros de lana por participante, 10 flores de papel de diferentes tamanos por
participante, 10 piedras de papel de diferentes tamanos por participante (ftambién
pueden ser reales), Cinta de enmascarar, 1 hoja de papel iris por participante, Tijeras y
Reproductor de sonido

MOMENTO 1:

Se iniciard el encuentro con la bienvenida, se agradecerd la asistencia y se tomard el
registro de asistencia. El profesional podrd retomar el encuentro preguntando por la
semana que pasd y si en alguna situacion utilizaron el ejercicio de respiracion que
aprendieron en el encuentro anterior y si tuvieron la oportunidad de compartir este
ejercicio con otras personas. También puede infroducir la pregunta sobre los miemlbros
de la familia o personas cercanas a quienes les haria bien la respiraciéon consciente.

Si en este encuentro ingresan personas nuevas al grupo se debe realizar nuevamente
un encuadre y presentacion, para esto se les pide a las personas que participaron en
el 1 encuentro que a fravés de la pregunta zqué seria importante que las personas
gue llegan hoy supieran de lo que hablamos e hicimos en el encuentro pasado? ;Qué
se nos ocurre que podriamos hacer para que ellos y ellas se sientan bienvenidos y
acogidos? y para facilitar la presentacién de las personas que estdn ingresando se les
pide que compartan 3qué quiero que lo demds sepan de como yo he logrado
superar lo que el conflicto armado ha dejado en mivida? Y 3lo que yo he conseguido
hacer para mitigar la vida del conflicto armado en mi territorio? (Esta pregunta estd
orientada a reconocer las acciones que realizan la personas para alejarse de la
dindmica del conflicto armado y para construir paz ain medio del conflicto) desde
la experiencia se reconoce que para algunas personas es dificil ver o darse cuenta
de lo que han podido hacer para superar lo que el conflicto armado les ha generado
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en la vida, si se presenta el caso, que en el grupo haya personas que no saben que
responder a esta pregunta o dicen que no han podido superar nada, o que el dano
ha sido tan grande que no hay nada que puedan hacer para superarlo, entre otras
respuestas similares, él/la profesional psicosocial no deberd insistir en seguir haciendo
la misma pregunta, a lo largo de los encuentros las personas tendrdn oportunidad de
irse dando cuenta de sus propios recursos de afrontamiento, y lo que se sugiere es
que le diga que él /ella considera que el solo hecho de seguir vivo es una manera de
resistir y no dejarse vencer por el dano que ha generado el conflicto, pero que va a
haber mds tiempo para pensar en eso, qué quisiera entonces que le contara
scudndo no tiene ganas ni fuerzas para nada, en que piensa para sacar fuerzas y
seguir con su dia a dia? o 3codmo ha hecho para seguir vivoe Sila persona insiste en
gue no ha hecho nada, el profesional psicosocial no forzard a que identifique
recursos, sino que le agradecerd por su honestidad y le podrd decir que el hecho de
estar en este encuentro es un paso importante de lo que estd empezando a hacer
para recuperarse de esos hechos que han generado mucho dano, y le da la palabra
a ofra persona del grupo para continuar con la presentacion.

MOMENTO 2:

Se recibird la bitdcora vigjera, y luego de socializar su nuevo contenido se hard rotar
para que todos y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Luego se le
pedird a cada participante que ubique la cartilla de la estrategia en el encuentro 2y
se motivard para que readlice el proceso de seguimiento de avance, el cual les
permitird darse cuenta de los avances que van teniendo en su proceso de
recuperacion emocional.

MOMENTO 3:

Ejercicio 2: Espiral de la vida. Materiales: Dos metros de lana de colores por cada
participante, Flores hechas en papel de colores y con diferentes tamanos, Piedras de
diferentes tamanos y texturas y Cinta pegante o de enmascarar, Papel de colores,
tijeras.

Desarrollo:

Se le entrega a cada participante dos metros de lana y en medio del salén de forma
accesible, el profesional coloca los papeles en forma de piedras y flores de diferentes
tamanos (debe calcular al menos 10 piedras y 10 flores por cada participante) si en el
entorno del lugar del encuentro puede recoger flores y piedras naturales fambién
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puede pedirle al grupo que entre todos fraigan unas. Luego, él /la profesional

explicard que la lana se usard para representar la vida de cada persona y les pedird

que peguen en el piso la lana por sus extremos, siendo una punta de la lana (centro)
un momento de su infancia que recuerden y la otra punta su
futuro. Esta figura la pueden hacer a manera de espiral para
representar que la vida es ciclica y no lineal.

El profesional pregunta al grupo qué creen que son las flores y
por qué hay tamanos y colores diferentes. Recoge las
respuestas del grupo, con las mismas palabras de quienes
hablaron, avalando asi la palabra de quien ha participado.
Anade que el significado de las flores y las piedras serd usado
de acuerdo con la experiencia particular de cada uno,
aclara que las flores no necesariamente representan todo lo
bueno que le ha ocurrido en la vida, ni las piedras o malo.
Tanto las piedras como las flores estdn alli para representar todo aquello que les ha
dado valor para seguir hacia adelante y a su vez, para representar fodo aquello que
ha sido dificil de asimilar, dificil de integrar a la experiencia de vida. Asi es que, incluso
los tamanos pueden ser usados para mostrar el significado particular que cada quien
le da a los acontecimientos de su propia historia.

El profesional indica, al grupo que piensen en algun momento significativo y escojan
la piedra, flor u otro simbolo hecho en papel, con el que identificardn en el espiral de
la vida cada hecho significativo.

El profesional psicosocial debe pasar por todas las personas y apoyar la
representacion de estos momentos significativos. Luego, el profesional ird avanzando
en sus indicaciones a través de las principales etapas en la vida de las personas,
frayendo a sus memorias recuerdos de situaciones vividas en la infancia,
adolescencia, en la juventud, en la adultez, en la vejez.

Puede tomar ejemplo de eventos generales, como el matrimonio o las separaciones,
los nacimientos y las muertes. Siempre tratando de llevar a las y los participantes a la
identificaciéon de los diferentes momentos y episodios que han marcado la vida y han
generado aprendizajes significativos que nos han permitido ser quienes somos. Esos
momentos pueden estar acompanados de multiples emociones entre esos dolores y
alegrias. Es posible que las personas tfambién identifiquen situaciones significativas en
la que estos dos y ofros sentimientos estuvieron simultdneamente presentes, es
importante que el profesional psicosocial invite, permita y promueva la expresion de
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narraciones que dan cuenta de la complejidad de la vida, que ocurre entre
sifuaciones y emociones que pueden ser contradictorias, confusas y ambivalentes,
mas alld de las polaridades: vida - muerte, alegria - dolor, salud - enfermedad,
abundancia - carencia etc.

NOTA: Como ven este es un momento dentro del encuentro que requiere mucho
acompanamiento a cada victima, por lo tanto, el nUmero de participantes debe
mantenerse de acuerdo con lo establecido en este protocolo para que el profesional
pueda brindar el apoyo esperado.

El profesional no debe inducir ninglbn momento de la vida como “positivo” o
“negativo” y son las personas participantes quienes determinardn qué hechos incluir
0 no, esto incluso para el hecho victimizante. Pero el profesional, si debe estar muy
atento a que se evidencien en las espirales de vida variedad de experiencias y
significados con los simbolos de flores, piedras u otros.

El profesional psicosocial debe cuidar que cuando las personas estén en el presente,
hayan ocupado cerca de un metro de la lana e infroducird la pregunta por un hecho
del pasado, diciendo: “si miraran en la espiral del pasado, 3a qué hechos les darian
un nuevo tamano de piedra o flore, sQué cosas ya no duelen tanto como en el
momento en que ocurrieron? o 3qué cosas ya no dan tanta alegria como antes? 30
tanta rabia? ;O tanta frustracione zDesesperanza? y para profundizar la reflexion
sobre los hechos del pasado, el profesional puede pedirles que mirando a la espiral
del pasado escojan uno de los momentos significativos y se pregunte 3qué me ensend
esa experiencia? y luego de escuchar los aprendizajes, pregunte zqué simbolo me
gustaria darle a ese aprendizaje que transformé la persona que yo era antes de eso
que pasd?e y lo ubican en su espiral. Ahora, mirdndolas todas, shay alguna ofra que
mereceria que le cambiara el simbolo porque fue una experiencia que me fransformd
y me ensend algo valioso para mi vida?e, 3qué cosas que antes eran flores, o piedras,
al verlas hoy desde la distancia del presente, puedo decir que ya no son eso sino otro
simbolo?

Cuando, el profesional psicosocial vea que las personas hacen el ejercicio,
contfinuard con las indicaciones hacia el futuro: “3Qué cosas creen que pasardn de
ahora en adelante en sus vidas, qué piedras y flores podrdn encontrare El profesional
esperard a que todos realicen el ejercicio con al menos tres proyecciones mds de
vida, para luego pedirles que observen la manera en que el espiral de la vida
continua, se mueve y cambia, porque esta no acaba aln y ellos podrdn seguir
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construyendo en medio de las dificultades y las alegrias la vida que deseen, ya que
ellos son duenos de la forma en que afrontardn lo que viene en sus vidas.

Al final, el profesional invita a las personas, que lo deseen, a contar como se sintieron
realizando esta actividad. Validando el proceso que las y los participantes describen
de acuerdo a los significados que las piedras y las flores les permitieron ir
construyendo. Es importante que el profesional se enfoque en resaltar, aquello que
aparece en las narraciones de las personas como experiencias de valor que les
ayudaron a seguir adelante, en todas las situaciones, no solo en el hecho victimizante,
pero cuidandose de no olvidar indagar por la sensacioén final, al observar 3Qué les
dice su espiral de la vida, acerca de quiénes son y quiénes han aprendido a ser a
partir de las cosas que han vivido?

El profesional recoge las respuestas del grupo, con las mismas palabras de quienes
hablaron, validando asi la palabra de quienes han participado. Anade, en caso de
qgue no haya sido dicho, que es natural ponerse triste, o con rabia cuando ocurren
cosas dificiles como éstas. Si las personas han representado hechos de violencia, en
general, el profesional debe senalar que eso que les sucedid no debid haber ocurrido
jamds.

El profesional tomard fotografias de los espirales de la vida con los participantes, les
dard las gracias por la manera en que se involucraron en esta actividad y le invitard
a pensar 3qué les gustaria guardar para la bitdcora y para la cartilla de sus espirales
de la vida dibujadas? Para luego, pasar a recoger los materiales.

Estando todos en circulo los invitard a tomar el refrigerio (En el caso del profesional
psicosocial de la Unidad, que no realiza la estrategia a través de un operador, este
espacio debe tomarse para el compartir en caso que lo haya y para que el grupo
pueda ir al bano, y/o revisar su teléfono. En ningun momento se debe romper el

grupo.

Ejercicio 2: Circulos Concéntricos:

El/la profesional cuenta a los participantes la dindmica del ejercicio y guia la
ubicacién de las sillas para el inicio del mismo, el profesional dird: “vamos a
numerarnos del 1 al 2" hecho esto indicard: “todas las personas con el nUmero 1
pasardn al centro con su silla formando un circulo” Luego se les indicard que ubiquen
sus sillas en un circulo que mire hacia afuera, Una vez esté conformado el circulo
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interior, el profesional indicard a las personas con el nUmero 2 (que es la ofra mitad)
que se sienten con sus sillas, justo al frente de alguien del circulo que acaban de
formar sus companeros y companeras.

' Personas con silla nimero 2
mirando hacia adentro frente

. . ' Alanina neareana Adal circnila
“. Personas con silla nimero

1 mirando hacia afuera

Q 0
TENGA EN CUENTA:

En este ejercicio, las personas del circulo de afuera deben moverse hacia su
derecha, de una silla a otra varias veces, tenga en cuenta la disposicién de las
personas para moverse y luego de tener armados los dos circulos con las personas
sentadas, pregunteles a las personas mayores y con alguna discapacidad fisica
que limite sus movimientos si estd bien para ellos tener que moverse varias veces

de silla. No suponga que por ser una persona mayor no puede o desea moverse,
igualmente con las personas con discapacidad fisica.

Este ejercicio busca producir didlogos entre los y las participantes asociados a la
construccion de las narrativas sobre algunas condiciones emergentes a partir de los
hechos de violencia. Para la realizacién de este ejercicio se tendrdn en cuenta los
siguientes puntos:

1. Vamos a pedirles a los y las sobrevivientes que saluden al companero o
companera que tiene al frente, cuéntele cdmo ha sido conocerlo(a) y participar
en este grupo hasta ahora. Al finalizar esta parte del ejercicio, el profesional les
pedird alas personas que estdn en las sillas de afuera (nUmero 2) que roten hacia
la silla de su derecha, ayudando a quienes se confundan en la rotacién.

2. Eneste momento se les pedird alas personas que estdn en las sillas de afuera que
le cuenten a la persona que tienen al frente "quiénes son": la instruccion dada
por el profesional puede ser: “cuéntele, por favor a la persona que tiene al frente
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squién es usted? Estando atento a que todas las personas hagan el ejercicio dird:
“bueno, ahora los de las sillas de adentro, preguntenle 3qué mads ese” “Si ya le
dijo que es Maria, preguntele, sademds de Maria qué mds es2”. Atento/a siempre
a las dindmicas de lo que va ocurriendo con las respuestas entre participantes, el
profesional seguird indicando: “Si ya le dijo que era Maria y era madre de 2 ninos,
preguntele 3y qué mds es? El profesional podrd seguir con esta rutina una o dos
veces mds, hasta que se asegure que el grupo entiende la dindmica y puede dar
la instruccién general de la siguiente manera: “Los que estdn en las sillas de
adentro, no dejen de preguntar al otro 3y qué mds es?2, al menos 10 veces, hasta
que se dé cuenta de todas las muchas cosas que es ademds de ser Maria, una
persona frabajadora y madre. Por ejemplo, la dindmica funcionaria de la
siguiente manera:

Persona 1: Yo soy.... Maria

Persona 2: 3y qué mds es?e

Persona 1: madre de dos ninos

Persona 2: 3y qué mds es?e

Persona 1: esposa...hija, hermana, jardinera, trabajadora,
honesta...sobreviviente.

Luego el profesional les pedird a las personas que roten a la silla de la derecha,
ayudando a quienes se confundan en la rotacion.

Se les pedird que repitan el ejercicio, pero ahora contardn quiénes son, las
personas del interior del circulo y las de afuera preguntardn gy qué mds son?
Luego el profesional les pedird a las personas que roten asilla de la derecha,
ayudando a quienes se confundan en la rotacion.

Ahora, el profesional le pedird a los y las participantes que se cuenten qué
hicieron para salir adelante con su familia cuando sufrid¢ los hechos de
violencia, estoy seguro(a), que los hechos de violencia que usted sufrié
pudieron hacerle mds dano del que le hicieron y usted hizo algo excepcional,
algo que impidié que esto acabara con usted, estoy segura que usted
impidid que esto la o lo afectara mas de lo que le ha afectado a usted o asu
familia, gqué hizo para salir adelante?

710.14.15-24 V1




METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 102 de 572

[Accién Sin Dano: \

Recuerde que no siempre las familias sobrevivieron juntas, tenga en mente siempre el
panorama de todos los hechos victimizantes, ya que los senalamientos que solo se
refieren al desplazamiento forzado como la perdida material, pueden ser muy
danosos al revivir la culpa por no haber podido salvar a un ser querido de la muerte,
la tortura, la violencia sexual o desaparicion. O incluso pueden legitimar el hecho
vivido de manera directa (violencia sexual o tortura, pero incluso el desplazamiento)

La pregunta que debe impulsar el/la profesional es: 3Qué hizo usted para que la
violencia no lo/la afectara mas de lo que lo/la afectd?e

NOTA: El acento de esta pregunta estd en lo que la persona hizo y hace a nivel
emocional para salir adelante.

El profesional podrd sugerir que mientras hablan, se sostengan la mano unos a los
otros. El facilitador hard un ejemplo de cdémo deben sostenerse las manos y cuando
haya terminado de contestar esta pregunta, les pedird a las personas del circulo
externo que roten a la silla de la derecha, ayudando a quienes se confundan en la
rotacion.

o Se les pedird que junto con la nueva persona que tienen al frente, realicen
respiraciones conscientes, mientras se toman de Ias manos y se miran, se los invita a
decirse algo que les salga del corazén. 3qué le gustaria decirle a la persona que
tiene al frente, digale algo que le salga del corazdén?

Al finalizar esta parte del ejercicio, el profesional pedird a las personas del circulo
externo que roten a lasilla de la derecha, ayudando a quienes se confundan en la
rotacion.

o Las personas que estdn en las sillas de afuera le preguntardn a la persona que
tienen al frente: 3Codmo sobreviviente qué tiene que hacer usted?, y se les pedird que
las personas del circulo interior contesten: *yo tengo que...” Luego, las personas de
las sillas de afuera les diran: “Usted no tiene que hacer eso, usted quiere... (incluyendo
lo que le acaban de decir)”
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El profesional va a permitir que sea posible este intercambio haciendo ejemplos
como:

* Usted no tiene que cambiar, usted quiere cambiar

* Usted no tiene que salir adelante, usted quiere salir adelante
Al finalizar esta parte del ejercicio, el profesional psicosocial les pedird a las personas
del circulo externo que roten nuevamente a la silla de la derecha, ayudando a
quienes se confundan en la rotacion.

o Se les pedird a los y las participantes que compartan en pareja la gratitud por
aquello que para ellos haya sido significativo durante el ejercicio que acabamos de
hacer. El/la profesional podrd también compartir su agradecimiento de lo que
observd que fue significativo para ellos y ellas.

Ejercicio 3: Construccion de la nocién de sobreviviente:

Para el inicio de éste ejercicio el profesional va a realizar el siguiente encuadre “todas
las personas que estdn participando en este grupo han tenido que vivir eventos y
hechos que han transformado nuestra vida, que han tenido efectos en cémo somos
ahora, en lo que hemos sentido, vivido, en cdmo cambid nuestra familia, nuestras
actividades, nuestras amistades, nuestra forma de ver el mundo, sin embargo a pesar
de estos eventos, hoy seguimos luchando dia a dia de diferentes maneras para vivir,
somos sobrevivientes. Y lo hemos sido desde mucho tiempo atrds”. Quiero pedirles
que por un momento pensemos en: A qué sobrevivimose, 3Como sobrevivimos?,
2Qué es para nosotros ser sobrevivientese, sHay alguna ofra palabra que describa
como hemos logrado mantenernos a pesar de las dificultades?, 3Cudle, Si nos
identificamos con ser sobrevivientes. 3COomo describiriamos ese ser sobreviviente?,
2Qué caracteristicas tiene? Posteriormente se les pedird que, en una tarjeta, escriban
o dibujen de 1 a 5 cosas que la violencia no logré quitarnos, 1 a 5 cosas que
consideran se mantienen en sus vidas a pesar de todo por lo que han pasado. Pueden
compartir con la persona que tiene al lado, lo que escribieron en su tarjeta. Hecho
esto se les pide que las peguen en su cartilla y con las cosas en comun, se construye
una tfarjeta para incluird en la bitdcora. Finalmente, se cierra el ejercicio con la
reflexion frente a: 3COomo nos sentimos al nombrarnos como sobrevivientes? sQuée
diferencia ven ellos entre ser nombrados como victimas, o como sobrevivientes? Y
2qué cambiaria en la idea que tenemos de nosofros mismos, si un dia ya no nos
sentimos mds como victimas ni como sobrevivientes, sino que Nos reconocemos Como
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ciudadanos/as? sQué es lo que mds se ajusta hoy a como se sienten (victima,
sobreviviente, ciudadano, ofro)2 3Como quieren que las demds personas del grupo
y de Colombia los vean?2 Este registro también se llevard en forma de tarjetas a la
bitdcora al final.

MOMENTO 4: Construccion de la medida de satisfaccion.
Entrega de la Carta de Reconocimiento y Dignificacién

+ Entrega de la carta de dignificacion: (20 minutos)

La primera parte de la jornada ha terminado con la construccion de la nocion de
sobreviviente, sin interrumpir el clima emocional generado por el circulo reflexivo
alrededor de la construccién de la nocidn de sobreviviente, el profesional psicosocial
les dird que les trae un mensaje del Director de la Unidad para las Victimas en nombre
del Estado colombiano, contextualizando el sentido de la entrega de la carta de
dignificacion como un simbolo por parte de la Unidad para los sobrevivientes y
victimas enalteciendo y reconociendo la lucha y la valentia para superar las
adversidades y afrontar la vida que han tenido a lo largo del tiempo. El profesional
psicosocial de manera ceremonial realizard una lectura general de la Carta de
Dignificacion con nombre propio y posteriormente hard la entrega simbdlica de la
carta a cada participante. Es importante cuidar la calidad de los papeles y de la
impresidon a utilizar para ser entregada a los sobrevivientes. No delbben modificarse los
fextos ni formas del documento y debe desarrollarse este momento con un sentido
ritualistico que transmita profundo respeto a los participantes.

Es en este momento que se hace la entrega de la Carta de dignificacién, la Unidad
como Estado, les entrega una carta de dignificacion con un mensaje en el cual se les
reconoce como sobrevivientes que fueron victimas de hechos que nunca debieron
haber sucedido y por los cuales no hay ninguna justificacion, se resalta que son ellas
y ellos la base fundamental para la construcciéon de la paz en Colombia.

2Qué es el mensaje de Dignificacion y reconocimiento?

El mensaje estatal de dignificacion y reconocimiento es una medida de satisfaccion
y reparacion simbdlica, establecida en el pardgrafo 3 del Decreto 4800, que busca
reconocer el sufrimiento vivido, dignificar a la victima como ciudadano(a)
colombiano(a) y rechazar los hechos de violencia ocurridos. Ademas, ratifica el
compromiso del Estado en el proceso de reparacién al que la victima tiene derecho.
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sEn gqué momento se entrega el mensaje de Dignificacion?

Realice la lectura del mensaje en una forma pausada, dotando de significado cada
una de las frases alli contenidas y mirando a los ojos a la victima entre cada linea. Al
finalizar pregunteles a las victimas como se sienten y permitales un momento para
asimilar el mensaje y expresar su sensacion al respecto. Tenga en cuenta que las
reacciones pueden ser diversas y que todas son igualmente validas, para las victimas
esta tal vez seala primera y Unica vez que el Estado colombiano reconozca los hechos
de violencia sufridos, por tanto, la reaccién puede ser inesperada lo cual no quiere
decir que sea errada.

NOTA: Se recomienda dar un espacio dignificante y de solemnidad a la entrega de
la Carta de Reconocimiento y dignificacion.

Inmediatamente: Se colocard la cancién “Para la Guerra nada” de la cantante
Colombiana Marta Gémez y se lees repartird la letra para que la puedan seguir:
https://www.youtube.com/watch?v=GBF1sEqGzGw El profesional psicosocial
preguntard al grupo si quieren escuchar otra cancién para que los acompane en este
momento.

Una vez finalice la cancién, deberd preguntar a los y participantes scémo se sienten?
si sencuentran alguna relacion entre este reconocimiento y los temas trabajados en
el encuentro anterior y este? Les preguntard de forma hilada por la tarea dejada el
dia anteriory los invitard a cerrar la jornada con la construccion de la bitdcora vigjera.

e Construccion de la Bitdcora vigjera: (10 minutos)
El profesional recibe la bitdcora y pregunta al grupo, gDe todo lo vivido en la jornada
qué quieren plasmar o contar en la bitdcora vigjera? En consenso se hard la eleccion
del mensaje, frase o dibujo del dia, luego el profesional pegard las fotografias que
tomdé en el encuentro anterior y entregard la bitdcora a la siguiente persona,
recorddndole quién sigue durante la semana.

2.1.3. ENCUENTRO 3: SIMBOLIZAR PARA ACOGER EL SUFRIMIENTO

Objetivo:

Reconocer la experiencia emocional de los y las personas generada por los hechos
de violencia en el marco del conflicto armado para validarla y confribuir con su
integracién a la vida cotidiana.
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Medida de Satisfaccion:
Identificacion de danos morales-inmateriales

Agenda:
ACTIVIDAD TIEMPO
MOMENTO 1: Bienvenida y Encuadre (10 minutos)
MOMENTO 2: Bitdcora vigjera, Seguimiento emocional (15 minutos)
DESARROLLO: Ejercicio 1: Reconocimiento de tensiones (30 minutos)
Ejercicio 2: Simbolizar para acoger el sufrimiento 50 minutos
Ejercicio 3: Este es un abrazo (10 minutos)
Refrigerio (15 Minutos)
MOMENTO 4:

Construccidn de la Bitdcora vigjera -  Identificacion de darios

50 minutos

MATERIALES:

1 hoja blanca tamano carta, por participante, 1 1apiz por participante, 2 cajas de colores
de almenos 12 colores cada una (crayolas grasas o plumones) y 2 pliegos de papel kraff

Es importante en el desarrollo de los encuentros grupales realizar
reflexiones que ayuden a incorporar o integrar a la vida que las
victimas/sobrevivientes no son los responsables de los hechos de violencia.

Se aara 1ag picriverniaa al eriCucriino 'y se 1eCorocera 1as Caracicrisicus que HUYOH
podido observar respecto a este grupo particular. El profesional psicosocial dird que,
a partir del proximo encuentro, en vez de que él/ellareconozca lo que ve en el grupo
le va a preguntar a algunos de los participantes y ellos serdn los encargados de dar
la bienvenida y hacer el reconocimiento inicial.

Se hard la toma de la lista de asistencia e introducird el encuentro preguntando por
las actividades de la semana 3cémo les fue esta semana? y shan notado si a partir
de lo que han vivido en los encuentros anteriores, les ha sido posible hacer algo
distinto es su cofidianidad?, shasta ahora, squé observan que han logrado sacar de

esta experiencia para su vida?
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También puede preguntar por posibles didlogos al interior de las familias a partir del
proceso desarrollado la semana anterior.

MOMENTO 2:

Se recibird la bitdcora vigjera, y luego de socializar su nuevo contenido se hard rotar
para que todos y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia.

Luego se le pedird a cada sobreviviente que ubique en la Cartilla de la estrategia el
encuentro 3y se les motivard para que redlicen el proceso de seguimiento, el cual les
permitird darse cuenta de su proceso de recuperacion.

MOMENTO 3: Desarrollo
Ejercicio 1: Respiracién consiente: reconocimiento y transformacion

Para el inicio del ejercicio él/la profesional pedird alos y las participantes que se
ubiguen en una posicidn coémoda (puede ser en una colchoneta o en la silla del
espacio grupal), si estdn en una colchoneta, deben acostarse boca arriba, con los
brazos extendidos cdmodamente a los lados, las palmas de la mano deben estar
orientadas hacia arriba, las piernas estiradas, con los pies ligeramente abiertos, con
una disposicion para relajarse; si estan sentados en la silla, deben poner la planta de
los pies sobre el piso, las manos sobre los muslos de las piernas, y con las palmas de
las manos hacia abajo, se le pedird que cierren lentamente los ojos, o si €50 es
incomodo, pueden mantener los ojos abiertos mirando hacia un punto en el
horizonte, como se sientan mds cémodos y seguros. Se le invitard a  sentir la
respiracion, sinfiendo como entra y sale el aire por las fosas nasales, reconociendo
como se encuentra el ritmo de la respiracion, si esta lenta o acelerada.

Se les invitard a tomar conciencia de su postura...a percibir como se encuentra el
cuerpo...a percibir conscientemente cémo es el lugar en que se encuentran.... a
identificar todos los sonidos que pueda haber en el ambiente. Llevandolos a
reconocer que es el ruido estd fuera de si mismos, y que ahora adentro solo hay
silencio, tranquilidad, mientras siguen el movimiento y el sonido de su propia
respiracion.

Es importante que el profesional psicosocial invite a los participantes a tomar
conciencia de su postura corporal...a percibir como se encuentra el cuerpo...a
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percibir conscientemente como es el lugar en que se encuentran.... a identificar todos
los sonidos que pueda haber en el ambiente. Llevadndolos a reconocer que el ruido
estd fuera de si mismos, y que ahora adentro solo hay silencio, franquilidad, mientras
siguen el movimiento y el sonido de su propia respiracion.

El/la profesional les dird durante el desarrollo: *A partir de este instante van a tomar
conciencia de su respiracion...van a observar cédmo respiran, va a tomar conciencia
de que algo respira en ustedes”

Vamos a visualizar nuestro cuerpo, vamos a iniciar un recorrido llevando el aire desde
los pies a la cabeza, él/la profesional ird nombrando las partes del cuerpo de manera
lenta y pausada: por ejemplo, “vamos a seguir respirando lenta, pausada vy
profundamente, vamos sinfiendo como el aire entra a nuestros pulmones, y va
llegando a todo nuestro cuerpo, va a los pies, los tobillos, la pantorrilla, los gemelos,
los muslos, los genitales, nuestros érganos internos, el sistema digestivo, el sistema
respiratorio, la circulacion, sintamos como el aire llega a toda nuestra zona
abdominal, luego la espalda, el pecho, los hombros, el cuello, la cara, la cabeza,
cada una de las partes de nuestra cabeza ... *

Después de hacer todo este recorrido por el cuerpo, vamos a detenernos en aquellos
lugares de nuestro cuerpo, donde se ha almacenado la tension acumulada por los
hechos del conflicto armado, sen qué lugar del cuerpo estd instalado ese dolor, ese
sufrimiento? vamos a sentiry a escuchar como nuestro cuerpo nos cuenta gddnde ha
guardado ese dolor durante estos anos?, ses en el estdbmago? 3Lo hemos guardado
en la cabeza? 3Lo hemos guardado en el corazén? 3En el cuello y la espalda? cada
quien va escuchando y reconociendo las partes de su cuerpo que le hablan de los
dolores del conflicto que quedaron instalados y acumulados.

Luego vamos a imaginar que pintamos de color rojo las partes de nuestro cuerpo que
han guardado ese sufrimiento y vamos a reconocer las partes de nuestro cuerpo
donde no estd presente esa tension, ni ese dolor, y vamos aimaginar que las pintamos
de color azul. Vamos a volver a hacer todo el recorrido de los pies a la cabeza
pintando de esos dos colores las partes de nuestro cuerpo, siguiendo con nuestra
respiracion lenta, pausada, profunda...recorremos la cabeza...el cuello...los
hombros...Los brazos...el fronco...la cadera....... las piernas.

Ahora cada vez que tomemos aire...imaginamos que es una luz violeta brillante y
luminosa (recordamos a los participantes el color morado intenso que hay en algunas
flores, o les pedimos visualizar un color rosado suave y luminoso si les parece mads
comodo, tfambién como el color de las rosas) que va rodeando todo nuestro cuerpo,
por dentro y por fuera y va llegando ese color violeta en especial, a las partes de
nuestro cuerpo donde estd el color rojo. Inhalamos aire de color violeta y exhalamos
aire de color violeta, para que este aire violeta circule por todo su cuerpo y ayude a
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gue esos dolores y tensiones vayan soltdndose del cuerpo, Vamos sintiendo como
cada vez que respiramos aire de color violeta se van aflojondo y soltando esas
tensiones.... El color violeta va difuminando el color rojo, respiramos aire de color
violeta, llevandolo a los lugares de nuestro cuerpo que aun tienen algo de rojo y deje
que el color violeta se mezcle y difumine el rojo, ayudando a liberar y soltar esa parte
de nuestro cuerpo de esas tensiones y dolores.... Sentimos como con cada respiracion
el cuerpo se suelta y relaja mds y la luz violenta disuelve todas las tensiones que habia
en él, hasta que nos sentimos mds y mas relajados...mds sueltos...mds descansados,
mas livianos.

Mientras respiramos mds nos relajamos....... nos relajamos...... estamos relajados, con
cada respiracion mas y mas relajados.....mds y mds descansados.

Al mismo tiempo que observamos nuestra respiracién tomamos conciencia y nos
damos cuenta de nuestro cuerpo, y volvemos a hacer el recorrido de los pies a la
cabeza reconociendo como se ha transformado la sensacién de tension o dolor en
cada parte de nuestro cuerpo... los brazos poco a poco van sintiéndose mds
relajados, el tronco, las piernas, nuestra cara y cabezaq, liberando y soltando el dolor
que habia guardado en nuestros cuerpos.

Respiramos violeta o rosa y la tensidn se va...nos abandona...cada vez nos sentimos
mejor y mejor.... Vamos a ir tomando mds y mds conciencia de las zonas de nuestro
cuerpo y ahora nos damos cuenta coémo se siente nuestro cuerpo:

Llevamos la atencidén a nuestra cabeza, observamos su peso y su volumen, el lugar
que ocupa en el espacio...

Sentimos todo nuestro brazo derecho......desde el hombro....hasta la mano.....con
toda su atencion...... sU peso, su volumen....Senfimos toda nuestra pierna
derecha.....desde la cadera hasta el pie derecho.....con toda su atencidn.....su peso,
su volumen ....Sentimos toda nuestra pierna izquierda .....Desde la cadera hasta el pie
izquierdo.....con toda su atencién.....su peso, su volumen.....Sentimos todo nuestro
brazo izquierdo......desde el hombro....hasta Ia mano (asi con todas las partes del
cuerpo)

Tomamos conciencia de este estado de relajacion, de liberacién, de haber soltado
esos dolores acumulados, y notamos como nuestro cuerpo se siente aqui y ahora,
descansando relajado, muy relajado, observamos este estado de conciencia
franquilos, en calma, en que nuestro pensamiento, nuestro cuerpo y nuestras
emociones estdn en paz, en armonia, recordamos que podemos volver a él, cuando
lo deseemos........ podemos volver a un estado de conciencia tranquilo y en calma
cuantas veces lo necesitemos al recordar este momento.
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Ahora que nos sentimos tranquilos, regresamos a este lugar, tomando conciencia del
contacto de nuestro cuerpo conlaropa, con la silla donde estamos sentados o el piso
dénde estamos acostados, movemos lentamente los dedos de las manos, pies, para
regresar aqui y ahora. ....... cuando sintamos que es adecuado abrir los 0jos podemos
hacerlo y lentamente movemos nuestro cuerpo y nos ubicamos en el circulo...en
silencio y con la calma que hemos logrado.

Ejercicio 2: Simbolizar para acoger el sufrimiento:

Para dar inicio a la actividad él/la profesional le dird al grupo:, “sabemos que todos
tenemos algo en comun y es que vivimos eventos que nos cambiaron la vida, vivimos
violencias que nos marcaron y dejaron huellas en nuestras vidas, esto que sucedid
no debid haber sucedido jamds, y en este momento los invitamos a seguir sanando
y curando las heridas que esto nos ha dejado” cada herida es Unica, y particular, es
la propia herida, la propia huella, el propio dolor, por eso es importante que cada
uno durante este ejercicio se tome el tiempo para poder identificarla y sanar.

Seguramente después de todo lo que hemos vivido y hecho para seguir adelante
con la vida, hay dolores y heridas que ya hemos sido capaces de curar, de sanar,
pero tal vez hay ofras que aln estdn ahi haciendo dano. No se trata de olvidar ni de
que no nos duela, porgue la violencia que vivimos no se puede ni se debe olvidar, ni
tampoco dejard de doler, pero puede que ese dolor se transforme en un dolor que
me de fuerza, valia, capacidad y no en un dolor que me limite en mi vida.

Para eso, él/la profesional entregard a cada participante una hoja de papel vy
dispondrd para todos materiales para dibujar, cortar y pegar.

Y continuard con la indicacion: Después de sacar la tensidn del cuerpo, vamos a
pensar en el sufrimiento que nos causaron los eventos de violencia, pensemos: squé
fue lo que esos hechos generaron en mi2, gen mi vidae, sen mi familia2, zen mis
suenose 3Qué cambid en mi2, 3qué es lo que todavia, me hace dano? si eso que
todavia me hace dano, se pudiera ver a través de un color, 3qué color tiene? (se
permite un espacio para que las personas puedan pensar en estas preguntas) zde
qué tamano es? 3Qué forma tiene ese dolor que todavia me hace dano? 3A qué se
parece? Luego se invita a los y las participantes a dibujar como ven ellos lo que
todavia hace dano, ese sufrimiento que ha estado quizds callado por muchos anos.
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El/la profesional puede seguir acompanando el dibujo acercdndose a cada
participante y ayuddndolo a identificar lo que todavia le hace dano a partir de
pequenos didlogos sobre lo que la persona estd dibujando.

Una vez que el profesional se ha acercado a escuchar un poco a cada persona
puede senalar al grupo cosas que le hayan parecido importantes y que podrian
ayudar a los demds con su dibujo. Asi mismo, desde su propia experiencia en el
acompanamiento a victimas puede decir senalamientos como: ‘“quizds ese
sufrimiento lo puede expresar a través de un color”, “algunas personas lo han
expresado a través de rayones en la hoja” *algunas personas han representado ese
sufrimiento con varias figuras, o con un simbolo, "quizds muchos han tenido que contar
su historia muchas veces, la historia de los hechos, pero la historia de su sufrimiento
puede no haber sido suficientemente contada, ni suficientemente escuchada”

En aquellos casos en que alguna persona no quiera dibujar, tfrazar o pegar en el papel,
no porque se considere sin habilidades artisticas, sino porque considera que el simbolo
no le va a permitir realizar esta representacion, el profesional podrd acercarse y a
fravés de la conversacion y facilitar que la persona pueda reconocer lo que todavia
le hace dano y reconocer ese dano como seria, si en vez de representarlo en un
dibujo se representa a través la palabra.

En algunos grupos se puede presentar que haya personas que decidan no hacer
dibujos, niletras, nirayones, ni ninguna otra representacion grdfica de su sufrimiento,
si esto sucede, el profesional psicosocial debe saber que también es vdlido que la
hoja quede en blanco, “una hoja en blanco también es una representacion del
sufrimiento” el hecho de que la persona no dibuje, no quiere decir que no esté
participando y realizando un proceso de didlogo interno sobre lo que estd pensando
y sintiendo mientras estd en este encuentro. Para el momento de la plenaria, el
profesional psicosocial podrd integrar a esta persona, diciéndole que se respeta que
haya tomado la decision de no dibujar, y le pregunta si hay algo que quisiera
compartir con el grupo.

NOTA: No se debe suponer que las personas con hemiplejias o amputaciones en sus
miemlbros superiores, no pueden representar sus emociones a través del dibujo, el
profesional debe preguntar siempre: scémo quiere hacerlo? Tampoco hay que
dejarse llevar por la idea que a las personas mayores o personas que no han tenido
educacion formal, no les gusta dibujar (hacer trazos, collages o dibujos), si se sienten
respetadas y acogidas, lo hardn.
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Al finalizar el dibujo y con el fin de que la representaciéon del sufrimiento pueda ser
narrado, el profesional psicosocial invitard a las personas a organizarse por parejas, y
les pedird que compartan su dibujo, deja un tiempo de 10 min para que las personas
conversen libremente sobre lo que quieran compartir y luego puede pedirles que
conversen sobre las siguientes preguntas:

2Qué quieren compartir de lo que significa su dibujo?; 3Si ese dibujo que realizaron
pudiera hablar qué diria? /O zsi esa hoja en blanco pudiera hablar qué diria?; sQué
diria ese dibujo, sobre el dano que el sufrimiento ha generado en sus vidas?; 3Qué
emociones surgieron mientras realizaban el dibujo, o ahora que lo comparten?

2Qué se dan cuenta que han sido capaces de hacer para sobreponerse al sufrimiento
los demds y ustedes mismos? si le pudieran agregar algo al dibujo después de ver
como han logrado sobreponerse, 3qué le agregaria?¢ (los que quieran pueden
agregar a su dibujo esta nueva representacion)

Luego ya en plenaria el profesional psicosocial, retoma con el grupo el didlogo y
puede a partir de las siguientes preguntas favorecer la conversacion:

2Qué nuevas ideas surgieron mientras realizaron el dibujo?; o al conversar con su
pareja sde qué se dieron cuenta?

s Qué sienten al escuchar las vivencias de lo que otras personas estdn compartiendo?
2Qué elementos comunes podemos encontrar al escucharnos?

2Qué nombre o titulo le pondrian a su propio dibujo? 3Y les gustaria regalarle un titulo
especial al dibujo de alguno de sus companeros?

Nota: Recuerde que este dibujo / trazo / raydn / es una forma de representacion del
dano que ha dejado el conflicto armado en la vida de las personas, en este sentido,
el dibujo plasmado representa las afectaciones que ha dejado el hecho de violencia
en las vidas de las personas, en como perciben el dano y pueden narrarlo a fravés de
esta representacion. La responsabilidad del/la profesional psicosocial durante este
didlogo, es favorecer la reflexion sobre el dibujo realizado, manteniendo la
conversacion de los y las participantes de manera que puedan poner en palabras o
si no lo quieren compartir, en pensamientos, las ideas que surgen sobre la elaboracion
de la experiencia. Es importante que él/la profesional psicosocial favorezca que el
grupo reconozca la diferencia de ideas, opiniones, valide y contenga las emociones.
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Nota para el/la profesional psicosocial: es frecuente que después de hacer el
dibujo y al momento de pasar a compartirlo, alas personas se les forme un nudo
en la garganta que hace que les sea dificil hablar, y esta emocion muchas
veces se contagia y empiezan todas las personas del grupo a sentir el mismo
nudo en la garganta, es frecuente que se presente llanto y también son
frecuentes las emociones de rabia. Si se evidencia en el grupo que esta
situacién estd pasando el profesional psicosocial podrd proponer un pequeno
ejercicio para ayudar al grupo a soltar “ese nudo en la garganta”, es
importante que lo haga todo el grupo y no solo la persona a la que se le corta
la voz, o ala que le estd costando hablar.

El ejercicio consiste en respirar profundo y luego soltar el aire pronunciando una
vocal: inspira y suelta diciendo “AARAU" se hace un par de veces, € inspira y
suelta haciendo audible la letra “EEEEEE”, se continGa con la “lllNI",
“O000000, “UUUUUUU". No se tienen que hacer todas las vocales sino el
nUumero de veces que se requiera para que el equilibrio emocional del grupo
se restablezca. Después de esto el profesional psicosocial volverd a la persona
que estaba intentando hablar y le preguntard si quiere contfinuar o si prefiere
gue continUe ofra persona y ella o él retomar la palabra mds adelante.

Cuando el profesional considere que los y las parficipantes han podido ser
escuchados suficientemente sobre el sufrimiento, debe introducir preguntas sobre lo
que han hecho las personas participantes para estar mejor frente a ese sufrimiento.

Luego es muy importante, que el/la profesional pregunte a los participantes squé
desean hacer con ese dibujo?, gpegarlo en la bitdcora, en su dloum?; gDestruirlo?,
sgquardarlo en otfro lugare sTransformarlo? sLlevarlo a casa...2 dejdrselo al profesional
psicosocial?; zDibujar nuevamente sobre él antes de realizar cualquiera de estas
acciones?

Luego, el profesional introducird las preguntas:

-3CoOmo se sienten ahora?

-3Esto que realizamos hoy, creen que puede ser Util para alguien mds de las personas
cercanas a ustedes?

-3CoOmo creen que podria ser Ufil2

- sDe todo lo que hemos compartido hasta ahora en estos tres encuentros, que creen
que pueden compartir con sus hijos/hijas, hermanos/hermanas, padre/madre que
podria ser Util para ellos o ellas?
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Es importante al final dar un espacio para que el profesional psicosocial pueda
decir algo inspirado en lo que escucho de la experiencia de los y las
participante; tenga en cuenta la siguiente idea: *hoy hemos representado el
dafno gue los hechos victimizantes han dejado en nuestra vida a través de un
dibujo, y aunque sabemos que ese dano es mucho mds complejo, este es un
paso que nos permite ponernos de frente al dolor, mirarlo, reconocerlo,
acogerlo y cuando estemos listos soltarlo”.

Recuerde que los efectos del conflicto armado en la vida de las personas, son
respuestas normales frente a situaciones anormales.

Ejercicio 3: Para cerrar esta actividad, el profesional les pedird a los participantes que
se pongan de pie y redlizard la dindmica de recogimiento, “esto es un abrazo”

“Esto es un Abrazo”: Por medio de esta actividad se busca promover la afectividad y
el contacto con el ofro. Todas las personas se ponen de pie y se ubican en parejas,
una frente ala otra, una persona va a ser Ay la otra B; el profesional psicosocial inicia
diciendo: todas las personas A van a decirle a su pareja en voz alta: “3SABES LO QUE
ES UN ABRAZO?2". Y después el profesional psicosocial dice en voz alta: todas las
personas B van a contestar: “NO, NO LO SE”. El profesional psicosocial les dice:
Entonces se dan un abrazo, y el profesional psicosocial les pide que la persona B le
dice: "NO LO HE ENTENDIDO, ME DAS OTRO". Entonces se vuelven a dar otro abrazo.
Luego el profesional psicosocial hace cambio de parejas y cambio de roles de
manera que se genera una dindmica en la que todos se pueden abrazar con todos,
se hace esto 3 0 4 veces mds.

Al final, en el grupo compartiremos:

- sCOmo nos hemos sentido al recibir el abrazo de otras personas del grupo?
- sQué personas de la familia, amigos o conocidos necesitan un abrazo?

Nota: Teniendo en cuenta el efecto potente que tiene el ejercicio del abrazo en la
dindmica del grupo, se sugiere que éste sea utilizado en otros encuentros en los que
también puede tener un efecto contenedor.

MOMENTO 4: Documento “paso a paso para construir la medida de satisfaccion”
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+ |dentificacion de danos: (10 minutos)
El ejercicio del profesor Papadopoulosé4

El profesional pedird alas personas del grupo que en una hoja de papel escriban ocho
palabras que las definan en la actualidad (insista en que son palabras y no frases). Es
decir, que respondan a la pregunta zquién es usted2 Dé cinco minutos para hacer
este listado y explique que lo que escriba tendrd un cardcter privado si quiere.

e Terminado el tiempo, puede pedir a voluntarios si quieren leer sus ocho
palabras

e Proponga ahora a las personas participantes que por un momento y con todo
el respeto necesario, identifiquen los efectos del conflcto en su vida
emocional, y luego piensen cudles de esas palabras con las que se definieron
inicialmente se vieron afectadas.

e Pidales que tachen de la lista esas palabras afectadas, que cambiaron.

e Terminado el tiempo, pidales que cuenten el nUmero de palabras afectadas y
reflexionen qué danos emocionales hicieron que esas palabras que lo definen,
cambiaran.

e Pidales que escriban frente a estas palabras afectadas el dano emocional o
inmaterial identificado.

El profesional recogerd el ejercicio pidiéndoles que tengan esa tarjeta en cuenta
para la siguiente actividad.

e Apropiacion de la Medida de Satisfaccion: (10 minutos)

El profesional psicosocial volverd a pegar las carteleras trabajadas en el encuentro 1
y retomard la Ultima, diciendo:” srecuerdan que hace 15 dias les dije que si ustedes
como grupo fueran a construir una medida de satisfaccion tendrian que tener en
cuenta (use la cartelera) el hecho victimizante y el dano causado? Bueno hoy
hablamos de los hechos y el dano, nuevamente los hemos identificado en la cartulina

84Renos Papadopoulos es profesor en el Centro de Estudios psicoanaliticos en la Universidad de Essex,
Inglaterra, y Director del Centro de Trauma, Asilo y Refugiados (CTAR por sus siglas en inglés). Es el
fundador y director del programa de maestria / doctorado en Atencién de Refugiados en Essex. Como
consultor de las Naciones Unidas y otfras organizaciones, ha trabajado con los refugiados y otras victimas
de violencia politica en muchos paises, entre ellos Colombia. Durante un taller con el equipo directivo de
la Unidad para las Victimas en el ano 2013, realizé este ejercicio.
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que escribieron en el ejercicio anterior, ahora vamos a pensar 3qué tendria que pasar,
aparte de estar en la estrategia, de hacer otras acciones familiares y comunitarias,
que contribuya a mitigar este sufrimiento?

Luego pegard la siguiente cartelera y leerd la columna SI PENSAMOS EN UNA
ACCION QUE, pidiendo al grupo que a partir de revisar su tarjeta y lo vivido hoy en el
encuentro, marque si o no en la cartelera. Sin poner su nombre, solo si 0 no.

Si pensamos en UNA ACCION QUE: HARIA MITIGAR EL SUFRIMIENTO POR EL DANO

S| NO

1. Reconoce los hechos que me pasaron,
que fueron ciertos.

2. Reconoce que fui victima y reconoce mi
buen nombre, el de mi familia o de algin
familiar en particular.

3. Reconoce mis luchas y resistencia por
salir adelante.

4. Reconoce que soy una persona digna con
derechos como todos los colombianosy que
lo que me sucedié a mi y/o a mi familia no
debido suceder.?>

5. Cuenta mi historia, la de mi familia y/o la
de mi comunidad, dejando una memoria
para las futuras generaciones.

6. Puedo expresar lo no he podido expresar
antes.

7. Contribuye a visibilizar mis derechos
como victima.

85 | as medidas de satisfaccion deben visibilizar a las victimas, enaltecer o desestigmatizar.
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8. Reconoce y muestra la particularidad de
mi sufrimiento, el de mi familia y/o
comunidad8®

Recuérdele al grupo que hay muchas formas de confribuir a recuperarse
emocionalmente, una es la Estrategia de Recuperacidon Emocional, otras acciones
vienen de ofras entidades del Estado o de entidades no estatales, muchas, vienen de
ustedes mismos, de su familia o de sus comunidades, esta lista de 8 posibilidades son
solo las que pueden ayudar a mitigar el dano, como medida de satisfaccion en esta
Estrategia.

Recoja las caracteristicas generales de la Medida de Safisfaccion que crearia el
grupo, a partir de los Sl y los No del ejercicio anterior y escribalas en una cartelera:
Eijemplo, Esta accién serd una accion publica que reconocerd la historia del grupo y
sus miembros, asi como su buen nombire... Intente que el grupo priorice acciones,
evidenciando donde hay mds S, ya que una medida de satisfaccidén no puede cubrir
todas.

Ahora que las y los sobrevivientes comprenden la dimension de las medidas de
satisfaccién e identificaron los danos inmateriales ocasionados por el conflicto, cada
una y cada uno debe fraer a modo de tarea una propuesta de medida de
satisfaccion, la cual serd construida y presentada en el marco de la estrategia.

e Construccién de la bitdcora vigjera (15 minutos)

Finalmente, se les agradece la participacién en el encuentro y se les comunica que
luego de este encuentro posiblemente tendrdn suenos, suenos agradables o no
agradables, senalando que es normal que esto suceda cuando se trabaja con las
emociones, pero que igualmente dejardn de ocurrir o de ser perturbadores, a medida
gue avance el proceso.

Se les pide a las personas que para el proximo encuentro traigan un objeto que los
haya acompanado desde que vivieron los hechos victimizantes y que sea significativo
para ellos, es deseable que sea un objeto importante: algunas personas usan su anillo
de matrimonio, o la medallita de la virgen que siempre cargan, 0 una cruz, o0 una
fotografia, o una carterita, o un llavero, .... puede ser cualquier objeto que puedan

86 Las medidas de satisfaccion deben reconocer que se han producido dafos diferentes que generan
necesidades de reconocimiento y restablecimiento de derechos también distintos, en concordancia con
las particularidades (etarias, orientacién sexual, identidades de género, étnicas, rurales, urbanas, entre
otras) de las personas y los grupos poblacionales afectados.
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fraer que tenga valor vy significado para ellos.

También, se les pedird que piensen en una cancidén con la cual se identifiquen a la
hora de necesitar fuerzas o dnimos nuevos para seguir adelante.

NOTA: La experiencia nos ha demostrado que “cuidar” del grupo a través de llamadas
que les recuerden a los participantes el siguiente encuentro y/o que indaguen sobre
la inasistencia a un encuentro, generan mds cohesion del grupo y adherencia al
proceso, por tanto, se recomienda que el profesional psicosocial mantenga este
contacto telefénico inter encuentros. Ademds, es fundamental que durante la
semana intermedia entre el encuentro 3 y 4, el profesional haga una llamada de
seguimiento emocional alos y las participantes, esta llamada tiene como objetivo dar
soporte y contencidn emocional alos y las participantes en el caso que las emociones
trabajadas y revividas en el encuentro 3 hayan generado movilizaciones emocionales
perturbadoras en los participantes. Este formato de llamada diligenciado debe
subirse al MAARIV en los anexos del encuentro 4 (Anexo 10y 11) Los soportes podrdn
serrequeridos en cualquier momento de la implementacion de la Estrategia por parte
del coordinador zonal psicosocial y/o del enlace nacional de la Unidad para las
victimas.

2.1.4. ENCUENTRO 4: RECONOCERSE
Objetivo:

Fortalecer los recursos personales que les han permitido sobreponerse a los efectos
de los hechos victimizantes, a las adversidades vividas, a la situacion de
vulnerabilidad y precariedad.

Visibilizar y reconocer los motivos, relaciones, creencias, emociones y acciones que
les han permitido contfinuar con su vida.

Medida de Satisfaccion:
Elegir de manera consensuada la Medida de Satisfaccion

Agenda:
ACTIVIDAD DURACION
MOMENTO 1: Bienvenida y Encuadre 15 minutos
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MOMENTO 2: Bitdcora vigjera, Seguimiento emocional 20 minutos

MOMENTO 3: Ejercicio 1: Refuerzo el poder que tengo sobre mi vida | 80 minutos

Refrigerio 15 minutos

MOMENTO 4: 50 minutos
Construccion de la Bitdcora vigjera Consensuar la medida de
Satisfaccion. Firma del acta de concertacion de la medida de
satisfaccion. Disefo del cronograma de actividades.

MATERIALES:
2 Pliegos de papel kraff o cartulina

MOMENTO 1

Bienvenida y Encuadre:

El/la profesional psicosocial les pedird a dos o tres personas participantes que se
encarguen de abrir el encuentro: dar la bienvenida y reconocer las caracteristicas
del grupo u ofras cosas que ellos quieran introducir.

El profesional psicosocial puede introducir el encuentro indagando por la semana
anterior y si tuvieron oportunidad de compartir con alguien cercano los aprendizajes
logrados la semana anterior o si tuvieron oportunidad de compartir con otros sus
experiencias.

Luego, el profesional psicosocial invitard al grupo nombrar las canciones que le han
identificado les dan fuerza, esperanza y los motiva a seguir adelante, les pide que
canten un pedacito del coro o de alguna estrofa que consideren significativa. Asi
cada persona va compartiendo un pedazo de la cancidn que quiere compartir,
incluida la cancién que frae para compartir el profesional psicosocial (Anexo 12). A
medida que cada quien va contando o cantando la cancidn el profesional
psicosocial se interesa por conocer 3qué significa esa cancién para su vidaz, y spor
qué ha sido elegida para este dia? Y en plenaria el grupo escogerd la canciéon que
quieren escuchar como apertura de su siguiente encuentro.

MOMENTO 2
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BitGcora y Seguimiento Emocional: Se recibird la bitGcora vigjera, y luego de socializar su
nuevo contenido se hard rotar para que todos y todas la puedan apreciar de cerca, la
nueva historia. Luego se le pedird a cada sobreviviente que ubique en la Cartilla de la
estrategia el encuentro 4 y se motivard para que redlice el proceso de seguimiento de
avance.

MOMENTO 3: Desarrollo
Ejercicio 1: Refuerzo el poder que tengo sobre mi vida.

En el encuentro anterior se le ha pedido a cada participante que traiga de su casa
un objeto significativo que esté relacionado con su historia de vida, pero, sobre todo,
un objeto que haya sido testigo de: 3cdémo usted ha hecho cosas que nunca se
hubiera imaginado, para seguir con su vida? gPara cuidar a los que estdn a su lado?
sPara hacer su mayor esfuerzo por proteger su vida y la de sus seres queridose se
pueden poner ejemplos desde la experiencia de atencidn psicosocial a victimas que
haya tenido el profesional psicosocial. Por ejemplo, la fotografia de su hijo, una
veladora, o su anillo de matrimonio, aquellos objetos que tienen un valor simbdlico
inmenso por la relaciéon que se tiene con el objeto, y con la experiencia de vida en la
que ese objeto surge o existe.

Después a los participantes se les pide que compartan por parejas porque ese objeto
es significativo o importante, que cuenten la historia de cémo ese objeto los ha
acompanado, algunas preguntas que pueden orientar la conversacion son: 3de
dénde salid? 3Qué paso? 3Como lo conseguie 3Quién me lo regalé? 3Cédmo era all
principio mi relacién con ese objeto?2 3Como se fue fortaleciendo o cambiando?
2Qué hace que hoy en dia sea considerado especial?

Después de conocer la historia del objeto se les pide a las personas que en las mismas
parejas compartan zqué historia contaria ese objeto, de como yo he logrado hacer
Ccosas para seguir adelante con mi vidae, alguna pregunta secundaria para facilitar
la conversacion puede ser 3qué ha visto ese objeto de lo que yo he sido capaz de
hacer, que nadie conoce?;

Después en plenaria se pregunta 3qué aprendi de mi misma, frente a lo que he sido

y soy capaz de hacer para salir adelante?; sque aprendi de la persona con la que
estuve conversando, de lo que él/o ella es capaz de hacer?
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Después de que se hayan escuchado compartir las reflexiones que deja el ejercicio
podemos interesarnos por 3con qué cuenta este grupo de personas que han sido
victimas del conflicto armado para no dejarse vencer por los hechos vividos en la
guerra?

MOMENTO 4.

+ Consensuando la Medida de Satisfaccion: (35 minutos)

Se debe dividir el grupo en cuatro subgrupos, en cada subgrupo se socializardn las
ideas que cada uno trajo en relacion con la medida de satisfaccion. Cada grupo
elijard un relator que se encargard de socializar las ideas.

Durante la relatoria, el profesional deberd anotar las ideas en cartulina, con el fin de
relacionar todas las propuestas.

Una vez estén todas las propuestas, el profesional deberd sintetizar en una cartelera'y
siempre con el aval del grupo, las propuestas similares sin que se pierda el trasfondo
de la propuesta:

ESCRIBA AQUi LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MEDIDA ELEGIDAS POR EL GRUPO EN EL ENCUENTRO 3

PROPUESTAS TIEMPO DE | TIEMPO DE | RECURSOS EFECTOS POSITIVOS-
PLANEACION EJECUCION EFECTOS
NEGATIVOS8?

Pidiéndole a | grupo que, a la luz de cada propuesta, piensen en los otros elementos
de la cartelera.

NOTA: El profesional debe estar muy pendiente de los participantes, cuidando que no
surjan sumisiones impuestas de buena o mala manera o desavenencias que se callan
por pena, temor o desconfianza. Si bien el consenso absoluto es imposible, si se debe
cuidar que en los puntos donde el grupo o una persona ceden o No opina, No se esté
causando dano.

87 Elimpacto reparador de la medida. La medida de satisfaccién no debe tener un impacto negativo o
consecuencias negativas para las personas que participan.
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Al final el grupo deberd llegar a un acuerdo final de la medida de satisfaccion que
van a implementar, el profesional deberd ser un mediador en la concertacion y fratar
de que la propuesta final incluya a todas y todos los sobrevivientes.

NOTA: Si el grupo se inclina por una propuesta, pero se ve limitado por los recursos, es
el momento de compartir el apoyo que esta medida tendrd a nivel econdmico.
Igualmente, si la dificultad proviene del corto tiempo para la implementacion, el
profesional psicosocial podrd “negociar” estos tiempos segun el alcance de la
Estrategia y necesidades de la medida.

Una vez seleccionada la propuesta o las propuestas mas representativas. El
profesional deberd diligenciar la siguiente matriz con los miembros del grupo. Esta
matriz les ayudard a todos tener muy claro los alcances de la medida:

(Anexo 13)

No. | Criterio® Mucho Poco Nada éDe qué
manera?

1 Las acciones que estan construyendo les proporcionan
bienestar

2 Las acciones que estan construyendo contribuyen a
mitigar el dolor de las victimas

3 Las acciones que estdn construyendo contribuyen al
reconocimiento publico del caracter de victima, de su
dignidad, nombre y honor, ante la comunidad.

5 Las acciones que estan construyendo se orientan a la
realizacion de reconocimientos publicos

6 Las acciones que estan construyendo se orientan a la
realizacion de homenajes publicos

8 Las acciones que estan construyendo se orientan al apoyo
para la reconstruccion del movimiento y tejido social de
las comunidades campesinas, especialmente de las
mujeres.

9 Las acciones que estdn construyendo favorecen la difusion
publica y completa del relato de las victimas sobre el
hecho que la victimizé

88 No se deban marcar todas las opciones, solo las pertinentes a la medida en particular.
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También es importante, que luego del encuentro, diligencia solo la siguiente tabla:

(Anexo 14)
No. | Criterio®® Si | No ¢De qué manera?
1 La accién simbdlica corresponde a los dafios

morales e inmateriales.

2 La accién simbdlica es construida con las
victimas y las representa.

3 La accién simbdlica es viable

4 La accién simbdlica no genera perjuicios o
consecuencias que puedan ser revictimizantes
en materia psicosocial y en su seguridad
personal.

5 Las victimas apropian y entienden la accién
como una medida de satisfaccion dentro de su
proceso de reparacion integral.

6 Las acciones que estan construyendo con los
participantes le generan alguna inquietud de
tipo ético, personal y/o profesional

Con el fin de tener una lectura constructiva que nutra y aporte al proceso que ha
surgido en el territorio, el profesional psicosocial enviard a su enlace nacional y/o
coordinador zonal la propuesta que surja en este encuentro. Por tal motivo se deberd
informar a las y los participantes que la propuesta serd conocida por el nivel nacional,
quienes podrian hacer sugerencias respetuosas que les ayuden a aterrizar de una
manera mas clara la propuesta escogida.

El profesional deberd sistematizar la propuesta elegida en un guion metodoldgico
(diligenciar las dos tablas anteriores serd un valioso insumo para este), de tal forma
que recoja las ideas y el consenso del grupo, para luego remitirlo al nivel nacional,
junto con las dos tablas anteriores, para su posterior aprobaciéon. Para ello el
profesional deberd utilizar el formato del Anexo 15 relacionado en los anexos de este
documento.

+ Elaboracién de la Bitacora vigjera (15 minutos)

Para finalizar se les dard las gracias por su participacion y se invitardn a que durante
la semana piensen en una o varias de las personas de su familia o personas cercanas,

89 En este caso si debe marcar y llenar todas las opciones y casillas.
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y le digan: 3cémo ven ellos que esa persona ha logrado ser valiente, sobrevivir, resistir,
sobreponerse, y/o seguir adelante con su vida sin dejarse vencer por la guerra o las
dificultades?

2.1.5. ENCUENTRO 5: APOYARSE EN LA RED
Objetivo:
Favorecer la conexion de la persona con su red social significativa, de manera que

pueda fortalecer algunos de los vinculos que se rompieron con el aislamiento, la
desconfianza, la verguenza y la soledad que generaron los hechos victimizantes.

Identificar, reconocer y agradecer las contribuciones y los legados que las personas
significativas de mi vida me han brindado, para que yo sea quien soy.

Agenda:

MOMENTO 1: Bienvenida y Encuadre 15 minutos)
MOMENTO 2: Bitdcora viajera, Seguimiento emocional 15 minutos
MOMENTO 3: Ejercicio 1: El &rbol de mi vida 90 minutos)
Refrigerio 15 minutos)
MOMENTO 4 45 minutos
Construccion de la Bitdcora vigjera y la experiencia del dia

Construccién de la medida de safisfaccion.

MATERIALES:
1 pliego de papel kraff por participante, 2 pliegos de papel kraff, Colores, marcadores,
crayolas, Papel iris (para hacer hojas, flores y frutos) y Cinta de enmascarar

MOMENTO 1:

Bienvenida y encuadre:

El profesional recibird al grupo con la cancién escogida por este en el encuentro
anterior (rotando la letra impresa entre los participantes). Al finalizar la cancion les
dard la bienvenida al encuentro y se reconocerd la puntualidad y asistencia al grupo.
Luego de tomar la lista de asistencia, el profesional podrd indagar por la semana
anterior y si durante esta pudieron compartir con sus personas cercanas, o familia
algunos actos de valentia cotidianos sobre cémo han logrado salir adelante.
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MOMENTO 2:

Se recibird la bitdcora vigjera, y luego de socializar su nuevo contenido se hard rotar
para que todos y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Luego se le
pedird a cada sobreviviente que ubique en la cartilla de la Estrategia el encuentro 5y
se motivard para que readlice el proceso de seguimiento emocional.

MOMENTO 3: Desarrollo
Fiercicio 1: El Arbol de mi vida

Se inicia contextualizando que se va a hacer un ejercicio que se llama el drbol de mi
vida y que me permite identificar las personas que han sido valiosas para mi vida, y
los aprendizajes y aportes que esas personas me han dejado.

El primer paso es invitar a las personas que piensen en un darbol que les guste, scdémo
es el palo de mango?, 30 el samdn?, o 3cdmo son los drboles caracteristicos de su
regione, y scudl de esos les gustae, una vez tengan la imagen de ese drbol, lo van a
dibujar en un pliego de papel bond.

El segundo paso es pedirles a los y las participantes que piensen en las personas que
han sido importantes a lo largo de sus vidas y lo que significan para ellos y ellas. El/ la
profesional puede darles una hoja blanca para que hagan una lista de las personas
significativas y al frente de cada persona escriban una o dos palabras que recogen
aqguello gue ha recibido de esta persona. (Ejemplo: Mamd - seguridad; Hijo- amor). Es
importante que el profesional psicosocial no de ejemplos, pero que se asegure que
las personas entendieron la instruccién.

Luego, les entrega a cada sobreviviente papeles de colores (al menos 10): rojo,
naranja, amarillo, verde etc. pidiéndoles que le den a cada papel, la forma de la hoja
del drbol que estdn construyendo.

Una vez ha recortado suficientes papeles de colores con forma de hojas de arbol, les
pide que escriban por un lado el nombre de la persona y por el ofro aquello que la
persona le ha aportado a su vida.

El tercer paso, es ubicar a las personas /hojas del arbol, en las ramas del drbol. En

aquellos casos en los que alguna persona que fue significativa actualmente esta
fallecida, o desaparecida, se le pedird a la persona que la incluya en su Arbol, si quiere
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hacerlo de alguna manera diferente puede usar ofro tipo o color de hoja e igual
senalar 3qué me ha aportado esa persona para mi vida?

Posteriormente se va a identificar a las personas que son importantes porque nos
brindan apoyo en la vida cotidiana, puede pasar que sean las mismas personas que
estdn en las hojas del drbol o sean distintas, deben ubicar estas personas en hojas de
un color diferente a las anteriores y si es la misma persona al lado de la hoja que ya
estd van a pegar ofra con la funcién de apoyo que cumple segun las siguientes
preguntas:

-Cuando actualmente tiene un logro 3A quién busca para contarle este logro?

- A quién acude cuando usted quiere tener un tiempo de esparcimiento?

- Cuando estd triste o tiene algin problema sA quién le cuenta esto que estd
sintfiendo?

- Cuando usted presenta inconvenientes de salud, ga dénde va y quien le
acompana?

-Cuando requiere exigir sus derechos ga dénde va y quien le acompana?

- sCudndo quiere sentirse segura/ro a dénde va y que hace?

- Cudndo tiene un inconveniente con su comunidad 3A dénde acude?

- sQuién es la persona con quién mds comparte y conversa sobre los asuntos
cotidianas de la vida?

NOTA: Para la creaciéon del drbol de la vida, el profesional psicosocial pondrd a
disposicién de las y los participantes elementos como colores, crayolas, marcadores,
escarchas, revistas, tijeras y pegamento. En general, materiales que estimulen la
creatividad.

En el fronco del arbol, podrdn incluir aquello que les da fortaleza, pueden ser personas,
pero también creencias, ideas y valores.

En las raices del drbol se representa aquello de ddnde venimos, los ancestros, los
valores importantes de la vida familiar o comunitaria que nos dan sostén y no nos

dejan caer.

En las flores se representardn aprendizajes importantes en la vida, que han sido parte
de lo compartido en algunas de las relaciones que hemos mencionado.
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En las ramas podrdn incluir frutos, (mangos, guayabas, duraznos, cocos cualquier fruta
que sea significativa para cada persona). Los frutos representan, los logros, triunfos y
suenos que tiene en sus relaciones significativas.
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Como una forma de recoger la actividad desarrollada, el profesional psicosocial
dialogard en torno a lo siguiente:

- 3Como se sienten al darse cuenta de todo aquello que estas personas le han
aportado a sus vidas?

- 2Que les gustaria hacer para cuidar lo que han recibido de ellas y ellos y confinuar
recibiendo su apoyo?

- Por parejas van a compartir las siguientes preguntas:

2Qué le aporto yo a la vida de cada una de estas personas?

sDe qué manera usted y yo, que estamos compartiendo nuestros drboles de la vida,
podriamos ser un apoyo la una para la otra, el uno para el otro?

sComo creen que de hoy en adelante algunas de estas personas los podrian
acompanar mds en la vida?g, 3 Qué espacios estaria dispuesto o necesitaria abrir para
que esto sea posible?

El profesional les pide a las personas que se agradezcan por lo que acaban de
compartir y las invita a ayudarse a pegar sus drboles en las paredes o ventanas del
salén, se les pide a las personas a que recorran el lugar, haciendo un ejercicio de
observacion respetuosa, apreciando las diferencias y similitudes entre los drboles de
todo el grupo de participantes
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En seguida, les dird que imaginen que esos drboles son ellos mismos en el grupo y en
su comunidad, asi que les pedird que juntos se pongan de acuerdo para re
acomodar en una pared todos los drboles como si fueran un solo bosque, pensando
que son ellos mismos en relacién con este grupo. 3Cémo se veng, 3Como se re
ubicarian? Una vez tengan todos los darboles en una pared, como un todo,
representando el bosque. El profesional psicosocial les pedird que acomoden sus sillas
frente a este gran mural y que lo observen en silencio inicialmente. Luego de unos
minutos en silencio, observado el bosque de la vida el/la profesional psicosocial
podrd preguntar gqué nos gusta de este bosque de la vida?2 3;Qué nos hace sentir el
hacer parte de este bosque de la vida?2

Si el tiempo alcanza el profesional psicosocial podrd preguntar 3y qué hacemos
cuando venga una tormenta?; scoémo podemos preservar y proteger nuestro bosque
de la vida y nuestros drboles de vida?

Si el tiempo no alcanza se dard por terminada la actividad, con un abrazo colectivo
frente al bosque de la vida.

“El bosque” Niflos y ninas de Caquetd realizando la actividad del bosque vy las tormentas.

MOMENTO 4:
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+ Acta de concertacién (20 minutos)

Socialice nuevamente la medida de satisfaccion que fue concertada en el encuentro
4,y cuéntele al grupo que la medida ya cuenta con el aval del nivel nacional.

A contfinuacion de lectura del acta de concertacion e invite alas y los sobrevivientes
a firmarla. Para esto el profesional psicosocial deberd utilizar el formato del Anexo 16
incluido en la relaciéon de anexos de este protocolo.

Se deben identificar los materiales a utilizar en la ejecucion de la medida:

Una vez elegido el acto simbdlico, el profesional pasard a definir con el grupo, de una
manera mds detallada, el paso a paso de la medida de satisfaccion material,
tiempos, encargados... (20 minutos) La siguiente tabla puede ayudar a organizar
mejor el desarrollo de la medida y sus elementos, evidenciando si algo no ha sido
tenido en cuenta en el momento de la formulacién general.

GENERALIDADES

ADECUACIONES
PREVIAS DEL LUGAR-
Responsable

TAREAS O
RESPONSABILIDADES -
Responsable

HORA DE
INICIO

HORA DE

LUGAR FINALIZACION

Accién FECHA MATERIALES

También se debe tener en cuenta el tiempo establecido en los encuentros 6,7 y 8 para
la elaboraciéon de la medida y con esto construir un cronograma con el fin de que en
todos los encuentros se construya la medida en diversas fases, ya sea realizando
acciones especificas o revisando tareas encomendadas.

Seguramente lo mds viable serd dejar tareas para que las y los participantes
construyan la medida en ofros tiempos distintos a los de la Estrategia aclarando que
el psicosocial no estaria en estos espacios y que como grupo serdn los responsables
de desarrollar estas actividades previas a la realizacion de la medida de satisfaccion.

Tiempos para la elaboraciéon e implementacion de la medida de satisfaccion:

ENCUENTRO TIEMPO TAREAS A REALIZAR Y REVISAR RESPONSABLES
Encuentro 6 20 minutos
Encuentro 7 15 minutos
Encuentro 8 20 minutos
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Encuentro 9 240 minutos Bienvenida,

Medida de Satisfaccion

Retro alimentacion de la actividad
Cierre de la bitdcora viajera

NOTA: La columna de Tareas y responsables de la tabla de GENERALIDADES debe
integrarse a las tareas y responsables de la tabla de tiempos.

« Elaboracién de la Bitdcora vigjera: (20 minutos) El profesional y el grupo
consignardn la experiencia del dia en la bitdcora, se pegardn las fotos del
encuentro anterior y los productos que el grupo haya acordado registrar en
esta. Para terminar, se entregard la bitdcora al siguiente participante.

Finalmente, se le pedird a cada persona que le ensene a su familia la red de apoyo
con la que cuentan y se les solicitard que para el proximo encuentro traigan de sus
hogares elementos que sirvan para mostrar y compartir con los otros como era una
celebracion familiar, un cumpleanos, la navidad, el dia de la madre u otros
importantes para ello.

NOTA: En este encuentro el profesional psicosocial que desarrollard la Estrategia con
Operador, debe pedir los materiales necesarios para trabajar en la construccién de
la medida de satisfaccion durante los encuentros 6, 7y 8 y en el encuentro 9. De tal
manera que estos estén disponibles para el siguiente encuentro. Es muy importante
entonces la coordinacidn tanto técnica como operativa para que los materiales
requeridos puedan estar disponibles de forma oportuna sin entorpecer o retrasar la
construccion e implementacién de la medida de satisfaccion.

2.1.6. ENCUENTRO 4: CONECTANDO CON NUESTRAS PRACTICAS FAMILIARES Y
PROYECTANDO EL FUTURO

Objetivo:

- Recuperar lo mejor de los aprendizajes del pasado para construir con las
condiciones actuales del presente, el futuro posible que queremos vivir.

- Honrar los rituales familiares de la vida cotidiana y recuperar de ellos, o que
tendria sentido incluir en el futuro que queremos vivir.

- Reconectar a las y los participantes con su capacidad para celebrar la vida,
transformando la lealtad al sufrimiento y a las pérdidas sufridas

- Recuperar lo mejor de los aprendizajes del pasado para construir con las
condiciones actuales del presente, el futuro posible que queremos vivir.
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Agenda:

MOMENTO 1: Bienvenida y Encuadre 10 minutos

MOMENTO 2: Bitdcora vigjera, Seguimiento emocionall 20 minutos

MOMENTO 3: Ejercicio 1: Hagamos Memoria 75 minutos

Refrigerio 10 minutos

Ejercicio 2: La batea de tomar y soltar 45 minutos

MOMENTO 4: 20 minutos

Construccion de la Bitdcora vigjera. Construccion de la medida de satisfaccion

MATERIALES:

Reproductor de sonido, Batea, palangana, molla (cualquier recipiente cercano a los
usos coftidianos de las personas) 1 papel de color por participante, 1 papel de color
diferente por participante y 1 I&piz o lapicero por participante.

MOMENTO 1:

El/la profesional psicosocial les pedird a dos o tres personas del grupo que realicen la
apertura del encuentro.

Luego de tomar la lista de asistencia, el profesional podrd indagar por la semana
anterior y preguntard al grupo para recoger la experiencia de compartir su arbol con
su familia: - 3CoOmo se sintid su familia cuando le mostrdé su drbol de la vida? -
2Como creen que pueden continuar haciendo que esta red de apoyo crezca o se
fortalezca?

MOMENTO 2:

Luego se le pedird a cada sobreviviente que ubique en la Cartilla de la Estrategia el
encuentro 6 y se motivard para que redlice el proceso de seguimiento de avance, el
cual les permitird darse cuenta de los avances que van teniendo en su proceso de
recuperacion.

Se recibird la bitdcora vigjera, el profesional socializard su nuevo contenido y la hard
rotar para que todos y fodas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Haciendo
un alto para que el grupo pueda reflexionar sobre el proceso vivido hasta este punto, el
profesional recorrerd cada encuentro registrado en la bitdcora, asi como las historias
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familiares-comunitarias que la han ido nutriendo. Al final, les preguntard a los y las
participantes gqué mds quisieran que esta bitdcora testimoniara? ;Qué cambios o
nuevos aportes quisieran hacerle¢ Propiciando el espacio para hacerlo o tomando nota
para hacerlo mdas adelante, si estos son muy grandes e incluso preguntando a las
siguientes personas en llevarsela si pueden hacer estas incorporaciones o cambios
sugeridos.

MOMENTO 3: Desarrollo
Ejercicio 1: Conectdndonos con las prdacticas familiares y sociales

El/la profesional introducird que este encuentro busca conectarnos con aquellas
prdcticas familiares y sociales que compartimos con nuestra familia, amigos, vecinos,
personas importantes para nosotros y que se han dejado de hacer o de celebrar
porqgue la tristeza ha ocupado un lugar en estas fiestas o por otras muchas razones.

Es importante retomar estas celebraciones porque Ias personas que comparten su
vida con nosotros también quieren y esperan que haya espacio para la alegria, la
celebracion, la demostracion del afecto, sin que eso implique que dejemos de lado
lo que estamos sintiendo.

Algunas prdacticas también han cambiado porque dejaron de tener sentido para
nosotros, entonces la invitacion del encuentro de hoy es ver todo eso que nos ha
pasado en relacidn con nuestras celebraciones, y festividades y ver como las
podemos acomodar a nuestra situacién actual y futura.

En este encuentro vamos a explorar eso a través del teatro, reconociendo que
probablemente todos o muchos de los que estamos hoy aqui no somos actores ni
actrices, lo cual quiere decir que vamos a hacer teatro para no actores. Y aunque
no sepamos actuar si sabemos hablar con el cuerpo, todo el fiempo hacemos gestos,
senas, expresiones que muestran o que sentimos, vamos a usar eso para este
encuentro.

Para ponernos cémodos y empezar a acercarnos al teatro vamos a hacer unos
ejercicios iniciales que algunos llaman “Caldeamiento” y que sirven para entrar en

confianza con el teatro y el cuerpo propio y el de otros.

Paso 1:
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NOTA: El profesional psicosocial puede proponer estos juegos de calentamiento
como un juego de diferentes niveles a superar. También puede realizar el ejercicio
con musica.

Se propone pedir al grupo que camine por el espacio y seguir las siguientes
instrucciones:

1. Cuando diga 1, caminaremos muy rapido

2. Cuando diga 2, caminaremos hacia atfrds

3. Cuando diga 3, caminaremos en puntas de pies

4, Cuando diga 4, nos quedaremos como estatuas

Una vez todo el grupo haya realizado con facilidad y soltura esta ruting, el profesional
psicosocial puede jugar con los nUmeros al menos dos veces mds y propondrd un
cambio:

1. Cuando diga 1, caminaremos tranquilamente

2. Cuando diga 2, vamos a tocar el hombro de un companero cercano, pero

este no puede tocar nuestro hombro.
3. Cuando diga 3, vamos a caminar en camara lenta
4. Cuando diga 4, vamos a tocar el talén de un companero

El profesional puede jugar con los niUmeros hasta que el juego fluya, pero sin que se
vuelva repetido y mondtono.

Paso dos:

Ahora mientras caminan por el espacio a un ritmo cémodo, el profesional psicosocial
dird que mdgicamente todas las personas que estamos en este encuentro hemos
aprendido a hablar todos los idiomas que existen en el mundo, nadie sabe bien eso
como pasod, pero asi es; entonces vamos a buscar con los ojos una pareja, cuando ya
nos hayamos conectado a fravés de la mirada vamos a ubicarnos al frente de esa
parejayle vamos a contar en “chino” lo que hicimos hoy antes de venir al encuentro.

Nota: el profesional psicosocial deberd hacer el ejercicio de primeras con una persona
para gue los demds puedan entender la instruccidn y ver como se hace.

Luego de que las personas se han contado en mandarin lo que hicieron antes de venir
al encuentro, van a seguir caminando por el espacio y nuevamente con la mirada
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ubican ofra pareja y ahora le van a contar en “Alemdn” 3coémo se banaron esta
manana? continia el movimiento por el espacio y una nueva pareja y ahora en
“drabe” se van a contar 3qué musica les gusta bailar?

Paso 3:

Para continuar, el profesional pedird que se forme un circulo, y luego dard la
instruccién de readlizar algunas respiraciones completas cada vez mds lentas vy
volverdn al circulo reflexivo.

Con el propésito de recuperar algunas prdacticas familiares, sociales y/o culturales
(religiosas y/o tradicionales, etc.) Se les pedird a losy las sobrevivientes que se
agrupen en parejas. Cada sobreviviente le compartird al otro las celebraciones o
prdcticas sociales mds significativas. Pueden ser prdcticassociales de todaindole.
Por ejemplo: La celebracion del dia de la Madre, el dia del Padre, los cumpleanos,
el dia del fallecimiento o de la desaparicion del ser querido, la noche de Navidad
o de Fin de Ano, las visitas al cementerio, el encuentro en la iglesia por la misa de un
difunto, el dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas, el aniversario del
matrimonio, entre otros.

Posteriormente, se les pedirdn que en pareja compartan 3En qué consistia esa
celebracidon y/o encuentro de la familia? sQué se hacia? 3Quiénes
participaban? zDoénde lo hacian? 3Qué sentido tiene para ellos? 3 Qué recuerdos
les suscita?

Luego, se reunird el grupo y dialogardn en torno a:

2Qué pasaba en dichas celebraciones?

sQuiénes estaban presente?

sEstas celebraciones o encuentros aun se realizan?
2COmo se mantienen hoy?

2Coémo fue que dejaron de hacerse?

Al finalizar la conversacion, en comUn acuerdo y consenso entre todos y todas, se
elegird la celebracién o prdctica que mds les ha servido de soporte o apoyo en
los momentos dificiles o la prdctica que quieran rescatar. Se les preguntard a los y
las partficipantes quienes quieren hacer parte de una puesta en escena vy
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representacion de la prdctica social elegida, en donde se hard un juego de roles
con las personas que voluntariaomente quisieron participar.

El grupo elegird los roles y personajes que hardn parte de la representacion, esta
eleccion debe tener en cuenta las costumbres o dindmicas de vida de los diferentes
roles femeninos, masculinos, de ciclo vital y poblacion LGBII.

Algunos participantes observardn y ofros actuardn, aunque lo ideal es involucrar a
todo el grupo. En la representacién los y las sobrevivientes dardn cuenta de coémo
dicha celebracion o practica familiar les ha ayudado a superar algunas situaciones
dificiles de la vida o como quieren que esta prdctica vuelva a ser significativa en sus
vidas.

NOTA: Es importante que fodo el grupo se involucre en la representacion, de lo
contrario se le pedird a los espectadores que observen de la manera en que ellos
quisieran ser observados. Se dard un aplauso de bienvenida y al final de la
presentacion. También puede ocurrir que surjan dos ideas muy importantes para la
mayoria del grupo, con lo que se realizardn dos puestas en escena y los grupos se
tunardn para observar y actuar.

Luego de la representacion, se creard un espacio reflexivo en el que los (actores y
observadores) expresardn las diferentes emociones y sentimientos experimentados,
para ello, el profesional psicosocial preguntard al grupo, a pesar de las
circunstancias actuales:

2Creen que el juego de roles que se realizd se conecta de alguna manera con el hecho
victimizante? 3En qué se conecta? 3Qué es diferente?

2Qué de lo representado podemos rescatar para futuros momentos dificilese

2Qué ofra forma de celebracion podemos hacer ahora?

sPodriamos abrirnos a otra forma de prdctica social o familiare 3Qué podemos hacer
al respecto?

2Qué no es posible hacer en el momento presente o quizds luego?

¢Podriamos realizar y considerar la celebraciéon, hoy transformada, como algo en
honor por los que ya no estdn con nosotros?2 O que estdn con nosotros, spero en una
forma distinta?

sEn estas celebraciones las mujeres usualmente de qué se encargan? 3 Los
hombres de qué se encargan?, 3Los ninos qué hacen?
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Pensando en que estas prdacticas pueden ser transformadas, sEn estos momentos
ustedes realizarian algun cambio a los roles que realizan las mujeres o los hombres?
2Qué cambios harian?2

Nota: Es importante que en este egjercicio se conecté el juego de roles con el hecho
de violencia, que se propicie un espacio en el que surjan reflexiones frente a cémo el
hecho de violencia generd transformaciones en las practicas sociales y/o familiares,
y en como algunas se mantienen, ofras cambiaron, y otras iniciaron a partir de la
vivencia del hecho de violencia.

Para finalizar el profesional cerrard el momento todos en circulo, en un espacio de
gratitud general. Primero el profesional psicosocial agradecerd a los participantes lo
gue ellos le han dado y él ha recibido. De igual modo, todos los sobrevivientes se
agradecerdn enfre si por lo que han compartido. Y por Ultimo, todos y todas
agradecerdn a los No Presentes, mas no ausentes, por todo lo que hicieron, lucharon
y les ofrecieron a ellos.

Ejercicio 2: La batea de tomar y soltar para construir el futuro posible que queremos
vivir

Para continuar el encuentro el grupo él/la profesional psicosocial repartird a cada
persona una papel de color, en ese papel escribirdn en una frase en presente que
recoge lo que quieren hacer para su futuro, pueden pensarla a partir de la siguientes
preguntas; s3cémo me veo en mi futuro posible2, scdmo me lo imagino?, squiénes
estdn ahie, squé es lo que hacemos juntose, sen donde estamose, sQué hicimos
para conseguir estar como estamos? Para escribir nuestro futuro vamos a iniciar con.
“hoy /fecha del dia de encuentro/ del ano 2030 estoy con (nombrd las personas con
las que me veo).... en... (El lugar donde me imagino)... haciendo... (Lo que quiero
hacer) y logramos (lo que hice/hicimos para hacerlo posible)

Eso que queremos construir de nuestro futuro lo vamos entregar al universo, a un ser
superior, a Dios (virgen, el espiritu santo), a aquello en lo que cada persona tiene
puesta la fe y sus creencias, como cada uno lo conciba o experimente,
simbdlicamente lo entregaremos poniéndolo dentro de esta batea (molla, vasija,
palangana, segun el uso de la regidn) y en silencio al entregarlo a la batea cada
persona repite mentalmente sus deseos, oraciones, propdsitos o plegarias, etc.
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Luego escriben en un papel de otro color: 3qué tendria que hacer distinto ahora,
para empezar a construir la vida que quiero vivire Para poder tomar de la batea el
futuro que quiero para mi, tfengo que dar algo a cambio, ese dar es lo que estoy
dispuesto a hacer distinto para lograr el futuro que quiero.

Posteriormente de manera ritual, cada persona, de uno en uno, irdn diciendo en voz
alta aquello que estdn dispuestos a hacer para lograr el futuro posible que desean, y
dejan ese papel en la batea, y como un intercambio con la vida, (o con Dios, con el
Universo), recogen de nuevo el papel en el que escribieron la frase donde visualizaron
su futuro.

Para terminar este acto las personas continian en un circulo para crear un acto de
agradecimiento y fuerza para la realizacion de sus propdsitos. De pie y en circulo
cada persona le agradece con su mirada y sin utilizar palabras a la persona de la
izquierda por todo aquello que acaban de vivir juntos y en un gesto de generosidad
lleva su mano al corazdn y toma de alli la confianza de que el propdsito del otro es
un hecho realizado y mirdndole a los ojos nuevamente le entrega con la mano que
puso en el corazdn las siguientes palabras “Hecho Estd” como un gesto de
confirmacién de que su futuro posible es posible. Asi sucesivamente cada persona
hard lo mismo con él o la participante que tiene a su izquierda en el momento en que
llegue su turno hasta que el circulo queda cerrado cuando la primera persona que
entregd su gratitud y su fuerza, reciba de la Ultima persona del circulo, la gratitud y la
fuerza para su propdsito.

Nota para él/la profesional psicosocial: para agregar elementos simbdlicos all
momento acto, el profesional psicosocial invitard a las personas que quieran a poner
en el centro del circulo los objetos de lo que las personas frajeron de sus casas para
compartir sus préacticas familiares: sus fotos, u otros elementos traidos al encuentro de
hoy. El/la profesional psicosocial podrd preguntarle a la personas si dentro de sus
pertenencias de lo que tfrajeron hoy, quieren agregar algo al centro, a veces las
personas cargan alguna imagen de la virgen o de un santo en el que creen, o tienen
una medalla, o una cruz, o algun objeto de fe. El/la profesional psicosocial podrd
preguntar al grupo si quieren que él o ella agregue una vela para encender, o una
vasija con agua, o una vasija con tierra, para simbolizar el aire, fuego, tierra, agua,
gue hace parte del mundo en el que vivimos y que muestra que es aqui y ahora que
queremos que esto suceda. (En caso de que el grupo lo quiera incluir el profesional
psicosocial deberd contar con estos elementos, si el grupo decide que prefiere no
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incluirlo, pues no deberdn ser usados). Como en todos los encuentros él/la profesional
psicosocial deberd ser respetuoso con las creencias de cada persona y favorecer el
respeto mutuo enftre los y las participantes.

MOMENTO 4:

Construccién de la Medida de Satisfaccion (30 minutos)
Preparando el paso a paso para la Medida (20 minutos)
e Revise el cronograma disenado en el anterior encuentro

e Organicen las actividades tareas realizadas y pendientes para revisar en este
encuentro y en el siguiente: tejidos, pinturas, construccion de logos,
construccion de frases, guiones para historias, bUsqueda e intervencién de
fotografias y recortes, modelos para murales, letras para canciones, permisos,

alianzas con otras enfidades o grupos...
e Participe activamente con cada una de las personas del grupo.

e Recuerde que las personas deben participar activamente y en grupos
diferentes de tal forma que todos y todas tomen parte activa de la planeacion-
construccion de la medida.

e Se recomienda tomar fotos, grabar videos, para que los resultados de las
jornadas puedan ser compartidos.

e NO OLVIDE: Incluir y socializar con el grupo las actividades que estdn a su cargo
para el noveno encuentro. El profesional puede y debe apoyar las actividades
del acto simbdlico que considere puede acompanar mejor, sin embargo, el
liderazgo lo deben tener los y las participantes. El profesional siempre estard
cuidando emocionalmente al grupo.

Al finalizar el encuentro, el profesional enviard el guion final al enlace o coordinador
de zona, aportando todos los elementos, que le permitan a estos tener una clara idea
de la medida. El coordinador o enlace, dardn el aval del acto simbdlico o enviardn
nuevamente recomendaciones antes del 7 encuentro (siempre dentro del marco de
5 dias hdbiles).

e Construccion de la Bitdcora vigjera (10 minutos)
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Se retomard con los participantes aquello que haya resultado mds relevante del
encuentro y que quieran dejar como grupo plasmada en la bitdcora antes de ser
entregada al participante que la llevard durante la semana.

2.2. COMPONENTE DE EDUCACON FINANCIERA.

2.2.1. ENCUENTRO 7: SUMANDO METAS |

Objetivo:

Avanzar en el proceso de fortalecimiento en hdbitos de ahorro e inversibn adecuada
de los recursos, brindando herramientas bdsicas de educacion financiera que
promuevan el empoderamiento y autonomia frente al proyecto de vida.

Agenda:

MOMENTO 1 10 minutos
Cartilla mi camino a la reparacion
MOMENTO 2 20 minutos
Introduccidn y encuadre Sumando Metas |
MOMENTO 4 110 minutos
Sumando Metas |
MOMENTO 5 40 minutos
Construccion de la medida de satisfaccién y Bitdcora vigjera

Aspectos a tener en cuenta y Recomendaciones generales para los Encuentros
Sumando Metas | y |l

Examine detenidamente la informacién contenida en esta guia, y piense como puede
usarla para que los asistentes obtengan el maximo beneficio. Recuerde que el objetivo
de estos encuentros es brindar herramientas bdsicas de educacion financiera que sean
tangibles en la vida diaria de las y los participantes, a partir de reconocer sus habilidades
y fortalezas en ese aspecto.

En los encuentros de educacién financiera, la dindmica del grupo no debe cambiar,
por tanto, aunque el tema a trabajar sea otro, se recomienda que se siga trabajando
en circulo, donde todos y todas puedan verse la cara y el profesional psicosocial haga
parte. Asi que las mesas v las sillas necesarias para las actividades hardn parte del
circulo. Tenga en cuenta que los materiales deben ser entregados una vez inicie el
encuentro y tener la precaucion de realizar una explicacion detallada para evitar que
las personas se adelanten o diligencien los ejercicios antes de fiempo.
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El profesional psicosocial deberd estar pendiente del tiempo de cada actividad y
deberd usar una alerta acordada previamente con el grupo (musica, sonido, o palmas,
por ejemplo), para el cambio de una actividad a ofra, esto le facilitard llevar a cabo la
metodologia dentro de los tiempos estipulados, pero sin interrumpir la dindmica grupal y
las necesidades del grupo sobre cada tema.

El profesional psicosocial propone retomar los acuerdos de trabajo: Reflexionar sobre los
acuerdos que han compartido desde el primer encuentro y escuchar las sugerencias de
los participantes para la adecuada realizacién del encuentro de manera que el grupo
se disponga para acompanar alas personas que tengan alguna dificultad, personas en
con discapacidad, personas que no sepan leer o escribir o personas mayores.

El profesional psicosocial no debe seguir cuidando al grupo, por tanto, el encuentro
debe serinclusivo y participativo segun las necesidades de cada participante.

Al inicio del encuentro, el profesional psicosocial deberd exponer claramente el
objetivo del mismo, esto le permitird enfocar a los participantes en el tema que se desea
desarrollar.

Incorpore en sus intervenciones experiencias reales que le ayuden al grupo a
identificarse, de esta manera, motivard a los presentes a compartir sus vivencias y a
relacionarlas con los temas que se analizan en el Encuentro.

MOMENTO 1

Se recibird al grupo, dando la bienvenida vy las gracias por su asistencia. Recibird la
bitdcora vigjera, y luego de socializar su nuevo contenido se hard rotar para que todos
y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Luego se le pedird a cada
sobreviviente que ubique en la cartilla de la Estrategia el encuentro 7 y se motivard para
que redlice el proceso de seguimiento emocional.

MOMENTO 2
Infroduccién y Encuadre

El profesional psicosocial invitard al grupo a realizar un recuento de lo que vivieron en la
Estrategia de Recuperacion Emocional y senalard que ese espacio solo fue parte de un
proceso de recuperacion emocional, ya que ellos y ellas seguirdn haciendo cosas para
salir adelante vy recuperarse emocionalmente, sin olvidar el dolor y el sufrimiento,
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pueden segquir haciendo cosas para volver a ser felices y hacer felices a los suyos, familia
o amigos. Le dird al grupo que ahora es otfro momento y recordard al grupo los objetivos
de estos dos siguientes encuentros. Haciendo énfasis en que en ninglbn momento se
trata de desconocer como ellos han manejado histéricamente su economia, ni cémo
han aprendido a manejarla ahora, invitando al grupo a aprender algo quizds nuevo y
ensenarse entre ellos, ademads, algo nuevo, porque no todos somos igual de hdbiles a la
hora de llevar nuestra economia ya sea en escasez o en abundancia y senala que para
las personas que no se vieron afectadas por el desplazamiento, quizds , sea también el
momento de volver a pensar en coémo llevaban las riendas de su hogar a nivel
econdmico antes de los hechos y en coémo las quieren llevar ahora.

Luego, puede senalar: “ahora, vamos a hacer algunos ejercicios que estdn en el moédulo
dos de nuestra cartilla, esté modulo se llama Educacién financiera, y vamos a ver como
estos ejercicios nos sirven en nuestra vida, es necesario que los hagamos de manera
juiciosa y que pensemos en nuestra vida, tal y como es, para que estas herramientas nos
ayudan a darle un orden y una estructura a eso que a veces se nos desordena en €l
manejo de nuestra economia y nuestra economia no solo la forma el manejo del dinero,
sino el manejo de nuestro tiempo, de los servicios publicos, del teléfono...".

El profesidonal, invita al grupo a sacar la cartilla y abrirla
[ == en la pdgina 30 donde dice “Retomando metas” Y
sowwwomems senala: “Vamos a colorear las lineas que muestran las
‘ o grietas de la vasija y vamos a decorarla como mds les
guste” Mientras las personas realizan el ejercicio, el
profesional puede mencionar que en Japodn las vasijas
rotas son pegadas con hilos de plata u oro, de esta
manera las piezas restauradas quedan mds hermosas
que antes y cobran mds valor del que tenian antes de
romperse. En nuestra vida, los aprendizajes que nos
dejan las experiencias que vivimos también nos hacen
personas Mmds valiosas, y aungque la victimizacion
nunca debid haber ocurrido, el hecho de ser capaces de sobreponernos y seguir con la
vida, es un motivo de admiracion”?°,

90 para ampliar la informacién acerca de la técnica de Kintsugi, se le recomienda al profesional psicosocial ver el video
haciendo click en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=tAiYh8Ghudw.
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Después de que hayan decorado la vasija, él /la profesional psicosocial pregunta 3Qué
tal quedo? sComo se ve ahora? 3Quée les dice esa imagen que acaban de hacer en
relacion con su propia vida? sQuée les dice del proceso que estamos viviendo juntose,
recogiendo y validando las respuestas el grupo, la profesional continua: “voy a
mostrarles un video referente a una experiencia real relacionada con esa capacidad
que tenemos los colombianos y colombianas de sobreponernos y seguir adelante”. Para
ello el profesional psicosocial usa el testimonio o cdpsula de video - Testimonio Lina Caro
(de no ser posible proyectarlo, utilice ofros dispositivos electronicos que permita
reproducir audio y/o video, como celulares, computadores, grabadoras, etc).

NOTA: Solo para los profesionales de la Unidad que no estdn contratados por operador:
En caso que no sea posible proyectar el video, el profesional comparte una historia
significativa  que conozca de una victima/sobreviviente, también, puede escoger
previamente a un participante dentro de los asistentes para que realice el gjercicio o
puede socializar la experiencia registrada en el video.

Aspectos para tener en cuenta en el testimonio:

e Eltestimonio se debe preparar con anticipacion, contando una historia de forma
clara, corta y sencilla. Se recomienda presentar un relato de una forma llamativa
y positiva para motivar a los participantes. La idea es que a fravés del relato se
haga énfasis en como la victima/sobreviviente salid adelante, cumplid sus suenos
o usando los recursos con los que contaba, como reconstruyd su proyecto de
vida y como encontré una motivacién para progresar.

Una vez finalice el testimonio, el profesional psicosocial recogerd las impresiones de los
participantes, conectdndolas con lo que surgid del ejercicio de la vasija y cerrando este
momento con una invitacion a abrirse a nuevos conocimientos y formas de hacer las
cosas que siempre pueden ser Utiles.

MOMENTO 3

Sumando metas | - Las metas que ya alcancé
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El profesional psicosocial invita a las victimas/sobrevivientes a pasar la hoja de la cartilla
y se les pide que piensen en las metas que ya han
alcanzado a lo largo de sus vidas, metas
emocionales, familiares, espirituales y materiales,
dando tiempo para la reflexion, invita al grupo a
que vayan a la pagina 31 “LAS METAS QUE YA
ALCANCE" y que escriban o dibujen todas estas
cosas que han logrado durante su vida. En la
actividad del arbol de mi vida, es posible que los
participantes hayan registrado algunas de las
metas ya logradas (frutos por ejemplo) invitelos a
recordarlas y a fraerlas a su mente ahora. (Se da
el fiempo para que dibujen o escriban
detalladamente sus logros mds importantes hasta
hoy, reforzando la visudlizacion e identificacién de logros a nivel mdas alld que el
econdmico, porque incluso el logro a nivel material implica logros a nivel de capacidad
de ahorro, de organizacién, perseverancia y capacidad de recomenzar, es decir de
resiliencia)

Dibuja o escribe las metos que has logrado hasta hoy.

Tenga en cuenta que los logros materiales siempre tienen como base un logro inmaterial relacionado
con cudlidades de las personas, como la perseverancia, la constancia, el buen dnimo, la
recursividad...que ademds los logros inmateriales, como dejar de fumar, beber menos, fener una mejor
relacién con la familia, estudiar, casarse, son fundamentales en la vida de las personas y darse cuenta
de estos logros también aportan a la recuperacién emocional. También es importante que el
profesional psicosocial pueda evidenciar que todos los logros y metas materiales e inmateriales,
requieren un proceso de determinacion, planeacién, inversidén de recursos emocionales o materiales e
inversion de tiempo. Es decir, que finalmente son decisiones que tomamos frente a los retos que a los
gue nos enfrentamos, no son logros al azar. Este ejercicio puede conectarse con lo que previamente el
grupo trabajé en el espiral de la vida y el drbol de mi vida.

. on a
0 ——————— 1 I U}
metas y suenos actuales. Estas metas y/o suenos pueden ser personales o del
nucleo/familiar. Dando espacio para que las personas se ubiquen en su presente y en
relacion con su futuro deseado, invita al grupo a que pasen a la pagina 31 de la cartilla
para que consignen por medio de dibujos o frases estas metas y suenos identificados en
la parte izquierda de la pdgina.
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El objetivo de esta actividad es fomentar la reflexion acerca de la posibilidad de
plantearse en la vida siempre nuevas metas y

e e e e Do cinen e suefos, segun las necesidades que vamos
con ufamilia. siguiente espacio. . .
e teniendo, nuestras nuevas realidades y nuestra
edad.

El profesional psicosocial motiva la conversacion
acerca de los suenos e invita al grupo a escoger,
de todas las identificadas, una sola meta, la mas
especifica o cuantificable que la persona haya
consignado, para hablar sobre esta durante los
dos encuentros, de forma que sirva como ejemplo para los ejercicios registrados en la
cartilla. Es importante que el profesional psicosocial utilice el Penddn # 1 (Retomo mis
suenos y metas) donde debe registrar algunas metas propuestas por los asistentes.

Retomo mis metas

ymisSUENOS

Es muy importante ayudar a que las personas escojan una meta
real y tangible como ejemplo, no porque sea la mds o menos
importante, sino porque sirva como ejemplo, como ejercicio. Ya
qgue reflexionar sobre el ahorro y la planeacién para cumplir metas,
es un tema que se exfrapola a todas nuestras actividades y
proyectos. También debe aclarar, que no necesariamente la meta
escogida debe ser realizable inmediatamente, puede ser un sueno
a futuro, que desde ya se estd planeando. Pero también puede ser
algo inmediato o a mediano plazo.

S e O RESRE

Después de socializar algunas metas elegidas por los y las participantes, el profesional
psicosocial refiere que la meta seleccionada , ya sea material o no tan medible a nivel
de dinero, como conseguir empleo o poder seguir ayudando a la familia con su apoyo
en el hogar o cuidado de los menores, implica planear acciones puntuales, en las que
se puede incluir generar hdbitos de ahorro.

El profesional continUa con la pdgina # 32.
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Luego de hacer la lectura, se promoverd el didlogo
acerca de los conceptos “Ahorro” y “Planificacion”.
- Permitiendo que los asistentes cuenten dos o tres
experiencias de ahorro y planificacién y compartan
Q SU propia experiencia, pero también pensando en
ejemplos donde no se involucre dinero de manera
tangible, pero si actividades que requieren

Planificar sirve para saber lo que fienes, lo que necesitas y o que vas p|OﬂIfICOCIéﬂ y Tlel’]eﬂ un VC1|OI’ moneTOI’iO, como el
a hacer para aloanzar tus metas .
trabajo en el hogar.

Luego del didlogo acerca del ahorro y la planificacion, el profesional psicosocial debe
cerrar la interlocucion haciendo énfasis en que estos serdn dos aspectos relevantes o
muy importantes del trabajo a realizarse en estos dos encuentros (Sumando Metas |y |l)

Una vez finalizado el ejercicio anterior, el profesional psicosocial continuard con la
lectura de “Las claves del ahorro” permitiendo que algunas personas cuenten sus
experiencias y su método de ahorrar, el profesional psicosocial se valdrd de los
comentarios del grupo o de los ejemplos que conoce para dinamizar la temdatica.

Debemos recordar que estos dos encuentros
son un ejercicio de reflexiéon y autonomia, no

Guarda en un lugar segure un poco de lo que ped ~ ,
recibes. estamos ensenando a las personas codmo
Haz una fista d los cosas que puedes defar de | =) llevar su vida econdmica, sino facilitfando
Comprar porque No 50N NECasarias.

Aboro oo consnnda i, o 5 Q herramientas para que tomen decisiones
o e,y compera prcas o ' sobre esta. Portanto, en todas las discusiones

del grupo, debemos abstenernos de sugerir o
aconsejar, como siempre, el grupo serd el
Ahorra anfes de endeudarte. canalizador de lo que salga.

Identifica un gusio en el que gastas y disminuye
su consumo. Pero no dejes de consentire de . “ |

vez en cuando

o = W N -

Tenga en cuenta que en el punto 1 de las 5 claves del ahorro, no se frata de hacer promocién de la
banca, sino de llevar a la toma de conciencia sobre los lugares mds seguros para tener los ahorro y
pedirle al grupo que piense en ejemplos de estos lugares, sus ventajas y desventajas, sin sugerir uno
como mejor que oftro.

En el punto 2, 3y 5 también pedird al grupo ejemplos y asi tendrd una guia sobre la cual dar ejemplos
reales que conozca, pero cercanos a las vivencia de los participantes.

En el punto 4, es importante hacer énfasis en la importancia de no privarse de pequenos, medianos
o grandes “gustos” o "consentimientos” a si misma o a si mismo, ya que demostrarse amor y
consentirse es muy importante para seguir teniendo fuerzas para luchar por los otfros. Pidiendo,
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Posteriormente, el profesional psicosocial dard ejemplos de formas de ahorro como el de
Ismael pdagina 33. Para este ejercicio es importante escribir en el papel kraft (el uso del
papel kraft es para los profesionales de la Unidad, no para los profesionales contratados
por el operador) pegado en la pared mostrando los cdlculos que aparecen en la cartilla.
Invitando al grupo a observar la imagen de la cartilla, se pide al grupo que nos cuente lo
que de ella comprenden. Una vez se explora el tema se presenta la formula al grupo para
los cdlculos necesarios con otros ejemplos propios de su cotidianidad. Esta forma de ahorro
y planeacion es un método utilizado en el programa “Mujeres Ahorradoras” el profesional
psicosocial puede preguntar al grupo sobre sus experiencias en este programa o si
conocen a alguien que lo haya realizado, asi como ofras experiencias de ahorro de este
tipo o con otro modelo, validando las respuestas y motivando al grupo a que comparta sus
saberes al respecto.

Si lsmael ahorra $200 pesos diarios...

MERCOLES VIERMES | SABADO m AHORRO SEMANAL
5200 + $200 + $200 + $200 - $200 - $200 - $200 $1.400

Ahorro del mes:

AHORRO MENSUAL

- o . = $5.600

Siahorra los | Al aiie, el foial
de su ghomo sera:

$67,200

2Qué tal si ahorra $500 ol dia?

Haciendo uso de los materiales que tiene a su disposicidon el profesional psicosocial
puede redlizar la presentacion de las formulas incluidas en la cartilla para facilitar la
comprension y didlogo al interior del grupo. Se recomienda que a partir de las
experiencias de los y las parficipantes se establezcan ejemplos cercanos a la vida
cofidiana de los participantes. Es indispensable repetir el ejercicio con diferentes
ejemplos de ahorro, hasta asegurarse que cada participante comprendio la férmula.
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NOTA: Recuerde que las personas participantes en los encuentros han salido adelante
sin nuestro apoyo y en este momento somos pasajeros en sus vidas, asi que es muy
importante reconocer y reforzar sus fortalezas y habilidades. Asi, por ejemplo, recuerde
gue la nocién de nimero y cantidad se desarrolla aungue las personas sean analfabetas
o hayan tenido procesos muy cortos de escolarizacion e incluso en personas con
discapacidades cognitivas leves o sindromes como Down, asi que seguramente Ia
mayoria sabrdn hacer estos cdlculos muy bien sin calculadora e introducir el uso de esta
debe hacerse como una herramienta de apoyo y agilidad Unicamente.

Finalizado los ejempilos, el profesional psicosocial le propone al grupo realizar un ejercicio
personal en la pdagina 34 de la cartilla Mi camino a la reparacion.

Si ahorre diariamente

En una semana tendré

x 7 dias .

En un mes tendré
x 4 semanaos .

En un afio tendré

x 12 meses .

Es importante aclarar que este ejercicio es privado y las personas no tendrdin que compartirlo si no quieren.

Si hay personas que manifiestan que no manejan dinero, debido a que aportan en su hogar de otra forma
o estdn desempleadas, se invita a que se realice el ejercicio pensando en el ahorro de la familia o
colocdndole un valor a su frabajo, es decir, si se cuidan los nietos, por ejemplo, este cuidado tiene un valor
diario, que se vuelve en un ahorro mensual para la familia y por tanto un aporte de parte de la persona a la
meta familiar. También puede convertirse en un ejercicio de reflexion sobre el aporte a la familia cuando se
estd desempleado y la importancia que tiene realizar estas actividades para la economia familiar.

El profesional psicosocial debe verificar que cada participante realice el registro de la
informacién en la cartilla, enfatizado en que es un ejercicio privado y nadie tiene las
mismas finanzas que ofro, por lo tanto cada uno puede ahorrar una cantidad diferente
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a los demds. Pasados 10 minutos las personas que lo deseen pueden socializar su
ejercicio, en caso que nadie participe se debe retomar un ejemplo de la vida real”!

El profesional psicosocial, recoge el ejercicio aclarando que, como ven, siempre
aportamos a nuestra economia y la de nuestra familia de formas muy importantes y que
pensar en que podemos ahorrar algun dinero serd un nuevo aporte. Posteriormente
indica que van a trabajar sobre la pdgina 34 y se foma un tiempo para explicar que el
simbolo de la casa (ubicada en la parte superior izquierda de la hoja) indica que hay
algunas actividades para desarrollar en casa. Luego explica que esta es la primera
actividad que se les propone para que la realicen durante la semana y que es un reto
para el grupo.

- Taller para la casa - ﬁ

Mara do ahorrs pars una ssmana

Meta de ahorro para una semana Eseriba o dibuje cémo la ke son s ahors.

/o\
J o

Escribe en cada recuadro cudnto ahorraste cada dia.

Continua diciendo: “quiero proponerles un compartir para el siguiente encuentro, la
idea es que este compartir surja de nuestro ahorro durante toda la semana. Algunos
miembros del grupo no manejan dinero diariaomente, pero aportan a sus familias con su
frabajo y tiempo, sestas personas podrian ayudarme a preparar el compartire (espera
a gue las personas manifiesten su voluntad de apoyar en la preparacion y les indica que
deben verse un poco antes del encuentro siguiente y organizar algunas cosas por
teléfono. Luego continua, algunas personas podrian aportar a este compartir con un
ahorro pequeno durante estos dias 3Cudnto creen que podriamos ahorrar a partir de
manana y durante 5 dias? Permita que los participantes del grupo le indiquen a partir
de sus respuestas el alcance que quisieran tener con esta actividad. Si percibe silencios
en el grupo plantee de inicio una cifra 350 pesose Valida la posibilidad con el grupo,
2100 pesos?... (El monto no debe ser superior a 200 pesos diarios) de manera que no sea

91 Por nuestro frabajo en territorio tenemos conocimiento de muchas experiencias exitosas de personas
victimas, también podemos documentarnos con los profesionales del programa de acompaiamiento.
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entendido como una imposicion al grupo y no generen tensiones innecesarias en los
participantes.

Es muy importante estar atento(a) a los mensajes corporales y no verbales del grupo frente a la
propuesta del ahorro y el monto, evitando asi que las personas se sientan presionadas a cumplir
algo que no pueden o les implicaria un sacrificio muy grande respecto a su economia.

Una vez se logre establecer el monto del ahorro diario, se determina el valor que
aportard cada uno de los participantes para el compartir, por ejemplo, si ahorran 200
pesos diarios, en 5 dias se reunirian mil pesos ($1.000) por persona y por grupo enfre diez
mil y veinte mil pesos ($10.000 y $20.000) sin contar con las personas que aportaran con
su trabajo, quienes apoyardn preparando los alimentos (esto depende de la cohesion
del grupo y la dindmica grupal y debe salir del mismo grupo), pero siempre deben tener
un lugar importante en la logistica y funcionamiento del compartir (decorar el saldn,
recibir los alimentos y entregarlos para que alcance para todos o disponerlos en una
mesa tipo buffet para todos....no se deben dejar al azar estas labores y el psicosocial
que conoce la dindmica del grupo deberd pensarlas con anticipacion sin generar
acciones danosas que se salgan de su control).

Nota: los participantes que aporten con su frabajo, también pueden contribuir a la meta
de ahorro grupal silo desean.

El profesional psicosocial, también pude llegar a un consenso con el grupo y proponer
una meta de ahorro para cumplirla de manera individual antes del siguiente encuentro
(cequena para evitar aislar a las personas que estén en condiciones dificiles). Por
ejemplo, cada participante ahorrard 100 pesos diarios y fraerd un jugo, cada
participante ahorrard 50 pesos diarios y traerd unas galletas. Cada grupo define segun
sus expectativas y creatividad la meta que trabajardn. Permita que el grupo fluya en
esta actividad, sin imponer el compartir o la posibilidad de traer el resultado del ahorro
de forma individual. Es indicado animar al grupo a proponer metas creativas, a que se
comuniguen entre si los siguientes dias, se recuerden los compromisos para el préximo
encuentro y preparen el compartir en caso que deseen readlizarlo.

Es clave que los participantes entiendan que no se trata de llevar el dinero al encuentro

siguiente, sino los elementos obtenidos a fravés de este, para lograr el objetivo
establecido que puede ser cumplir con una meta de ahorro o tener un compartir, el
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cual también implica el cumplimiento de una meta de ahorro. Una vez establecidos los
acuerdos necesarios, el profesional psicosocial los invita a revisar en la cartilla Mi camino
a la reparacion las pagina 34 y 35 registrando alli la meta minima que han acordado
traer para el siguiente encuentro segun el acuerdo que hicieron en el grupo.

Para avanzar el profesional psicosocial, pide a las victimas/sobrevivientes que vuelvan a
pensar en la meta personal que se frazaron para estos dos encuentros y les pregunta:
sUstedes tienen o cuentan con algo (con algun recurso) para empezar a alcanzar la
meta que se propusieron? Por ejemplo: algun material, alguna mdqguina, una idea, una
persona que va a frabajar, un lugar, etc.... el profesional psicosocial promueve el
didlogo teniendo en cuenta que todos contamos con recursos personales y familiares,
que no siempre se trata de medios econdmicos o materiales, por ejemplo, contamos
con una idea de negocio, con la mano de obra, con la capacitacion, con algunos
materiales adquiridos, con nuestro aporte en trabagjo. etc.

El profesional psicosocial los invita a realizar la lectura
de la pagina 36 de la cartilla y luego a escribir o dibujar
todo lo que ya tiene cada uno, (todos los recursos con
los que cada uno cuenta en este momento para
cumplir la meta).

Una vez enlistadas o dibujadas las cosas que cada uno

tiene, el profesional psicosocial puede invitar a algunos

participantes a que compartan su experiencia. Si
alguna persona no termina el diligenciamiento de estas pdginas de la cartilla durante
el encuentro, se le puede animar a retomar el ejercicio en su casa durante la semana,
compartiendo con otros miembros de la familia sobre la meta perfilada.

El profesional psicosocial invita al grupo a hacer una lista
de las cosas que les hace falta conseguir y escribirlas o
dibujarlas en la pagina 36. Para empezar el ejercicio
hacen un ejemplo con la meta de uno de los
parficipantes y escriben cada cosa que le hace falta a
esa persona para alcanzar su meta, comparten el
ejemplo y luego, cada persona hace su ejercicio en la
carfilla.  Es importante evidenciar que no siempre es
dinero lo Unico que hace falta para cumplir una meta,
también hace falta disciplina, constancia, cambiar hdbitos...y tener un plan para
cumplir esta meta, parte del plan puede requerir ahorrar, pero no solo eso es suficiente.

Dibuja y eseribe o que necasitas pora dlcanzar iy mef..
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El profesional psicosocial recuerda el simbolo de la casa y su significado vy les pide que
se ubiguen en la segunda actividad para la casa.

2 Después de identificar lo que ya tengo y lo que

necesito, el profesional retoma una o varios metas
registradas en el penddn No. 1 “Retomando mis metas
y mis suenos” se le pide al grupo que durante la
semana piensen, identifiquen y escriban los pasos que
requieren para cumplir esa meta. Para facilitar el
desarrollo de esta actividad que los participantes
deberdn desarrollar en sus hogares puede dar la
siguiente orientacion: en la lista de la pagina 37 debe
escribir como se va a cumplir la meta que selecciono
cada persona como ejemplo para el desarrollo de las actividades planteadas en la
cartilla, a fravés de qué pasos... es decir, la actividad serd planear, hacer un plan de
trabajo detallado, ya que, siempezamos a buscar como cumplir nuestras metas a partir
de identificar lo que se tiene y lo que hace falta solamente, se pueden cometer muchos
errores, pues no se tienen priorizadas todas las actividades que se deben cumplir y el
orden de estas. Es importante que el psicosocial ilustre esto con ejemplos reales y
coftidianos.

e e o P e L A e et B LT e

Eiemplo: Si mi meta es tener un puesto de arepas e identifiqué que tengo el
conocimiento, conozco donde venden lo que necesito a nivel de maquinas e insumos,
que tengo algunos utensilios como una mesa para empezar, ollas y vasijas disponibles.
También sé que me falta el molino, la caneca para el fogdn, el maiz, la olla grande para
cocinarlo y la lena y me lanzo a endeudarme en un gota a gota para comprar la
caneca, me puedo dar cuenta que no podré usar el asador hasta que no tenga el resto
de material necesario comprado y si tfendré ya encima una deuda. Con un plan de
trabajo, puedo darme cuenta de esto y mejor iniciar un ahorro que me permita ir
comprando la olla primero, luego el molino y todo lo demds, ya que sin estos elementos
no vale la pena tener el asador.

El psicosocial también debe poner ejemplos donde se valore ofro tipo de metas, como

los pasos necesarios para realizar una busqueda efectiva de trabajo o ayudar a mi
familia con el cuidado del hogar y los menores.
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Luego de asegurarse que la actividad para la casa fue entendida, el profesional
psicosocial le indicard al grupo que una forma de planificar y tomar decisiones sobre el
ahorro, también es saber cudnto recibimos y gastamos.

Para trabajar sobre esto, el profesional psicosocial pregunta a los participantes si ellos
registran sus gastos personales o si acostumbran a escribir los ingresos y los gastos del
hogar para tener claridad de cudnto estdn recibiendo y gastando. Luego de escuchar
las experiencias del grupo realiza un ejemplo de como podrian llevar estas cuentas, para
este fin, se toma un caso real de un participante o de ofra victima de la cual se conoce
su experiencia y se desarrolla a manera de ejemplo. Siguiendo la Iégica de INGRESOS,
GASTOS, AHORRO, DEUDAS que se usa en la cartilla.

Luego de realizar dos o tres ejemplos variados, el profesional psicosocial pide a los
partficipantes pasar a la pdgina 38 para leerla y los invita a que, ademds de hacer el
ahorro diario para la meta grupal y realizar un paso a paso para cumplir la meta que
escogieron como ejemplo, realicen ademds, un ejercicio de relacién de sus ingresos
diarios, sus gastos diarios, su ahorro diario y sus deudas diarias, como lo muestra la pdagina
38. Este ejercicio lo pueden hacer de manera personal o familiar durante 5 dias, nadie
lo va a conocer salvo ellos, pero les ayudard a darse cuenta de varias cosas sobre su
estado financiero real.

.
J =

Ahorro

Deudas

Luego de asegurarse que todos y todas entendieron lo que se les pide hacer, el
profesional psicosocial, invita a que los participantes dialoguen en grupos de tres
personas sobre la utilidad del ejercicio y la importancia de diligenciarlo cada dia, para
no perder los datos cuando ha pasado el tiempo. Finalizado el didlogo en subgrupos el
profesional psicosocial puede recoger las principales ideas en plenaria.

MOMENTO 5
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Construccion de la medida de satisfaccion:

El profesional socializard, las retroalimentaciones hechas al guion metodolégico vy las
avalard con el grupo. Luego avanzard en la construccion del paso a paso:

PASO A PASO

MOMENTOS
DE LA ACCIONES | DURACION | ENCARGADOS
MEDIDA

MATERIALES

ESPECIFICOS ENCARGADOS | LOGISTICA NECESARIA | ENCARGADOS

CIERRE

Siempre a la luz de las tareas y compromisos identificados:

e Revise el cronograma disenado en el anterior encuentro

e Organicen las actividades tareas realizadas y pendientes para revisar en este
encuentro: tejidos, pinturas, construccién de logos, construcciéon de frases,
guiones para historias, bUusqueda e intervencion de fotografias y recortes,
modelos para murales, letras para canciones, permisos, alianzas con ofras
enfidades o grupos...

e Participe activamente con cada una de las personas participantes.

e Recuerde que las personas deben participar activamente y en grupos
diferentes de tal forma que todos y todas tomen parte activa de la planeacion-
construcciéon de la medida.

e Se debe tomar fotos, grabar videos, para que los resultados de las jornadas
puedan ser compartidos (con aprobacién de las personas participantes).

NO OLVIDE: Incluir y socializar con el grupo las actividades que estdn a su cargo para
el noveno encuentro. El profesional puede y debe apoyar las actividades del acto
simbdlico que considere puede acompanar mejor, sin embargo, el liderazgo lo deben
tener los y las participantes. El profesional siempre estard cuidando emocionalmente
al grupo.

Al finalizar el encuentro, el profesional enviard el guion final al lider zonal y/ o al
coordinador de zona, aportando todos los elementos, que le permitan a estos tener
una clara idea de la medida. El coordinador o enlace, dardn el aval del acto
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simbdlico o enviaran nuevamente recomendaciones antes del 7 encuentro (siempre
dentfro del marco de 5 dias hdbiles). Es importante que el profesional psicosocial
respete estos tiempos considerando las cargas y responsabilidades laborales de las
otras personas que hacen parte del equipo de trabagjo.

e Construccion de la Bitdcora viajera (10 minutos)
Elaboracién de la Bitdcora viajera y consignacion de la experiencia del dia. El profesionall
psicosocial invita al grupo a consignar la experiencia del dia en la bitdcora, Para terminar,
se enfregard la bitdcora al siguiente participante. Asimismo, les recuerda al grupo la
importancia de traer las cartillas con las actividades acordadas para el proximo encuentro.

2.2.2. ENCUENTRO 8: SUMANDO METAS II

Objetivo: Avanzar en el proceso de fortalecimiento en hdbitos de ahorro e inversion
adecuada de los recursos.

Agenda:

Momento 1 10 minutos
Saludo de Bienvenida y Encuadre
Momento 2 10 minutos
Seguimiento al proceso emociondal
Momento 3 120 minutos
Sumando Metas I
Momento 4 40 minutos
Construccion Medida de Satisfaccién y Bitdcora vigjera

Momento 1 Saludo de Bienvenida y Encuadre de la jornada:

Se les dard la bienvenida a las personas y agradecerd por su asistencia asi como se
reconocerd su disposicion frente a la participaciéon en la Estrategia. Se dard la
introduccioén frente al objetivo del encuentro.

Momento 2

Se recibird la bitGcora vigjera, y luego de socializar su nuevo contenido se hard rotar
para que todos y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Luego se le
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pedird a cada sobreviviente que ubique en la cartilla de la estrategia el encuentro 8 y
se motivard para que readlice el proceso de seguimiento emocional.

Momento 3: Sumando Metas II:

El profesional psicosocial invitard a los participantes a que comenten cémo les fue con
las actividades en general, sin entrar en detalles. En este momento se explora por parte
del profesional psicosocial como les fue a los infegrantes del grupo con la meta de
ahorro grupal, ya sea el “*compartir” o presentar el producto adquirido con el total del
dinero ahorrado . De alli se recoge la experiencia del grupo y en caso que se haya
llevado alimentos, se acuerda con el grupo un espacio para consumir los viveres. Es
clave que el profesional psicosocial explore con el grupo las actividades y acuerdos que
realizaron internamente los miemibros del grupo para llevar el compartir al encuentro y
conecte esto con el proceso de planeacidon necesaria para concretar lo que
inicialmente surgid como una idea. Se puede motivar el didlogo a partir de las siguientes
preguntas: 3qué hicieron durante la semana para poder traer el compartir al grupo el
dia de hoy? sQué los motivd a traer el compartir en esta jornada? zHubo alguna
dificultad que hayan tenido que enfrentar durante la semana para lograr esta
actividad?2 3Cémo resolvieron esas dificultades?

Finalizada esta exploracioén, el profesional psicosocial les pedird a los participantes que
se ubiquen enla pdgina 43 de la Cartilla Mi camino ala reparacion, con el fin de explicar
el uso de las casillas de verificacion, donde se puede evaluar el proceso personal de la
tarea de ahorro. Una vez cada persona elijala opcidén que le corresponde puede dibujar
O marcar su opcion.

':.,.:[){}':—'.‘(l O marca e I'Z-T'E:..'ZJC!IE.‘ ffH;].'.l'l H| [esi |[3'::|'::' \'!'—,  fareq
Alcance o meta.
Mo alcancg la mela

) :
Mice mas de 1o Qi ‘.J'[.;lJrfﬁr;J

Luego del ejercicio, el profesional psicosocial invita al didlogo haciendo las siguientes
preguntas que generen el relato de diversas experiencias, por ejemplo: sQuiénes
lograron la meta completa? 3Alguno de ustedes superd la meta o pensd en hacer algo
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para superarla? sAlguno dejo la tarea para esta manana vy trajo lo que tenia para
cumplirg Con base en los casos que se comenten en el grupo el profesional psicosocial
va hilando de manera que el grupo visudlice las multiples opciones que pueden
presentarse cuando se ahorra y la importancia de ser organizado para hacerlo teniendo
un plan estructurado para ello.

Haciendo uso de una pelota pléstica o de una bola de papel el profesional psicosocial
propone un juego de pelota caliente al grupo, para recordar las claves del ahorro
(retome pdagina 43) que fueron exploradas la semana anterior. Con el grupo dispuesto
en forma circular el profesional comenzard a pasar la pelota hasta decir ALTO y en ese
momento la persona que la sostenga dard ejemplos de las claves del ahorro. Se sigue
rotando la pelota por el grupo en varias ocasiones hasta tener aportes de varios
partficipantes. Una vez presentadas, también se podrd pedir alos participantes del grupo
que incluyan la presentacion de ejemplos de casos conocidos por ellos acerca de cada
una de las claves del ahorro usando por ejemplo la siguiente expresion: sConocen
alguna persona cercana que tenga buenos hdbitos de ahorro? 3Qué hace esta
persona para ahorrare

Guarda en un lugar segure un poco de lo que 23
recibes.

Haz una lista de las cosas que puedes dejarde | #2!
comprar porque no son necesarias. =

Ahorra en el consume de servicios, busca los =
productos de cosecha y compara precios de lo Q
que compras.

Identifica un gusic en el que gastas y disminuye
su consuma. Pero no dejes de consentire de “ | |

vez en cuando

o B W N -

Ahorra antes de endeudarte.

Luego de revisar los comentarios y resultados del ejercicio el profesional psicosocial
induce el frabajo de la pdagina 43 y hace la consulta general acerca de la actividad
referente a la planificacion, da dos o tres minutos para que las personas diligencien su
autoevaluacion, luego escucha los casos particulares y experiencias llamativas para
dinamizar el didlogo.
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Escribi los pasos para lograr mi meta
Ideniifiqué algunos pasos
Combié de meta y escribf los pasos

Na realicé la actividad

El profesional psicosocial invita a las victimas/sobrevivientes a reflexionar acerca de la
importancia de conocer de manera clara los pasos que necesita seguir, resalfando la
importancia de identificar un punto de partida en el que debe frabajar para cumplir
una meta, de igual manera puede identificar como conseguirla, para tal fin utilice
preguntas como zPor qué es importante conocer lo que necesitamos? y s Qué riesgos
corremos si no tenemos claro lo que necesitamos?

Luego, el profesional psicosocial inicia una charla acerca de la prdactica de tener
ahorrado por lo menos una décima parte del total de lo que se necesita para alcanzar
una meta. Utilice el Penddn 3: (Tu meta de ahorro) y realice tres o cuatro cdlculos
matemdticos con ejemplos reales del grupo o de casos de los que tenga referencia,
puede basarse en las metas de ahorro registradas en el penddn No. 1 utilizado en el
primer momento de Sumando Metas, de igual manera pude solicitar al grupo que
diligencie este ejercicio de acuerdo a la meta que escogieron para frabajar las
actividades de la cartilla.

Revisa el total de lo que necesitas
para alcanzar una meta

—10

El profesional psicosocial pregunta: sPor qué es importante tener una base ahorrada
antes de iniciare 3Para qué puede servir este ahorro?2 sPodemos iniciar sin tener nada
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ahorrado? zQué riesgos corremos si buscamos todos los recursos por fuera y no
garantizamos una base inicial?

El profesional psicosocial les indica a los participantes que con el cdlculo anterior cada
uno ya tiene una cifra inicial que serd su meta de ahorro. Esa décima parte del total de
lo que necesitan es un buen propdsito para iniciar el ahorro. Es recomendable que el
profesional psicosocial en apoyo de los lideres naturales brinde el apoyo para que las
personas del grupo puedan redlizar el cdiculo, de manera que el grupo esté listo para
continuar. ES importante que el profesional psicosocial esté atento al avance de los
diferentes miembros del grupo en esta actividad, para ello se sugiere verificar que todos
tengan diligenciada la pdgina 43.

Revisa el tolal de lo que necesitas para alcanzar una meta.

Io ez o décima parte

10

Eseribe al nimars Esla es u mela de ahorre mensual

El profesional psicosocial invita a los participantes del grupo a levantarse del lugar en el
que se encuentran y recorrer el saldn utilizando las técnicas de respiracidon exploradas

en los encuentros previos, para ello,
pide que los participantes
vayan solfando la 5Cémo te fue con el registro diario de los gastos e ingresos? tensidn
acumulada en las No hice el registro manos y el cuello
durante la jornada. e e e agues dles. De igual forma les
pide caminar en . distintas
velocidades, de  Wioinmin e oncenesmonrareidnae e ngmey S formq que
puedan recormer el o e e e e A imaer e €spacio del salon.
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Después de unos minutos se pide a los participantes conformar grupos de cuatro
personas para pasar a la siguiente actividad. Se ubican nuevamente en sus puestos, y
se les pide remitirse a la pdgina 44 y evaluar la experiencia registrando los gastos e
ingresos diarios durante estos dias. Ubicarlos en grupos de cuatro personas ayuda a que
en grupo puedan apoyarse ante las dificultades de lecto- escritura que alguno pudiera
presentar. El profesional psicosocial acompana a todo el grupo en el proceso. Se dan
unos minutos para el ejercicio y luego se comparten ejemplos de cdémo les fue
registrando sus cuentas personales.

El profesional psicosocial utilizando el penddn #2: (Las cuentas del hogar) y con la
participaciéon del grupo desarrollan tfres ejemplos con casos reales y luego se deja un
espacio de 15 minutos para que todos realicen en la cartilla el registro de sus cuentas. Es
indispensable que cada persona indique en la casilla correspondiente sihace un cdlculo
quincenal o mensual, de manera que la informacion sea lo mds aproximada a la
realidad.

E Las cuentas

Marca la casilla que correspenda
y ten presente si tus cuentas son
quincenales o mensuales.

Quincenal Mensual

=L e o RENRE

Para este fin el profesional psicosocial explica que hay familias que tienen ingresos diarios
o semanales y les queda mds coémodo revisar sus cuentas quincenales (contando los
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ingresos y gastos de dos semanas), mientras que otras personas prefieren hacer las
cuentas mensuales (cada 4 semanas). Con base en algun ejemplo del grupo, el
profesional psicosocial realiza el cdlculo con la actividad (que solicitaba diligenciar los
ingresos y los gastos en 5 dias de la semana) y la multiplica por dos para obtener un
cdlculo quincenal y ofro ejemplo lo multiplica por cuatro para obtener el cdiculo
mensual. Y a partir de esta explicacion se le solicita a las victimas/sobrevivientes
diligenciar la pdgina 44 de la cartilla, esto con la ayuda del profesional psicosocial y los
lideres naturales.

Marca la casillo que corresponda y ten presente si tus cuentas son
quincenales o mensuales

Quincenal Mensual

El profesional psicosocial plantea las
siguientes preguntas: 3Como podemos
revisar nuestras cuentas personales o las

cuentas del hogar? gPara qué nos puede servir hacer esta revisiong 3Qué podemos
encontrar si revisamos las cuentas personales? Con estas preguntas motiva la reflexion
acerca de laimportancia de conocer los movimientos de los ingresos y compararlos con
los gastos para poder ver si estamos en equilibrio, si debbemos hacer ajustes o si podemos
empezar a ahorrar.

Al revisar las cuentas del hogar puedes conocer cémo esfd fu situacion
financiera. Esto fe permite saber si gostas mas de o que ganos o si fu mefa de
ahorro va per buen camino

Hago mis cuentas:
! .
Suma de los ingresos
o
Suma de los gastos

Saldo

El profesional psicosocial puede orientar el didlogo con las siguientes indicaciones: Si
bien, podemos tener momentos de dificultades econdmicas, fambién es cierfo que
hemos aprendido a lograr puntos de equilibrio, y a responder o “llevar la vida” como
suele decirse popularmente. Respondemos a nuestras necesidades y especialmente a
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las de nuestros hijos y padres o a las de las personas que tenemos a cargo. Entonces en
grupo pensemos un poco Yy dialoguemos respecto a gcudndo nos damos cuenta que
tenemos riesgo de un desequilibrio en términos financieros en casa? 3Cudndo hemos
identificado que hay oportunidades para ahorrare 3Cudles son las situaciones ideales
para ahorrare Entre todos realizan ejemplos con casos del grupo. Utilizando el penddn
#4 (Reviso mis cuentas).

El profesional psicosocial debe asegurarse que en el penddn se frabaje al menos un
ejemplo con cada posible caso (cuando falta dinero, cuando el dinero apenas alcanza
y cuando hay un excedente que se puede ahorrar).

Reviso

Al revisar las cuentas del hogar
puedes conocer coémo estd tu
situacién financiera. Esto te
permite saber si gastas mas de
le que ganas o si tu meta de
ahorro va por buen camino.

— Suma de los ingresos

Suma de los gastos

Saldo

Sl ]

Cuando todos los participantes tienen sus cuentas personales listas, el profesional
psicosocial puede promover el didlogo al interior del grupo, invitdndolos a expresar
que reflexiones les surgen a partir de los ejercicios hasta el momento realizados. Es
esperable que surjan ideas entorno a la necesidad del ahorro, el psicosocial las
recogerd y podrd luego dar lectura de la pdgina 45 para que las
victimas/sobrevivientes identifiquen su situaciéon financiera y se motiven ain mds a
empezar ahorro, a tomar medidas para empezar a ahorrar o a tomar medidas que
le permitan mejorar su situacion financiera.
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Luego, el profesional psicosocial deberd solicitar a los asistentes leer la historieta de la
pdagina 46 de la Cartila Mi camino a la reparacion, haciendo a partir de ella una
reflexion en torno al tema de las deudas, en la que resalte la importancia de tener un
ahorro, hacer cuentas y planear para cumplir suenos y metas. Esta accidon se conecta
por parte del profesional psicosocial con la realizacién de un grupo reflexivo, para ello
pide al grupo conformar un Unico circulo a partir del cual todos puedan observarse, y
una vez dlli se dialoga sobre lo 3Qué han aprendido duranfte estos dos Ultimos
encuentros?

5@ 5
Y/ (AR ZJM
S =
!)@ '(@

f | AR
%@ 3B
Y R A

Con base en las respuestas el profesional psicosocial los invita a pensar si su meta se ha
mantenido o si ha cambiado, es normal que se presenten cambios porque cuando
planificamos vemos las cosas desde ofro punto de vista o nos damos cuenta que
necesitamos organizarnos antes de cumplir una meta muy grande. Con las ideas del
grupo el profesional psicosocial centra la atencion y les pide que después de todo lo
frabajaodo cada uno se tome un tiempo en silencio para visuadlizar la meta que ahora
tiene claro que puede cumplir y la dibuje o la escriba en el recuadro de las pdgina 49.

El profesional psicosocial los invita a escuchar 10 minutos de musica instfrumental
(opcional) y a frabajar en silencio disfrutando del ejercicio. Cuando todos han

ferminado los invitan para que por ejemplo
incluyan en su cartilla o en algun lugar visible de sus
casas el afiche de manera que cada dia lo puedan
visualizar y continden . trabajando para cumplir
su suefo.

X
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Antes de finalizar la sesidn de sumando metas, se abre un espacio para que dos
participantes del grupo general expresen brevemente, (dos minutos cada uno), su
vivencia en el encuentro, como, por ejemplo, squé aprendieron?; squé les aportd para
la vida?; 3qué fue importante para €l o ella?, s3cémo conectan o asocian lo frabajado
en estos Ultimos dos encuentros con los primeros encuentros realizados desde la
Estrategia? ademds, el profesional deberd pedir a los asistentes que diligencien una
breve encuesta para que evalien el momento 1y 2 de sumando metas. El profesional
psicosocial entregard para esto el formato definido y recogerd los aportes de los
participantes.

MOMENTO 4: Construccion de la Medida de Satisfaccion (30 minutos)

e Revise el cronograma disenado en el anterior encuentro

e Organicen las actividades tareas realizadas y pendientes para revisar en este
encuenfro y en el siguiente: tejidos, pinturas, construccion de logos,
construccion de frases, guiones para historias, bUsqueda e intervencion de
fotografias y recortes, modelos para murales, letras para canciones, permisos,
alianzas con otras enfidades o grupos...

e Participe activamente con cada una de las personas del grupo.

e Recuerde que las personas deben participar activamente y en grupos
diferentes de tal forma que todos y todas tomen parte activa de la planeacion-
construcciéon de la medida.

e Se debe tomar fotos, grabar videos, para que los resultados de las jornadas
puedan ser compartidos (con aprobacién de las personas participantes).

Construccion de la Bitadcora vigjera (10 minutos)

710.14.15-24 V1



25) UNIDAD PARA LAS VicTIMAs | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Cédigo: 410.08.20-2 Version: 01

Fecha: 24/08/2017

Péagina: 164 de 572

Elaboracién de la Bitdcora vigjera y consignacion de la experiencia del dia. El profesional
psicosocial invita al grupo a consignar la experiencia del dia en la bitdcora, Para terminar,

se entregard la bitdcora al siguiente participante.

2.3.  MEDIDA DE SATISFACCION

2.3.1. ENCUENTRO 9: * "

e Objetivo: Agenda

Momento 1: 10 minutos
Saludo de bienvenida

Momento 2: Materializacién de la medida de satisfaccion planeada. 180
Refrigerio 15 minutos
Momento 3: 40 minutos
Retroalimentacion. Cierre de la bitdcora vigjera y abrazo colectivo.

MOMENTO 1:

Se les dard la bienvenida a las personas y agradecerd por su asistencia, asi como se
reconocerd su disposicion frente a la participacion en la jornada. A media que van
llegando las personas, el profesional va creando un circulo en el que él mismo hace
parte. Es importante que inicie la jornada retomando |as vivencias de la semana, pero
sobre todo encuadrando los objetivos de la jornada de ese dia. Repasando la logistica,

agenda y responsabilidades.

MOMENTO 2:

MATERIALIZACION DE LA MEDIDA DE SATISFACION

El profesional acompanard la maduraciéon de la emocidn, es decir, reconocerd, validard
y recogerd las emociones que van surgiendo en cada momento de la implementacion
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de la medida de satisfaccion. Entendiendo que éstas emociones surgen porque hacen
parte del proceso de recuperacion emocional del sobreviviente.

MOMENTO 3:

Reflexion y cierre de la bitdcora vigjera: Luego de la realizacion del acto simbdlico, el
profesional dialogard con el grupo en torno al siguiente guion conversacional:

2COmo se sintieron?

sSienten que algo cambio? 3Qué?

2Creen que la medida logro su objetivo?

2Qué actos simbdlicos les gustaria construir con sus familiares?

HERRAMIENTA

Es importante realizar preguntas reflexivas en torno a la
especificidad de la medida de satisfaccion construida, es
decir, preguntar acerca de silogréd el sentido vy significado de
lo que el grupo decidié realizar como medida de satisfaccién.

El profesional psicosocial recogerd la bitdcora viajera de manos del Ultimo participante,
pegard las fotografias que estén pendientes y hard el recorrido por sus pdginas y
contenidos de manera que todos y todas en el circulo puedan apreciarlos, leyendo en
voz alta las fechas y titulos de cada aporte, de cada historia alli consignada. Luego
preguntard al grupo si quieren agregar algo mds, como grupo o desde una necesidad
personal. Se deben discutir y aclarar la version final de esta, tanto en su confenido y
finalmente, cdmo en su presentacién como quieren que esta termine. 3Con una carta?
sUna cancion, un poema o copla? zUna fotografia del grupo? (el profesional
psicosocial debe aclarar que las fotos tomadas durante la medida de satisfaccion
también serdn colocadas) Es importante que el profesional psicosocial se apoye con su
coordinador zonal para que en lo posible puedan estar estas impresiones al finalizar el
grupo colaborativo.

Finalmente, el grupo se despedird de su bitdcora vigjera con un ritual que en ese
momento el grupo considere que es el que necesita para despedirse y enviar la bitGcora
a la ciudad de Bogotd, donde serd expuesta en el marco de la celebracion del dia de
los derechos humanos el 10 de diciembre. Luego, la bitGcora segura viajando, por ofros
grupos y otras ciudades.
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El cierre de este encuentro es el ritual de agradecimiento: ABRAZO COLECTIVO
ANEXOS

ANEXO 1: Guidn Metodoldgico para la socializcion de la Estrategia.

GUION METODOLOGICO

ENCUENTROS PARA LA SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA recuperacion emocional y
acompanamiento para la reparacién integral - PRESENTADO A VICTIMAS

TERRITORIOS

Objetivo: Socializar la ESTRATEGIA DE RECUPERACION EMOCIONAL Y ACOMPANAMIENTO PARA
LA REPARACION INTEGRAL en el marco de la Reparacion Integral a las victimas conformando
los grupos para implementar con las personas interesadas

ACTIVIDAD METODOLOGIA MATERIALES | RESPONSABLE
Llegada de Diligenciamiento de listado de asistencia. Listado de Profesionales
parficipantes, Presentacion del equipo de profesionales asistencia

presentacion
del equipo de
profesionales

Dindmica de presentacion rdpida.

Bienvenida

Encuadre: Resaltar el sentido del proceso de
la socializacién de la ESTRATEGIA, como una
estrategia de reparacion integral
contemplado en la ley 1448.

Reivindicar los derechos que fienen como
victimas al hacer parte de este proceso de
reparacion integral, convivencia y paz.

Equipo
profesional.

Encuadre

Actividad:

Las siluetas de

las emociones.

El profesional invitard a los participantes a que
se dispongan a reflexionar sobre los cambios
que han tenido en su vida personal y familiar,
después del o los hechos victimizantes. (Tener
en cuenta la transicibn emocional que la
actividad va generando en los participantes,
dando cabida a los espacios que puedan ir
surgiendo a través de las diversas expresiones
emocionales)

Se les entregardn las fichas de cartulina a los
participantes para que puedan plasmar
(escribir o dibujar) en éstas, sus reflexiones.

Se redlizard por parte del profesional
psicosocial los siguientes senalamientos:

Todos y todas acd tienen algo en comuin y es
que vivieron un hecho de violencia, que
independiente  de  sus  caracteristicas
particulares  dejaron huellas emocionales

Equipo
profesional
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familiares ...y cambio sus vidas...Cada uno ha
tenido que enfrentar emociones de dolor,
rabia, nostalgia, frustracién, miedo que se
generaron a raiz de estos hechos victimizantes
en sus vidas.

Con los encuentros que hacen parte de la
estrategia no se pretende ahondar en el dolor
para quedar anclados a él, sino significar esta
experiencia de una forma que nos ayude a
enfrentar estas emociones , comprender o
que nos sucedid , ayuddndonos a nosotros y a
nuestras familias a encaminarnos a la vida
que sonamos.

Se indicard que plasmen en las cartulinas
(escribir o dibujar) sus reflexiones en torno alas
siguientes preguntas:

3Qué emociones, relacionadas con el hecho
victimizante le gustaria cambiar (cartulina 1)
3Qué dificultades a nivel familiar que han
surgido a raiz del hecho victimizante le
gustaria cambiar (cartulina 2)

3Qué dificultades se presentaron con sus
vecinos y personas mds cercanas d raiz de los
hechos vividos, y que a usted hoy le gustaria
cambiare (cartulina 3)

Se fendrdn previamente pegadas unas
siluetas alrededor del saldn donde las
personas podrdn pegar la cartulina 1 en las
siluetas rojas; cartulina 2 en las siluetas azules
y 3 en las siluetas verdes.

En las siluetas rojas habrdn testimonios de
sobrevivientes que han participado en los
procesos que ha adelantado antes la Unidad,
alusivas a las emociones que tenian después
del hecho victimizantes y en las siluetas azules
habrdn testimonios alusivos a la recuperacion
emocional que fuvieron algunos
sobrevivientes que parficiparon en la EREG y
en la 3 testimonios alusivos a los cambios en su
red social.

Una vez los participantes han  pegado las
cartulinas en las siluetas, el profesional
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recogerd vy resaltard las reflexiones vy
emociones que surgieron en el ejercicio;
puntualizando los aportes que podria brindar
los encuentros de la Estrategia de
recuperacién emocional y acompanamiento
para la reparacion integral de acuerdo a las
expectativas de los participantes, reflejando
la cercania de esas emociones plasmadas en
las cartulinas, vy lo que se trabaja en los
encuentros de la Estrategia.

(En este momento lo oportuno es que las
expectativas y el sentido de sus reflexiones
tengan un lugar en estas siluetas y en lo que el
profesional puede recoger y validar.)

Presentaciéon
Estrategia de
recuperacion
emocional y
acompanamie
nto para la
reparacion
infegral

Se presentard de manera breve la Estrategia:
objetivo general y especificos, Estructura de la
Estrategia: nUmero de encuentros, niUmero de
participantes, metodologias que se utilizan. (se
podrd utilizar alguna herramientas o ayudas
visuales, que se consideren necesarias para
cada espacio) En este espacio es importante
enfatizar en la voluntariedad de la
participacion, la tranquilidad que deben tener
los participantes para expresar sus emociones
e inquietudes durante el proceso y la apertura
que tendrdn los profesionales para dar
respuesta a las mismas.

Aprendizaje
de un
Sobreviviente
frente a su
proceso en
alguna
estrategia que
haya
desplegado
previamente la
Unidad.

En los lugares donde ya se ha implementado
alguna de las estrategias de
acompanamiento de la Unidad, entre ellas la
Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel
Grupal moévil u ofras, se les podrd invitar a
socializar su experiencia si asi lo desean.

Es importante enfafizar en que esta
participacion debe ser de forma voluntaria.
Esto contribuird de manera significativa a la
convocatoria y motivacion de los nuevos
parficipantes.

El profesional contactard a un sobreviviente
previamente, teniendo en cuenta que haya
participado en la mayoria de los encuentros y
que pueda y desee dar cuenta de su
experiencia y aprendizajes de vida a través
del su participacién en las estrategias que
haya desplegado la Unidad.
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Teniendo en cuenta los participantes de la
EREG que el profesional considere y que
previamente hayan concertado le
acompane en la convocatoria, se invitard
para que a fravés de una conversacion sobre
sU experiencia, pueda compartir los aportes
que la EREG brindd para su recuperacion
emocional. Este papel del sobreviviente
apoyard la convocatoria de los participantes,
para fomentar y ser mds fluida la
conformacién de los grupos.

La conversacién estard mediada por las
siguientes preguntas que el profesional
psicosocial realizard al sobreviviente:

Por favor preséntate. sCuéntanos, por favor,
de tu paso por las estrategias anteriorese
5Como ha sido tu cambio a nivel personal?
3Qué dificultades o crisis sienten has
superado? 3Qué quisieras compartir desde
tu experiencia y logros en la estrategia en la
que ha participado para las personas que aun
no la conocen?

Se preguntard al auditorio, si tienen alguna
pregunta para el sobreviviente. El profesional
en este caso debe estar atento a que las
preguntas estén orientadas al proceso que se
estd redlizando en ese espacio. Si redlizan
alguna pregunta en relacién a un tema que
no sea pertinente para que pueda el
sobreviviente asumir, debemos responder,
contextualizar Y/o aclarar, cudl seria la
respuesta  adecuada. La idea es evitar
cualquier situacién  “incémoda” para el
sobreviviente y el auditorio.

Al final, se invitard a que agradezcamos con
un fuerte abrazo al sobreviviente que nos ha
acompanado.

Entrega de
cartillas

Se entregardn las cartillas de socializacion de
la Estrategia (SI HAY)

NOTA
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- A continuacion, se aclaran aspectos que pueden generar dudas en el desarrollo de
la actividad sobre la indemnizacion por desplazamiento forzado, referente a los
montos y los destinatarios que tienen derecho a la indemnizacion.

- Tenga en cuenta que existen dos montos diferentes de indemnizacion para
desplazamiento forzado.

- De acuerdo con el Articulo 11. Régimen de transicion. El monto de la indemnizacion
para nucleos familiares victimas de desplazamiento forzado, serd enfregado de
conformidad con el régimen de transicion previsto en el articulo 155 del Decreto 4800
de 2011, observando las siguientes reglas:

1°. Los nuUcleos familiares victimas de
desplazamiento forzado ocurrido antes del 22
de abril de 2008 y que presentaron solicitud
hasta el 22 de abril de 2010, recibirdin el monto
previsto en el Decreto 1290 de 2008.

2°, Los nucleos familiares victimas de
desplazamiento forzado ocurrido antes del 22
de abril de 2008 Y que no presentaron
solicitud de reparacion o indemnizacion, pero
fueron incluidos en el Registro Unico de
Poblacién Desplazada -RUPD-a 22 de abril de
2010, recibirdn el monto previsto en el
Decreto 1290 de 2008.

Recibirdn 27 SMLMV

Recibirdn 17 SMLMV

Anexo 2: Certificado de Asistencia a los Encuentros —-Pendiente de codigo
(para permisos laborales):

LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

CERTIFICA
Que identificado con Cedula de Ciudadania
NUmero se encuentra asistiendo al grupo colaborativo los dias
en el horario de . Estos encuentros se llevardn a cabo
durante semanas, con una sesidon semanal, en el lugar ubicado

Teniendo en cuenta que la ley 1448 de 2011 como politica de Estado, busca la
reparaciéon integral a las victimas del conflicto armado interno, y en particular el
Articulo 33. Que determina la Participacion de la sociedad civil y la empresa privada.
Dicho articulo reconoce que el derecho a la reparacién “involucran al Estado, la
sociedad civil y el sector privado. Para el efecto, el Gobierno Nacional disenard e
implementard programas, planes, proyectos y politicas que tengan como objetivo
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involucrar a la sociedad civil y la empresa privada en la consecucidon de la
reconciliacion nacional y la materializacion de los derechos de las victimas.”

En ese sentido, el Sr(q) estd
participando en un programa de recuperacion emocional que hace parte de su
proceso de atenciony de reparaciéon Integral. Por lo tanto es fundamental garantizar
su asistencia a este proceso.

Agradecemos su papel como empresa, al permitir este momento en el proceso de
reparacion.

En constancia firma,

Profesional Psicosocial
Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
Contrato No. (Operador)

Anexo 3: Formato Lista de interesados en la Estrategia. Codigo: 400.08.15-30, version
03 Fecha de aprobaciéon 21-03-2017

Anexo 4: Formato Lista de Asistencia a Reuniones. Codigo: 7101415-11, version 01.
Fecha de aprobacion: 09-07-2014

Anexo 5: Formato Acta de reuniones. Codigo: 710.14.15-10, version 01. Fecha de
aprobacién: 09-07-2014

Anexo é: Formato de remision de casos al PAPSIVI. Cdédigo: 400.08.15-20, version 01.
Fecha de aprobacion: 14/08/2014
Anexo 7: Cartilla Mi Camino a la Reparacion

Anexo 8: Consentimiento Informado, Codigo: 400.08.15-18, version 01, Fecha de
Aprobacién: 14/08/2014.

Anexo 9: Lista de Asistencia, Codigo: 400.08.15-13, Version: 03 Fecha de aprobacion:
01/07/2016.

Anexo 10: Guion de llamada seguimiento emocional (Entre el encuentro 3y 4):
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SEGUIMIENTO EMOCIONAL TELEFONICO Estrategia de recuperacién emocional y
acompanamiento para la reparacién integral??

El seguimiento telefénico se propone como medio para identificar posibles reacciones
secundarias a la movilizacién emocional que se da en el encuentro nimero 3 de la
Estrategia, para validar y normalizar reacciones experimentadas por los y las
participantes, debido a que los tiempos entre encuentros en esta modalidad son mds
extensos.

Saludo Inicial: Buenos dias/tardes, senor/a habla con
profesional psicosocial de la Unidad para las Victimas, quien lo acompana en el grupo
de la EREG de (el barrio, el municipio, la ciudad) cdémo
estae Motivo de la Lliamada: El motivo de mi llamada es ademds de
saludarlo, preguntarle scémo se
encuentra?,

3Como se ha
sentfido esta semanae: sComo ha
dormido?

Nota: Es importante escuchar con atencion y sin interrupciones, se debe tener en cuenta
qgue en ese momento el profesional deberd recibir lo que el participante quiera
manifestar, asi como devolver de manera asertiva lo comentado, validando el
sufrimiento representado en sus temores, sus sensaciones, sus miedos y todas aquellas
sensaciones que pudo haber experimentado desde el encuentro tres.

Finalizacion de la Llamada: Senor/a , Agradezco su atencion, y el
tiempo que me permitid hablar con usted, recuerde que si experimenta alguna situacion
relacionada con lo que hemos hablado y considera que necesita apoyo, usted me
puede contactar yo estaré atento/a atenderlo/ha, nos vemos la proxima semana en
alas: para continuar con la Estrategia. Feliz resto de dia.

Fin de la llamada.

Anexo 11: Formato registro de llamadas. Codigo: 400.08.15-15, version 01. Fecha de
aprobacién: 14-08-2014

92 Se realizard entre el encuentro 3y el encuentro 4 y como apoyo adicional a las llamadas que hace el profesional para recordar a
los participantes el dia y hora del siguiente encuentro, cuando considere que es necesario conversar mds con alguna persona.
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Anexo 12: MUsica sugerida para los Encuentros.

Anexo 13: Lista de chequeo medida de satisfaccion con los grupos (pendiente de

codigo)

No. | Criterio® Mucho | Poco | Nada | ¢De qué
manera?

1 Las acciones que estan construyendo les

proporcionan bienestar

2 Las acciones que estdn construyendo
contribuyen a mitigar el dolor de las victimas

3 Las acciones que estdn construyendo
contribuyen al reconocimiento publico del
caracter de victima, de su dignidad, nombre y
honor, ante la comunidad.

5 Las acciones que estdn construyendo se
orientan a la realizacién de reconocimientos
publicos

6 Las acciones que estdn construyendo se

orientan a la realizacién de homenajes publicos

8 Las acciones que estan construyendo se
orientan al apoyo para la reconstruccién del
movimiento y tejido social de las comunidades
campesinas, especialmente de las mujeres.

9 Las acciones que estan construyendo favorecen
la difusién publica y completa del relato de las

victimas sobre el hecho que la victimizé

Anexo 14: Lista de chequeo medida de satisfaccion para el profesional psicosocial
(pendiente de cdodigo)

| No. | Criterio® | si [ No | ¢De qué manera? |

93 No se deban marcar todas las opciones, solo las pertinentes a la medida en particular.

94 En este caso si debe marcar y llenar todas las opciones y casillas.
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1 La accién simbdlica corresponde a
los dafios morales e inmateriales.

2 La accion simbdlica es construida
con las victimas y las representa.

3 La accion simbdlica es viable

4 La accién simbdlica no genera
perjuicios 0 consecuencias que
puedan ser revictimizantes en
materia psicosocial y en su
seguridad personal.

S Las victimas apropian y entienden
la accion como una medida de
satisfaccidon dentro de su proceso
de reparacién integral.

6 Las acciones que estan
construyendo con los
participantes le generan alguna
inquietud de tipo ético, personal
y/o profesional

Anexo 15: Formato para la realizacién de los guiones correspondientes a los actos
simbdlicos. Codigo: 400.08.15-1, version 01. Fecha de aprobacién: 21-03-2017

Anexo 16: Carta de Concertacion de la medida de satisfaccion. Codigo 430.08.15-8,
version 02. Fecha de aprobacion: 30-06-2016

Anexo 17: Encuesta de Satisfaccion.

Formatos para uso exclusivo de los profesionales contratados via Operador
(pendientes de cddigo)

Anexo 18: Formato Enfrega de Kit a las victimas, Codigo: 400.08.15-14, version 01,
Fecha de aprobacion: 14-08-2014 (Solo Operador)

Anexo 19: Formato verificacion de Kit para victimas (Solo Operador)

Para uso de la supervision o su apoyo
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MATERIAL CANTIDAD OBSERVACIONES EN CUANTO
CALIDAD Y CARACTERISTICAS

Tula, elaborada en tela tafeta
impermeable 100% poliéster con doble
algoddn y ojales metdlicos con punteras
reforzadas e impresién full color. Tamano
40 x 40 cm.

Caja de coloresredondos 320 x 350 largos
x 6 Colores. Hechos de madera y de facil
tajado. Alto contenido de cera lo que
permite un frazo muy suave sobre el
papel y mayor cubrimiento. Alto
contenido de pigmentos de excelente
calidad que permiten colores intensos,
vivos y mezclables entre si. Doble punta,
F&cil para colorear.

Lapicero de tinta negra

Ldpiz para escritura, fabricado en
madera, de forma redonda con
borrador, mina negra de 2 mm y dureza
No. 2.

Tajaldpiz: metdlico sencillo

Borrador: de nata, para borrar Idpiz de
grafito y I&piz de color, perfecto borrado
que no mancha, que No rasga ni
malifrata el papel y no deja marca. (20 x

10)
Cartilla *Mi Camino a la Reparacion
Integral” (1  para cada Victima

Aftendida). Tamano cerrado 19x23. 75
pdginas. Portada  full color. 4x4
tintas Papel bond de 90 grs. Cardtula en
mate de 250 grs plastificada. Cosida al
caballetfe.

NUMERO DE KIT COMPLETOS

NUMERO DE KIT INCOMPLETOS

DESCRIPCION FALTANTES CANTIDAD
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OBSERVACIONES GENERALES

CARGO DE NOMBRE FIRMA CUDULA | TELEFONO | FECHA LUGAR
QUIEN Y HORA
VERIFICA

PROFESIONAL
PSICOSOCIAL

Anexo 20: Formato verificacion de Kit para victimas de grupos étnicos (Solo
Operador)

Para uso de la supervisidon o su apoyo.

MATERIAL CANTIDAD OBSERVACIONES EN CUANTO
CALIDAD Y CARACTERISTICAS

Tula, elaborada en tela tafeta
impermeable 100% poliéster con doble
algoddn y ojales metdlicos con punteras
reforzadas e impresion full color. Tamanio
40 x 40 cm.

Caja de colores redondos 320 x 350
largos x 6 Colores. Hechos de madera y
de fdcil tajado. Alto contenido de cera
lo que permite un trazo muy suave sobre
el papel y mayor cubrimiento. Alfo
contenido de pigmentos de excelente
calidad que permiten colores intensos,
vivos y mezclables entre si. Doble punta,
Facil para colorear.

Lapicero de tinta negra

Ldpiz para escritura, fabricado en
madera, de forma redonda con
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borrador, mina negra de 2 mm y dureza
No. 2.

Tajaldpiz: metdlico sencillo

Borrador: de nata, para borrar 1épiz de
grafito y Idpiz de color, perfecto borrado
que no mancha, que No rasga ni
maltrata el papel y no deja marca. (20 x

10)

Cartilla de frabajo y
seguimiento PROTOCOLO GRUPOS
ETNICOS: 1 Cartilla por persona. Tamano
cerrado 19x23 para 32

pdginas. Portada full color. PAginas 4x4
tintas. Papel bond de 90 grs. Cardtula en
mate de 250 grs plastificada mate una
cara. Cosidas al caballete.

NUMERO DE KIT COMPLETOS

NUMERO DE KIT INCOMPLETOS

DESCRIPCION FALTANTES CANTIDAD

OBSERVACIONES GENERALES

CARGO DE QUIEN NOMBRE FIRMA CUDULA | TELEFONO FECHA | LUGAR
VERIFICA Y
HORA

PROFESIONAL
PSICOSOCIAL
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Anexo 21: Formato verificacion kit para profesionales psicosociales EREARI
(Operador)

Para uso de la supervisidon o su apoyo

MATERIAL CANTIDAD OBSERVACIONES EN CUANTO
CALIDAD Y CARACTERISTICAS

Un morral con Logo bordado. Tamano
38cm alto x 31 de ancho x 17 cm de
fondo.  Material:  Lona  morral,
impermeable. Doble compartimiento
y bolsillo adelante. Dos manijas vy
asiento reforzado para material
pesado.

Carnet institucional, en material
americano  sintético, impresos en
policromia por el frente y a una finta al
respaldo con el logo de la de EL
CONTRATISTA para este proceso.
Almohadillas dactilares (hulleros tinta
negra), impresion permanente y nitida
sobre el papel, secado instantdneo,
qgue no contenga sustancias téxicas,
famano pequeno.

Grapadora: metdlica de cargador
largo, que permite grapar hasta 30
hojas con grapas Standard 24-26/6 y
al mismo fiempo reduce el volumen
del papel apilado en un 40.

Cajas de ganchos de grapadora, del
famano adecuado para que se
puedan ser usadas con la grapadora
solicitada en el punto anterior.

Cajas de clips pequena x 100.

Tjera de 152mm (6"), medidaos:
480x380x450.
Tarro de pegante liquido 500 gramos

Cinta gruesa frasparente, 48 mmx50 m

Rollos de cinta de enmascarar 48 mm
x50 m

Carpetas Pldsticas de colores surtidos
Legajadoras Con Gancho Tamano
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Oficio 37 x 24 cm para archivar los
listados de asistencia por cada uno de
los grupos atendidos.

Lapiceros esferos Color Negro x2.
Boligrafo Tmm, barril transparente que
permite ver el contenido de tinta, tinta
HI-TECH, hibrida que proporciona
escritura exfra suave e intfensa desde
el inicio sin interrupciones.

1 Tabla de apoyo pldstica 39 cmx 22,5
cm, 3mm de espesor

Marcadores permanentes de mina
gruesa para acrilicos Punta biselada
con 3 anchos de linea, de distintos
colores.

Tajaldpiz o sacapuntas de pldstico
con cuchilla de acero templado, con
amplio  depdsito, para  Idpices
redondos, hexagonales y friangulares.

Borradores de nata; para borrar 1&piz
de grafito y ldpiz de color, perfecto
borrado que no mancha, que No
rasga ni maltrata el papel y no deja
marca. (57 x 22 x 10) mm.

25 Calculadoras de bolsillo, pantalla
con capacidad para 8 digitos, con
pilas incluidas

30 Marcadores de color Dorado de
Punta redonda y cuerpo pldstico.
Tinta permanente y de alta calidad,
color metalizado.

Marcadores permanentes de mina
gruesa, punta biselada con 3 anchos
de linea colores surtidos.

Paquetes de Octavos de cartulinax 10
Unidades.

Resmas de papel de 500 hojas
blancas de 75 grs. tamano carta.

Pliegos de papel Kraf.

Paquetes de 60 hojas iris colores
surtidos tamano carta.
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Cartilla de frabagjo y seguimiento a la
Estrategia de Recuperacion
Emocional y Acompanamiento a la
Reparacion Integral — EREARI “Mi
camino a la Reparacién Integral

Tijeras: punta roma, 5 pulgadas.

5 Pendones de la Estrategia de
Recuperacién Emocional y
Acompanamiento a la Reparaciéon
Infegral  (EREARI), encuenfros de
educacion  financiera (1 penddn
general de la EREARI y 4 pendones
temdticos para desarrollar los temas
de educacion financiera):
Descripcion técnica: Pendones
tamano 1.80 x 1 m, impresos sobre
banner 1.640 dpi de resolucion full
color. Lleva laminado para que se
pueda escribir 'y borrar con
marcadores  borrables.  Facil de
enrollar y para uso permanente.

Porta penddn, liviano en lona
resistenfe  negra, aptopara el
correcto transporte de los pendones
con capacidad para 5 pendones
enrollados.

Marcadores Borrables colores surtidos.
Rdpido secado y fdcil borrado. Para
uso en tableros blancos o similares.
Punta resistente con 3 anchos de
linea.

Borradores de tablero Acrilico

Archivador de fuelle oficio pldstico
con minimo 30 bolsillos y cierre
eldstico.

20 Bitdcoras de recuperacion
emocional, una por cada grupo, con
las siguientes especificaciones
técnicas: Descripcién
técnica: Carpeta plastica de
seguridad  (con caucho), color
fransparente, tamano oficio (25,4 cm
x 37,1 cm x 0,8 cm) con gancho
legajador, la carpeta debe contener
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minimo 100 hojas bond tamano
oficio.
1 Chaleco
5 Camisetas
1 Gorra
Protocolos de implementacion de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional y Acompanamiento a la
Reparacién Integral EREARI segun
componente (medio magnético).
KIT COMPLETO N NO
DESCRIPCION FALTANTES CANTIDAD
OBSERVACIONES GENERALES
CARGO DE QUIEN | NOMBRE FIRMA | CUDULA | TELEFONO FECHA | LUGAR

HORA

PROFESIONAL
PSICOSOCIAL

ANEXO 22: Formato verificacion kit del profesional EREARI-I (solo Operador)

Para uso de la supervisidon o su apoyo

MATERIAL

CANTIDAD

OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS

EN CUANTO CALIDAD Y

1 Carnet institucional, en material
americano  sintético, impresos en
policromia por el frente y a una tinta al
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respaldo con el logo de la de EL
CONTRATISTA para este proceso.

2 Cajas de ganchos de grapadora,
del famano adecuado para que se
puedan ser usadas con la grapadora
solicitada en el punto anterior.

1 caja de clips pequena x 100.

30 Carpetas Plasticas Legajadoras
Con Gancho Tamano Oficio 37 x 24
cm para archivar los listados de

asistencia, consentimientos
informados, seguimiento y demds
documentos

6 Lapiceros esferos Color Negro x2.
Boligrafo Tmm, barril transparente que
permite ver el contenido de finta, finta
HI-TECH, hibrida que proporciona
escritura exira suave e infensa desde
el inicio sin interrupciones

1 Tabla de apoyo pldstica 39 cmx 22,5
cm, 3mm de espesor.

1 Archivador de fuelle oficio pldstico
con minimo 30 bolsillos y cierre
eldstico.

5 Camisetas

Protocolo de implementacién de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional y Acompanamiento a la
Reparacion Integral EREARI-I segin
componente (medio magnético).

KIT COMPLETO N NO

DESCRIPCION FALTANTES CANTIDAD
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OBSERVACIONES GENERALES

CARGO DE QUIEN NOMBRE FIRMA | CUDULA | TELEFONO FECHA | LUGARY
VERIFICA HORA

PROFESIONAL
PSICOSOCIAL

ANEXO 23: Formato de verificacién entrega de kit coordinador Zonal (Solo Operador)

Para uso de la supervision o su apoyo

MATERIAL CANTIDAD OBSERVACIONES EN CUANTO CALIDAD Y
CARACTERISTICAS

1 morral con Logo bordado. Tamano
38cm alto x 31 de ancho x 17 cm de
fondo.  Material:  Lona  morral,
impermeable. Doble compartimiento
y bolsillo adelante. Dos manijas vy
asiento reforzado para material
pesado.

1 Carnet institucional, en material
americano  sintético, impresos en
policromia por el frente y a una tinta
al respaldo con el logo de la de EL
CONTRATISTA para este proceso.

1 Grapadora: metdlica de cargador
largo, que permite grapar hasta 30
hojas con grapas Standard 24-26/6 y
al mismo tiempo reduce el volumen
del papel apilado en un 40.

1 caja de ganchos de grapadora, del
tamano adecuado para que se
puedan ser usadas con la grapadora
solicitada en el punto anterior.
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1 caja de clips pequena x 100

25 Carpetas Pldasticas Legajadoras
Con Gancho Tamano Oficio 37 x 24
cm para archivar.

6 Lapiceros esferos Color Negro x2.
Boligrafo Tmm, barril transparente que
permite ver el contenido de tinta, tinta
HI-TECH, hibrida que proporciona
escritura exira suave e infensa desde
el inicio sin inferrupciones.

Protocolo de implementacién de la
Estrategia de Recuperacién
Emocional y Acompanamiento a la
Reparacion Integral EREARI (medio
magnético).

1 Gorra

5 Camisetas

1 Chaleco

KIT COMPLETO Sl NO

DESCRIPCION FALTANTES CANTIDAD

OBSERVACIONES GENERALES

CARGO DE QUIEN NOMBRE FIRMA | CUDULA | TELEFONO FECHA | LUGARY
VERIFICA HORA

PROFESIONAL
PSICOSOCIAL
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Anexo 24: Formato verificaciéon entrega de refrigerios (solo operador)
Para uso de la supervision o su apoyo

CARACTERISTICAS

Cumple

No Cumple

Observaciones

El Liquido: Jugo frio, en caja, de
diferentes sabores,
debidamente empacado en
Caja UHT x 200 ml, o yogurt
producto elaborado a partir de
leche semidescremada, dulce
de fruta, azdcar, de minimo 200
g. o los demds liquidos similares
autorizados previamente por el
supervisor, segun las
caracteristicas o cultura de la
regidon respectiva, que cuente
con fecha de vencimiento y
registro INVIMA.

El sélido: galletas de harina de
frigo y/o de avena integral
contenido neto de minimo 50
gramos o 70 gramos, o pongqué
horneado elaborado con
harina de frigo fortificada con
un contenido neto minimo de 63
gramos, o los demds sdlidos
similares autorizados
previamente por el supervisor,
segun las caracteristicas o
cultura de la region respectiva,
que cuente con fecha de
vencimiento y registro INVIMA.

BOLSA DE PAPEL KRAFT de 70
Gramos tfamano: ancho: 24
cms, fuelle de 10 cms y alto de
26 cms. Impresa en una (1) cara
auna (1) finta con el logo de LA
UNIDAD.

OBSERVACIONES GENERALES

VERIFICA

CARGO DE QUIEN NOMBRE FIRMA

CUDULA | TELEFONO FECHA

LUGAR Y
HORA
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PROFESIONAL
PSICOSOCIAL

Anexo 25: Formato informe mensual profesionales. (Solo operador) Cédigo 400.08.15-
52, versidn 02. Fecha de aprobacion: 21-03-2017
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CAPITULO 3

METODOLOGiA PARA LA IMPLEMENTACIC')N,DEL ENFOQUE
ETNICO EN LA ESTRATEGIA DE RECUPERACION EMOCIONAL
Y ACOMPANAMIENTO A LA REPARACION INTEGRAL -
EREARI

Desarrollada en el marco del Contrato No. xxxx de 2017
con recursos de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas

Introduccion

El presente documento surge como respuesta a la necesidad de complementar la
Estrategia de Recuperacion Emocional y Acompanamiento a la Reparacién Integral
— EREARI, en el marco de la implementacion de la politica publica de atencion y
reparacion integral y los Decretos Ley 4633 “Por medio del cual se dictan medidas de
asistencia, atencién, reparacion integral y de restituciéon de derechos territoriales a las
victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas” y 4635 “Por el cual
se dictan medidas de asistencia, atencidn, reparacion integral y de restitucion de
tierras a las victimas pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras” de 2011; teniendo en cuenta que la Constitucion Colombiana, en su
articulo 7, reconoce la diversidad étnica y cultural y que el enfoque diferencial étnico
de derechos es una forma de andlisis y una guia de principios para la adopcién e
implementacion de la politica publica con grupos étnicos.

En este sentido, la metodologia presentada se fundamenta a partir de los principios
establecidos en los Decretos Ley, enfre los cuales se destacan: el reconocimiento
como sujetos de especial proteccion constitucional, la autonomia, la unidad, la
cultura, el territorio, la pervivencia fisica y cultural, la indivisibilidad de los derechos de
los grupos étnicos, el reconocimiento y visibilizacién de los danos y violaciones
histéricas, la coordinacién con autoridades étnicas, la No Discriminacion, la
proporcionalidad de las medidas respecto a los danos sufridos y la reparacion
tfransformadora.
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Este documento es una propuesta flexible respecto alas caracteristicas y necesidades
propias de las comunidades étnicas, que se encuentran ubicadas en 15 de los 110
municipios priorizados para la implementacion de esta Estrategia, enlos cuales a partir
de la variable de pertenencia étnica de los hogares segin el cruce de registros
administrativos proporcionado por la Red Nacional de Informacién - RNI y el Registro
Unico de Victimas — RUV, se identificé un porcentaje de pertenencia étnica de los
hogares superior al 35%. La Unidad desde la Subdirecciéon de reparacion individual
implementard a partir del ano 2017 esta intervencion con comunidades étnicas.

Por lo anterior, la presente estrategia tiene en cuenta la diversidad étnica, asi como las
estructuras sociales, politicas, culturales, las dindmicas del conflicto armado en cada
uno de los territorios, los procesos de resistencia, los mecanismos de sanacion propios y
su importancia en la consfruccion e implementacion conjunta de los procesos de
reparacién integral. Por lo anterior, reUne diversas medidas de la reparacion para lograr
un proceso integral y transformador; contando con un componente de rehabilitacion?,
un componente de educacion financiera para la recuperacion o reconstruccion de
practicas econdmicas propias en armonia con sus procesos colectivos y un
componente de medidas de satisfaccion.

Tabla 1. Municipios Focalizados para estrategia con enfoque étnico.

Fuente: Subdireccion de Reparacion Individual

TOTAL METODOLOGIA

DEPARTAMENTO MUNICIPIO MUNICIPIOS
POSCONFLICTO ETNICA

DIRECCION
TERRITORIAL

CESAR Y

TR CESAR BECERRIL X

CESAR Y

GUAJIRA LA GUAJIRA EL MOLINO X

URABA ANTIOQUIA CHIGORODO X
EL CARMEN DE

CHOCO CHOCO ATRATO X

URABA CHOCO ACANDI X

95 La victima tiene derecho a una rehabilitacion fisica, psicolégica, social y cultural, que tiene como objetivo, restablecer su autonomia
individual y colectiva para que logre desempenarse en el entorno familiar, cultural, productivo y social y ejercer sus derechos
constitucionales. (Articulo 115. Decreto Ley 4633 “Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencién, reparaciéon integral y
de restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas”).

En el contexto colombiano coexisten con el conflicto armado una serie de conflictos sociales no resueltos (como por ejemplo conflictos
de tierras, de poder, ambientales, econdmicos etc.) que deben ser reconocidos para saber como abordarlos y transformarlos.
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_ URABA CHOCO UNGUIA X
EJE CAFETERO  CALDAS RIOSUCIO X
SANTANDER DE
_ CAUCA CAUCA SILVIA X X
_ NARINO NARINO BARBACOAS X X
. S OLAYA
_ NARINO NARINO R X X
_ _ ROBERTO
- NARINO NARINO PAYAN X X
_ PUTUMAYO PUTUMAYO VILLAGARZON X X
_ EJE CAFETERO  RISARALDA PUEBLO RICO X
VALLE DEL
_ VALLE AU JAMUNDI X

1. Objetivo General
Implementar medidas de Reparacion Integral individual para las personas con
pertenencia étnica afectadas por el conflicto armado.

Objetivos Especificos

a. Implementar medidas de rehabilitaciéon individual con enfoque psicosocial
y con enfoque diferencial étnico, teniendo en cuenta el pensamiento
propio sobre la salud mental para los pueblos y comunidades étnicas,
proponiendo que sea pertinente y adecuada a los contextos de las mismas.

b. Apoyar las practicas propias para el reconocimiento y dignificacion de las
victimas con pertenencia étnica desde ejercicios de elaboracion de la
memoria, a través del diseno e implementacion de medidas de satisfaccion
gue convoquen la participacion activa de sabedores ancestrales.

c. Propiciar espacios de educaciéon financiera para la reconstruccion y/o
fortalecimiento de prdcticas econdmicas propias, que permitan activar
redes solidarias y la conexidn de la oferta estatal y privada para la
reconstruccion de los proyectos de vida individuales y colectivos.
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2. Lineamientos para el acompanamiento psicosocial para grupos étnicos?

Acercarse al concepto de acompanamiento psicosocial en comunidades étnicas no
solo demanda la necesidad de definir el concepto mismo de psicosocial, sino de
comprender el significado que para los grupos étnicos tiene el concepto de salud,
enfermedad vy tratamiento considerando que para estos existen diversas
conceptualizaciones sobre estas categorias, las cuales se configuran como
expresiones de su cosmovision y cosmogonia.

Asi, “para los grupos étnicos, la nocién de salud es inherente a la armonia del territorio
(ciclos productivos, pesqueros, disponibilidad de agua y alimentos), de la comunidad
(solidaridad, cooperacion y conflictos sociales segun mdrgenes controlados), de la
familia (sensacion de bienestar) y de los individuos (capacidad de ejercer sus roles
cofidianos).” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015, p. 16)

“En este proceso, es vital reconocer el lugar de la medicina fradicional y ancestral
como institucionalidad propia de cada pueblo y comunidad; institucionalidad que
cuenta con sabedores especializados, prdcticas, métodos propios de ensenanza y
aprendizaje, remedios, manifestaciones, significados y recursos terapéuticos como
rituales, cantos y ceremonias. La medicina tradicional mantiene su vigencia, en sus
proveedores tradicionales de salud como parteros, hueseros, sobadores, médicos,
yerbateros, etc. (OPS, 200815) y en conjunto con el sistema local de salud propio, es
una manifestacion de pervivencia cultural (Ministerio de Salud y Proteccidon Social,
2015, p. 14).

Teniendo en cuenta que el concepto de enfermedad remite a un proceso morbido,
en la cultura occidental. Y que en el entendido de las culturas ancestrales es un
estado, la medicina tradicional, responde a: i) el mantenimiento del equilibrio al
interior de las comunidades a fravés de prdcticas que previenen la aparicion de
enfermedades, y ii) la atencidon de enfermedades, entre las cuales se encuentran:

*) Enfermedades de espiritus: Producidas por espiritus malos, como consecuencia de
las infracciones a las normas colectivas, *) Enfermedades de orden mdgico: causadas

por personas, ejemplo Mal de Ojo, & *) Enfermedades mixtas: producto de las
enfermedades espirituales y las occidentales.

La pervivencia de los conocimientos de la medicina tradicional y en general de los
conocimientos y saberes de los grupos étnicos son la mdxima expresiéon de la
resistencia cultural (asi por ejemplo, aunque durante el siglo XVII los africanos

9% E| presente apartado fue tomado del documento construido por la Direccién de Asuntos Etnicos y retroalimentado por el Equipo
Psicosocial de La Unidad para identificar “Lineamientos para la construccién e implementacién de procesos de acompanamiento
psicosocial a victimas pertenecientes a grupos étnicos en el marco del conflicto armado colombiano”.
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esclavizados fueron objeto del juzgamiento de sus prdcticas culturales y espirituales
por ser consideradas por la Monarquia y la iglesia catdlica como paganas e incluso
demoniacas, los descendientes africanos lograron mantener sus herencias culturales).
En el campo de la medicina tradicional, existen dos conceptos destacados en lo
referente a la manera de ftratar las enfermedades, estos son: étnociencia y
etnobotdnica, el primero entendido como *“el conocimiento que los grupos étnicos
fienen sobre el entorno natural, del que forman parte y que habitan por medio de sus
saberes y prdcticas culturales” (Riveros y otros, 2014, p. 15) y el segundo como el
cumulo de conocimiento y prdacticas que se ocupan de “estudiar las plantas en
relacion con los significados culturales que a estas les dan las comunidades étnicas”
(Riveros y otros, 2014, p. 16).

En el caso de las comunidades afrocolombianas, por ejemplo, “la selva no es solo un
entorno biolégico, ella estd habitada por los ancestros y los espiritus, con los cuales las
plantas y animales entran en relaciéon armoénica; de alli proviene el poder de las
hierbas y de los animales; poder para sanar, proteger y alegrar, fuerzas que también
despliegan su hostilidad sin son profanadas o transgredidas” (Riveros y otfros, 2014, p.
16)

Finalmente, en muchos casos la medicina tradicional también ha representado la
Unica alternativa de las comunidades étnicas para atender a los problemas de salud,
considerando que en los lugares en donde se encuentran asentados estos grupos, la
infraestructura, el personal y en general los recursos del sistema de salud son precarios,
por lo cual la medicina tradicional es un elemento determinante en el cuidado de la
salud y el bienestar de la comunidad.

A partir de los elementos anteriormente planteados, a continuacion, se presentardn
algunas precisiones conceptuales respecto alos conceptos sobre salud/enfermedad/
y tfratamiento para cada uno de los grupos étnicos.

En el caso de los Pueblos Indigenas, el concepto de salud es construido desde una
vision holistica de la realidad, en la cual la vida individual, familiar y comunitaria estén
plenamente relacionados, de tal manera, que la salud es una manifestacion del
equilibrio y la armonia entre las dimensiones fisica, histérica, cultural y espiritual entre
los individuos, la comunidad y la naturaleza. Por ejemplo, para los pueblos indigenas
Embera Chami:

La salud es la armonia entre las dimensiones fisico-bioldgica, histérico, cultural,
natural y espiritual, la primera incluye el bienestar corporal, la segunda define
la interpretacién-explicacién sobre el origen, desarrollo y resolucion de la
enfermedad en las condiciones especificas de la tradicidén Emberd-Chami; la
tercera incluye los elementos (agua, aire, fuego, tierra), las plantas, los
animales, los fendmenos naturales (luz, reldmpago, trueno) y sus espiritus; y la
cuarta presenta dos dmbitos, el primero implica los espiritus y energias positivas
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qgue conducen a la enfermedad cuando el comunero se distancia de su
cultura, y la segunda incluye los espiritus negativos que son utilizados por
algunas personas para desencadenar la enfermedad en otfras. Las dimensiones
aludidas no son independientes, sino que constituyen una unidad dialéctica,
en la medida que todas se contienen, en la dimension natural coexisten
elementos de la madre naturaleza y sus espiritus, o espiritual es un elemento
distintivo de la historia grupal y todas, la natural, la histérica y la espiritual,
determinan la presencia de las afectaciones fisicas-bioldgicas. (Jaiberth A.
Cardona, 2012, p. 635)

En oposicidn, la enfermedad es producto del desequilibrio entre dichos elementos.

Por su parte, la medicina tradicional, es entendida como “prdcticas, enfoques,
conocimientos y creencias sanitarias basadas en plantas, animales y/o minerales,
terapias fisicas, mentales y espirituales, aplicadas de forma individual o colectiva para
mantener el bienestar. Alude a las ideas, conceptos, mitos y prdcticos relativos a los
desequilibrios fisicos, mentales o sociales de la comunidad, que explican la etiologia,
nosologia y procedimientos de diagndstico, pronostico, curacién y prevencién de las
enfermedades y promocion y recuperacion de la salud” (Jaiberth A. Cardona, 2012,
p 631) tiene dentro sus recursos de atenciéon: la conviccidn en los poderes de la
medicina fradicional, las propiedades de las plantas (etnobotdnical), los espiritus de
los sitios sagrados, los rituales, los rezos y en general diversas manifestaciones de la
cosmovisidon y cosmogonia de los pueblos indigenas.

En consecuencia, los conocimientos de los médicos fradicionales no se orientan
Unicamente a las personas, sino que en el proceso de armonizacién estdn incluidos
los rios, los animales, la tierra y en general todos los seres que habitan el entorno.

En el sistema médico indigena, existe un orden de reconocimiento, respeto vy
acatamiento, segun el cual existen actores con mayor conocimiento sobre la
medicina fradicional que ofros, los cuales van desde integrantes de la comunidad en
general que poseen conocimientos bdsicos sobre autocuidado, pasando en algunos
casos por: sobanderos (encargados de atender problemas ortopédicos), rezanderos,
curanderos, parteras, hasta médicos fradicionales quienes ostentan importantes
conocimientos en el campo espiritual y etnobotdnico. Al interior de los pueblos
indigenas existen figuras que sobrepasan los conocimientos del médico tradicional y
se sitan como mdximas autoridades al interior de sus pueblos (en razén a sus
conocimientos), entre estos se encuentran, figuras tales como: Jaibands, Chamanes,
Mamos, Mayores, The Wala, Payés, Curacas, Taitas, Sinchis, entre ofros.

A partir de los elementos anteriormente expuestos, es posible avanzar en la
conceptualizacion del acompanamiento psicosocial para las comunidades

710.14.15-24 V1



METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 193 de 572

indigenas, entendiendo que si bien en algunos casos en razén al nivel de afectacion
e impacto de los hechos victimizantes se requiere de intervencién médica
especializada (casos de rehabilitacion fisica para la atencidon de victimas de
MAP/MUSE/AEI, o atencion y fratamiento profildctico en casos de violencia sexual) o
psicolégica, en la mayoria de los casos, las comunidades demandan un
acompanamiento psicosocial que respete y entienda la relacion existe entre el
individuo, la comunidad, la naturaleza y la cultura.

De esta forma, el proceso de restablecimiento del equilibrio y la armonia dentro de
las comunidades indigenas (a diferencia de los modelos de intervencion occidental
no establecen una relacion dicotdmica entre el cuerpo y la mente) establecen una
relacién integral, en la cual no es pertinente abordar los danos sufridos de manera
clinica, sino sobre la base del acompanamiento en la comprension de la existencia
de una visidn propia del mundo y los seres que en el habitan.

En este punto cobra relevancia el rol desempenado por las autoridades espirituales y
los médicos tradicionales, como responsables de la armonizacién al interior de sus
pueblos y comunidades. Asi, por ejemplo, tienen lugar representaciones sociales
propias, sobre la salud y la enfermedad las cuales de acuerdo a las practicas de la
medicina tradicional contienen aspectos que no remiten a realidades materiales o
fisicas, sino que son entendidas como fendmenos vinculados a realidades del campo
espiritual (cosmogonia), mediante el estudio, reconocimiento y comprensién de las
fuerzas externas e internas que rodean al sujeto.

De igual manera, los mitos, los rituales, los simbolos y las representaciones artisticas son
consideradas para los indigenas como la manifestaciéon de hechos y fuerzas en el
momento; es la evidencia que su mundo es tangible; es el momento en el cual se
puede tener contacto y comunicacién con todas las instancias de su cosmogonia, y
por lo tanto asegurar su pervivencia, esto forma parte de su identidad, el bienestar
subjetivo, la percepciéon de la propia eficacia, la autonomia y la autorrealizaciéon de
las capacidades intelectuales y emocionales; estas estdn presentes en la vida de las
comunidades (dimension fisica, espiritual, productiva, educativa, entre otras).

En el caso de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, [0s
conceptos de salud y enfermedad guardan relaciéon con los conocimientos, practicas
sociales, culturales y espirituales que aln perviven al interior de estas comunidades y
que histéricamente han determinado la construccion de la identidad de una cultura
con ascendencia africana, asi por ejemplo para las comunidades negras, la
espiritualidad tiene una especial connotacidén en clave de resistencia, dado que
“tfranscendié el despojo de la trata fransatlantica y la esclavizacion. La espiritualidad
fue lo que permitid relacionarse con la naturaleza y apropiarse del territorio, es el
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factor de identidad que constituye una forma diferente de entender, actuar y
recrearse en el medio fisico y psicosocial” (Riveros y otros, 2014, p. 14).

De esta maneraq, la salud es entendida como el equilibrio existente entre el cuerpo, la
mente y el espiritu, y cuya ruptura desencadena en la enfermedad, la cual es
atendida desde la prdctica de la medicina tradicional que identifica la causa de la
enfermedad en el cuerpo, las emociones, los pensamientos y el espiritu y con base a
esto puede determinar el tratamiento mds adecuado para curar.

Como se cita en Vasquez (2012):

“Los palenqueros entienden la enfermedad como una busqueda de
restablecimiento del orden social y natural, ejercida por espiritus ancestrales
que causan aflicciones a los vivos que han infringido normas culturales de
comportamiento; sin embargo, en algunos casos la enfermedad puede ser
también causada por brujos “instruidos en el arte de conspirar con los espiritus
de los muertos” De acuerdo con este autor, entre los Bantu ™ era comun prevenir
las influencias espirituales o mdagicas que producen enfermedad, mediante Ia
utilizacidn de hierbas o acudiendo a curanderos especializados para la
elaboracién de amuletos con hierbas, derivados animales, piedras vy
conjuraciones (p. 11).

Asi, la medicina tradicional permite a través de la prdctica de la sanacién atender las
enfermedades, siendo esta “un fendmeno holistico o tridimensional que envuelve la
recuperacion del equilibrio, la armonia en el cuerpo, la mente y el espiritu, o entre la
persona y el ambiente. No se enfoca en sintomas o enfermedades, sino que trata al
ser humano en su totalidad. Desde esta perspectiva, la curacién es dirigida a la
persona y no a la enfermedad. Los sanadores tradicionales reciben ensenanzas
especiales de sus ancestros y transmiten tradiciones curativas de una generacion a la
siguiente. Son reconocidos en la comunidad donde viven por su capacidad de
sanacion” (Lopez y otros, 2011). Este conocimiento, puede ser recibido desde el
nacimiento, a través de la ensenanza de sus ancestros o al recibir una llamada en el
transcurso de la vida (mediante un sueno, franse o vision).

En este orden, los sanadores son las figuras representativas de las comunidades que
mediante la tradicion oral fransmiten sus conocimientos sobre el uso del saber mdagico,
las plantas medicinales y los ritos, al interior de estas se destacan:

*Las y los remedieros: son los encargados de sanar enfermedades, heridas e
infecciones, dentro de los métodos de atencidn empleados se encuentran: la
sanacion a través de plantas, oraciones, ritos e incluso la adivinacion.
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*Los y las curanderas sanan las mordeduras y las picaduras venenosas, entre sus
procedimientos mdas conocidos estdn: “los pringue que consisten en dar golpecitos a
la zona afectada y en la que aplican unguentos y plantas, y el suministro de bebedizos
que son liquidos preparados con plantas y minerales y conjurados con poderes
magicos y espirituales” (Riveros y otros, 2014, p. 19).

*Los y las sobanderas, encargadas de aliviar los dolores musculares a fravés de
masajes y emplastos (hierbas que se aplican sobre la zona afectada).

*Las parteras o comadronas son las responsables de acompanar a las futuras madres
desde el inicio de la gestacion hasta la etapa de post parto.

Por lo anterior, “el acompanamiento psicosocial en las comunidades negras
constituye un proceso de sanacién, armonizacién y restablecimiento del equilibrio, en
el cual las figuras representativas de la medicina tradicional, los conocimientos y las
prdcticas de sanacion desempenan un papel determinante en la implementacion de
una estrategia construida desde el enfoque diferencial étnico”. 97

3. Principios Orientadores
Se entenderdn como principios orientadores las definiciones conceptuales para
algunos elementos propios comunes en la mayoria de los grupos étnicos, que hacen
referencia a la intfegralidad para comprender el mundo y proyectar los planes de
vida. Estos principios orientadores facilitan las formas de comunicacién y vinculacion
para trabajar con victimas pertenecientes a los grupos étnicos.

Avuto-reconocimiento

La pertenencia étnica depende del Auto-reconocimiento, por ello es necesario que
el profesional psicosocial pregunte a la persona que acompana a qué grupo étnico
pertenece. La pertenencia étnica no puede inferirla el/la profesional psicosocial de
manera subjetiva con base en la observacion que realice de los rasgos fisicos, color
de piel, formas de vestir y otros.

Vinculo territorial

Teniendo en cuenta que en las comunidades étnicas el territorio es comprendido
como unidad viviente y sustento fundamental de la identidad y la armonia, todo
aqguello que vulnere su equilibrio, su dindmica y curso normal asociado a las
actividades culturales y productivas que la comunidad desarrolle en él, serd

97 Texto extraido de los Lineamientos para la Implementacion de la Estrategia de Acompafiamiento Psicosocial a Victimas
Pertenecientes a Grupos Etnicos. Direccién de Asuntos Etnicos.
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considerado como un dano al territorio.?  En este sentido, el acompanamiento
psicosocial a victimas pertenecientes a los grupos étnicos orienta sus planes de vida
al vinculo territorial, ya que éste les permite saberse en el mundo, por tanto, contribuye
a mantener los recursos para el cuidado y sanacién de las personas.

Didlogo intercultural

Para hablar de didlogo intercultural es necesario abordar la interculturalidad
entendiéndola como una relacion dindmica entre culturas, en la cual existe
reciprocidad, voluntad y horizontalidad, reconociendo que hay espacios de didlogos
en donde se puede negociar y otros donde se mantienen las especificidades
respetando las diferencias. 7

A través del didlogo intercultural se busca que el profesional psicosocial se disponga
de manera respetuosa a los didlogos con los grupos conformados, escuche, concerte
y reconozca cada uno de los significados que los grupos étnicos tienen frente a sus
procesos de sanacion. Ademdas, implica un ejercicio de autorreflexion donde valide
cada uno de los saberes tanto el propio como el de las comunidades y/o grupos con
los que implementard la Estrategia.

Los saberes ancestrales

En la declaracion Universal de la Unesco sobre la Diversidad Cultural del 2001 se
establece que los saberes tradicionales y ancestrales son un patrimonio cuyo valor no
se circunscribe Unicamente a las comunidades originarias, sino que dichos saberes
constituyen un importante recurso para toda la humanidad, en tanto enriquecen el
conocimiento mutuo por medio del didlogo, y permiten conservar el amplio espectro
de la diversidad cultural existente en un territorio dado. Es asi como se denominan
saberes ancestrales a todos aquellos saberes que poseen los pueblos y comunidades
indigenas y que han sido tfransmitidos de generacidén en generaciéon y que se han
conservado alo largo del tiempo a través de la tradicién oral, précticas y costumbres.

De acuerdo con lo anterior, el profesional psicosocial serd riguroso en la identificacion
de los saberes o simbolos ancestrales que el grupo reconoce para el fortalecimiento
de su propio proceso de sanacion. Ademdads, facilitard los espacios para que estos
simbolos o saberes sean socializados durante la realizacion de la Estrategia.

Concertacion y participacion efectiva

?8 Lineamientos enfoque diferencial étnico. Unidad para las victimas pag.26é
92 Davinson G, Jélvez |, Ydnez S. Diagndstico y propuesta de sistema de salud intercultural para Indigenas. Bases para una propuesta
de un Seguro Indigena. Temuco: Instituto de Estudios Indigenas; 1997. 145 p.
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Los ejercicios de concertacibn como mecanismos de participacion efectiva,
fortalecen los procesos de autonomia de los grupos étnicos, estos espacios de
concertacion promueven el fortalecimiento comunitario en tomas de decision y
elaboraciéon de proyectos de vida. Ademds, este principio orientador contribuye a
poner en didlogo y armonizar lo individual. Al inicio del desarrollo de la Estrategia se
concertardn los términos de la implementacién con las comunidades, sin prejuicio de
los limites de la estructura de esta propuesta como, por ejemplo: los meses disponibles
de frabagjo por municipio o las limitaciones de materiales; la integralidad y
complementariedad de las diferentes medidas de reparacion que contiene la
propuesta y que deben ser implementadas en su conjunto.

Es importante tener en cuenta, que el proceso de concertacion es fundamental en el
desarrollo de actividades con comunidades étnicas, siendo este el proceso en el que
se deliberan propuestas e ideas presentadas tanto por La Unidad como por las
comunidades en materia de los diferentes criterios y aspectos que los Decretos Ley
exigen ser deliberados, con la finalidad de obtener acuerdos voluntarios tanto en los
puntos de consenso como de disenso.

En el caso de las comunidades étnicas, es ineludible que los actores involucrados
reconozcan la importancia de adelantar procesos de concertacion de acciones a
desarrollar entre los profesionales psicosociales, las autoridades étnicas y las
comunidades.

Por tal razén, se recomienda que los y las profesionales conozcan la estructura politica
y organizativa de las comunidades con quienes estdn adelantando el proceso de
acompanamiento psicosocial, esto permitird adelantar acciones de manera asertiva
y fundamentalmente en interlocucién con las autoridades legalmente reconocidas
(ante el Ministerio del Interior, en el caso de autoridades de gobierno). De igual forma,
es importante que en la medida de o posible, el desarrollo de las acciones se readlice
en territorios en los cuales las victimas se sientan protegidas vy libres para expresarse
(en algunos casos podrdn ser sus territorios, esto dependerd de la voluntad de los
participantes).

En la implementacion del proceso de acompanamiento psicosocial, es relevante que
las y los profesionales comprendan que existen multiplicidad de significados sobre |os
danos y afectaciones individuales, comunitarias e individuales con efecto
comunitario, asi como una cantidad indeterminada de estrategias de afrontamiento
y sanacién, los cuales tendrdn una connotacién particular en cada caso, ya que son
producto de la cosmovision de los grupos étnicos, por tal razdn no es posible realizar
generdlizaciones o metodologias tipo para el abordaje psicosocial con estas
comunidades.
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En este sentido, elementos como: la relacion entre los individuos, la comunidad vy el
territorio resultan Utiles para orientar los procesos de rehabilitaciéon psicosocial, en este
punto, es fundamental entender que en el caso de los grupos étnicos no existen
hechos aislados, sino que todos los aspectos se encuentran estrechamente
relacionados. En consecuencia, la construccion de las acciones a desarrollar no
atenderd los danos de manera independiente, sino que propenderd por la definicion
y concertaciéon de acciones integrales, por medio de las cuales sea posible el
restablecimiento de las relaciones sociales y culturales al interior de las comunidades
étnicas.

A los elementos anteriormente planteados se suma, el conocimiento que él o la
profesional deberd tener sobre las formas de relacionamiento y comunicaciéon al
interior de las comunidades, por lo cual serd importante respetar y conciliar las
prdcticas comunitarias segun las cuales por ejemplo, los hombres y las mujeres no
comparten los espacios de discusion o deliberacion, este tipo de caracteristicas
conlleva aidentificar y potenciar estrategias de comunicacion tales como: grupos de
apoyo, escucha, circulos de palabra, encuentros, entre otros!,

Armonia individual - comunitario

Los procesos de reparacién integral para grupos étnicos deben comprenderse
armoénicamente, donde o colectivo no es la suma de lo individual, sino un vinculo
donde se cimientan proyectos de vida, en este sentido, aunque la estrategia
responde a la dimensidn individual de la reparacion, el desarrollo del trabajo con
grupos con presencia étnica debe cuidar y propender porque los ejercicios
fortalezcan sus vinculos y estructuras propias de comunicacion y apoyo.

De igual forma, el objetivo del proceso de rehabilitaciéon deberd fundamentarse en el
enfoque fransformador, bajo el cual el fortalecimiento de las potencialidades
personales, familiares y comunitarias resulta un elemento indispensable para el
restablecimiento del equilibrio y la armonia, asi como el fortalecimiento a las
estrategias que permitan a los individuos y comunidades manejar las situaciones a las
que sean visto expuestos, a través del fortaleciendo de liderazgos, dentro de los cuales
se destaca por ejempilo, el fortalecimiento y capacitacion a mujeres lideresas para la
atencioén en procesos de acompanamiento juridico y psicosocial; o la recuperacion y
reconstruccion de sus formas organizativas. Este fortalecimiento, puede darse también
en términos culturales, mediante la recuperacidén de conocimientos tradicionales.

4. Alcance

100 texto extraido y ajustado del documento “Lineamientos para la Implementacién de la Estrategia de Acompafiamiento Psicosocial
a Victimas Pertenecientes a Grupos Etnicos. Direccién de Asuntos Etnicos
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La presente Estrategia incorpora la implementacion integral de Medidas de
Reparacién Individual para personas con auto reconocimiento de pertenencia
étnica. En el corto plazo busca contribuir al fortalecimiento de habilidades y prdcticas
propias relacionadas con la sanaciéon, equilibrio y la gestion de recursos en los
municipios priorizados para afianzar la integralidad de la reparacion desde la
dimensién individual, comunitaria y colectiva. Articulando asi, las medidas de
rehabilitaciéon psicosocial, satisfaccion y un componente de educacidn financiera.
Todo esto asociado a la vinculacion de oferta complementaria de acuerdo con sus
necesidades, como un requisito para el éxito de ésta fase de estabilizacion y
reconstruccion de la confianza hacia el Estado en territorios con baja presencia
estatal.

5. Lineamientos para la operacion logistica de asuntos misionales!?!

Las siguientes directrices buscan evitar una inadecuada intervencion en las
comunidades que se encuentran en procesos de reparacion integral, una vez se
asume que el componente logistico es tan importante como el desarrollo técnico al
interior de las comunidades. Dicho asi, se puede reconocer que en los errores de
operacion logistica existe igual riesgo de cometer acciones danosas que con el
desarrollo técnico, dado que todas las interacciones con las comunidades transmiten
un mensaje en la construccion de confianza que se genera con quienes han estado
expuestos a hechos de violencia en el contexto del conflicto armado.

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones que apoyan la construccion
de esas relaciones:

La construccidn de confianza tiene que ver no sélo con las acciones que
conducen a las comunidades a recuperar el estado anterior a los hechos de
violencia. En muchas regiones la estructura del Estado estaba distorsionada previo
a la ocurrencia de las violaciones a los DH y al DIH y en esa perspectiva todas las
acciones que realizamos pueden contribuir a construir la nocidon de Estado Social
de Derecho. Cada profesional psicosocial debe pensar que en su accionar las
comunidades estdn frente a la cara del Estado, cada mensaje que se transmite
contribuye a construir y fortalecer esa relacion.

Lo logistico tiene impacto en toda la comunidad. Las comunidades observan
cudles son las interacciones que generamos con ellas en la construccion de
confianza. Cuando no estamos, nuestras intervenciones son transmitidas a través
de rumores y comentarios, por lo tanto, los mensajes deben ser siempre lo mds
claro posibles.

101 Algunos apartados fueron extraidos y ajustados del Protocolo para el frabajo en comunidades “lo logistico es politico”. Unidad para
la Atencién y reparacién integral a las victimas. Entrelazando. 2014
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Es importante que mitiguemos el riesgo que se genera al concentrar pequenas
relaciones de poder en una sola persona, por ejemplo, es equivocado concentrar
ciertas labores de apoyo al interior del grupo. Esto es deseable y permite al
profesional psicosocial tener varios puntos de referencia al interior de los grupos.

En las comunidades también existen codigos de honorabilidad asociados a ciertos
valores de funcionamiento social. Para algunas personas es honorable que los
funcionarios se queden a dormir en sus casas y esto puede acentuar relaciones de
poder en la comunidad si siempre se llega a la misma casa, o si esto no estd
reglado dentro de los cddigos de la comunidad, por ejemplo, se puede llegar al
mismo sitio si se trata de una casa que vende el servicio de hospedaje. Es
importante que las decisiones que tome el profesional en este sentido no vayan
en contravia con las recomendaciones de seguridad que al respecto se brinden
desde el proyecto.

Cuando los profesionales psicosociales por alguna razén deban alojarse en las
casas de las personas de la comunidad, siempre se debe pagar por ese servicio,
eso construye también nociones de justicia en la comunidad y hace claridad sobre
el fipo de transacciones en donde la persona que presta ese servicio tiene como
correspondencia un valor en pesos y no otro tipo de acciones que las personas
infuyan como transacciones que las favorezcan. Siempre se deberd indicar que
este pago es por el servicio prestado. Estas acciones deben ser informadas de
manera oportuna a los coordinadores zonales en el marco de la intervencion.

Es recomendable que los alimentos (refrigerios para el caso), correspondan a la
dieta o al consumo de las comunidades, asi mismo que los alimentos se compren
en el territorio o se pague a alguien de la comunidad para que esa persona los
prepare. Es recomendable que esta tarea no esté concentrada en una sola
persona y que vayan rotando quienes se encargan de ésta responsabilidad.

Se deberda tener claridad sobre los servicios y montos frente alos cuales se requiere
pago de retencion en la fuente, de manera que no les tome por sorpresa a los
miembros de la comunidad que esperaban un pago superior al pactado. Es
importante que las decisiones que tome el profesional en este sentido no vayan
en confravia con lo establecido desde la Unidad y el operador, por lo tanto deben
serinformadas y aprobadas por los respectivos coordinadores zonales en el marco
de la intervencion.

Siempre que se hagan pagos a miembros de la comunidad, se deberd entregar a
quien presta el servicio, copia del recibo de caja menor, factura o cuenta de
cobro, de manera que se comience a construir una relacién de transparencia
frente al proceso siguiendo para ello los pardmetros establecidos desde la
infervencidn en orden administrativo. Esto construye también la cultura de
legalidad en contextos de ausencia del Estado.

710.14.15-24 V1



METODOLOGIA PARA LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION
INTEGRAL

25Y UNIDAD PARA LAS VicTIMAS | PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Codigo: 410.08.20-2 Versién: 01 Fecha: 24/08/2017 Pagina: 201 de 572

Se sugiere promover acciones de compartir y acciones que propicien
infercambios afectivos a través del apoyo logistico, por ejemplo, que cada uno
fraiga algo para compartir de refrigerio o que en algunas oportunidades el apoyo
dado por la Unidad sea de los materiales vy, si el tiempo lo permite, los asistentes
realicen almuerzos y ollas comunitarias. El intercambio afectivo permite elevar el
valor del esfuerzo individual frente al interés comunitario.

Guardar la debida confidencialidad y realizar un manejo adecuado de la
informacion, documentacion y trdmites realizados con las victimas.

Tomar listas de asistencia nunca debe realizarse alinicio de la jornada. Unicamente
debe realizarse luego de que los participantes conozcan la agenda a desarrollar
y los objetivos del encuentro.

6. Desarrollo Técnico
a. Pasos previos

El alistamiento al didlogo intercultural implica por un lado establecer unas normas
y conceptos bdsicos que faciliten la mutua comprension entre los actores
institucionales y la comunidad étnica con la que se concertard. De ahi que en
primera instancia se deberd indagar por los principios esenciales que, desde el
contexto cultural, se tienen en cuenta para lograr un efectivo didlogo.

A continuaciéon, se describen las acciones a desarrollar previomente a la
implementacién de la Estrategia, sin prejuicio de los elementos mencionados en la
metodologia general para la Estrategia de Recuperacidn Emocional vy
Acompanamiento a la Reparacién Integral — EREARI con enfoque étnico:

- Es necesario que las y los profesionales psicosociales, fengan conocimiento
previo del concepto y alcance de las medidas de reparacion
(indemnizacion, satisfaccion, rehabilitacion, garantias de no repeticiéon y
restitucion) y de las particularidades establecidas en los Decretos Ley 4633
de 2011y 4635 de 2011

- El profesional psicosocial que va a implementar la Estrategia debe acceder
a informacién etnogrdfica, antropolégica vy lingUistica acerca de la
comunidad de tal forma que se cuente con un conocimiento bdsico que
ademds de sensibilizar, favorezca la interaccion y didlogo intercultural con
la comunidad y/o grupo étnico. Informacion fundamental a consultar serd
aquella que da cuenta de prdcticas culturales identitarias del pueblo o
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comunidad y aquella que permita identificar las formas de organizaciéon
propias y las autoridades tradicionales. Asi mismo, el profesional deberd
consultar los diferentes informes sobre la comunidad, a saber: tutelas,
sentencias, medidas cautelares, informes de riesgo, notas de seguimiento
del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo — SAT y las
respuestas institucionales que se han recibido. Esta Ultima informacién, serd
proporcionada por la Unidad de forma previa al inicio de las actividades en
territorio por parte de profesionales psicosociales con apoyo de la Direccion
de Asuntos Etnicos.

- El profesional psicosocial, socializard la Estrategia Etnica con la respectiva
Direccion Territorial de la Unidad para las victimas, a partir de aclarar sus
objetivos, estructura e implementacion. Alli es clave la participaciéon de los
profesionales psicosociales que estdn vinculados directamente con la
Unidad para las Victimas. Como soporte a esta socializacion, se realizard un
acta y el diligenciamiento de un listado de Asistencia.

- Luego, el profesional psicosocial socializard la Estrategia Etnica con las
entidades del SNARIV y organizaciones no gubernamentales que realicen
atencién a victimas en su territorio, asegurdndose de aclarar muy bien,
ademds de las generalidades, los alcances de esta nueva apuesta en
términos de oferta integral. En este espacio, el profesional psicosocial podrd
adelantar gestiones de articulacion para la feria de servicios. En lo posible
el profesional psicosocial puede preparar un plegable con la informacién
cenftral de la estrategia para enfregar a los asistentes a estas reuniones de
socializacion o enviar via correo electrénico una presentacion de apoyo.
Como soporte a esta socializacién, se realizard un actay el diligenciamiento
de un listado de Asistencia.

- El profesional que va a implementar la Estrategia debe tener un
acercamiento a los diferentes hechos de violacién a los DDHH e
infracciones al DIH que sufrid la comunidad, para actuar en coherencia y
respeto de sus coddigos de sentido.

- Enlos casos en donde coinciden la implementacion de la Estrategia de
Recuperaciéon Emocional y Acompanamiento para la Reparacion Integral
— EREARI con enfoque étnico, la presencia de sujetos de reparaciéon
colectiva — SRC vy los esquemas especiales de acompanamiento de
comunidades retornadas y reubicadas ; se deben realizar reuniones previas
entre los profesionales de reparaciéon colectiva, Direccion de Asuntos
Etnicos (en los casos en los cuales aplique), retornos y reubicaciones,
acompanamiento integral y psicosocial; con el objetivo de conocer el
detalle de los avances de cada uno de |os procesos de la comunidad, la
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definicion conjunta de los lideres o autoridades con los que se realiza la
interlocucion y la identificacion de los espacios propicios para el didlogo y
la concertacion.

- El nivel nacional de la Unidad para la atencidn y reparacion a las victimas
revisard los municipios en donde la pertenecia étnica es mixta
(comunidades indigena y afro), para conformar grupos con personas de
diversas comunidades de acuerdo con los datos de caracterizacion
obtenidos previamente, por ejemplo, en el momento de la realizaciéon del
PAARI. Esta revisibon permite ademds orientar técnicamente la
implementacion.

- Laconcertaciéon con las autoridades étnicas la realizard el nivel nacional de
la Unidad para las Victimas y/o profesionales del nivel territorial (profesionall
de la DAE, profesional equipo acompanamiento). Se recomienda que al
momento de la concertacion participe el profesional psicosocial para que
tenga el contexto de lo acordado vy, de ser el caso, incorpore los ajustes
gue se planteen a nivel metodoldgico. En este punto es importante tener
en cuenta que hay dos escenarios de concertacion un primer momento en
el que la Estrategia es presentada a las autoridades tradicionales y se
concerta laimplementacion en términos generales y un segundo momento
el profesional psicosocial realiza los acuerdos con el grupo para el desarrollo
de cada uno de los tejidos. Es muy importante que esta fase el profesional
psicosocial tenga didlogos fluidos y permanentes con su coordinador
psicosocial.

- El primer escenario de concertaciéon, se realizard preferiblemente desde
nivel nacional con apoyo del profesional de acompanamiento integral en
territorio (quien esta cargo de la transversalizacién del enfoque étnico en
las acciones de la SRI). Es importante tener en cuenta que este ejercicio
siempre se debe realizar al iniciar un trabajo con comunidades étnicas
independientemente de la adscripcidon de los participantes a procesos
organizativos de gobierno propio, ya que la pertenencia étnica se da por
autoreconocimiento y no por formar parte activa de un resguardo o un
consejo comunitario. Los actores en estas interlocuciones se definirdn de
acuerdo a la informacién obtenida de los ejercicios que se realizan de
forma conjunta enfre la Subdireccion de Reparacion Colectiva — SRC, la
Subdireccion de Reparacidn Individual — SRI y la Direccidn de asuntos
Ftnicos — DAE.

- A través de la operaciéon es importante promover prdcticas comunitarias
que permitan hacer uso de los recursos existentes para proveer los alimentos
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de los participantes. Para ello, es recomendable ofrecer alimentacién
tradicional de la zona, empacada en recipientes amigables con el
ambiente.

b. Durante la Implementacion

A confinuaciéon, se describen algunas acciones a tener en cuenfta durante la
implementacion de la Metodologia del enfoque Etnico en la Estrategia de
Recuperacion Emocional y Acompanamiento a la Reparacién Integral - EREARI:

- Lo metodologia consta de 9 tejidos; 6 tejidos corresponden a la medida de
Rehabilitacion (1,2,3,4,6,7), 2 tejidos al componente de Educacion
Financiera (5y8) y 1 tejido que corresponde a la materializacién de la
medida de Satisfaccion.

- La duracion de cada encuentfro debe ser de minimo tres (3) horas, de
acuerdo con los establecido en los protocolos de implementacion de la
Estrateqgia.

- Cada grupo tendrd un encuentro con periodicidad semanal, por ningun
motivo el profesional psicosocial podrd programar dos (2) o mds encuentros
en una misma semana para el mismo grupo; mdximo aceptable para
cuidar el tiempo del grupo, asi como del profesional psicosocial que lo
acompana.

- La conformacion de los grupos se realiza con mdximo 20 participantes que
permanecen en el mismo grupo hasta finalizar el proceso.

- Cada encuentro debe ser programado en los dias de lunes a sdbado,
teniendo en cuenta la disponibilidad de los participantes, buscando la
mayor asistencia posible de éstas y evitando al mdximo las variaciones o
modificaciones a los horarios acordados.

- Cada profesional psicosocial debe atender diariamente a mdximo dos (2)
grupos y deberd realizarlo mdximo durante seis (6) dias a la semana.
Recuerde que puede atender un grupo con el protocolo general y ofro con
el protocolo étnico, atendiendo al ejercicio de focalizacion.

- El operador deberd garantizar la infraestructura, salones y demds
condiciones necesarias para la implementacion de la EREARI-G.

- Los grupos conformados en el primer encuentro son grupos cerrados, por lo
que solo se admitirdn nuevos miembros hasta el segundo encuentro.

- Todos los encuentros serdn apoyados por un profesional psicosocial quien
acompanard el proceso del grupo a través de los tres componentes de la
Estrategia.
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- El profesional psicosocial debe disponer de al menos una hora antes de
cada encuentro para tener todo el material y el espacio preparado para
recibir a las y los participantes y una hora luego de este para que pueda
escuchar alas personas que suelen quedarse luego de cada encuentro por
consultas individuales, asi como para dejar el espacio y el material listo para
el siguiente encuentro. Es importante que el profesional psicosocial
concerté con los participantes del grupo y/o comunidad, el horario de los
encuentros, comprendiendo sus necesidades de orden logistico, acceso
geogrdfico y disponibilidad de tiempos, sin olvidar el cuidado de su propia
persona.

- En la conformacién de los grupos, es muy importante que el profesional
psicosocial tenga en cuenta que la participacién en la Estrategia es
voluntaria y responde a la decision de cada persona de hacer parte de la
ruta de reparacion integral que el Estado tiene la obligacién de brindarle,
en este sentido solo pueden asistir personas que estén incluidas en el
Registro Unico de Victimas y manifiesten voluntariedad de participar.

- Sienla conformacion del grupo, el profesional psicosocial identifica que se
requiere de un intérprete, deberd adelantar las gestiones pertinentes en
articulaciéon con su coordinador zonal.

- El profesional psicosocial, motivard la participacion homogénea de los
grupos, con un énfasis en la inclusién de las mujeres que hacen parte de los
grupos étnicos, atendiendo a los decretos con fuerza de ley, donde se hace
mencidon a la focalizacidon de acciones en sujetos de especial proteccion
constitucional.

- El profesional psicosocial también debe tener en cuenta algunos criterios
de no ingreso y remision a especialista (psicologia clinica o médico
psiquiatra a través del Plan de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a
Victimas-PAPSIVI):

e Dificultades en la adaptacién y respuesta a la vida familiar, laboral
y/o social que requieren atenciéon individual.

e Poco reconocimiento de los recursos y pérdida del sentido de vida
que pueden llevar a la ideacion o intento suicida.

e Situaciones coexistentes al alcoholismo u ofras adicciones que
puedan dificultar el funcionamiento global de los encuentros
grupales, como la negacion de su situacion, respuestas de rechazo,
discriminacién y agresividad hacia ciertos grupos, presencia de
sindrome de abstinencia  (sudoracién, temblores, ideas,
sensaciones y comportamientos no acordes a la realidad.

e Trastornos mentales en tratamiento o con activacion de sinftomas
como: Esquizofrenia, Trastorno Afectivo Bipolar, Fobias, Estrés
Postraumdtico, en los que se hace presente: ideas no acordes a la
realidad, desorientacién, comportamientos de agresién hacia si
mismo y hacia los demds, lenguaje incoherente, cambios
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emocionales drdsticos, u ofros pensamientos o comportamientos que
reflejen respuestas inusuales frente a lo socialmente esperado.

Accion sin dano: Para la remision, ademds de entfregar la direccion completa (calle,
carrera, barrio, nUmero de piso, de oficina y ofros datos
indicativos), se deben verificar los dias y horarios de atencidon asi
como algunas indicaciones sobre que transporte tomar y los puntos
de referencia para facilitar la orientacion.

Recuerde que la posibilidad de que la victima acceda a un servicio
depende en buena medida del esfuerzo que usted haga para
orientarla claramente.

- No se conformardn grupos diferenciados por criterios como discapacidad,
orientaciones sexuales no hegemaonicas, pertenencia religiosa y/o raza. Los
grupos diferenciados por estas caracteristicas no se constituyen en
acciones afirmativas sino en acciones de exclusion y dano a la poblacidn.
Sin embargo, si es muy importante que el profesional psicosocial tfenga en
cuenta los hechos victimizantes que sufrieron los y las personas interesadas
en participar, la “lucha” o causa que los(as) une como grupo o su identidad
étnica y cultural y las demandas que hagan frente a la conformacién de
los grupos teniendo en cuenta estas caracteristicas.

- Delitos como el despojo y el desplazamiento forzado, tienen caracteristicas
en los danos que producen muy diferentes a la tortura o los delitos contra
la integridad sexual, por tanto, no se recomienda formar grupos mixtos que
no tengan en cuenta el tipo de dano sufrido, no porque sea mayor o menor,
mds 0 menos importante, sino porque al ser la afectacién distinta, la forma
de llevar el Encuentro también serd distinta al emerger el dano y el
sufrimiento desde lugares muy diferentes. Igual para los casos de
desapariciéon forzada y homicidio, frente a los cuales las personas victimas
de desplazamiento forzado suelen compararse constantemente,
considerdndose afortunadas y sin derecho a sufrir su pérdida. Sin embargo,
la mejor guia para la conformacién de los grupos siempre se la dardn los y
las participantes quienes le podrdn decir si quieren o no estar, con hombres
O con muijeres, o con personas que han sufrido otros hechos diferentes.

c. Metodologia “TEJIDOS DE SABERES”
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La metodologia “Tejidos de Saberes”; facilita un ‘espacio de didlogo e intfercambio de
saberes”, en un ambiente de privacidad y confidencialidad que permiten hablar
franquilamente de lo que se siente y piensa sin que esta informacién sea llevada a
otros lugares. Significa también comprender los significados del dolor desde la
cosmovision y tradicion oral de los pueblos y comunidades con pertenencia étnica.
Esto quiere decir, acompanar las narrativas donde los espiritus o ancestros del territorio
se han visto afectados y también se convierten en comunicadores de las acciones a
tomar para cuidarse y acompanarse ante una situacion violenta.

Los tejidos permiten hilar desde la palabra, el didlogo intercultural, los saberes
ancestrales y el vinculo con el territorio para aportar al proceso de sanaciéon. Cada
tejido es un hilar que contribuye a este proceso. La metodologia estd compuesta por
9 tejidos; 6 tejidos que corresponden a la medida de Rehabilitacion, 2 tejidos que
hacen referencia al tema de Educacién Financiera. Finalmente, el tejido para la
materializacion de la medida de Satisfaccion.

En el desarrollo de este proceso Metodoldgico, la categoria “victima” se enmarca
bajo la nominacion de “participante”, para reconocer la historia de lucha y resistencia
de las comunidades y grupos étnicos antes de las afectaciones generadas por el
conflicto armado.

De igual forma, se entenderd como “grupo” al conjunto de personas que participen
en cada uno de los tejidos de la Estrategia, que pueden ser de diferente etnia,
comunidad o pueblo.

Finalmente, el concepto de comunidad serd entendido como el conjunto de
individuos, que tienen en comun diversos elementos, como puede ser el idioma, el
territorio que habitan, las tareas, los valores, los roles, el idioma o la religién, y no
necesariamente la pertenencia étnica.

Directrices generales:

a. Elenfoque psicosocial en los procesos de reparacién integral debe partir
desde el reconocimiento de la cosmovisidén y cosmogonia de los grupos
étnicos para que se contribuya a fortalecer sus vinculos entre el territorio,
el cuerpo, la mente y el espiritu; factores que permiten la recuperacion
o restablecimiento de la armonia y el equilibrio.

b. Los procesos psicosociales con grupos étnicos deben partir desde los
saberes propios de las comunidades, por lo tanto el desarrollo de las
acciones realizadas por el Estado, con el objetivo de contribuir a reparar
las afectaciones ocasionados por el conflicto, deben apoyarse vy
fortalecer las prdcticas propias de sanacidn como la medicina
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tradicional, el desarrollo de ceremonias, actos simbdlicos y ritos
individuales, grupales y comunitarios.

c. El desarrollo de la Estrategia tiene en cuenta la lucha histérica de los
grupos étnicos por la reivindicacion de sus derechos y el fortalecimiento
de su identidad, por lo tanto en su proceso de reparacion integral
prevalecerd su pertenencia étnica mds que la condicidn de “victima o
sobreviviente”. Consecuentemente, esta premisa permitird construir una
relacion a partir del reconocimiento de las apuestas de resistencia y
derechos de los grupos étnicos, reivindicando su condicidon de
victimizacion.

d. Es importante que el profesional psicosocial se esfuerce en construir
acuerdos con la comunidad sobre los espacios y las formas en las que
se realizardn cada uno de los “Tejidos de Saberes”.

e. Explicando de forma sencilla y clara qué pretendemos con nuestra
presencia en el territorio y asi establecer congruentemente mecanismos
de comunicacién y relacionamiento, aungque ya exista un previo
establecimiento de confianza con la comunidad. “Tener en cuenta que
como profesional psicosocial en representacion del Estado es necesario
estar abierto y dispuesto a recibir inquietudes, reclamos y quejas que
puedan ftener los miembros de la comunidad frente a este proceso y
otros relacionados con los deberes del Estado en el territorio, ya que en
muchos casos el abandono estatal ha sido histérico”.102

f. Estar atento o atenta a la comunicacion verbal y no verbal de los
participantes asi mismo la participacion y dindmica grupal.

g. Escuchary recogerlo que dice el grupo en sus propios términos, es muy
importante para tejer confianza. Usted como parte de éste proceso de
intervencion, cuenta con un rol asociado a la “cara del Estado”, lo que
significa una posibilidad para fortalecer esas relaciones de confianza tan
necesarias para el desarrollo de la reparacién integral. De manera que,
es indispensable un trato dignificante, solidario, comprensivo vy
respetuoso con cada una de las personas del grupo y/o comunidad con
las que usted fiene contacto directo o indirecto”103

h. Explicar el rol del /la intérprete y la confianza que recae sobre quien
desempene esa labor; asi como tener en cuenta que la fraduccién
debe tomarse con cuidado para que sea lo mds fiel posible. Los
intérpretes deben tener conocimiento de la Estrategia de forma que
puedan ser cercanos y comprender el desarrollo de cada uno de 1os
tejidos.

Adicionalmente se recomienda incentivar el uso del menagje para

disminuir el empleo de utensilios desechables. Tenga en cuenta las

102 protocolo para el frabajo en comunidades “lo logistico es politico”. Documento de frabadjo. Unidad para la Atencidén y reparacion
integral a las victimas. Entrelazando. 2014
103 | dem
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orientaciones generales para la operacion logistica en asuntos

misionales.

Accién sin dano: Es necesario brindar prioridad a la perspectiva y a las
significaciones que se expresen en relacion con sus derechos y la
forma de acceder a ellos, asi como la relacién con la
institucionalidad. Se les debe escuchar en forma activa a través de
|- ))) sus intérpretes y retroalimentar los aspectos de la conversacion para
verificar la mutua comprension de la comunicacién y conocer si
hay recelo o desconfianza hacia quienes atienden.

Estructura de los “Tejidos de Saberes”

9.

Tejiendo
memoria para
la paz

8.

Tejiendo
oportunidad
es

1.
Hilando
acuerdos

2.

Hilando la
historia de
resistencia

3.

Hilando sobre
los dolores y
sufrimientos
vividos en el
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4.

Hilando nuestro
vinculo
comunitario

6.

Sanacién
desde el
pensamiento
nronin — narte

5

Dialogo de
saberes sobre
nuestras

uo1: “Hilando acuera nrcticas
Socializacién y concertacio

Objetivo General:

Socializar, concertar y definir con los participantes el plan de trabajo para el desarrollo
de la estrategia en los municipios focalizados como étnicos.

Materiales: Un espacio amplio, fichas bibliogrdficas, marcadores, cinta, papel kraft,
témperas, pinceles, listados de asistencia, formato de acta de reunidn, listado impreso
con el nombre de las personas convocadas al espacio, formatos de consentimiento
informado, esferos, Cartillas "Mi camino a la reparaciéon” (Igual nimero de cartillas que
participantes a los Tejidos), listado de relacion de personas que reciben la cartilla,
Bitdcora Vigjera para el grupo, lana, fique o palma.

Temas propuestos para dialogar:

1. Presentaciéon grupal desde el pensamiento propio: “Reconociéndonos” (30
minutos)

2. Circulo de la Palabra: Espacios de didlogo y construccion de acuerdos en

relacion con la propuesta de la Estrategia. (50 minutos)

Refrigerio (10 minutos)

Tejiendo un canasto: Concertando y elaborando “Nuestro Plan de trabajo” (50

minutos)

Seguimiento a la cartilla “Mi camino a la Reparacion™ (20 minutos)

Actividad Cierre: “Lo que tejimos” (30 minutos)

>

o O
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Accién sin daio: Se deben reconocer las comunidades étnicas como sujetos
P colectivos de derechos y su autodeterminacion (capacidad de
" <ty | decidir libremente) sobre lo que esperan del proceso, de su

\DF "‘\;3;3] presente y su futuro. Se debe evitar imponer ideas y realizar
[ T B4 . .
I acciones que generen dependencia.

Desarrollo

Actividad 1: Presentacion grupal desde el pensamiento propio:
“Reconociéndonos” (30 minutos)

Desarrollo:

En un primer momento y con el objetivo de empezar a hilar confianza entre los
participantes, se realizard la presentacion del profesional psicosocial y se explicard en
términos generales el objetivo de este primer momento (conocerse entre si y
establecer acuerdos para el desarrollo de los siguientes momentos de |la Estrategia).
El profesional psicosocial mencionard su nombre, su profesion y la entidad a la que
pertenece.

Se invitard a realizar una presentacién grupal y aunque se propone el siguiente
ejercicio se deben tener en cuenta las prdcticas culturales mds cercanas del grupo.
Por estarazén, esimportante que el/el profesional psicosocial previo al ejercicio tenga
conocimiento de la pertenencia étnica de las personas que participardn del proceso
de la Estrategia, esto para reconocer y promover un didlogo partiendo desde las
particularidades de los participantes.
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Se invita a cada una de las personas a pensar en una frase con la que se reconoce
por ser indigena, afro, negro, raizal o palenquero, una frase que evoca su cultura y la
historia de su pueblo o comunidad. Segundo, se pide al grupo formar un circulo para
realizar la presentacion.

El circulo es muy importante, ya que forma parte de los rituales y costumbres de
muchos pueblos, se creia que, a fravés de la energia emanada entre las personas
infegrantes del circulo, los malos espiritus eran alejados y los buenos permanecian
dentro de él. Ademds, a través del circulo, las personas se perciben en el mismo plano,
se observan en su totalidad, aquellos que estdn cerca y a los m