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Estratégico

Misional | X |

Apoyo | |

Seguimiento y control

Subdirector (a) de Participacion

Nivel Nacional: Subdirector (a) de Participacion

Nivel Territorial: Director (a) Territorial

Implementar los mecanismos y estrategias para la efectiva participacion de las victimas, con enfoque diferencial
y territorial, en el ciclo de la politica publica.

El proceso inicia con la definicidn y actualizacion de procedimientos, lineamientos conceptuales, juridicos, técnicos,
operativos y estrategias y, finaliza con la formulacion e implementacion de acciones correctivas eficaces, aplicado
al Nivel Nacional y a las Direcciones Territoriales.

ENTRADAS

PROVEEDOR

INTERNO | EXTERNO

INSUMOS

ACTIVIDADES

PLANEAR

SERVICIOS
Y/O
PRODUCTOS

SALIDAS

CLIENTE

PARTE
INTERESADA
INTERNA

Nivel
Responsable
de la
Actividad
PARTE
INTERESADA

EXTERNA N DT

Congreso de la

Republica
Corte
Constitucional
Consejo
Todos los Nacional de
procesos de Politica
la UARIV Econdmica y
Social
Direccién de (CONPES)
Asuntos
Etnicos Comision de
Seguimiento y
Grupo de Monitoreo a la
Atencion a Implementacio
Victimas en el n de Ley de
Exterior Victimas

Presidencia de
la RepUblica

Ministerio del
Interior

Plan Nacional de
Desarrollo

CONPES 4031 de 2021
Decreto 1084 de 2015
Decreto 4802 de 2011
Decreto 1640 de 2020
Ley 1448 de 2011
Ley 2421 de 2024
Decretos Ley Etnicos
4633, 4634, 4635 de
2011
Protocolos de
Participacion
(Res. 01668 de 2020,
Res. 0623 de 2014,
Res. 3216 de 2024)

Contexto Institucional
UARIV

De

acuerdo

con

establecido con la

normatividad vigente aplicable al proceso de
participacion y visibilizacién, definir y actualizar
los procedimientos, lineamientos conceptuales,
juridicos, técnicos, operativos y estrategias.

Resoluciones,
circulares,
memorandos,
Lineamientos,
Procedimiento
de Eleccion e
Instalacion de Mesas
de Participacion
Efectiva de Victimas y
que Viven en el
Exterior,
Procedimiento de
Eleccion e Instalacion
de Mesas De
Participacion Efectiva
De Victimas,
Procedimiento para el
Fortalecimiento en
Derechos y
Acompafiamiento a
Comunidades Etnicas,
Procedimiento para la
Incidencia de las
Victimas y las Mesas
de Participacion
Efectiva en todos los
niveles.

Todos los procesos
de la UARIV

Direccién de Asuntos
Etnicos

Grupo de Atencién a
Victimas en el
Exterior

Direcciones
Territoriales

Mesas de
Participacion
Efectiva de
Victimas en todos
los niveles

Otras victimas

Entidades del
SNARIV del orden
nacional y
territorial
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Todos los
procesos de
la UARIV

Direccion de
Asuntos
Etnicos

Grupo de
Atencién a
Victimas en el
Exterior

Departamento
Nacional de Documento de anélisis
Planeacion de contexto territorial
para la participacion e
Departamento incidencia de las
Administrativo victimas
para la
Prosperidad
Social
Entidades del
SNARIV
Nacionales y
Territoriales
Plan Nacional de
Entidades del Desarrollo

SNARIV del
orden nacional
y territorial

Corte
Constitucional

CONPES 4031 de 2021
Decreto 1084 de 2015
Decreto 4802 de 2011
Decreto 1640 de 2020
Ley 1448 de 2011

Ley 2421 de 2024
Decreto Ley Etnico
4633, 4634, 4635 de
2011

Protocolos de
Participacion (Res.
01668 de 2020, Res.
0623 de 2014, Res.
3216 de 2024)

Andlisis de contexto

territorial
Proyecto de Inversion

Plan de
Institucional

Accion

Lineamientos y/o
instrumentos para la

implementacion y
seguimiento a la
participacién e
incidencia de las
victimas.

Planes de trabajo de las
Mesas de Participacion
Efectiva de Victimas.

Convocatoria/invitacion

De acuerdo con lo establecido en los
procedimientos de: Procedimiento para la
Eleccion y Participacion Efectiva de las Victimas
que Viven en el Exterior; Procedimiento de
Eleccion e Instalacién de Mesas de Participacion
Efectiva de Victimas ; Procedimiento para el
Fortalecimiento en Derechos y Acompafiamiento
a Comunidades Etnicas; Procedimiento para la
Incidencia de las Victimas y las Mesas de
Participacion Efectiva en todos los niveles,
identificar y priorizar las actividades a desarrollar
durante cada vigencia en el marco de la
misionalidad del proceso.

Cronograma mensual
de actividades

Todos los procesos
de la UARIV

Direccién de Asuntos
Etnicos

Grupo de Atencién a
Victimas en el
Exterior

Direcciones
Territoriales

Mesas de
Participacion
Efectiva de
Victimas en todos
los niveles

Otras victimas

Entidades del
SNARIV del orden
nacional y
territorial
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HACER

Proceso
Participacion

y
Visibilizacion

Proceso de
gestion
interinstitucio
nal

Direcciones
Territoriales

Direccién de
Asuntos
Etnicos

Grupo de
Atencién a
Victimas en el
Exterior

Gestion de la
Informacion

Proceso de
Comunicacién
Estratégica

Ministerio del
Interior

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Ministerio
Publico
(Defensoria del
Pueblo y
Personerias)

Entidades
Territoriales

Ley 1448 de 2011
Ley 2421 de 2024
Decretos Ley Etnicos
4633, 4634, 4635 de
2011
Decreto 4800 de 2011
Decreto 1084 de 2015
Decreto 1640 de 2020

Resoluciéon 01668 de
2020

Resolucién 03216 de
2024

De acuerdo con lo establecido en los
procedimientos de Procedimiento para la Eleccidn
y Participacion Efectiva de las Victimas que Viven
en el Exterior; Procedimiento de Eleccion e
Instalacion de Mesas de Participacion Efectiva de
Victimas, brindar acompafiamiento técnico,
logistico y presupuestal.

Esta actividad se realiza cada 4 afios, a partir del
2023

El apoyo presupuestal se realiza en la eleccion e
instalaciéon de la Mesa Nacional de Participacion
Efectiva de Victimas y de manera subsidiaria para
el nivel departamental

Cronograma mensual
de actividades

Lineamiento de apoyo
técnico, logistico y
presupuestal

Base de datos
delegados para la
eleccion de las mesas
de todos los niveles

Formato Acta de
Reunion y Listado de
Asistencia y/o
Formato Ayuda de
Memoria

Mecanismo de
votacion

Formato Acta de
Eleccién e Instalacién
de las Mesas De
Participacion Efectiva
de Victimas
proporcionadas por
las Secretarias
Técnicas

Mecanismos de
recoleccion de
informacion de la
eleccion e instalacion
de las mesas de
participacion

Proceso Participacion
y Visibilizacion

Proceso de gestion
interinstitucional

Proceso de
Comunicacion
Estratégica

Direcciones
Territoriales

Direccién de Asuntos
Etnicos

Grupo de Atencién a
Victimas en el
Exterior

Organizaciones de
victimas

Organizaciones

Defensoras de los X X

Derechos de las
Victimas

Formas de
organizacion étnica

Ministerio PUblico
(Defensoria del
Pueblo y
Personerias)

Mesas de
Participacion
Efectiva de
Victimas en todos
los niveles

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Entidades
Territoriales

Procesos
misionales

Direccion de
Asuntos
Etnicos

Grupo de
Atencion a
Victimas en el
Exterior

Consejo
Nacional de
Politica
Econdmica y
Social
(CONPES)

Entidades del
SNARIV del
orden nacional
y territorial

Corte
Constitucional

Universidades
Agencias de

cooperacion
internacional

Plan Nacional de
Desarrollo

CONPES 4031 de 2021
Decreto 1084 de 2015
Decreto 4802 de 2011
Decreto 1640 de 2020
Ley 1448 de 2011
Ley 2421 de 2024
Decreto Ley Etnico
4633, 4634, 4635 de
2011
Protocolos de

Participacion (Res.
01668 de 2020, Res.

De acuerdo con el Procedimiento para la
Incidencia de las Victimas y las Mesas de
Participacion Efectiva en todos los niveles y el
Procedimiento para el Fortalecimiento en
Derechos y Acompafiamiento a Comunidades
Etnicas, realizar actividades y estrategias para el
desarrollo de capacidades, recursos y
consolidacién de las victimas como sujeto
politico, que fortalezcan y amplien el horizonte
de las propuestas u observaciones de las mesas
de participaciéon en todos los niveles (nacional,
departamental, distrital y municipal/local) y otras
victimas, con enfoque diferencial y étnico y que
permitan la medicién de la incidencia de la
participacién en la Politica Publica de Victimas.

Formato Acta de
reunion y listado de
asistencia y/o
Formato Ayuda de
Memoria

Cronograma de
actividades mensual

Instrumento
diligenciado de
Bateria de indicadores

Mecanismos y/o

herramientas de

seguimiento a la
incidencia

Publicaciones de los
resultados de la
medicion

Todos los procesos

Direccién de Asuntos
Etnicos

Grupo de Atencién a
Victimas en el
Exterior

Direcciones
Territoriales

Comunicacion
Estratégica

Gestion de la
Informacion

Gestion de Registro
y Valoracion

Mesas de
Participacion
Efectiva de
Victimas en todos
los niveles

Otras victimas

Entidades del
SNARIV del orden
nacional y
territorial

Ciudadania

Departamento
Nacional de
Planeacion

Comision de
Seguimiento y
Monitoreo a la
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0623 de 2014, Res.
3216 de 2024)

Analisis de contexto
territorial

Lineamientos para la
aplicacion del
instrumento de
seguimiento a la
incidencia de la
participacién de las
victimas y anexo

Formacion
Material pedagdgico

Plataforma
tecnoldgica

Constancia de
participacion

Implementacion de
la Ley de Victimas

Gestion
interinstitucio
nal Contrato y su anexo :
técnico con el operador De a_cuz_ardo con lo establecndo_ por los Gestion
. P procedimientos del proceso de participacion y o
Gestion o d logistico isibilizacién: P dimi la Eleccio Interinstitucional
contractual perador visibilizacion: Proce imiento para la Eleccion y o )
logistico . Participacion Efectiva de las Victimas que Viven Actividad con L Organismos de
Convocatoria a la I L L. S P Participacion y X
. L en el Exterior; Procedimiento de Eleccion e cubrimiento logistico AT control
Gestion E actividad 2 A X Visibilizacion
financiera Organismos de IrjstaIaCIon de Mesas de Participacion Efectiva de
control L . Victimas; Procedimiento para el Fortalecimiento Informe del L. Mesas de
Normatividad aplicable D h A ~x C idad final Gestion Documental Participacio
Gestion y lineamientos en Derechos y Acompafiamiento a Comunidades presupuesto fina articipacion
‘uridica Etnicas; Procedimiento para la Incidencia de las ejecutado Gestion Efectiva de
J - Victimas y las Mesas de Participacion Efectiva en L . Victimas
Formato Solicitud todos los niveles, vigilar permanentemente la Administrativa
Gestion Requerm’yento correcta  ejecucion de las  actividades: L. Victimas
Documental Operativo A PP L . X . Evaluacion .
seguimiento técnico, administrativo, financiero, Independiente organizadas y no
Participacién contable y juridico. organizadas
y
visibilizacion
VERIFICAR
. - Seguimiento a la
Reportes de ejecucion D d | blecid I . L
resupuestal e acuerdo con lo estableci o por los ejecucion
P procedimientos del proceso de participaciéon y presupuestal.
Informes de Gestion visibilizacion: Procedimiento para la Eleccién y
Participacion Efectiva de las Victimas que Viven Informe seguimiento Victimas del
en el Exterior; Procedimiento de Eleccion e y resultados del Plan conflicto armado X

Direccionamie
nto
estratégico

Evaluacién
Independient
e

Direcciones
Territoriales

Organismos de
Control

Reporte seguimiento al
Plan de Accién y Plan
de Implementacion
Mapa de Riesgos del
Proceso y Direcciones
Territoriales

Informes de Auditoria
internas y externas

Planes de
Mejoramiento (No
Conformidades,
Acciones correctivas, y
oportunidades de
mejora)

Instalacion de Mesas de Participacion Efectiva de
Victimas; Procedimiento para el Fortalecimiento
en Derechos y Acompafiamiento a Comunidades
Etnicas; Procedimiento para la Incidencia de las
Victimas y las Mesas de Participacién Efectiva en
todos los niveles, autoevaluar la gestion vy
desempefio del proceso y realizar la verificacion,
control y medicién de las actividades, en cuanto
a:

- Ejecucién presupuestal.

- Gestion y desempefio del proceso a través del
seguimiento a indicadores (Plan de Accidn).

- Monitoreo de riesgos.

- Informes de gestidn.

de Accion
Institucional

Formato de Monitoreo
a la Materializacién de
los Riesgos

Informes de gestion

Planes de
Mejoramiento (No
Conformidades,
Acciones correctivas,
y oportunidades de
mejora)

Direccionamiento
Estratégico

Evaluacion
Independiente

Organismos de
control

Congreso de la
Republica

Ciudadania

Comunidad
Internacional

Auditorias Externas

ACTUAR

162.14.15-22 V4

Pagina 4 de 9



https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/55199
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/55199
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/55199
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/61913
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/61913
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/61913
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/55199
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/55199
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/55199
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/61913
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/61913
https://www.unidadvictimas.gov.co/NODE/61913

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: 330,09,09-1

Versién: 13

PARTICIPACION Y VISIBILIZACION

Fecha: 01/09/2025

Pagina 5 de 9

Participacion
Yy
Visibilizacién
Direccionamie
nto
Estratégico

Evaluacion
independiente

Direcciones
Territoriales

Organismos de
control

Departamento
Nacional de
Planeacion

Informes de Gestion

Informes de auditorias
internas y externas

Planes de
Mejoramiento

Procedimiento Acciones
Correctivas y
Preventivas

De acuerdo con lo establecido por el
Procedimiento No Conformidades y Tratamiento
Salidas No Conformes del Proceso de
Direccionamiento  Estratégico, formular e
implementar acciones correctivas eficaces, como
parte del compromiso institucional con la mejora
continua.

Formato Registro y
Control de Salidas No
Conformes

Formato de
Identificacion de
Salidas No Conformes

Acciones de mejora

Direccionamiento
Estratégico

Evaluacion
independiente

Direcciones
Territoriales

Organismo
control

s de
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REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O

PRODUCTOS

REQUISITOS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Consultar el Normograma en la pagina web

GESTION DEL RIESGO

Consultar los riesgos en la pagina web

Consultar la Identificacion de Salidas No
Conformes (Cuando Aplique) en la pagina
web

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Consultar Médulo Monitoreo Indicador en la
herramienta establecida por la entidad

Consultar la Identificacion de Partes
Interesadas en la pagina web

RECURSOS

-Recursos Humanos: Competencias, Acciones
de bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

-Recursos Fisicos: Infraestructura:
Instalaciones locativas, equipos de computo,
servidores, redes de computo, red interna y
comunicacion.

-Recursos Tecnoldgicos: Internet, sistemas de
informacién de infraestructura, Windows y
bases de datos. Sistemas de informacién
especificos, especificando el propodsito
sistema, sin especificar el nombre del
sistema.

-Recursos Financieros: Plan anual de
adquisiciones
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
01 31-07-2013 Creacidén del Formato.
Se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacidon del procedimiento de salidas no conformes, donde se
02 23-07-2014 . - . .
definen los productos finales con sus respectivas partes interesadas.
03 29-12-2014 Actualizacion de la caracterizacién acorde a nuevos lineamientos del proceso.
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Actualizacidn de la caracterizacién acorde a nuevos lineamientos del proceso.

04 29-09-2015
Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
05 06-11-2015
Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
06 19-07-2016
Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
07 23-10-2017
Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
08 17-11-2017
Actualizacion de la caracterizacion acorde a nuevos lineamientos del proceso.
09 31-05-2018
Se ajusta teniendo en cuenta que los productos planteados en la caracterizacion requieren que estén mas al alcance
o del dominio del proceso, dado que los productos anteriores dificultaban que se lograra los objetivos y ademas se
10 16-07-2019 | gnexan nuevos elementos transversales a todos los procesos por solicitud de la OAP.
Se incluyen actividades transversales teniendo en cuenta la implementacién del Subsistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la norma ISO 45001.2018
11 06-07-2020
Se actualiza con la normatividad vigente del protocolo de participacion, procedimientos creados y actualizados en
el SIG
12 11/04/2022
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Se actualiza la normatividad vigente para comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras y los
nombres de algunos procedimientos, su ajusté la descripcidn de las actividades, las entradas y salidas, conforme a
los procedimientos actuales y las estrategias.

Respecto a los procedimientos, se fusionaron el Procedimiento espacios de participacién de la mesa nacional y el
Procedimiento de fortalecimiento a las mesas diferentes del nivel nacional, creando uno nuevo: Procedimiento para
la Incidencia de las Victimas y las Mesas de Participacidn Efectiva en todos los niveles.

13 01/09/2025 Se eliminan los procedimientos:

Procedimiento para el Fortalecimiento de la Participacion de las Victimas en el Exterior.
Metodologia Estrategia KOI
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