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Estratégico | X | Misional | | Apoyo | | Seguimiento y control

Directora de Gestion Interinstitucional

Nivel Nacional: Directora de gestion Interinstitucional

Nivel Territorial: Todas las Direcciones Territoriales

Coordinar y articular acciones conjuntas con las entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral
a las Victimas, orientadas a la implementacion y seguimiento de la politica publica de victimas, mediante la
definicion de lineamientos, metodologias e instrumentos, que fortalezcan la reconstruccion del tejido social y
garanticen el goce efectivo de los derechos de las victimas.

El proceso inicia con la definiciéon de lineamientos, metodologias e instrumentos que permitan coordinar y articular
con las entidades del Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas la implementacion y
seguimiento de la politica publica de victimas. Su alcance comprende el desarrollo de acciones estratégicas y
operativas contenidas en las metas del plan de accion, planes de fortalecimiento, planes operativos y procesos de
mejora continua, generando como resultados lineamientos aprobados, metodologias aplicadas y reportes de
seguimiento consolidados. El proceso contempla la orientacidn y articulacién interinstitucional que contribuye al
fortalecimiento de las entidades del sistema y al goce efectivo de los derechos de las victimas.
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REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O
PRODUCTOS

REQUISITOS DE LAS PARTES

Consultar el Normograma en la pagina web

GESTION DEL RIESGO

Consultar los riesgos en la pagina web

Consultar la Identificacion de Salidas No
Conformes (Cuando Aplique) en la pagina
web

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Consultar Médulo Monitoreo Indicador en la
herramienta establecida por la entidad

INTERESADAS

Consultar la Identificacion de Partes
Interesadas en la pagina web

RECURSOS

-Recursos Humanos: Competencias, Acciones
de bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

-Recursos Fisicos: Infraestructura:
Instalaciones locativas, equipos de computo,
servidores, redes de computo, red interna y
comunicacion.

-Recursos Tecnoldgicos: Internet, sistemas de
informacién de infraestructura, Windows y
bases de datos. Sistemas de informacion
especificos, especificando el propodsito

sistema, sin especificar el nombre del
sistema.
-Recursos Financieros: Plan anual de

adquisiciones

Version Fecha

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcién de la modificacion

01 30/08/2013 | Creacion del Formato
02 29/09/2014 | La caracterizacién del proceso de Gestién Interinstitucional se modificé en el objetivo, alcance y ciclo PHVA.
03 15/10/2015 Se gjus_ta teniendo en cuenta el procedimiento Control de la informacion documentada y la nueva imagen
institucional de la entidad.
En cumplimiento del procedimiento de control de documentos se ajusta la Caracterizacion del proceso de Gestion
04 20/03/2025 Interinstitucional.
05 29/06/2016 | La caracterizacion del proceso de Gestidn Interinstitucional se modificé en el objetivo, alcance y ciclo PHVA.
Se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacion del procedimiento de salidas no conformes, donde se
06 18/09/2017 | definen los productos finales con sus respectivas partes interesadas.
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07

31/05/2018

Actualizacion del instrumento en la definicidon de las actividades y nueva identificacion de insumos, productos
finales y clientes internos y externos.

08

28/06/2019

Se actualiza la caracterizacion en aras de dar cumplimiento a la Resolucién N. 6420 de 2018 en el cual se identifica
el nuevo servicio en el hacer relativo a la Asistencia técnica prestada en la formulacidon de proyectos, se ajusta la
redaccion en todos los items de la caracterizacidn y la nueva imagen institucional de la entidad.

09

27/07/2020

Se actualiza la caracterizacion en razdén a los cambios presentados en el objetivo, alcance de Gestion
Interinstitucional, unificar las definiciones con el portal de pagina de la Unidad, se ajusta la redaccion en los items
del ciclo PHVA; por otra parte, se crearon, modificaron y eliminaron procedimientos sustentadas en las actas de
justificacion de los procedimientos.

10

10/12/2020

Se actualiza la caracterizacidon en razén a la No Conformidad de la Auditoria Interna, la inclusidon de la partes
interesadas del ciclo PHVA, en el procedimiento Gestion de Alianzas Estratégicas con Instituciones de Educacion
Superior y las partes entidades del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion, Justicia
Especial para la Paz; por otra parte, se ajustd la caracterizacién conforme a la modificacién de los procedimientos
sustentadas en las actas de justificacion de los procedimientos. Se incluyen actividades transversales teniendo en
cuenta la implementacion del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001.2018.

11

03/09/2021

Se actualiza la caracterizacion en razon a la Observacion de la Auditoria Interna, referente a las actividades de ciclo
del PHVA se encuentra duplicadas en el Planear y en el Hacer, se consolidan en el Planear correspondiente a los
diferentes formatos de los sistemas del sistema Integrado de Gestidn, otro ajuste es en relacién con el objetivo,
alcance de Gestion Interinstitucional y los procedimientos actualizados sustentadas en las actas de justificacion de
estos. Se incluyen actividades transversales teniendo en cuenta la implementacion del Subsistema de Gestién
Ambiental y Gestién Documental.

12

27/04/2022

Se actualiza la caracterizacion teniendo en cuenta la creacién del Procedimiento “Oferta Centros Regionales V1”,
se requiere modificar la caracterizacién con la inclusién del producto y/o servicio que genera dicho procedimiento.
Se incluye en la actividad del HACER, “Gestionar y articular la Oferta Institucional provista por las Entidades del
SNARIV” y el producto es “Formalizacion de la oferta en los Centros Regionales”.

13

30/03/2026

1. Se actualiza el objetivo y alcance del proceso bajo la metodologia SMART aclarando qué producto se caracteriza,
como y porqué.

2.- Se eliminan actividades transversales del Planear que hacen parte de procesos de apoyo a cargo de otras
dependencias de la UARIV.

3. Se incluyen los procedimientos que estan asociados a las actividades propias del Hacer en la caracterizacion y
se relacionan los insumos y productos puntuales mencionados en estos procedimientos.

Instructivo para el diligenciamiento

El diligenciamiento del formato se debe hacer teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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Cadigo: Asignacion de un codigo, formado por un conjunto de caracteres alfanuméricos, a cada documento del Sistema Integrado de Gestion,
con el objetivo de permitir una identificacién clara e inequivoca. Este es asignado por Gestidon Documental de acuerdo con el instructivo para la
codificacion de documentos y registros del SIG

Version: Corresponde al nUmero consecutivo asignado al documento, inicia en uno (1) y se incrementa cada vez que el documento surta una
actualizacion. Este es asignado por Gestion Documental de acuerdo con el instructivo para la codificacion de documentos y registros del SIG

Lider del proceso: Se denomina Lider de proceso al Director General, Subdirector General, Secretario General, Directores y Jefes de Oficina,
responsables de la ejecucion de los procesos de su competencia y en general de la sostenibilidad y mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestion.

Responsable de Proceso: Se denomina Responsable de Proceso a Directores, Subdirectores y Jefes de Oficina, Directores Territoriales,
Coordinadores de Grupo, responsables de la ejecucidon, actualizacidn, aprobacién, socializacion y seguimiento de los procesos de su competencia.

Tipo de proceso: Se debe seleccionar el nivel del proceso de acuerdo con el mapa de procesos de la entidad

Lider del proceso: Cargo del responsable del proceso, quien lo lidera operativamente y debe velar por su actualizacidon, aprobaciéon y
socializacion. Se debe identificar los responsables del nivel nacional y territorial, segin corresponda en el caso de no aplicar se debe registrar
No Aplica.

Objetivo: indica el propdsito para el cual se ejecuta el proceso, este debe ser medible y coherente con el alcance del proceso. Se debe redactar
en verbo infinito, de manera que dé respuesta a las siguientes preguntas: el équé?, el écdmo? y el épara qué?

Alcance: Indicar el alcance del presente procedimiento, va de acuerdo con la descripcidn de las actividades realizada especificar con que
actividad inicia el procedimiento y donde termina. De igual manera, describa si el documento aplica a nivel Nacional o Direccién territorial.

Proveedores: Relaciona un proceso (interno) o un tercero (externo) que entrega los insumos (informacion o documentos) para la ejecucion
del proceso.

Insumos: Insumos entregados por los Proveedores, puede ser informacion legal, documentos, necesidades o productos intermedios generados
durante la ejecucion del proceso.

Actividades: Nombre de la actividad a ejecutar, debe redactarse en infinitivo.

Salidas: Productos intermedios o finales que se generan por la ejecucion las actividades.

Cliente: Relaciona un proceso o entidades a las cuales esta dirigido el producto(s) o servicio(s) generados por la ejecucion de las actividades,
también se pueden relacionar Entes de Control, mostrando la interaccién entre estos. Cuando se refiere a una parte interesada interna,
mencione el nombre del proceso, Ejemplo: Proceso Direccionamiento Estratégico o en caso de que aplique para todos los procesos, se menciona
Procesos de la UARIV y dado el caso que sea un grupo de procesos se menciona, Procesos Misionales, Procesos Estratégicos, Procesos de Apoyo
y Procesos de Evaluacién. Cuando se refiere a una parte interesada externa, éste debe ser en el marco del documento de partes interesadas
de la UARIV, Ejemplo: Usuarios, Estado, Colaboradores, Proveedores, Aliados Estratégicos, Comunidad, Sociedad, Peticionarios; se puede utilizar
una o varias de las partes interesadas de acuerdo con la definicién.
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Nivel responsable de la Actividad: Seleccione con una X el nivel responsable de la actividad segun aplique (N: Nacional, DT: Direccion
Territorial).

Requisitos legales: Son las normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y de autorregulacion que le son aplicables al proceso.

Recursos: Se relaciona los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros, que requiere el proceso para desarrollar todas sus actividades.
Recursos Humanos: Competencias, Acciones de bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, Recursos Fisicos: Infraestructura:
Instalaciones locativas, equipos de computo, servidores, redes de computo, red interna y comunicaciéon. Tecnoldgicos: Internet, sistemas de

informacién de infraestructura, Windows y bases de datos. Sistemas de informacién especificos, especificando el proposito sistema, sin
especificar el nombre del sistema. Recursos Financieros: Plan anual de adquisiciones.
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