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TIPO DE PROCESO

| X | Apoyo | | Seguimiento y control |
Direccion de Reparacion.
Contribuir con la reparacién integral de las victimas, individuales o colectivas, incluidas en el Registro Unico de
Victimas por medio de la implementacidn de acciones dirigidas a garantizar el acceso a las medidas de satisfaccion,
restitucion, rehabilitacion, garantias de no repeticién e indemnizacién, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
1448 de 2011, Ley 2078 de 2021, los Decretos Ley étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011 incluyendo la normatividad
particular desarrollada en el marco de la Politica Publica de atencidn, asistencia y reparacidn integral.
A nivel estratégico inicia con la proyeccion del plan de accidn para la vigencia correspondiente y a nivel operativo con
el reconocimiento de las victimas individuales y los sujetos colectivos. Continla con el establecimiento de las acciones
y tipos de medidas administrativas o judiciales reparadoras que seran implementadas de manera gradual y progresiva
por la UARIV. El Proceso finaliza con la implementacién de las medidas de reparacién seglin las competencias y
criterios establecidos para tal efecto (Satisfaccidon, Restitucidon, Rehabilitacion, Indemnizacion y Garantias de no
repeticién); Esto en el marco del mejoramiento continuo y la formulacién e implementacion de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Estratégico | | Misional

RESPONSABLE

OBJETIVO

ALCANCE

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR SERVICIOS PARTE PARTE
INSUMOS ACTEVEIDARES Y/O INTERESADA INTERESADA
INTERNO EXTERNO PRODUCTOS INTERNA EXTERNA
PLANEAR
e Victimas del
, conflicto
« Todos Igs . Todas  las * Sctjrzztrucr::?gi la . Zroceso armjdg,
procesos de . ireccionamiento o Entidades
la UARIV. gnltldadez cout‘\tetx,to_. e Construir el Contexto Estratégico ¢ gotntetgtq del estratégico. Nacionales,
e Direcciones €l orden estrategico del Proceso. strategico € e Proceso Entidades
Territoriales Naqona_l y | * Instrumento proceso. Reparacion Territoriales
Territorial. Contexto .
Estratégico Integral. e Sociedad y
’ Comunidad
internacional.
e Todos los | e Ministerio e Procedimiento de « Proceso
procesos de de administracion de | e Identificar, analizar y evaluar los « Mapa de riesgos Direccionamiento
la UARIV. Tecnologias riesgos riesgos del proceso (riesgos del proceso Estratégico e Entes de
e Proceso de la | ¢ Metodologia operativos, de corrupcion y de los . ’ . Direcciones. Control.
Reparacion Informacién administracion de sistemas que hacen parte del SIG. Territoriales
Integral. y las riesgos )
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e Direcciones Comunicaci e Formato e Proceso
territoriales. ones Levantamiento Reparacion
e Gestion . Mapa de Riesgos. Integral.
Administrati e Funcién Activos de e Proceso Gestién
va. Publica informacion. de la informacion.
e Gestion de e Contexto
la Estratégico  del
informacién proceso.
e Informes de
Auditoria.
e Informes de
Revision por la
Direccion.
e Mapa de riesgos
de gestion vy
corrupcién
periodos
anteriores.
e Matriz de
Identificacion de « Entes de
« Direccionam e Ministerio Peligros e Direccionamiento control
iento del Trabajo. ¢ Normatividad valoracién de Estratégico. Ministe;‘io del
Estratéaico e Ministerio Aplicable. e Identificar, analizar, evaluar vy riegos y Talento Humano. Trabaio
. Talentog ! de Ambiente | e Directrices, calificar los aspectos e impactos determinacion de | e Gestion . Minist]er.io de
Humano y Desarrollo | e Lineamientos, ambientales y los peligros que controles. Administrativa. Ambiente
« Gestion ' Sostenible. Procedimientos. afecten la seguridad y la salud en el | ¢ Matriz de | o Gestion Desarrollo y
Administrati e Funcién Metodologia de trabajo. Identificacién vy Administrativa. Sostenible
Publica. riesgos Evaluacion de | o Gestion de la o
va. . - e Veedurias
. Aspectos e informacion. .
Impactos ciudadanas
Ambientales.
e Victimas del
. « Todos los conflicto
« Proceso * Entidades . . . procesos de la armado.
Gestién _II\_lau.ona'Iels Y |+ Normatividad. . (de(lantmcar la normatividad vigente « Normograma. UARIV. . (I:j)epi'a:rtamequod
Juridica. erritoriales el proceso. « Direcciones e Irosperl a
Territoriales. social.
e Entes de
Control.
* Pr_oces_o e Proceso e Departamento
Direccionam . . . . L .
. o Entidades L L Direccionamiento Administrativo
iento - e Modelo Integrado | e Formular el plan de accién de las | e Plan de accion Py hy
- Nacionales y ! - - S Estratégico. de la Funcion
Estratégico. S de Planeacion vy dependencias pertenecientes al institucional P
- : Territoriales - e Proceso Publica.
e Direcciones Gestion. proceso. concertado. L.
Territoriales . Reparacion e Entes de
Integral. Control.
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e Direcciones
territoriales.
e Directrices del « Ministerio de
Ministerio de e Proyectos de -
e Departamen iend . i Hacienda.
to de Hacien a. Inversion. e Departamento
. e Plan Nacional de e Anteproyecto de
Prosperidad . . e Todos los para la
e Todos los Social desarrollo. e Consolidar, revisar y elaborar el presupuesto. rocesos de la Prosperidad
procesos. . Minist.erio e Directrices del anteproyecto de presupuesto. e Presupuesto de BARIV Socigl
de Departamento funcionamiento. ! « De ar.tamento
. Nacional de e Plan anual de P
Hacienda. - s Nacional de
Planeacion. adquisiciones Planeacion
e CONPES 3726. :
* Directrices  del  Ministerio  de
Ministerio de e Proyectos de -
e Departamen Hacienda inversion Hacienda.
to de : ’ e Departamento
p idad e Plan Nacional de e Anteproyecto de Tod | |
e Todos los rosperida desarrollo. . - presupuesto. * 'odos 0s para a
Social. - - ¢ Validar el Plan de Adquisiciones. procesos de la Prosperidad
procesos. « Ministerio e Directrices del . Pres_upuesFo de UARIV Social
de Dep_artamento funcionamiento. « Departamento
. Nacional de e Plan anual de .
Hacienda. Planeacién adquisiciones Naclonal de
« CONPES 3726. Planeacion.
HACER
e Proceso de | e Entidades e Plan de | e Aplicacion y ejecucion de las | e Actividades e Proceso de | e Entidades de
Direccionam de Gestidon y implementacidn politicas, lineamientos, planes y enmarcadas en el Gestion Gestion y
iento Control SIG. programas establecidos desde los Plan Institucional Administrativa. Control
Estratégico. Ambiental e Plan institucional sistemas de gestidn de la entidad. de Gestidon | e Proceso de Ambiental
e Proceso de (secretarias de gestion Ambiental Gestion de (secretarias
gestidn Ambientales ambiental aplicables al Talento Humano. Ambientales,
administrati , CAR, | e Matriz de proceso. e Proceso de CAR, Ministerio
va Ministerio identificacion vy e Actividades Gestion de la de Medio
e Proceso de de Medio evaluacion de enmarcadas en el Informacion. Ambiente)
Gestion de Ambiente) aspectos e Plan Estratégico | - Proceso de | e Entes de
Talento e Entes de impactos de Talento Direccionamiento Control.
Humano. Control. ambientales Humano Estratégico. e Ministerio  del
e Proceso de | e Ministerio e Plan Estratégico aplicables al Trabajo.
Gestion de del Trabajo. de Talento proceso. e MinTIC
la e Departamen Humano e Actividades e Departamento
Informacion to e Planes de enmarcadas en el Administrativo
- Proceso Administrati emergencia de Plan Estratégico de la Funcién
Reparacion vo de la procesos y de Tecnologias de Publica
Integral. Funcién Direcciones Informacion. - ARL
Publica territoriales e Matriz de
e ARL e Matriz de Identificacion de
e MinTIC identificacién de Peligros
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peligros, valoracién de

valoracién de riegos y

riesgos y determinacion de

determinacion de controles.

controles e Planes de

e Plan de emergencia por
Seguridad y proceso o DT.

e Proceso de
Reparacion
Integral.

institucional
- Plan de
tratamiento de
riesgos de
seguridad de la
informacion
e Legislacion y
Normatividad
e Presidencia Vigente (Ley

de la
Republica.

¢ Rama
Judicial.

e Ministerio
de Hacienda
y crédito
publico.

e Registraduri
a Nacional
del Estado
Civil.

1448 del 2011 y
Resolucion 0582
2021).
Resolucion 1049
de 2019.

RUV.

e Solicitud de
indemnizacion
administrativa
radicada.
Recursos
Asignados.
Procedimientos
UARIV.

e Compensar econdmicamente a la
victima por el dafio sufrido a causa
del conflicto armado y contribuir
con la reconstruccion de su
proyecto de vida.

Indemnizacion
Administrativa

otorgada de
acuerdo con el
presupuesto

asignado para la
vigencia.

e Proceso Gestién

Financiera,
Proceso
Reparacion
Integral.

e Proceso Gestion
Juridica.

e Proceso Servicio
al Ciudadano.

e Victimas del
conflicto
armado
incluidas en el
RUV.

e Proceso de
Reparacion
Integral.

e Presidencia
de la
Republica.

e Entidad
fiduciaria.

e Registraduri
a Nacional
del Estado
Civil.

e Legislacion y
Normatividad
Vigente.

e RUV.

e solicitud de

indemnizacion
administrativa
radicada.

e Procedimientos
UARIV.

e Constituir el encargo fiduciario en
favor de los Ninos, Nifias vy
Adolescentes menores de 18 afios
victimas del conflicto armado.

Indemnizacién
Administrativa
otorgada de
acuerdo con el
procedimiento
establecido en la
Resolucion 1049
de 2019 a NNA y
el presupuesto
asignado en cada
vigencia.

e RUV.

e Proceso Gestion
Financiera,

e Proceso
Reparacion
Integral.

e Proceso
Juridica.

e Proceso Servicio
al Ciudadano.

Gestién

¢ Nifios, nifias y
adolescentes

victimas del
conflicto
armado
incluidas en el
RUV  menores
de 18 afios.
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e Legislacion y
Normatividad ¢ NNA  Victimas
Vigente (Ley del conflicto
e Presidencia 1448 del 2011 y e Proceso Gestién armado a
de la Resolucion 0582 | e Entrega de los recursos Financiera, quienes se les
Republica. 2021). constituidos en encargo fiduciario Proceso reconocié la
e Proceso de | e Entidad e RUV. junto con los rendimientos | e Encargos Reparacion medida de
Reparacion fiduciaria. e Solicitud de financieros por concepto de Fiduciarios Integral. indemnizacién,
Integral. e Registraduri indemnizacion indemnizacion administrativa de los otorgados. e Proceso Gestion siendo menores
a Nacional administrativa Nifios, Niflas y Adolescentes al Juridica. de edad
del Estado radicada. cumplir la mayoria de edad. e Proceso Servicio incluidas en el
Civil. e Recursos al Ciudadano. RUV y que hoy
Asignados. son mayores de
e Procedimientos 18 afos.
UARIV.
e Victimas
identificadas . e Acciones de
e Matriz de . o . 0,
con enfoque e Realizar el acompanamiento a las orientacion y

e Proceso de
Reparacion
Integral.

diferencial

e Comunidade
s

e Entes
Territoriales

municipalizacién
de los procesos
de

Indemnizaciones
Bases de datos

victimas del conflicto armado que
de manera libre vy voluntaria
aceptaron la orientacion y asesoria
encaminadas a la inversion
adecuada de los recursos de la

asesoria a las
victimas
encaminadas a la
inversion
adecuada de los

e Proceso

Reparacion
Integral.

e Direccion de

Asuntos Etnicos.

e Victimas del
conflicto
armado
incluidas en el

RUV.

» Organizacio con . enfoque indemnizacién administrativa. recursos de la
diferencial. . R,
nes de indemnizacion.
Victimas.
e Focalizacion e Facilitar herramientas a los y las
realizada por el sobrevivientes del conflicto armado | e Estrategias de
equipo de analisis a través de encuentros grupales Reparacion e Victimas del
y evaluaciones de que apoyen su recuperacion Integral (Medida conflicto
e Proceso de | e Victimas. la DR para emoqonal, como pgl:te de la de. RehqbllltaC|on « Proceso armado
. ) convocar a las medida de Rehabilitacion para las psicosocial, - registradas e
Reparacion e Comunidade o - - Reparacion . .
personas que victimas. satisfaccion y incluidas en el
Integral. s . . - s ) Integral.
participaran en | e Realizar la socializacion, acciones que RUV.
las estrategias. formulacién, implementacion y contribuyen a las e« Comunidades.
e Por demanda de seguimiento de las medidas de Garantias de No e PAPSIVI.
las entidades del Satisfaccion y Garantias de no Repeticidn).
SNARIV. Repeticion.
o e Victimas del
e Focalizacién .
- conflicto
realizada por el - . .
_— . . e Facilitar herramientas a los y las | e Fortalecimiento armado
e Proceso de | e Victimas. equipo de analisis L - e Proceso -

s - ; sobrevivientes para el de capacidades - registradas e
Reparacion e Comunidade y evaluaciones de p lecimi d idad desde el enf Reparacion incluid f
Integral S Ia DR para ortalecimiento e capacidades esde el enfoque Integral incluidas en e

) ' desde el enfoque de derechos. de derechos. ’ RUV.

convocar a las .
e Comunidades.
personas que

e PAPSIVI.
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participaran  en
las estrategias.

Demandas de las

entidades del
SNARIV.
e Legislacion y
Normatividad
Vigente.
¢ Guias
e Subdireccié . . metodoldgicas
e Presidencia .
n de de Ia para la e Medidas de
Reparacion A Reparacion e Realizar la implementacién vy Rehabilitacién
- Republica. - o ) o .
Colectiva « Entidades Colectiva. seguimiento de las medidas de comunitaria para | e Proceso e Sujetos de
e Direcciones e Lineamientos de Rehabilitacion Comunitaria en el sujetos Reparacion Reparacion
o del SNARIV. ) o . A -
Territoriales la Direccion de desarrollo de las medidas colectivos. Integral. Colectiva.
. ., e Entes s P
e Subdireccio N Reparacion en la formuladas en el PIRC. (étnicos 'y no
- Territoriales - - N
n Nacion implementacion étnicos).
Territorio. de medidas de
competencia de
la UARIV para la
reparacion
colectiva.
e Que el
destinatario esté e Acompafiamiento
e Victimas del incluido en el psicosocial a « Victimas del
conflicto RUV. familiares de conflicto
armado e Cumplimiento al | e Realizar el acompafiamiento a victimas de armado
e Grupo de registradas procedimiento familiares en procesos de desaparicion e Proceso registradas e
Enfoque e incluidas acompafamiento busqueda, localizacién, forzada y Reparacion incgluidas en el
Psicosocial. en el RUV. a familiares en identificacion y entrega digna de homicidio en los Integral. RUV
e Fiscalia procesos de cadaveres. procesos de . Fiscallia General
General de busqueda, blsqueda y de la Nacién
la Nacion. localizacién, entrega digna de )
identificaciéon de cadaveres.
cadaveres.
e Acuerdo escrito
con el alcance de ¢ Transversalizacio
e Grupo de | e Entidades la e Realizar la Transversalizacion del e Todos los .
- oy . . - ) n del Enfoque e Entidades del
Enfoque que integran transversalizacio Enfoque Psicosocial y Accidn Sin Psicosocial procesos de la SNARIV
Psicosocial. el SNARIV. n, su objetivo y Dafio en las entidades del SNARIV. AN LY UARILV. )
. Accion Sin Dafo.
las tematicas
abordadas.
e Victimas del | ¢ Que el | e Realizar acompafiamiento _—
e Proceso h . - . ] . . e Proceso e Victimas del
iy conflicto destinatario esté psicosocial a las victimas que lo . iy .
Atencion al ) . ; i e Acciones Focales. Reparacion conflicto
) armado incluido en el requieran, para mitigar el
Ciudadano. Integral. armado.

registradas

RUV.

sufrimiento emergente durante su
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e Grupo de e incluidas | e Guion proceso en la Ruta de atencion,
Enfoque en el RUV. metodolégico de asistencia y reparacion integral a
Psicosocial. Entidades la EREI. las victimas.
que tienen | e Sentencia
que ver con judicial.
atencién a | e Solicitud de
victimas. acompanamiento
para accion focal.
e Lineamientos
para llevar a cabo e Implementacién
procesos de Medidas de
) reconocimiento Satisfaccion  (*
e Entidades bli d | . d
territoriales publico ce 1a Acciones g€ i
. ! responsabilidad Conmemoracion. e Victimas del
Victimas del oy . -, .

e Proceso conflicto en la comisidén de | e Realizar la formulacion, | e Procesos de | e Proceso conflicto
Reparacion armado U hechos socializacion, e implementacion de reconocimiento Reparacion armado
Integral. organizacio victimizantes vy las medidas de Satisfaccion. de Integral. e Organizaciones.

negs solicitudes de responsabilidad y ¢ Comunidad.
« Comunidad. per_don publico, sollc@ude,s _ de
acciones de perdon publico.
conmemoracion e e Iniciativas locales
iniciativas locales de memoria).
de memoria.
« Mapeo e Acompainar el fortalecimiento de
rigrizacién dZe/ iniciativas de reparacién | e Acompafiamiento
_— prioriz territoriales en procesos al fortalecimiento i
e Victimas del iniciativas . . . D e Victimas del

e Proceso . - . socioproductivos,  socioculturales de iniciativas | e Proceso .

. conflicto socioproductivas, -7 . - - conflicto
Reparacion d . | | y/o de educacion para la paz, con el socioproductivas, Reparacion d
Integral armado sociocultura es fin de apalancar el acceso de las socioculturales o Integral armado.

’ e Comunidad. y/o de educacion I individual | did d ., ’ e Comunidad.

ara la paz en el victimas individuales a las medidas en educacioén
para 1a de Garantias de no Repeticion o de para la paz.
territorio. ) L7
Satisfaccidn.
e Presidencia e Legislacion y

« Registro de la Normatividad
valgoracic’)n Y Republica. Vigente. e Ficha de e Sujetos de

. Subdirecci;S ¢ Entidades ¢ Resolucidn del Identificacion Reparacion
n de del SNARIV. RUV. para sujetos | e Todos los Colectiva
Reparacion e Entes ¢ Informacion e Realizar la identificacion de los colectivos procesos de la focalizados y
CoFectiva Territoriales Recopilada de las casos objeto de intervencion por el étnicos, no UARIV. priorizados.

. Direccionés . victimas. Programa de Reparacion Colectiva. étnicos y | e Direcciones e Sociedad en
Territoriales e Grupos e Procedimiento de organizaciones, territoriales. General.

colectivos identificaciéon de movimientos vy ¢ Entidades del

. iDAE objeto de sujetos de grupos. SNARIV.

) intervencion reparacion
colectiva.
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e Subdireccio
n de
Reparacion
Colectiva.

e Direcciones
Territoriales

e Subdireccio

e Presidencia
de la
Republica.

e Entidades
del SNARIV.

e Entes
Territoriales

e Sujetos de

Legislacion y
Normatividad
Vigente.

Ficha de
Identificacion
para sujetos
colectivos
étnicos, no
étnicos y

organizaciones,
movimientos y
grupos.
Instrumentos vy

e Realizar el
étnico/Organizaciones,
Movimientos 0

“Diagndstico”

Grupos)
“Caracterizacion del dafio” (Etnico)
para sujetos Colectivos.

“Diagnostico” (No
étnico/Organizaci

ones,
Movimientos o]
Grupos) o)

“Caracterizacion
del dano” (Etnico)

e Sujetos
e Todos los Reparacion
procesos de la Colectiva
UARIV. e Sociedad
e Direcciones General.

territoriales.

n Nacién Reparacién herramientas | pall'a ) sujetos SNARIV.
Territorio. Colectiva. El)_ara st /e Colectivos.
iagnostico  y/o
caracterizacion
del dafio
colectivo.
e Ordenes
Judiciales.
¢ Subdireccid ° Legislac_ic')_n y
n de | « Presidencia \I\/liorte??:\”dad e Plan Integral de e Sujetos
Reparacion de la |, Ingtruct'ivos ara Re aracio’g ReJ aracién
Colectiva. Republica. Ia Re ara?:ién e Realizar el disefio y formulacion del CoFectiva — PIRC Corectiva
e Direcciones e Entidades Colectivap plan  integral de aprobado (NO e Todos los « Organizaciones
Territoriales del SNARIV. . Procedimiento de colectiva (PIRC) o Protocolizar el éEnicos procesos de la Mogvimientos !
c * Entes formulacién  del Plan Integral de organizaciones Y UARIV. Grupos
e Subdireccio Territoriales PIRC Colectiva para pueblos mcg)vimientos ! e Direcciones . Socii_'de;d
n Nacién . . “Diag'néstico” o comunidades  con grupos) Z territoriales. General
. -Srigéti?ggcié * ggjeatl%sdé:e “Caracterizacion etnica. protocolizado e Entidades  del
- del | Corams del dafio” (étnicos). SNARIV.
’ e Ordenes
SNARIV. Judiciales.
. s e Presidencia e Legislacion y .
y ﬁ“bd'recc'ge de la| Normatividad . ﬁ:lfr"ascién
e Republica. Vigente. para
Reparacion g ; e Plan Integral de Colectiva
- e Entidades e Instructivos para . . Ly Iy e Todos los .
Colectiva. del SNARIV la Reparacion | ° Realizar la implementacién del Plan Reparacion rocesos de la | ® Organizaciones,
e Direcciones ’ Rep Integral de Reparacion Colectiva Colectiva (PIRC) p Movimientos
o e Entes Colectiva . - UARIV.
Territoriales S (PIRC) de competencia de competencia . . Grupos.
Territoriales e Plan Integral de Unidad de la Unidad | * Direcciones « Sociedad
. . s Reparacion ) ; territoriales.
e Subdireccié implementado. General.

n Nacion
Territorio

e Sujetos de
Reparacion
Colectiva.

Colectiva - PIRC
aprobado (NO
étnicos y

SNARIV.
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e Subdireccio

organizaciones,

n del movimientos y
SNARIV. grupos ) 0
protocolizado
(étnicos).
* (F:I’;eSIdenuala e Manifestacién de
Republica. !a ionalidad e Personas u
e Ministerio intencionalidad, hogares
« Proceso de Defensa. . Egt\;' de Comité | * Definir las actividades y elementos Victimas del
Reparacion e Entidades territorial donde operativos que permiten desarrollar conflicto
P del SNARLV. - cada momento establecido en el armado
Integral se valida el . e Plan de Retorno y | e Proceso .
. e Entes rincinio de marco del acompafiamiento de las Reubicacién Reparacién registradas e
. . Territoriales p p comunidades victimas de P incluidas en el
. DlreS:C|o_nes . seguridad desplazamiento forzado que aprobado. Integral. RUV como
Territoriales e Sociedad en | °* Ejogrrw]:iafitc?acién de deciden retornar, reubicarse o poblacién
General. - integrarse localmente. afectada por el
e Organismos poblacional. desplazamiento
deg e Resoluciéon  No. forzgdo
Cooberacién 3320 del 22 de )
P noviembre 2019.
. ) e Victimas del
e Presidencia .
conflicto
de la armado
Republica. registradas e
« Entidades eley 1448 de | o . | I | ; g| Y |
del SNARIV. 2011, * Realizar e acorr_1pa_nam|ento a las incluidas en e
iy entidades territoriales en los | e Esquemas RUV como
e Entes e Resolucion 1785 s . s
e Todos los Territoriales de 2021 ue procesos de retorno y reubicacion Especiales de | e Proceso poblacion
procesos de requla EEA q en el marco de la implementacién y Acompafiamiento Reparacion afectada por el
la UARIV. - 9 L seguimiento de los esquemas Comunitario Integral. desplazamiento
* Sociedad en |« Resolucion No. especiales de acompafiamiento implementado forzado
General. 3320 del 22 de peclales P P : -
- ) comunitario. ¢ Comunidades.
¢ Organismos noviembre 2019. - !
de . Dlrecglon de
Cooperacién Gestion
P Interinstitucion
al.
v 1oy ass e
Republica 2011, e Esquemas * Proceso armado
p ) e Resolucién 1785 P que Reparacion .
e Entidades e Establecer los elementos técnicos y Especiales de registradas e
e Todos los de 2021 que ; ; ! . Integral . ]
rocesos de del SNARIV. requla EEA operativos para la implementacion Acompafiamiento « Procesos incluidas en el
Eﬂ UARIV e Entes . Regsolucic’)n. No de esquemas especiales de Familiar misionales RUV como
' Territoriales : acompafiamiento familiar (EEAF). implementado Y poblacién
3320 del 22 de procesos de
. ) (EEAF). afectada por el
« Sociedad en noviembre 2019. apoyo.

General.

Plan de Accidn

desplazamiento
forzado.
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e Organismos
de
Cooperacidn

e Presidencia

de la
Republica. ¢ Personas u
« Ministerio *Ruta  ~ ~ de hogares
acompafiamiento ;2
- de Defensa. L S Victimas del
e Servicio al - e Establecer los elementos técnicos y individual al .
. e Entidades - conflicto
Ciudadano. . L, operativos para el desarrollo de la retorno,
del SNARIV. e Manifestacion de ol R S armado
e Grupo de « Entes la ruta de acompafiamiento individual reubicacion 0 | e Proceso registradas e
atencién a > . . - a la decision de retornar, reubicarse integracion local Reparacion regis
P Territoriales intencionalidad. - incluidas en el
Victimas en « RUV o integrarse localmente por parte de personas Yy Integral. RUV como
el  exterior - ’ de personas u hogares victimas de hogares victimas Ly
(GAVE) * Sociedad en desplazamiento forzado de poblacion
! General. P ’ . afectada por el
. desplazamiento .
e Organismos forzado desplazamiento
de ’ forzado.
Cooperacién
e Presidencia
de la
« Proceso Republica. « RUV e Establecer elementos técnicos y e Personas u
gestion para e Ministerio . Mani.festacién de operativos para el desarrollo de la hggares
la asistencia de Defensa. la ruta de acompanamiento al retorno Victimas del
(SPAE) e Entidades intencionalidad de emergencia para las victimas de | e Acto e Proceso conflicto
. Procesc; del SNARIV. . Acta .de un desplazamiento forzado de tipo administrativo de Reparacion armado
Reparacién e Entes voluntariedad masivo, que deciden regresar al cierre del Integral. registradas e
Intz ral Territoriales o Acta del Cor:nité sitio del cual fueron desplazados acompafamiento e Proceso gestion incluidas en el
. Subgireécié . técnico de iusticia con el fin de asentarse al retorno de para la asistencia RUV como
n de | * Sociedad en transicionaJI indefinidamente, en un plazo emergencia. (SPAE). poblacién
valoracién y Genergl. « Viabilizacién  de maximo de tres (_3) meses afectada por el
Registro e Organismos seguridad siguientes a la ocurrencia del hecho desplazamiento
) de ' victimizante. forzado.
Cooperacién
e Fiscalia .
General de | ° sentencia e Proceso de
la Nacion Ejecutoriada de Registro y | e Victimas
’ los Tribunales de I la liquidacié d d s i g debid
« Proceso e Corte Justicia y Paz . Rea izar la liquidacion y pago de | e ;n emnizacion valoracion. ebi amente
Reparacién Suprema de . Documentacic;)n indemnizaciones a victimas por via judicial otorgada | e Proceso reconocidas en
Intz ral Justicia. de las Victimas judicial en el desarrollo del proceso a través de Reparacion procesos
gral. e Tribunales reconocidas  en de Justicia y Paz. resolucion. Integral. judiciales de
e | a5 Sentenca e jpoderados | ustcay por
Judicial- Justicia y Paz. ’
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Salas de | e Sentencias e Procuraduria
Justicia y segunda General de |la
Paz. Instancia  Corte Nacion.
Suprema Justicia. ¢ Defensoria del
e Autos Pueblo.
aclaratorios  de
las sentencias.
e Recursos propios
provenientes de
los postulados.
e Nuevas Fuentes
de Financiacién.
e Bienes con
extincion de
Dominio.
e Recursos
FRISCO.
e Recursos
provenientes del
presupuesto
general de la
nacién.
« Fiscalia e Cronograma
General de unico de
la Nacion. allstan"n,ento y
e Alcaldias recepcion
Municipales. con§trU|do en
e Administraci Ec();r'ﬂunto con
on  Privada . Cron.o rama de
de Predios ) 9 . L L
e Proceso ropiedad inspecciones. e Determinar la vocacion reparadora e Proceso Gestion
Reparacion E|orizonta| e Actas de de los bienes a administrar por el Juridica (OAJ). « Entes de
Integral. « Agustin recepcion. FRV. o B . Pljoces.o . control.
e Fondo para - e Informes de e Administracién Direccionamiento .
Codazzi. - - . . . . Py e Sujetos
la « Catastro alistamiento, e Realizar prealistamiento, del bien. Estratégico. publicos y
Reparacion Distrital recepcion e alistamiento, recepcion y gestiones e Proceso Privados
de las | | Su erinéend inspeccion. relacionadas con la administracidon Reparacion )
Victimas. en(I:Jia de | ® Inventarios de de los bienes. Integral.
notariado bienes muebles e
registro y inmuebles.
9 - e Pagos de
e Defensoria d
del pueblo expensas ~ ~ de
y administracion y
e Procuraduri cuentas de
a General de -
la Nacion servicios
) publicos.
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e Corte e Estados de
Suprema De cuenta de
Justicia. canones de
e Unidad de arrendamiento.
Restitucion e Avallos
de Tierras. prediales, Fichas
e Tribunales Prediales,
Superiores Certificados  de
del Distrito Usos de Suelos,
Judicial-Sala Folios de
de Justicia y Matricula
Paz. inmobiliaria
e Sociedad de actualizado,
Activos Escrituras de los
Especiales - predios, Recibos
SAE. de Impuesto
e Entes predial.
gubername e Estimacion de
ntales. canones de
arrendamiento.
e Solicitudes de
arrendamiento.
¢ Informacion
recopilada de los
bienes que entran
para la
administracién
del FRV.
e Fiscalia ¢ (;rqnograma
General de unico de
la Nacién. alistamiento 'y
e Alcaldias recepcm_)(;]
Municipales. Eg:.sj::;'o ° ng e Proceso Gestidn
e Agustin FGI& o Establecer lineamientos que | Administracion de Juridica. ¢ Entes de
« Proceso Codazzi. . Cror{ograma de permitan la .A.dministracion, Ios' 'bienes con | e Procesp . coptrol.
Reparacién . Cgta;tro inspecciones contrqles y segmmlento_ para el act|V|dades_ Dlrecc[or_lamlento . Sg]e_tos
Integral Distrital. o Actas ) de manejo adecuado a los Bienes con agropecuarias 'y Estratégico. publicos y
) e Superintend recencion Actividades Agropecuarias o] forestales e Proceso Privados.
encia de pcion. Forestales (BAAF). (BAAF). Reparacion e Comunidad.
. e Inventarios de
notariado y - Integral.
registro. b'ef‘e.s con
, Actividades
e Procuraduri .
a General de Agropecuarias o0
la Nacién Forestales
) (BAAF).
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e Corte e Pagos de
Suprema De expensas de
Justicia. administracion y
e Unidad de cuentas de
Restitucion servicios
de Tierras. publicos.
e Tribunales e Avallos
Superiores prediales, Fichas
del Distrito Prediales,
Judicial-Sala Certificados  de
de Justicia y Usos de Suelos,
Paz. Folios de
e Sociedad de Matricula
Activos inmobiliaria
Especiales - actualizado,
SAE. Escrituras de los
e Entes predios, Recibos
gubername de Impuesto
ntales. predial.
¢ Informacion
recopilada de los
bienes que entran
para la
administracion
del FRV.
crscain | TEEE e
General de L,
e extincidon de
la Nacion. I
« Alcaldias dominio.
S ejecutoriado.
Municipales. i
g . | e Informe de e Victimas
e Administraci . .
. - saneamiento debidamente
on Privada .
< (Informe de reconocidas en
de Predios licitud d p Gestic
propiedad solicitu  de * Proceso estion pro_cgslos
Horizontal. recomend.aaon', e Realizar la Comercializacidon de los | e Comercializacion Juridica. JUd'q? es de
e FRV. de enajenacién . o - e Proceso Justicia y Paz.
e IGAC. . s bienes administrados por el FRV. del bien. L
« Catastro y(o disposicion de Reparacion e Entes de
. bienes). Integral. control.
Distrital. s .
. e Acta Comité de e Sujetos
e Superintend - i
; Recomendacion publicos y
encia de - - ;
. de Enajenacion Privados.
notariado y ) o
registro y/o  Disposicién
9 I de Activos del
e Procuraduri FRV
a General de ) , .
iy e metodologia mas
la Nacion.
adecuada para
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e Entidades comercializar los
publicas, bienes del FRV
privadas vy aprobada, precio
otros. minimo de venta.

e Calculos avallios
prediales, Fichas
Prediales,
Certificados  de
Usos de Suelos,
Folios de
Matricula
inmobiliaria
actualizado,
Escrituras de los
predios, Recibos
de Impuesto
predial.

e Matriz de
Identificacion de

* Direccionam Czlllgj:;;%)n de e Seguimiento
iento ] Riesgos y e Ejecutar los controles que se monitoreo ! y . Direccilonamiento
Estrat’egico. determinacién de generen  como. resultado ) del control Estrat,egico.

e Gestion Controles analisis, evaluacion y calificacion de . Informés e Gestion
Administrati « Matriz : de los aspectos e impactos . Reportes. Admipistrativa. e Entes
va. « DAFP Identificacién  y ambientales, los peligros que . SoIicitud. de | ® Gestion ’de la control.,

e Gestion de ) Evaluacion de afecten la seguridad y la salud en el Cambios y/o informacion. e Auditorias
la Aspectos e trabajo, los activos de seguridad de actualizaciones e Gestion del Externas.
informacion. Impactos la informacion y los riesgos « Alertas ’ Talento Humano.

e Gestion del Ambientales operativos, de corrupcion y o Instructivos e Evaluacién
Talento o seguridad de la informacion. , ! independiente.

L]
e Corrupcion del
e Proceso.
VERIFICAR

o Pr.oces.o « Reportes de | * Autoevalu~ar la gestién. y| e Sgguimjento ala o Vl’ctimas
Direccionam ejecucion desempepo del proceso y realllzar la ejecucién e Proceso conflicto
iento ) presupuestal verificacion, control y medicion de presupuestal. Direcci,onamiento armado.
estratégico. « Entes de | o Informes ’ de los procesos en cuanto a: e Informe Estratégico. e Entidades

e Proceso Control Gestidn - Ejecucion presupuestal. seguimiento y | e Proceso Nacionales
Evaluacion . Auditorl;as . Reporte. - Gestién y desempefio del proceso resultados del Reparacion Territoriales
Independien Externas seguimiento al | @ través del seguimiento a indicadores Plan de Accion Integral. e Entes
te. ) Plan de Accién y (Plan de Accion). Institucional y | e Proceso ) control.

e Gestion Plan de - Monitoreo de riesgos. resultados del Evaluacion e Sociedad.
Administrati Implementacién - Plan de Implementacion. Plan de Independiente. ¢ Comunidad
va. ) - Informes de gestién. Implementacion. Internacional.
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e Gestion de e Mapa de Riesgos - Informes de auditoria interna y | e Monitoreo de o Auditorias
la del Proceso vy | externa. Riesgos. Externas.
informacion. Direcciones - Seguimiento de: riesgos del | e Informes de

e Gestion del Territoriales. proceso, Aspectos e Impactos gestién.

Talento e Informes de | ambientales, peligros y riesgos SST. e Planes de
Humano. Auditoria internas - Controles operacionales Mejoramiento
y externas. - Seguimiento de los planes vy (No
e Lineamientos, programas de sistemas de gestion Conformidades,
planes y - Impactos ambientales. Acciones
programas de los - Activos de la informacion. correctivas, y
Sistemas de oportunidades de
Gestion mejora).
¢ Matriz de e Ejecucion de
Identificacion de acciones de los
Peligros, planes y
Valoracién de programas que
Riesgos y aplican al
determinacién de proceso.
Controles. e Informe de
e Matriz de medicion de
Identificacion vy satisfaccion.
Evaluacion de e Reporte de
Aspectos e identificacion de
Impactos Salidas no
Ambientales. Conformes.
Oportunidades de e Documentos de
mejora. trabajo resultado
de la
implementacion
del plan de
tratamiento  de
riesgos de
seguridad de la
informacion y del
seguimiento
ACTUAR
e Proceso ° Infor_rpes de e Entes externos de
; ; Gestion.
Direccionam . control.
. e Informes de e Acciones de
iento L . . e Proceso
L e Entes auditorias e Formular e implementar |las mejora . . .
Estratégico. ) . . . Direccionamiento e Entes de
externos de internas y acciones correctivas, preventivas y | e Planes de L
e Proceso . . . Estratégico. Control.
. control. externas. de mejora. mejoramiento.
Evaluacion . e Proceso
. ] e Planes de e Oportunidades. L.
independien - . Evaluacion
te Mejoramiento. independiente
) e Oportunidades. P )
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e Proceso e Proceso
Reparacion Reparacion
Integral. Integral.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O REQUISITOS DE LAS PARTES
PRODUCTOS INTERESADAS

Formato de Identificacion de Salidas No Formato de Identificacién de Partes
9 Conformes (Cuando Apligue Interesadas

GESTION DEL RIESGO
Mapa de Riesgos

INDICADORES RECURSOS
Plan de Accién Plan de Adquisiciones

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion

Vi 21/10/2013 Creacion Caracterizacion

V2 22/09/2015 Se actuf':llllzaron todos los items de la caracterizacion para dar precision en las tareas adelantadas en el Proceso
Reparacion Integral.
Se da precision en el alcance del proceso dejando explicito el inicio de la reparacion colectiva

v3 06/11/2015 Se incluyeron los requisitos que aplican a este proceso correspondiente a la norma ISO 9001:2008.
Adicionalmente se incluyeron las demas politicas de operacién.

v4 20/06/2016 Redaccidén del alcance para dar precision.

v4 20/06/2016 Actualizacion e inclusion del detalle de los productos asociados al proceso bajo la norma ISO 9001:2015.

V5 26/07/2016 Actuall|zaC|on e inclusion actividades en el hacer. Actualizacion de los productos asociados al proceso bajo la norma ISO
9001:2015.
Actualizacion del Formato, cambio de nombre del Proceso de Gestion de Reparacion Individual y Colectiva a Reparacion

V6 15/06/2017 Integral, actualizacién de objetivo del Proceso, actividades en el hacer del proceso, para el formato se separan los|
proveedores internos y externos, Se actualizan los productos identificados por el Proceso y el nimero de los indicadores|
y actividades de acuerdo con la vigencia.
Actualizacion del Formato, donde se ajusta teniendo en cuenta la ruta de implementacion del procedimiento de salidas
no conformes.
Definicion de sdlo productos finales con sus respectivas partes interesadas.

v7 28/05/2018 Actualizacién de objetivo del Proceso.
Actualizacién del alcance del Proceso.
Ajuste de actividades en el hacer del proceso.
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Para el formato se identifican en las salidas las partes interesadas internas y externas.

Actualizacién del Formato por cambio de imagen institucional.

Ajuste en el alcance de la caracterizacidn.

Ajuste en las actividades del HACER, validado y unificando los nombres de algunos productos para dar claridad y
v8 14/08/2019 alinearlos al modelo de gestidn y operacidn vigente en el proceso reparacion Integral.

Revision y ajuste de las entradas en cuanto proveedores internos y externos y los insumos suministrados.

Eliminacion del producto: Realizar la Asesoria en el Derecho a la Reparacidn Integral a las victimas, Identificando sus

necesidades y capacidades al igual que a su grupo familiar (Individual).

Se incluyen actividades en cuanto a identificar, analizar, evaluar y calificar los aspectos e impactos ambientales y los|

peligros que afecten la seguridad y la salud en el trabajo en el planear, hacer y verificar.

Se incluyen 7 nuevos productos asociados al que hacer misional del proceso:

- Acompanamiento al fortalecimiento de iniciativas socioproductivas, socioculturales o en educacion para la paz.

- Esquemas Especiales de Acompafiamiento (Familiar (EEAF)).

- Estrategia complementaria los procesos de Retorno y Reubicacion.
vo 07/07/2020 - Ruta de acompafiamiento individual al retorno, reubicacidén o integracidén local de personas y hogares victima de|

desplazamiento forzado.

- Ruta comunitaria en el proceso de acompafiamiento de retorno, reubicacion o integracion local.

- Ruta de acompafiamiento al retorno de emergencia no étnico.

- Administracion de los bienes con actividades agropecuarias y forestales (BAAF).

Se ajustan productos de las actividades en el verificar.

Se completa la redaccién de la siguiente actividad: Realizar la formulacion del plan integral de reparacion colectiva

(PIRC) donde se incluye “o Protocolizar el Plan Integral de Reparacién Colectiva para pueblos y comunidades con

pertenencia étnica”.

Se elimina el producto Formulacién de Planes de Retornos y Reubicaciones.

Se incluye el producto Plan de Retorno y Reubicacidén aprobado.

Se ajusta la redaccion de la siguiente actividad: Realizar el acompafiamiento a las entidades territoriales en los procesos

de retorno y reubicacién en el marco de la implementacién y seguimiento de los esquemas especiales de|

acompafamiento comunitario.

Se ajusta la redaccidn del siguiente producto Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario (EEAC) - Estrategia|
V10 11/12/2020 complementaria los procesos de Retorno y Reubicacidon quedando asi: Esquemas Especiales de Acompanamiento -

Estrategia complementaria a los procesos de Retorno y Reubicacion.

Se ajusta la actividad Esquemas Especiales de Acompafiamiento (Familiar (EEAF)) - Estrategia complementaria los

procesos de Retorno y Reubicacion eliminando el siguiente texto: - Estrategia complementaria los procesos de Retorno

y Reubicacion.

Se elimina el siguiente producto: Ruta comunitaria en el proceso de acompafamiento de retorno, reubicacién o

integracion local.

Se modifica el siguiente producto: Ruta de acompafiamiento al retorno de emergencia no étnico a Acto administrativo

de cierre del acompafiamiento al retorno de emergencia.

Se elimina el siguiente producto: Retorno o reubicacidn individual y familiar.
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Vi1l

18/11/2021

Se ajusta la redaccidn del objetivo del proceso de: “"Contribuir con la reparacion integral a la poblacién victima
del conflicto armado en Colombia y con enfoque diferencial para la construccion de paz” a "Contribuir con
la reparacion integral de las victimas, individuales o colectivas, incluidas en el Registro Unico de Victimas
por medio de la implementacion de acciones dirigidas a garantizar el acceso a las medidas de satisfaccion,
restitucion, rehabilitacion, garantias de no repeticion e indemnizacion, en cumplimiento de lo establecido
enlaley 1448 de 2011, Ley 2078 de 2021, los Decretos Ley étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011 incluyendo
la normatividad particular desarrollada en el marco de la Politica Publica de atencion, asistencia y reparacion
integral”.
Se agregan las siguientes actividades en el PLANEAR de la caracterizacion:
* Identificar, analizar y evaluar los riesgos del proceso (riesgos operativos, de corrupcion y sistemas de gestion.
* Identificar, analizar, evaluar y calificar los aspectos e impactos ambientales y los peligros que afecten la seguridad y
la salud en el trabajo.
Se agregan las siguientes actividades en el HACER de la caracterizacion:
* Aplicacidn y ejecucién de las politicas, lineamientos, planes y programas establecidos desde los sistemas de gestion
de la entidad.
Se ajusta la redaccion de la siguiente actividad:
* “Indemnizaciéon Administrativa otorgada de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion 1049 de 2019
y el presupuesto asignado para la vigencia” a: “Indemnizacién Administrativa otorgada de acuerdo con el presupuesto
asignado para la vigencia”.
* Realizar el disefio y formulacion del plan integral de reparacién colectiva (PIRC) o Protocolizar el Plan Integral de
Reparacion Colectiva para pueblos y comunidades con pertenencia étnica. Incluyendo la palabra disefio.
Se remplaza la Resolucion No. 00434 de 12 mayo 2016 por la resolucion 1785 de 2021 que regula EEA.
Se ajusta la redaccion del siguiente producto: “Esquemas Especiales de Acompafiamiento - Estrategia complementaria
a los procesos de Retorno y Reubicacion.” A: “Esquemas Especiales de Acompafiamiento Comunitario implementado”.
Se complementa la redaccidon de la siguiente actividad: “Realizar el acompafiamiento a familiares en procesos de
busqueda, localizacidn, identificacion y entrega digna de cadaveres”.
Se elimina la actividad:
Implementar las medidas de satisfaccién para sujetos colectivos que se encuentren formuladas en el Plan Integral de
Reparacion colectiva y que la implementacion sea soporte de la Unidad previa concertacion con el sujeto.
Se ajusta en el VERIFICAR de la caracterizacidn la redaccién de la siguiente actividad:
* Autoevaluar la gestion y desempefio del proceso y realizar la verificacion, control y medicidn de los procesos en cuanto|
a:
Ejecucidn presupuestal.
* Gestion y desempefio del proceso a través del seguimiento a indicadores (Plan de Accion).
* Monitoreo de riesgos.
* Plan de Implementacion.
* Informes de gestidn.
* Informes de auditoria interna y externa.
* Seguimiento de: riesgos del proceso, Aspectos e Impactos ambientales, peligros y riesgos SST.
* Controles operacionales
* Seguimiento de los planes y programas de sistemas de gestion
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Version Descripcion de la modificacion
* Impactos ambientales.
* Activos de la informacion.
Se incluyen las oportunidades en las actividades del ACTUAR, tanto en los insumos y el en el producto.
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