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Entidad: Unidad para fa Atencion y Reparacion Integral a las Victimas Fecha Publicacion Enero 16 de 2018
Vigencia: 2017
Objetivo: nio al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 con corte a 31 de diciembre de 2017

Fecha de Seguimiento:

Del 01 al 16 de enero de 2018

No. Seguimiento OCI

1.1, Revisar,
Metodologia de Administracion de Riesgos
Institucionales de acuerdo a lo establecido
en el MANUAL MANEJO DE CRISIS Y
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

ajustar y aclualizar la

Avance: 100%

La metodologia, procedimiento y los respectivos formatos fueron
codificados el 06-03-2017 y aprobadas con acta del 06 de marzo del
2017.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
{Zona alta)

Actividad Cumplida de acuerdo con la meta esfablecida en SISGESTION (Plan de Implemetacion del SIG). La OAP tiene como evidencia copias del procedimiento
"Administracion de Riesgos Insfitucionales” Codigo:100.01.08-2, Version 4 del 06-03-2017 publicado en la pagina web de la Unidad el 18 de agosto de 2017; Metodologia
de Administracion de Riesgos Institucionales Cddigo: 100.01.20-1, version 04 del 06-03-2017 publicado en la pagina web de la Unidad el 17 de agosto de 2017; Manual
Mangjo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas Codigo 120.01.06-2 Version 2 del 02-03-2017 publicado en la pagina web de la Unidad el 17 de agosto de 2017 ;
Protocolo para el Manejo del Riesgo Piiblico Codigo: 100.01.10-1, Version 1 del 02-03-2017 publicado en la pagina web de la Unidad el 17 de agosto de 2017 y acla de
solicitud de cambio a los documentos del SIG del 02 de marzo de 2017. La evidencia se encuentra ubicada en el link: Wotoro\Unidad_Victimas\Planeacion\Evidencias._
2017\Evidencias Plan anticorrupcion.

2.1. Consolidar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2017

Avance: 1

Durante la vigencia se realizaron dos actualizaciones del mapa
institucional asi
1ra aclualizacion: Fl mapa de riesgos institucional fue aprobado con
corte al 30 de abril y publicado en la pagina web con fecha del 2 de
mayo.

2da aclualizacion: Ell mapa de riesgos institucional fue aprobado con
fecha del 20 de oclubre y publicado en la pagina web el 23 de octubre.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
(Zona alta})

Actividad cumplida. El mapa de riesgo actualizado se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad con fecha 23 de octubre de 2017. La OAP tiene como evidencia
el acla de aprobacion mapa de riesgos institucional del 28 de abril de 2017. Asi mismo, el soporle de la publicacién del mapa de riesgo actualizado se puede conslatar en
el link: htips:/www.unidadvictimas.gov.colesimapa-de-riesgos-institucional-y-de-corrupcion-2017/34665.




1. Gesti6n del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupci6n,

2.2. Revisar y validar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion consolidado

Avance: 100%
Durante la vigencia se realizaron dos actualizaciones a los mapas de
5005 de los procesos asi:

Aclualizacion 1 (2017-1); A 30 de abril se encuentran actualizados y
aprobados los mapas de riesgos de los 18 procesos de la Unidad

Actualizacion 2 (2017-2): Se realizo la actualizacion de los mapas de
riesgos de los procesos en los cuales se identificd la necesidad
(EVALUACION INDEPENDIENTE, GESTION DE REGISTRO Y
VALORACION, REPARAGION INTEGRAL, DIRECCIONAMIENTO
FSTRATEGICO, GESTION DE LA INFORMACION, TALENTO
HUMANO, GESTION ADMINISTRATIVA). Adicionalmente se realizo la
construccion de los mapas territoriales con corte al 31 de agoslo
Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a la meta (100) establecida en la programacion de aclividades. Como evidencia la OAP tiene copia de las actas de aprobacion mapa de

riesgos institucionales de los procesos de la Unidad y copia del acta de aprobacion del 28 de abril de 2017 (Firmadas). E| soporte se encuentra ubicado en el link:

\totoro\Unidad_Victimas\Planeacion\Evidencias_ 2017\Evidencias Plan anficorrupcion.

Asi mismo, el Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad en el link hitps:/iwww.unidadvictimas gov.coles/mapa-de-riesgos-institucional-y-de-
corrupcion-2017/34665.

2.3. Aprobar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2017

Avance: 1

Durante la vigencia se realizaron dos aclualizaciones del mapa
institucional as
1ra actualizacion: El mapa de riesgos inslitucional fue aprabado con
corte al 30 de abril y publicado en la pagina web con fecha del 2 de
mayo.

2da actualizacion: Ell mapa de riesgos instilucional fue aprobado con
fecha de! 20 de oclubre y publicado en la pagina web el 23 de oclubre.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. Como evidencia la OAP tiene copia del acta de reunion 28 de abril de 2017 firmada, que en el abjetivo hace referen ia & aprobar el mapa de riesgos
de la Unidad, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgd. Asi mismo, e! Mapa de Riesgos actualizado se encuentra publicado en la pagina web de la
Unidad con fecha 23 de octubre de 2017, el soporte de dicha publicacion esta ubicada en el link: hifps:/fwww.uni advictimas gov.coles/imapa-de-riesgos-institucianal-y-de-
corrupeion-2017/34665.

3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion Vigencia 2017

Avance: 1

Dyrante la vigencia se realizaron dos actualizaciones del mapa
institucional as
1ra actualizacién: El mapa de riesgos institucional fue aprobado con
corte al 30 de abril y publicado en la pagina web con fecha del 2 de
mayo.

2da aclualizacion: Ell mapa de riesgos institucional fue aprobado con
fecha del 20 de octubre y publicado en la pagina web el 23 de oclubre.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. EI Mapa de Riesgos aclualizado se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad con fecha octubre 23 de 2017. La eviden
esla ubicada en el link: hitps:iwww.unidadvictimas.gov.cofesimapa-de-riesgos-institucional-y-de-corrupcion-2017/34665.

3.2. Divulgar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion Vigencia 2017

Avance: 1

Duranie la vigencia se realizaron dos aclualizaciones del mapa
institucional asi :

1ra aclualizacion: El mapa de riesgos institucional fue aprobado con
corte al 30 de abril y publicado en la pagina web cen fecha del 2 de
mayo.

2da aclualizacion: EIl mapa de riesgos institucional fue aprobado con
fecha del 20 de octubre y publicado en la pagina web el 23 de oclubre.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de aclividades. La OAP presentd como evidencia, res (3) mensajes publicados a través de
SUMA, copia de la presentacion, acta de reunion y de asistencia del primer encuentro INTEGRA y la publicacion def Mapa de Riesgos actualizado en la pagina web de la
UNIDAD con fecha 23 de oclubre de 2017, en el link: hitps:/Awww.unidadvictimas.gov.colesfmapa-te-riesgos-institucional-y-de-corrupcion-2017/34665.

3.3. Publicar y divulgar la Melodologia de
Administracian de Riesgos actualizada.

Avance: 100%

El 03-03-2017 se realizd socializacion de la melodologia de
Administracion del Riesgo y el pracedimiento a los enlaces INTEGRA
de cada proceso en el Primer Encuentro Integra. Estos a su vez,
terior de cada uno de los procesos.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. La OAP tiene como evidencia copia de la presentacion, acta de reunion y de asistencia del primer encuentro INTEGRA. Asi mismo, la
metodologia de administracion del riesgo se encuentra publicada en la pagina web de la Unidad, en el fink: hitp:/www.unidadvictimas.gov.cofesimelodologia-
administracion-de-riesgos-v4/37866.
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Avance: 100%

34 Sensbizar y capacitar a los El 03-03-2017 se realizd socializacion de la melodologia de

colaboradores en riesgos de corrupcion y Acminsacon del Hlesgo y:¢l poctdimianty # bis entices INTEGRA 100% Actividad Cumplida. La OAP tiene como evidencia copia de la presentacion, acta de reunion y de asistencia del primer encuentro INTEGRA y acta de reunion y
2 A de cada proceso en el Primer Encuentro Integra. Estos a su vez, ; =
en la Melodologia de Administracién de iali AN (Zona alta) asistencia del 24 de mayo de 2017.
Riesgos actualizada, socializaron al _=_m=2.am.“ 8% uno de los procesos.
Se llevd a cabo la secializacion el 24 de mayo con el equipo de la OAP.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacién
Avance: 100%
M“ﬂmm”_ma awmaﬂwmm_“wm Mﬂhmnmhquwﬁ.w_wwmm_mM%:,Mmq%hw%“Mmmna_”manmmw La actividad no se cumplid al 100%, toda vez que al verificar las evidencias (copia de las actas de reunion y asistencia realizadas en el mes de agosto de 2017, cuyo
4.1, Realizar revision y monitoreo 2 la |go _ﬂm g n_mm riesgos de los 18 procesos * Con corte al 31 de agosio 67% objetivo esta enmarcado en la revisian y aclualizacion al mapa de riesgos y revision del avance de las actividades del plan de respuesta y monitoreo a la materializacion de
ol P g 4 g los riesgos de los proceso) que encuentran registradas en TOTORO se observo que de las tres (3) actualizaciones que se mencionan en el reperle, dos (2) estan en los

se realizo la actualizacion de los mapas de riesgos de los 18 procesos *
Con corte al 31 de Octubre se realizo el levantamiento de los mapas de
riesgos de las 20 Direcciones terriloriales.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

gestion de riesgos de corrupeion (Zona media)

soportes. No se observo evidencia del levantamiento de los mapas de riesgos de las 20 Direcciones territoriales que se realizo con corle a 31 de oclubre de 2017.
Cabe anotar, que segiin lo regsilardo en el Plan Anticarrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, esta aclividad se debe realizar mensualmente.

Avance: 100%

Durante la vigencia se realizaron las siguientes actualizaciones a los
mapas de riesgos: * Con corte al 31 de abril se realiz6 la actualizacion
de los mapas de riesgos de los 18 procesos * Con corte al 31 de agosto
se realizé la aclualizacion de los mapas de riesgos de los 18 procesos *
Con corte al 31 de Oclubre se realizo el levantamiento de los mapas de
riesgos de las 20 Direcciones ferritoriales. Adicionalmente se realizo la
revision de la evidencia de los planes de respuesta, los controles y el
monitoreo & la malerializacion de los riesgos y se hicieron compromisos
y observaciones frente a los incumplimientos.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

La actividad no se cumplio al 100%, toda vez que al verificar las evidencias (copia de las aclas de reunion y asistencia realizadas en el mes de agosto de 2017, cuyo
objetivo esla enmarcado en Ia revision y aclualizacion al mapa de riesgos y revision del avance de las aclividades del plan de respuesla y monitoreo a la materializacion de
los riesgos de los proceso) que encuentran registradas en TOTORO se observo que de las res (3) actualizaciones que se mencionan en el reporte, dos (2) estan en los
soportes. No se observo evidencia del levantamiento de los mapas de riesgos de las 20 Direcciones lerritoriales que se realizo con corle a 31 de oclubre de 2017

Cabe anotar, que segun lo regsitardo en el Plan Anlicarrupcion y de Atencion al Ciudadane 2017, esta actividad se debe realizar mensualmente.

4.2. Aportar los registros o evidencias del
plan de tratamiento para la implementacién
de nuevos controles para la miligacion de
rigsgas de corrupcion.

67%
(Zona media)

Avance: 100%

Con corle a diciembre de 2017 s2 b
1. SIRECI PM CGR

2 SIRECI Contractual (enero)

3. Cerbificacion EKOGUI

4. Control inferno Conlable CHIP.
5. Guenla Anual Fiscal

6. Informe Anual da Confrol inlema

7. Pessonal y Costos SIRECI

8. Informe Uso Legal de Software.

9. Informe: Ejecucion Presupuestal

10. Pfan de Mejoramiento Camara de representantas (febreto)

1. Seguimiento Mapa de Riesgos (enero)

12 Envio 85 informacién para el Fenecimiento de la Cuenta general del Presupuesto y del tesoro y

los siquientes inf o A5 axtemo:

Actividad cumplida de acuerdo a la meta establecida en la programacion de actividades y a lo indicado en la "Guia para la geslion de riesgos de cormipcion 2015°. La
Oficina de Control Interno realizd el primer y segundo seguimiente al mapa de riesgo de corrupcion en mayo y septiembre de 2017, los cuales se encuentran publicado en
la pagina web de la Unidad, con fecha 09 de mayo de 2017 y 14 de septiembre de 2017 respeclivamente. La evidencia de la publicacion se puede observar en los links:

14. Seguimiento mapa de riesgos (mays)
15. Plan de Mejoramiento CAmara de representantes (maya)
nta PM Archivo genesal de la nacién (julia)
et Camara de (k)
18. SIRECI Conlractual {jukio)
19. SIRECI PM CGR (jutio)
20. Certificacion EKOGUI (agasto)
21. Respuesta soficitud de inf ion parael
22. Sequimiento Mapa de Riesgos (septiembre)
23, SIRECI Contractual {octubre)
24. Seguimienta SIIF (octubre)
25. Plan de Mej rento Comision de Cf para la Cémara de

da lacuenta

Responsable: Oficina de Control Interno

5. Realizar seguimiento 2l mapa de | o e e e s 100% hitps: /fusw unidadvictimas gov.coles/primer-informe- de-seguimiento-mapa-de-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-de-la-unidad-2017-pdfi34729.
riesgos de corrupeion. 13. SIREC Conkechual(sbrl) {Zona alta) nitp:/fwww.unidadvicimas.gov.coles/seguimiento-mapa-te-riesgos-institucional-de-corrupcion-y-gestion-agosto-2017-pdfi39157

Cabe aclarar, que en respuesta a correo elecirénico del 22-06-2017 enviado por el Jefe de la OAP, el Jefe de la Oficina de Contrel Interno a través de correo electronico
del 23 de junio de 2017, manifestd “Actualmente ef indicador 83477 que hace referencia al cumplimiento en la enfrega de informes de carécler externo incluye el
seguimienlo a mapas de riesgos de corrupcion por ser este un informe por requerimiento legal exlerno, aclividad que se monitorea en el Programa de Audiforia de fa OCI".




Avance: 100%
Con corle a doiembre de 2017 s2 han presenlzda ks siguientes informes de cardcler extemo:
1. SIRECI PM CGR

2. SIRECI Coatractual {enero)

3. Cerbficacion EKOGUI

4. Control interno Contable CHIP.

5. Guenla Anual Fiscal

6. Informe Anual de Conlrol interno
7 Personaly Costos SIRECI

8. Informe Uso Legal de Software.
9. Informe Ejecucion Presupuestal

Actividad Cumplida, La OAP en correo electronico del 12 de sepliembre de 2017, manifestd "Esle item le corresponde a control inferno de acuerdo a fa melodologla de
riesgos de la unidad y corresponde al resullado del informe de seguimiento de los mapas de riesgos, sin embargo no esla asociado a ningun fndicador” . No obstante, la
Oficina de Control Inlerno ralifica que este indicador no esta asignado a su plan de accion 2017. Sin embargo, en cumpimiento a lo indicado en la "Guia para la gestion de
riesgos de corrupcion 2015°, se han elaborado, presentado y publicado en la pagina web de la Unidad, dos (2) informes de seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion
y Gestion con fechas de publicacion mayo 09y 14 de septiembre de 2017. La evidencia se encuentra ublicada en la pagina web de la Unidad en los links:

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

10. Plan Camara P {febrera)
- 11. Seguimiento Mapa de Riesgos (enero) https:fhwww.unidadvictimas.gov.coles/primer-informe-de-seguimiento-mapa-d sg0s-de-gestion-y-carrupcion-de-la-unidad-2017-pdfi34729.
5.2, Emitir alertas a los procesos : 3 i e S g 5 s X
lacion mwwm 8:: i Mgl E_Mn_ww i Mmﬁﬂhﬂﬁwﬁgﬁmﬂﬂﬂﬁs ok fa Dlotfa et dek Eresiipuasto.J i lasos 100% hitp:/few unidadviclimas.gov.coles/seguimiento-mapa-de-riesgos-institucional-de-corrupcion-y-gestion-agosto-2017-pd39157
plan de respuesla al riesgo 13. SIREG Contractual (bril) {Zona alta) Cabe aclarar, que en respuesta a comreo electrénico del 22-06-2017 enviado por el Jefe de la OAP, el Jefe de la Oficina de Control Interno a lravés de correo eleclronico
2 14, Seguimionto maps d iesges (nayo) del 23 de junio de 2017, manifestd "Este indicador nunca ha estado incluido en el Plan de Accion del proceso. No obstanle la funcién de la OC es la elaboracitn del
“w m&_%_,_o o a&m_ el SR e E%&a informe de wmu:._.sa&o que se realiza cualrimesiralmente al mapa de riesgos el cual es socializado y publicado en Ia pégina web para que los procesos fomen decisiones
17, Plan d2 Mejoramiento C 5 (jufic) respeclo a las siluaciones enconlradas.
“w MMMMM“_M%:MME De acuerdo a la Guia para la Gastién de riesgo de Corrupcion fa Oficina de Conlrol Infemo es rasponsable de realizar seguimiento y publicacion, mas no es responsable
20, Ceriacion EKOGU sost) de generar alerfas”
21. Respuesta solicitud de i fon para el dela la {sept
22. Seguimiento Wapa de Riesg iembre)
23. SIRECH Contractual {octubre)
24. Seguimiento SIIF (ochubre)
25, Plan de Mejt Comisién de parala Camara de
Responsable: Oficina de Control Interno
Avance: 100%
La Unidad a lo largo del 2017 revisaron, analizaron y actualizaron los
Iramiles que requerian dicha actualizacién. Como resultado se obfuvo
1. Tramites de la Unidad publicados en Ia que solo el tramite de inscrpcion en el RUV se actualizo y todos los . s : . .
pagina Web Al publoatos ramites se  encuenlran  publicados en el SUIT 100% Actividad Cumplida. La Oficina de Control Interno verific en ef SUIT la actualizacion del tramite Inscripcion en el RUV el cual tiene fecha del 7 de febrero del 2017. De
; hitp:/wvew.suil. gov.colweblguesthesultados?q=unidad +paraHas+icima (Zona alta) igual forma en la pagina web de la Unidad en la seccién Set al Ciudadano se encuentra publicada una Guia de Tramites.
s&site=tramites&client=FroniEnd_Interno_es&output=xml_no_dtd&proxy
stylesheet=FrontEnd_Interno_es&sort=date%3AD%3AL%3Ad1&enlqrm
=040e=UTF-88ie=UTF-8&ud=1&exclude_apps=1&fiter=0&getficlds="
Responsable: Oficina Asesora de Planeacidn
Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) eslablecida en la programacion de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a fravés de correo del 10 de enero de 2018, regsilrd en la casilla denominada observaciones del formato de segu miento al plan
anticorrupeion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifesto lo siguiente "Con respeclo a esta actividad, fue efiminada
teniendo en cuenta que por decision de la Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reunionss con el Equipo encargado y se
ajuslo el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”
Cabe anolar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,
82933 y 82934, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acterdo con la decision tomada por la Direccion General la rendicion de cuentas de fa vigencia
Avance: NIA 2017 se llevara a cabo en el primer frimestre del aflo 2018, por lo tanlo, estas actividades se incluiran denlro del plan de accion de 2018" . No cbstante, dentro de las
1. Redisefar la estrategia de Rendicion de |Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del 0% evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporte documental que cerlifique a decision lomada por la Direccion General, como se indica en la justificacian
cuentas 2017 2017 (Zonabaja)  |de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asi mismo, la OCI aclara que en el acla de reunidn del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esla Oficina, referente a que los

indicadores de este componente no se debian eliminar, toda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OCI indicd que estas aclividades se registrarlan como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirio que la justificacion del
incumplimiento deberla eslar evidenciado por un documento suscrilo por la Direccidn General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado 2l jefe de la OAP, emitid un pronunciamiento de desacuerdo por la e
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencien al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada lanto al jefe de la OCI como a los fres (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera

acién de los

verificada y aprobada.




Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

2. Ajuste del Procedimiento

Avance: N/A

Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

0%
{Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacién 31-
08-2017). La OAP en respuesla enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anlicorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la aclividad, donde manifestd lo siguiente "Con respecto a esta aclividad, fue eliminada

teniendo en cuenta que por decision de la Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajuslo el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas®

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,

82933 y 82034, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con la decision lomada por la Direccion Generaf la rendicion de cuentas de fa vigencia

2017 se levara a cabo en ef primer trimestre del afio 2018, por o fanfo, estas actividades se incluiran dentro del plan de accion de 2018" . No obstante, dentro de las
evidencias presentadas por la OAP, no se encuenlra un soporte documental que certifique la decision tomada por la Direccion General, como se indica en la justificacion
de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asi mismo, la OCI aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que
indicadores de este componente no se debian eliminar, foda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacian.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OCI indico que estas actividades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirid que la justificacion del
incumplimiento deberia estar evidenciado por un documento suscrito por la Direccidn General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de mbre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitid un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclaro que el acta de reunitn del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieron a la reunidn, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera
verificada y aprobada.

0 esta Oficina, referente a que los

3. Socializar plan de Rendicién de Cuentas
en marco de la nueva estrategia para Nivel
Nacional y Direcciones Terriloriales

Avance: NIA

Aclividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de aclvidades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a fravés de correo del 10 de enero de 2018, regsitro en la casilla denominada observacionss del formato de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacian de la no ejecucion de la actividad, donde manifestd lo siguiente "Con respecto a esfa aclividad, fue eliminada

leniendo en cuenta que por decision de la Direccitn general se desarroliara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajuslo el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacian presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,
82933 y 82934, manifestando en la justificacitn de cambio lo siguiente: "De acuerdo con la decision lomada por fa Direccion General fa rendicion de cuentas de fa vigencia

2017 se llevara a cabo en el primer limeslre def afio 2018, por o fanto, estas aclividades se incluiran dentro del plan de accion de 2018" . No obstante, dentro de las
evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporte documental que certifique la decision lomada por la Direccion General, como s indica en la justificacion
de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asi mismo, la OCI aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedo regisirada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los
indicadores de esle companente no se deblan eliminar, foda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion.
n la OCl indicd que estas aclividades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirid que la justificacion del

Sumado a lo anterior, en dicha reu
incumplimiento deberia eslar evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCl mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emilio un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Alencion al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclaro que el acta de reunitn del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieran a la reunion, con el fin de que la informacitn registrada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.




4. Definicion del equipo nacional y
territorial que lideraran el proceso de
rendicion de cuenlas

Avance: NIA

Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

0%
(Zona haja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de aclividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesla enviada a Iravés de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en Ia casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la aclividad, donde manifesto lo nte “Con respecio a esfa aclividad, fue efiminada

teniendo en cuenta que por decision de fa Direccion general se desarrollara en &l mes de febrero, sin embarge se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajusto el Pian de rendicion de cuenlas con fas nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia ¢l acla No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual e
82933 y 82034, manifeslando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con la decision tomada por fa Direccion General fa rendicion de cuenlas de la vigencia
2017 se llevara a cabo en el primer fimestre del aflo 2018, por lo fanfo, eslas actividades se incluiran denlro del plan de accion de 2018" . No obslante, dentro de las
evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporte documental que certifique la decision lomada por la Direccion General, como se indica en la justificacion
de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asi mismo, 1a OCI aclara que en ¢l acta de reunidn del 16 de noviembre de 2017, no quedo registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los
indicadores de este compenente no se debian eliminar, toda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OCI indico que estas actvidades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirid que la justificacion del

an los indicadores 82929,

{incumplimiento deberia estar evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitio un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017. A ismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada lanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieron ala reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.

5. Asignar los recursos para la logistica

Avance: NIA

Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a lameta (1) establecida en la programacion de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, registro en la casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anlicorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifesto lo siguiente "Con respecto a esla actividad, fue eliminada

leniendo en cuenta que por decision de la Direccion general se desarrollaré en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajustd el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”.

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,

82933 y 82934, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con Ja decisién lomada por fa Direccion General la rendicion de cuentas de fa vigencia

2017 se llevara a cabo en el primer timeslre del afio 2018, por fo tanlo, eslas aclividades se incluiran denlro del plan de accion de 2018" . No abstante, denbo de las

evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporle documental que certifique la decision tomada por la Direccion General, como se indica en la justificacion

de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017,

Asi mismo, la OCI aclara que en el acla de reunidn del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referenle a que los

indicadores de este componente no se debian eliminar, toda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OCI indicé que estas aclividades se regislrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirio que la justificacion del

incumplimiento deberia estar evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante corree electronica del 27 de diclembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emilio un pronun jamiento de desacuerdo por la eliminacion de los

indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OC! como a los tres (3) prafesionales que asislieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.
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Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de aclividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesla enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, registrd en la casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anticorrupeion y de atencion al ciudadano, Ia justificacian de la no ejecucion de la actividad, donde manifesto lo siguiente "Con respeclo a esta aclividad, fue eliminada
teniendo en cuenta que por decision de la Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se
ajusto el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que fa Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,
82933 y 82934, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con fa decision lomada por la Direccion General la rendicion de cuenfas de fa vigencia
2017 se Nevara a cabo en el primer lrimesire del aio 2018, por lo tanfo, eslas aclividades se incluiran denlro del plan de accion de 2018" . No obstante, dentro de las

Territoriales,

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

2 ; Avance: N/A
”.m :ﬂﬂﬁ%ﬂ mne_,mm_.__m_wamumq___owomumﬁ Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del 0% evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporte documental que certifique la decision tomada por la Direccion General, como se indica en la justificacion
evaliscion : 2017 I (Zonabaja)  |de cambio de! acla No. 117 del 07 de diciembre de 2017.
Responsable: Oficina Asesora de Plznea Asi mismo, la OCI aclara que en el acla de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedo registrada la recomendacion que hizo esta Oficing, referente a que los
indicadores de este componente no se debian eliminar, toda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacidn.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OC indico que eslas actividades se registrarian como incumplidas para Ia vigencia 2017 y sugirid que la justificacion del
incumplimiento deberia estar evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.
La OCI mediante correo eleclronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emilid un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacién de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclard que ¢l acta de reunidn del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera
verificada y aprobada.
Avance: 12
El informe de PQR del mes de Diciembre se elaboro de acuerdo a los Aclividad cumplida de acuerdo a la meta (12) establecida en la programacion de actividades del aplicativo SISGESTION. El Grupo de Respuesta Escrirla presentd como
solicitado en la Ley 1712 de 2014, 100% evidencia los doce (12) informes servicio al ciudadano canal escrito, los cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la Unidad. La evidencia de la publicacion se
En el afio 2017 se realizaron y se subieron a la pagina web los 12 (Zona alta) encuentra ubicada en el link: hitp:/fwww.unidadvictimas.gov.colesfinf servicio-al-ciudadanofinformes-canal-escrito/175.
informes mensuales de PQR, de acuerdo a lo solicitado en la Ley 1712 No obstante, al verificar las evidencias del GRE y I publicacion en la pagina web de la unidad se observd que el informe correspondiente al mes de junio de 2017 no
de 2014. registra la firma de quien lo elabord.
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita
Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) eslablecida en la programacion de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formato de sequimiento al plan
anficorrupcion y de atencién al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifestd lo siguiente "Con respecto a esla aclividad, fue eliminada
leniendo en cuenta que por decision de la Direccion general se desarolfara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se
ajusto el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas’
Cabe anotar, que la Oficina Asesera de Planeacian presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,
82933 y 82934, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: *De acuerdo con la decision tomada porla Direccion General la rendicion da cuenlas de la vigencia
i 2017 se llevard a cabo en el primer frimesfre del afio 2018, por fo lanlo, estas aclividades se incluiran denlro del plan de accion de 2018" . No abstanlte, dentro de las
2. Publicar informes de Ias rendiciones de Avance: NIA . | . MW . L e b
E.a__ ta6, il el nicional  Pvocciones Aclividad eliminada de! Plan de accion y programada para febrero del 0% evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporte documental que certifique la decisidn tomada por la Direccién General, como se indica en la justificacion
2017 (Zonahaja)  |de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017

Asi mismo, la OCI aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esla Oficina, referente a que los
indicadores de este componente no se deblan eliminar, toda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Plansacion.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OCI indico que estas aclividades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirid que la justificacion del
incumplimiento deberia eslar evidenciado por un documento suscrilo por la Direccion General,

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitio un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, Asi mismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no

fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asislieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera
verificada y aprobada.




3. Publicar la informacion con antelacion
en Carleleras virluales y fisica.

Avance: NIA

Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

|Zona haja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) eslablecidaen la programacion de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formalo de seqguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no gjecucion de la actividad, donde manifestd lo siguiente *Con respeclo a esta actividad, fue eliminada

leniendo en cuenla que por decision de la Direccion general se desarrollara en ¢l mes de fabrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

sjusto el Plan de rendicion de cuenlas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,
82033 y 82934, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con fa decision fomada por fa Direccion General fa rendicion de cuenlas de la vigencia

2017 se flevard a cabo en el primer trimestre del afto 2018, por lo lanfo, estas actividedes se incluiran dentro dl plan de accion de 2018" . No obslante, dentro de las
evidencias presentadas por la OAP, no se encuenlra un soperle documental que cerlifique la decision tomada por la Direccion General, como se indica en la justificacion
de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asl mismo, la OC! aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedo registrada la recomendacién que hizo esta Oficina, referente a que los
indicadores de este componente no se debian eliminar, toda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion.
Sumado a lo anlerior, en dicha reunién la OCI indico que estas actividades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirio que la justificacion del
incumplimiento deberla estar evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitid un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupeitn y de Atencién al Ciudadano 2017, Asi mismo, aclard que el acla de reunion del 18 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los res (3) profesionales que asistieron a a reunion, con el fin de que la informacion regisrada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.

4. Fortalecer Canales virluales que fac
la informacién y comunicacion con
ciudadania

=

Avance: 100%

Los informes Registro Publicos de Peticiones y el informe de gestién de
peticiones estan subidos en la pagina web de para el mes de
Diciembre. En el aiio 2017 el grupo de respuesta escrita subio
mensualmente los 12 informes de Registro Publices de Peticiones y los
12 informes de geslion de peticiones.

Responsable: Grupo de Respuesta Escrita,

100%

{Zona alta)

icativo SISGESTION. El Grupo de Respuesla Escrirta presentd como
acion se

Actividad cumplida de acuerdo a la mefa (12} establecida en la programacion de actividades del a
evidencia los doce (12) informes servicio al ciudadano canal escrilo, los cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la Unidad. La evidencia de la pu
encuentra ubicada en el link: hitp:/www.unidadvictimas.gov.cofesfinformes-servi -al-ciudadanofinformes-canal-escrito/175.

No obstante, al verificar las evidencias del GRE y la publicacion en la pagina web de la unidad se observd que el informe correspondiente al mes de junio de 2017 no

registra la firma de quien lo elabord.

1. Definir melodologia participativa en el
marco de las audiencias piblicas de
rendicion de cuentas

Avance: 1

Documenlo de metodologia realizado y listo para ser implementado
cuando la Unidad defina el plan a realizar en la rendicién de cuentas.
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

100%

(Zona alta)

Actividad cumnplida. La Oficina Asesora de Comunicaciones liene como evidencia un documento denominado “Documento de melodologia participativa®, el cual presenta
informacion y recomendaciones sobre las audiencias publicas participativas, que los lerritorios deberan desarrollar para su proceso de rendicion publica de cuentas.
Asimismo, en su contenido hace referencia a ;Qué es una audiencia piblica participativa?, elementos a tener en cuenta, las etapas que debe tener la audiencia publica
participativa, programa fipo de audiencia publica parlicipativa. No obstante, a pesar de que la lormula del indicador se refiere al "N° de documentfos con melodologia
participativa” dicho documenlo no cuenta con el nombre o firma de quien lo elaboro, asi como la revision y aprobacion del jefe inmediato.

Por lo anlerior, se recomienda que el documento de metodologia participativa sea debidamente formalizado con las respectivas firmas de eleboracion, revision y
aprobacion, para su implementacion y presentacion.




Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

- Observaciones

2. Realizar audiencias publicas de
Rendicion de cuenlas del nivel nacional y
territorial

Avance: NIA

Aclividad el
2017
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

inada del Plan de accion y programada para febrero del

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-

08-2017). La OAP en respuesta enviada a ravés de carreo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formalo de seguimiento al plan
anlicorrupcion y de alencion al ciudadano, la jusificacion de la no ejecucion de la actvidad, donde manifestd lo siguiente "Con respeclo a esta aclividad, fue eliminada

teniendo en cuenta que por decision de fa Direccion general se desarrollara en ef mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajusto el Plan de rendicion de cuenlas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que fa Oficina Asesora de Planeacion presenla como evidencia el acla No. 118 del 15 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 84170,
84171, 84172 y 84173, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "El indicador def codigo 84170, se elimina del plan de accidn de Cominicacion Estralegica,

dado que en el 2017 no se realizara la rendicion de cuenlas dado que se presento un cambio de directora y secrelaria general en el mes de ageslo y por lo tanto se fomd
la decision de realizar esla rendicion de cuenlas en el primer rimeslre de 2018".

La OCl aciara que en el acta de reunion de! 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los indicadores de este
componente no se debian eliminar, toda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion. Sumado a lo anterior,
ades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirid que la justificacion del incumplimiento deberia estar

en dicha reunién la OCI indico que estas ac
evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emilid un pronunciamiento de desacuerdo par la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencitn al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclaro que-el acta de reunién del 16 de noviembre de 2017, no
lue socializada tanto al jefe de la OCI como a los fres (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacion regisirada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.

3. Utilizar los canales eleclronicos de
comunicacion, durante todo el proceso de
rendicidn de cuentas

Avance: 100%
Los informes Registro Piblicos de Peticiones y el informe de gestion de

|peticiones estén subidos en la pagina web de para el mes de

Diciembre. En el aic 2017 el grupo de respuesta escrita subio
mensualmente los 12 informes de Registro Publicos de Peticiones y los
12 informes de geslion de peticiones.

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

100%
{Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a la mela (12) establecida en la programacion de actividades del aplicativo SISGESTION. El Grupo de Respuesla Escrirta presentd como
evidencia los doce (12) informes servicio al ciudadano canal escrilo, los cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la Unidad. La evidencia de la publicacion se
encuentra ubicada en el link: hitp:/www.unidadvictimas.gov.cofesfinformes-servicio-al-ciudadanofinformes-canal-escrito/175.

No obstante, al verificar las evidencias del GRE y la publicacion en la pagina web de la unidad se observo que el informe correspondiente al mes de junio de 2017 no
registra la firma de quien lo elabord.

1. Realizar estralegia para interiorizar la
culiura de rendicion de cuentas en los
servidores piblicos y en los ciudadanos
mediante  la  capacitacion, el
acompanamiento y el reconocimiento de
experiencias

Avance: NIA
Aclividad el
2017

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

ada del Plan de accion y programada para febrero del

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de aclividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formalto de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifests lo siguiente "Con respecio a esia aclividad, fue eliminada

feniendo en cuenla que por decision de fa Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipe encargado y se

ajusto el Plan de rendicion de cuenlas con fas nuevas fechas” ’

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenla como evidencia el acta No. 118 del 15 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 84170,

84171, 84172 y 84173, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: *El indicador def codigo 84171, se elimina del plan de accion de Cominicacion Eslrategica,

dado que en el 2017 no se realizara la rendicion de cuenlas dado que se presento un cambio de direclora y secrefaria general en el mes de agoslo y por fo tanlo se tomd

la decision de realizar esta rendicion de cuentas en el primer timeslre de 2018".

La OCl aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacién que hizo esta Oficina, referenie a que los indicadores de este
componente no se debian eliminar, toda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion. Sumado a lo anterior,
que la justificacion del incumplimiento deberia estar

en dicha reunion fa OCI indico que estas aclividades se registrarian como incum
evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitid un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Alencion al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclar que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacién registrada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.




e .__wa?a.m%m Cumplidas

2. Diseftar formulario de capiurar de lemas
de interés a lratar en los espacios de
dialogo

Avance: NIA

Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

0%
{Zona baja)

n de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifestd lo siguiente "Con respecto a esla aclividad, fue eliminada
teniendo en cuenla que por decision de la Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a lameta (1) establecida en la programa

ajusto el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 118 del 15 de diciembre de 2017, en la cual el
84171, 84172 y 84173, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "El indiicador del codigo 84172, se elimina del plan de accion de Cominicacion Estralegica,

dado que en el 2017 no se realizara la rendicion de cuenlas dado que se presento un cambio de directora y secrelaria general en el mes de agosto y por fo tanfo se fomo
Ia decision de realizar esta rendicion de cuentas en el primer trimestre de 2018".

La OCl aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los indicadares de este
componente no se debian eliminar, toda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion. Sumado a lo anterior,
en dicha reunion la OCI indico que estas actividades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirio que la justificacion del incumplimiento deberia estar

an los indicadores 84170,

evidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante correo electranico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitio un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los
ingicadores del Componente No. 3 de! Plan Anticarrupeion y de Atencién al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclaro que ¢l acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada lanto al jefe de la OCI como a los res (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el-acta en mencion fuera

verificada y aprobada.

3. Disponer un buzon en la ren
cuentas para la recepeion de PQRS

Avance: 0%

Responsable: Grupo de Respuesta Escrita y Oficina Asesora de
Comunicaciones

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida. Este indicador no aparece registrado tanlo en SISGESTION como en el Plan de Accion 2017. Asimismo, no esta asignado dentr de las actividades
que competen tanto al Grupo de Respuesla Escrita como al de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

La Oficina Asesora de Planeacion no envid ninguna informacion referente a esta actividad en ef foramto de seguimiento al plan anticorrupeion y de atencion al ciudadano
2017, que remitid a la OCI mediante correo electronico del 10 de enero de 2017.

4. Crear Hashlag para movilizar
ciudadania en diferentes teméticas frente a

Avance: NIA

Actividad eliminada del Plan de accion y programada para febrero del
2017

Responsable: Oficina Asesora de Comunicacicnes

_”_@.u
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacian de actividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifesto lo siguiente "Con respecio a esfa aclividad, fue eliminada

feniendo en cuenla que por decision de fa Direccién general se desarroliara en el mes de febrero, sin emhargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajusto el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 118 del 15 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 84170,
84171, 84172 y 84173, manifestando en |a justificacion de cambio lo siguiente: "E/ indicador del cadigo 84173, se elimina del plan de accion de Cominicacion Estrategica,

dado que en el 2017 no se realizara la rendicion de cuentas dado que se presentd un cambio de direclora y secrelaria general en el mes de agoslo y por fo fanto se fomd

la decision de realizar esta rendicion de cuenlas en el primer limestre de 2018".

La OC aclara que en el acla de reunion del 16 de noviembre de 2017, no queda registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los indicadores de este
componente no se debian eliminar, toda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion. Sumado a lo anlerior,
en dicha reunidn Ia OCI indicd que estas actividades se registrarian come incumplidas para fa vigencia 2017 y sugirio que la justificacion del incumplimiento debe estar
svidenciado por un documento suscrito por la Direccion General.

La OCI mediante correo eleckronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emitid un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los

indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acla en mencidn fuera

verilicada y aprobada.




- Observaciones

1. Realizar seguimiento a las Rendiciones
de Cuentas mediante informes mensuales

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de actividades _“.mmn__m de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsilrd en la casilla denominada observaciones del formato de seguimiento al plan
anlicorrupeion y de atencion al ciudadano, Ia juslificacion de la no ejecucién de la actividad, donde manifesto lo siguiente "Con respecto a esta aclividad, fue eliminada

teniendo en cuenla que por decision de fa Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajuslo el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,

82933 y 82934, manifestando en la juslificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con la decision fomada por la Direccion General la rendicion de cuentas de la vigencia

2017 se llevara a cabo en el primer limeslre del aiio 2018, por lo tanfo, eslas aclividades se incluiran denlro del plan de accion de 2018" . No obslante, dentro de las
evidencias presentadas por la OAP, no se encuentra un soporte documental que certifique la decision tomada por la Direccién General, como se indica en la justificacion
de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asi mismo, la OCI aclara que en el acla de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los

indicadores de esle componente no se deblan eliminar, toda vez que eslos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacion.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion fa OCI indico que estas actividades se registrarian como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirié que la justificacion del

incumplimiento deberia estar evidenciado por un documento suscrito por la Direceion General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emilid un pronunciamiento de desacuerdo por la eliminacion de los

indicadores del Componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, Asi mismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
lue socializada tanto al jefe de la OCI como a los tres (3) profesionales que asistieron a la reunidn, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera
verificada y aprobada.

2. Realizar encuesta de evaluacion a la
ciudadania en el marco de cada una de las
aclividades de rendicion de cuentas

Avance: 1

El formulario fue subido a la pagina web y se esla soc
memoriales de respuesta de PQR.

La aclividad inicio en Agosto donde se solicito a la Oficina de
tecnologias de la informacion, la colaboracion para la creacion de los
ilems que componian el formulario de la pagina web descritos en
reporles anteriores y de los cuales se tienen los correos electronicos, en
el mes de Noviembre el formularic empieza a funcionar en la pagina
web y se socializa en los formatos de respuesta de par, para el afio
2018 se crearan nuevas estrategias de socializacion para que haya
participacion activa de los ciudadanos.

Responsable: Grupo de Respuesta Escrita

ando en los

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. En la pagina web de la Unidad se encuentra publicado el formulario de peliciones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. La evidencia se
encuenfra ubicada en la pagina web de la Unidad en link: htip:#www.unidadvictimas.gov.colesiservicio-al-ciudadano/peliciones-quejas-reclamos-sugerencias-y-
denuncias/11137.




 Yude Avance

3. Realizar evaluacion y retroalimentacion
de la estrategia de rendicion de cuentas en
el marco del Comité de Desarrollo
Administrative

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

0%
(Zona haja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017, de acuerdo a lameta (1) eslablecida en la programacion de aclividades (Fecha de inicio 01-08-2017 y fecha de finalizacion 31-
08-2017). La OAP en respuesta enviada a través de correo del 10 de enero de 2018, regsitrd en la casilla denominada observaciones del formalo de seguimiento al plan
anticorrupeion y de atencion al ciudadano, la justificacion de la no ejecucion de la actividad, donde manifests lo siguiente "Con respeclo & esta aclividad, fue eliminada

leniendo en cuenta que por decision de fa Direccion general se desarrollara en el mes de febrero, sin embargo se han realizado reuniones con el Equipo encargado y se

ajusto el Plan de rendicion de cuentas con las nuevas fechas”

Cabe anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion presenta como evidencia el acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017, en la cual eliminan los indicadores 82929,
82933 y 82934, manifestando en la justificacion de cambio lo siguiente: "De acuerdo con la decision lomada por la Direccion General la rendicion de cuenlas de fa vigencia

2017 se llevara a cabo en el primer timestre del afio 2018, por o tanto, estas aclividades se incluivan dentro del plan de accion de 2018" . No obstante, denlo de las
evidencias presentadas por la OAP, no e encuentra un soporte documental que certifique la decision tomada por la Direccion General, come sg indica en la justificacion
de cambio del acta No. 117 del 07 de diciembre de 2017.

Asl mismo, la OC aclara que en el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no quedd registrada la recomendacion que hizo esta Oficina, referente a que los

indicadores de esle componente no se deblan eliminar, toda vez que estos fueron acordados en reuniones de asesoria que brindd el DAFP a la Oficina de Planeacitn.
Sumado a lo anterior, en dicha reunion la OCI indico que estas actvidades se registrarlan como incumplidas para la vigencia 2017 y sugirio que Ia justificacion del

incumplimiento deberia estar evidenciado por un documento suscrilo por la Direccion General.

La OCI mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017, enviado al jefe de la OAP, emiid un pronunciamienlo de desacuerdo por la eliminacion de los
icadores del Componente Mo. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017. Asi mismo, aclard que el acta de reunion del 16 de noviembre de 2017, no
fue sacializada tanto al jefe de la OCI como a los lres (3) profesionales que asistieron a la reunion, con el fin de que la informacion registrada en el acta en mencion fuera

verificada y aprobada.

11, Desarollar  aclividades de
sensibilizacion virlual en  enloques
diferenciales a todos los colaboradores de
la Unidad, para fortalecer el servicio al
ciudadano.

Avance: 1

Durante el afio 2017 se certificaron 344 personas que participaron en el
curso de enfoques diferenciales el cual conlaba con 9 medulos, en el
curso participaron 762 personas, el curso se esfrucluro y se realizaron
convocatorias dando solucion a las dificultades lecnologicamente
presentadas frente al desarcollo del curso. El curso de enfoques
diferenciales fue aprobado por 634 parlicipantes y 193 de 762 no lo
aprobaron

Responsable: Subdireccion General

100%
{Zaona alta)

Actividad cumplida con base en la meta (1) establecida en la programacion de actividades. La Subdireccion General presentd como evidencia una matriz consofidada de
calificaciones y copia del informe "Curso enfoque diferencial en Ia politica publica de victimas - Informe de participacion final® firmado con fecha de elabaracion del 31de
diciembre de 2017 en el cual se registra la informacian referente a las cifras reportadas en SISGESTION.

1.2, Redefinir el proyecto de inversion de
canales de atencion de la Unidad.

Avance: 100%

Durante la vigencia 2017 se registaron 18 proyectos pero ante la
necesidad de recurses sélo 16 proyectos fueron finalmente remilidos 16
a DNP a través del aplicativo SUIF que se ajustaron a 15 proyeclos
teniendo en cuenta que se fusioné FORTALECIMIENTO DE LA
GAPACIDAD DE GESTION Y DE LA COORDINACION DE LAS
ENTIDADES DEL SNARIV con el poyecto Implementacion de acciones
para la coordinacion y articulacion de los diferentes actores e instancias
del SNARIV Nacional (Decreto 2236 de 2018 Por el cual se liquida el
presupuesto general de la Nacion).

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

80%
(Zona alta)

La actividad no se cumplié al 100%, toda vez que de acuerdo a lo requerido en el formula del indicador de la actividad (Proyeclos formulados para la vigencia en estado
registrado actualizados / Total proyectos formulados para la vigencia)*100), delos quince (15) proyectos, doce (12) aparecen registrados en estado registrado -
actualizado, entre tanto que los tres (3) restantes estan en proceso de actualizacién (1. Implementacion de las medidas de reparacion colectiva a nivel nacional,
2.Implementacién de las medidas de reparacion individual y colectiva Nacional y 3. Apoyo a la implementacion de medidas de reparacion colectiva y reconstruccion social
social a nivel nacional). 12/15*100 = 80%




Componentes .

- Actividades Programadas

' Observaciones

2.1. Estandarizar y mejorar el modelo de
alencion y operacion a las victimas en los
Centros Regionales.

Avance: 91%
Estrategias complementarias en la alencion que mejoren la calidad y
permilan el acceso a las victimas y evilen desplazamientos

innecesarios, asi como actividades complementarias que garanticen |a
operacion. Tales como estandarizacién en la atencion (21 CR), Sistema
de tumos en Centros Regionales (28), y Planes de Emergencias y
Conlingencias implementados (25).:

1. Estrategia de mejora - peso 35%: mejoramiento de la alencion a
iraves de medios de interaccion oplimos y agiles con las victimas —
avance del peso en 35%

2. Contingencias para Emergencias — peso 30%: Planes de

Emergencias normalizados e implementados en 25 Cenlros Regionales
— Avance del peso en 28%

3. Sistema de Turnos — peso 35%: Sisterna de trafico de filas y
gerenciamiento operativo para 28 Cenlros Regionales — Avance del

|peso 28%

Responsable: Equipo de Centros Regionales

91%
(Zona alta)

La actividad no se cumplio de acuerdo a la meta (100) establecida, toda vez que del 100% programado a 31 de diciembre de 2017 se logr el 91%. Seqin lo reportado
en SISGESTION por el Equipo de Centros Regionales en el molivo del incumplimiento de la mela se debit a que "Al mes de diciembre no se logré contar con el disefio y
elaboracion de los 25 planes de emergencia, por cuestiones de desplazamientos a temilorio, sin embargo, si se dofo a lodos los Centros Regionales con kits de
emergencia, respeclo del Sistema de Tumos se cuenta con el desarrollo en un 80% el cual se debe implementar en el mes de enero de manera progresiva el 20%
restanle corresponde a un mbdulo de reportes que no incide en la implementacion prevista”.

En'lo que respecta a "Contingencias para emergencia’, de los doce (12) informes técnicos de asesoria en el SGSST, diez (10) no registran la firma de quien lo elebore
(Soacha, Monteria, Caucasia, Valledupar, Curumani, Ocaiia, San Jose del Guaviare, Cicula, Sincelejo y Apartado).

En cuanto a "Sistema de Turnos” El acta de reunion del 15 de agosto de 2017, no tiene inscritas las firmas del responsable de la reunion y del asesor de la direccion
general,

Se recomienda gestionar el registro de las firmas de los 10 informes técnicos de asesol

en ¢l SGSST y del acta de reunidn del 15 de agosto de 2017.

2.2. Brindar atencion a través de

de acercar la oferta institucional a la
poblacion victima.

estralegias complementariasfjornadas de |A diciembre se ha brindado aten
atencion realizadas por la Unidad con el fin |servi

Avance: 96.787

n a fravés de jornadas o ferias de
a 98904 personas. Se registra lo indicado en la mela definida,
ya que €l aplicativo no permile registrar lo realmente obtenido.
Responsable: Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

100%
{Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a meta programada para la vigencia 2017. Como evidencia la SAAH envid a través de correo electronido del 09 de enero de 2018, un
cuadro donde se registra el nimero de victimas atendidas mes a mes de enero a diclembre de 2017 y el consolidado a diciembre de 2017. Asimismo, remilieron copias de
los informes mensuales (12) firmados por quien lo elabora, lo revisa y la Subdireclora de Asistencia y Atencion Humanitaria, donde relacionan el numero de jornadas,
iclimas y s des.

2.3. Implementar los puntos de alencion
virtual.

Avance: 5

Durante el mes de diciembre se encuentran operando los cinco
servicios de consulta asociados a: declaraciones toma en linea RUV,
constancias emitidas por Vivanlo, creacion de usuarios en el PIAVY,
consultas realizadas por fuentes externas y consullas realizadas de
registro y AHE, por lo que se generan 5 servicios de consulta y tramiles
de atencion a la victima conforme a lo establecido para la vigencia
2017.

Responsable: Oficina de Tecnologias de la Infermacion

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a la meta (5) establecida en la programacion de actividades de la vigencia 2017. La OTI presenta como evidencia del cumplimiento, dos
(2) correos electronicos del 09 de octubre y del 29 de diciembre de 2017, en los cuales el funcionario de la OT| Jaime Canaval Gonzalez, emite el resultado de las fres 3)
y cinco (5) servicios de consultas realizadas respectivamente asi:

09 de octubre de 2017: 1. Declaraciones toma en linea, 2. Conslancias emilidas por vivanto y 3. Usuarios creados en PIAVV.

29 de diciembre de 2017: 1. Toma en Linea, 2. Acredllaciones en Linea, 3. Usuarios en PIAVY, 4. Consullas realizadas por fuentes Exlernas y 5. Consultas realizadas de
Registro y AHE.

Asimismo, en correo electronico del 04 de enero de 2018, 1a OTI aclara lo siguiente: * que de las aclividades mencionadas en el correo precedente solo corresponde a
esta oficina la aclividad con codigo 84179, y hay coincidencia respecto al cddigo de la actividad 84193, sin embargo la actividad asociada a este cédigo como se
menciona en la tabla se denomina “Permitir fa consulta de informacion relacionada a la victima” y no “Implementar los puntos de atencion virtual”, como
aparece en &l correo precedente con su solicitud, como se puede ebservar en la siguiente capiura de panialla desde la hoja de vida de los indicadores ()




tividades Programadas

 Actividades Cumplidas

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano.

2.4, Realizar seguimiento a las quejas de

Avance: 70
Para el mes de diciembre se recibieron 43 quejas de las cuales se

informacion reportada en los meses de abril a dicimebre de 2017, asl
1). 05 de mayo de 2017 el acta de asistencia no tiene regisirada la fecha y el objetivo de la reunitn

2). 05 de junio de 2017 el dato correspondiente al nimero de quejas recibidas que aparece registrada en el acla (45) no coincide con la cifra (42) reportada en
SISGESTION. Asimismo, el acta de asistencia no liene regisirada la fecha y el objetivo de la reunion.

3). 07 de julio de 2017 el acta de asistencia no tiene registrada la fecha y ¢l abjelivo de la reunion.

4). 04 de agosto de 2017 el acla de asistencia no tiene registrada la fecha y el objetive de la reunion.

Informacion de victimas (SHV)

implementacion de los siguientes modulos: "BUSQUEDA DEL
SOLICITANTE, ADICION DE SOLICITANTE, CONSULTA Y ADICION
DE DATOS DE CONTACTO, CONSULTA Y ADICION DE DATOS DE
UBICACION, REGISTRO DE DATOS GENERALES DE LA SOLICITUD
Y REGISTRO DE TIPQ DE NOVEDAD"

Responsable: Subdireccion Red Nacional de Informacion.

(Zona alta)

: ! 2 S 100% 5). 08 de sepliembre el acta de asistencia no tiene registrada la fecha y el abjelivo de la reunion.
“wwm_wmmmamwmazmm_mw Ror, oe: ks Mmﬁwﬁmsﬁ%”w_.zmn%mnﬂhwwm ﬂ%%. cierres. (70%) £ acumulado (Zona alta) m.w. 06 de 8:.&3 de 2017 el acta de mmwma._._am 0o E..ﬁ,m ammm:.mn_m la fecha <_m_ o%ﬁo.qm la aczm%“.
Responsable: Oficina Asesora Juridica 7).09 de %smaua de 2017 el acta de mm_m_m_ém no .wm_._m am._um_a& lafechayel ogm.g_.o de la reunion,
8). 06 de diciembre de 2017 el acta de asistencia no tiene registrada la fechay el objetivo de la reunion.
9).29 de
z"_o abstante, se observd que no enviaron la evidencia de la informacion reporiada en el mes de marzo de 2017. De igual manera, dentro de los soporles enviados no se
encontr6 la base de dalos de GIPF, la cual tienen como evidencia en SISGESTION.
Cabe anolar, que el 100% establecido (70/70*100 = 100%) por la OCI corresponde al cumplimientio mensual a la meta (70%) eslipulada en la programacion de aclividades
registrada en SISGESTION.
Actividadcumplida. No obstante, se observo que su inicio (01-11-2017) y finalizacion (30-11-2017) se programd para el mes de noviembre de 2017 y su cumplimiento se
) jecutd en diciembre de 2017. Mediante correo electronico del 28 de diciembre de 2017, la funcionaria enlace de la SRNI, manifestd "De acuerdo a la solicilud me permilo
Mwmhhm__ho una version con ajusles salictados en el modulo VIVANTQ informar que la actividad fue ajustada mediante acta de modificacion No 91 def 10/08/2017 (correo adjunto) {...)". Como soporte de lo anterior, la SRNI adjuntd copia del
relacionados con el rémile de novedades de identificacion, y se avanzo acta de reunion y asistencia del 24-07-2017 y copia del acta de cambios No. 91 del 10-08-2017, esta dltima aprobada por el jefe de la OAP. Sin embargo, se observd que
en la programacion de la nueva version de la herramienta WEB en la el objetivo del acta de reunidn del 24-07-2017 es diferente al registrado en el acta de asistencia.
2.5, Integrar VIVANTO con el Sistema de 100% Adicional a las actas en mencion la SRNI aportd como evidencia de la informacion reporlada en el mes de diciembre en SISGESTION, lo siguiente:

1. Evidencia Funcionamiento Herramienta Novedades VIVANTO pdf (Pantallazo)
2. Aplicacion Novedades Vivanto - Disefio Interfaz Web.pdf (Pantallazo)
3. Aplicacién Novedades Vivanto - Mockups.pdf (Panlallazo)

2.6. Atencion integral a las PQRs, que

Avance: 75

De una muestra de 1053 requerimientos que se revisaron en calidad a
la respuesta 902 fueron respuestas adecuadas para un 86% de
respuesta con calidad.

El comportamiento del indicador desde Marzo de 2017 a 31 de
Diciembre fue el siguiente:

La actividad no se cumplio al 100% de lo programado para la vigencia 2017. Segin lo reportado en SISGESTION y lo manifestado por la Coordiandora del GRE, esta
actividad se realizd mensualmente de acuerdo a la meta (75) establecida. No obstante, al verificar las aclas de resultado de revision de calidad del 03-05-2017; 06-06-

destaquen en el proceso de Servicio al
Ciudadano.

las actividades de Bienestar Social durante el afio, en promedio fue del
92.3%.
Responsable: Grupo Gestion de Talento Humano.

n | icti i n 9 el A § &
M%m%”__m m”mwn“mwu%m“m_n_zmmwﬂ@m w _”._Wz%mwm@ 80% 2017; 04-07-2017; 03-08-2017; 15-09-2017; 20-10-2017;17-11-2017 y 12-12-2017 que entregaron como evidencia, se observo que la informacion de las cifras reportadas
i i Y el i en el aplicativo SISGESTION referente a los requerimientos seleccionados para la revision de calidad no aparecen regisiradas en los informes. Asimismo, el soporte
organismos de control, mediante respuesta |Junio: 81% (Zona alta) ; g 3 : B ; : . : 5 o
2 las acciones constitucionales en terminos |Jutio: 82% complemetario (correo electronico) presenta la misma disconformidad, situacidn gue no permite constatar la veracidad de la informacion reportada. (60/75*100 = 80%)
d : : ..c Se recomienda elaborar los informes debidamente firmados con sus respectivas actes de asistencia donde se detalle las cifras que se reportan mensualmente en
e Ley y con calidad. Agosto: 91% 2 N . f i g
4 i SISGESTION acompafados de soportes complematarios que permilar constatar la veracidad de la informacion.
Septiembre: 82%
Octubre: 72%
Noviembre: 76%
Diciembre:86%
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita
Avance: 90
3.1. Definir estralegia dentro de los planes [En el mes de diciembre se realizaron las siguientes actividades en el
de bienestar e incentivos de los |marco del Programa de Bienestar Social: cenas y almuerzos navidefios. Actividad incumplida. Las evidencias enviadas por el Grupo de Talento Humano no corresponden con lo que requiere la [rmula del indicador de la actividad (Servideres
colaboradores de la Unidad, para la |Elnivel de satisfaccion de los servidores piblicos con las actividades de 0% piiblicos con un porcentaje de satisfaccion superior del 80% / Tolal de servidores piiblicos evaluados) * 100 ) para la ejecucion de la actividad. Asimismo, en los sopories
estrategia de esfmulo a quienes se |bienestar fue del 96%. La salisfaccion de los servidores publicos con (Zona baja) no encuentran las evaluaciones de salisfaccion que se mencionan en item "evidencia® que se encuentra registrado en "Consulla seguimiento” del aplicafivo SISGESTION.




~Aclividades Programadas

* Actividades Gumplidas

4.1. Actualizacion de la guia de gestion de

Avance: N/A

Actividad incumplida. Este indicador no aparece registrado en SISGESTION dentro de las aclividades asignadas al Grupo de Respuesta Escrita. No obstante, el GRE en
las evidencias muestra que su competencia en este indicador carresponde especificamente a lo concerniente a Canal Escrito, el cual no ha tenido ningin cambio desde la
vigencia 2016, razon por la cual no se modifica en el 2017. No obstante, la OAP en la casilla denominada "observaciones'del formato de seguimiento al plan anticorrupcion

presuntos actos de corrupcién recibidas y
gestionadas en los Bolelnes de PQRDS
de la Unidad.

subieron a la pagina web los 12 informes mensuales de PQR, de
acuerdo a lo solicitado en la Ley 1712 de 2014.
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita

(Zona alta)

. ;. 9 . . » P . . .
peficiones, quejas, reclamos, denuncias y ANozcm\mm.& de atencion al ciudad, manifesto lo le "Estas aclividades fueron incluidas cuando se construyo el pian anlicorrupcion 2017, sin embargo los responsables no
sugerencias de la Unidad. Responsable: Grupo de Respuesta Escrita ) estaban definidos por fo cual fue necesario realizar mesas e lrabajo para acordar los responsables, estas aclividades fueron incluidas en el plan de accion 2018 con sus
respeclivos responsables”.
Por lo anteriormente expuesto, para la OCI a esta actividad no presentd avance (0%} y por ende est cumplida para la vigencia 2017.
4.2, Incluir informe de- denuncias de M_< ﬂm%ﬂhwm PQR del mes de Diciembre s elaboro de acuerds a los Actividad cumplida. El Grupo de Respuesta Escrita presentd como evidencia los doce (12) informes servicio al ciudadano canal escrito, los cuales se encuentran
sofcilado en Ia Ley 1712 de 2014, En el afio 2017 se realizaron y se 100% publicados en la pagina Web de la Unidad. La evidencia de la publicacion se encuentra ubicada en el link: hitp:/iwww.unidadvictimas.gov.cofesfinformes-servicio-al-

ciudadanofinformes-canal-escrilo/175.
No obstante, al verificar las evidencias del GRE y Ia publicacion en la pagina web de la unidad se observd que ¢l informe correspondiente al mes de junio de

2017 no registra la firma de quien lo elabord.

4.3. Disefiar plan de aclualizacion de
contenidos  semestrales para  su
publicacion en las Carteleras dispueslas
en los Centros Regionales y Direcciones
Territoriales

Avance:6

El plan de actualizacion en las carleleras de los centros regionales y las

direcciones territoriales, para el mes de diciembre contd cen las mismas
publicaciones del mes de noviembre, ya que por la época fueron
reservados espacios para los mensajes navidefios elaborados en
algunos centros regionales y algunas direcciones lerriloriales. Los
lemas de interés para las victimas fueron: Afiche 1, FERIAS DEL
SERVICIO AL CIUDADANO “Atencion directa a victimas del conflicto en
fodo el pais®. Afiche 2, TUMACO “Atencion priorizada de unidad para
las Victimas®. Afiche 3, SIGALE LA PISTA A LA UNIDAD MOVIL DE
ATENCION A VICTIMAS - Meta. Afiche 4, SE CONSTRUYE EL
RESGUARDO DEL, Cabildo KITEK KIWE. Afiche 5, TALLER DE,

prevencion de reclulamiento. Afiche 6, Sabe usted, ¢ Qué es la Ereg?

Resp ble: Oficina Asesora de Comunicaciones

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a la mela (6) en la programacion de actividades. La evidencia enviada por la Oficina Asesora de Comunicaciones corresponde a la
informacion reportada en SISGESTION de julio a diciembre de 2017.




5.1. Desarrollar estrategia de medicion de
faccion de los ciudadano.

Avance: 100%

Se cuenla con un procedimiento de satisfaccion del cliente, un
instruclivo y un formato de apliacion de la encuesta debidamente
codificados y aprobados.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

100%
(Zona alta)

Actividad Cumplida en septiembre de 2017. La OAP presenla como evidencia acta de cambio del 29 de septiembre de 2017, donde se eslablecit la creacion del
procedimiento medicion de la satisfaccion del cliente”, la modificacion para el "formalo para la aplicacion de encueslas de salisfaceidn” y el instructivo para medir la
satisfaccion del cliente” y la eliminacion de la "Metodologia satisfaccion iente”. De igual manera dentro de los soportes se encuentran el procedimiento de medicion de
salisfaccion del cliente (Version 2, Cadigo: 100.01.05-2 y Fecha: 29/09/2017) formato para la aplicacion de encuesnlas a salisfaccion (Version 1, Codigo: 100.01.15-35 del
29-09-2017) y el instructivo para medir la salisfaccion del cliente (Version 2, Codigo: 100.01.05-2 y 29/09/2017)

5.2, Disponer a la Ciudadania del porlalolio
de servicios de la Unidad

Avance: 100%

El portafolio de servicios se realizo aparlir de la identificacion de
productos y salidas no conformes , este rabajo se esta realizando con
los enlaces de los procesos misionales para lo cual se hizo un laller y
se creo un formato para su diligenciamiento. Luege de entregados los
insumos por parte de los procesos se consclido y se publico el
documento en el link de transparencia.

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida para la vigencia 2017. Toda vez que el portafolio no tiene fecha de elaboracion y se publicd en la pagina web de la Unidad el 10 de enero de 2018.
Cabe aclarar, que el incumplimiento se debe a que el presente seguimiento se realizd con corle a 31 de diciembre de 2017

5.3. Fortalecer el Modulo de Preguntas
Frecuentes de la pagina web

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

0%
(Zona haja)

Actividad incumplida. Este indicador no aparece registrado en SISGESTION dentro de las actividadss asignadas a la Oficina Asesora de Comunicaciones. No obslante,
la OAP en la casilla denominada "observaciones‘del formato de seguimiento al plan anticorrupcion de atencion al cludadano, manifestd lo siguiente "Esfas actividades
fueron incluidas cuando se construyo el plan anficorupcion 2017, sin embargo fos responsables no estaban definidos por lo cual fue necesario realizar mesas de trabajo
para acordar los responsables, estas aclividades fueron incluidas en el plan de accion 2018 con sus respeclivos responsables”.

Por lo anteriormente expuesto, para la OC| a esta actividad no presentd avance (0%) y por ende esta incumplida para la vigencia 2017,

1.4. Actualizar y socializar Data sef,
publicados en el portal Web de Catalogo
de Dalos Abierlos del Estado Colombiano.

Avance: 1

En mesas de trabajo con las Oficinas de Tecnologias de la Informacion,
Asesora de Planeacion y la Subdireccion Red Nacional de Informacion
(SRNI) se idenlificaran dentro de la Unidad aquellos dalos que se
consideran como datos abiertos. En este sentido, la SRNI siguiendo las

ot técnicas d

Jici jefinidas por el Ministerio de las Tecnologias para
publicar los sets de dates en el portal definido para esle fin, durante
toda la vigencia generaba y publicaba la informacién correspondiente
para cumplir con esta actividad.

La dltima publicacion se realizo ¢l dia 28 de diciembre de 2017 con
titulo "informacion de gestion Unidad para las Victimas 12- 2017". Es
importante sefialar, que lo primero que hacia la SRNI en el proceso
para generar eslos sets de datos y publicar en el portal de MinTic, es
generar el corte mensual de la linea base del Registro Unico de
Victimas, el cual contiene toda la informacion de la poblacion victima
bajo todas las normalivas histéricas sancionadas por el gobierno
nacional.

Responsable: Oficina de Tecnologias de la Informacion

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. La subdireccion Red Nacicnal de Informacion, envio como evidencia correo electrdnico del 28 de diciembre de 2017, en el cual la OAC, informa i..)
Ya se publicd a informacion en el portal de dalos abiertos Eqnmu}ﬁium_am..oo:..u9.__2Eﬁ.a;waQ.ma.x.mmqo.._n_.:.ma..ii&amn_,.z.%@mar._.ca.n_mq.nmﬁm.__mi\ﬁ_.smm.
12/faq9-5ugu/data (..)* y dos (2) correos electranicos 29 de diciembre de 2017, enviados a la enlace de la SRNI por parte del funcionario Roberlo Martinez Guzman, en el
primero adjunta un pantallazo con la informacion actu izada de la Unidad en el portal de Dalos abierios de Mintic y en el segundo adjuntd copia de acla de reunion y
|asistencia del 28 de diciembre de 2017. No obstante, se observa que el acta de reunion no tiene inscrita 2 firma de quien lo elebord y ¢l acla de asistencia no registra la
fecha.




mbre

Actividad cumplida de acuerdo a la meta programada para la vigencia 2017 en SISGESTION. La OAC remitio como evidencia un correo electranica del 28 de di

de 2017 enviado por el administrador Web de la OAC, en el cual adjunta un informe de las aclividades realizadas de enero a diciembre de 2017. Asimismo, envian como

Avance: 12 - - soporte una matriz denominada “Link de transparencia” donde se regisira mensualmente la fecha en la cual se realiza la verificacion y actualizacion. No obstanle, en dicha

En €l mes de diciembre 8o reafizd 1 revision a la pgina de los 190% malriz se observo que en el mes de junio de 2017 se registra como fecha de revisién el 27 de mayo de 2017

documentos publicados conformes a la ley 1712 de 2014, (Zona alta) : g : g i 9 % e i : i - ; o=,

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones Por lo anterior, se recomienda nuevamente verificar y realizar el ajuste de la fecha regisirada en el link. De igual manera, se sugiere que la evidencia se complemente con
un informe debidamente fimmado tanto por el funcionario que realiza la revison y actualizacién como por el jefe inmediato que revisa y aprueba.

Componentes

1.2, Aclualizar la informacion de
planeacion y gestion en el Pagina Web de
la Entidad, afio 2017

Avance: 100%

A 31 de diclembre de 2017 se gestionaron 1412 contralos de prestacion
de servicios profesionales y apoyo a la gestion, los cuales corresponden
13. Aclualizar Hojas de Vida de {a 1386 contratistas a los cuales se les verifico y aprobo la hoja de en el

Actividad cumplida. El Grupo de Gesfién Contractual envié como evidencia un correo electrénico del 10 de enero de 2018 en el cual adjuntan la base de datos en la cual
se encuentran regisirados tanto el nimero de contratistas de la Unidad en la vigencia 2017 como los contratistas que se encuentran relacionados en el Sislema de
Informacién y Gestion del Empleo Pablico - SIGEP. La informacion de la citada base de datos corresponde con la reportada en el aplicativio SISGESTION. De igual

Contralistas en el Sistema de Informacion [SIGEP. NUMERADOR: Sumaloria de hojas de vida de Contratistas en 100%
y Geslion del Empleo Pablico - SIGEP |el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico - SIGEP (zonaalta}  |manera, en el correo electranico en mencion el GGC manifest lo siguiente: (...) Evidencia: cada expediente contraciual contiene un paniafiazo de SIGEP con fa fecha en
version 2017 version 2017: 1386/ DENOMINADOR: sumatoria Contralistas de la que fue aprobada la hoja de vida en el SIGEP (expedienles conlraclvales se encuentran en el archivo de geslion documental) y base de datos con Ja refacion de confralos

Unidad: 1386 Conlralistas. NOTA: se gestionaron 1412 conlralos y 26 suscritos (1412) y base de dalos con fa relacion de confralistas (1386) (...)"

conlralistas tuvieron mas de un contrato con Ja Unidad.
Responsable: Grupo de Gestién Contractual

Avance:100%

A 31 de diciembre se confrontaron 802 expedientes laborales fisicos La actividad se cumplié en un 99.7%. La evidencia esta suslentada en el reporte enviado a lravés de correo electronico del 29 de diciembre de 2017, por la funcionaria o
14. Aclualizar Hojas de Vida de |con el SIGEP respecto a 804 expedientes que se debian revisar, contratista Jessica Paola Hemandez Serrano del Grupo de Talento Humano, en el cual describid la informacion referente al nomero de expediantes confronlados a la
Empleados de Planta en el Sistema de |teniendo en cuenta que por fallas en el aplicativo 2 de los expedientes 100% fecha (802).,los aprobados (511), el numero de empledos que requieren actualizar (291) y los pendientes por revisar (2).
Informacion y Gestion del Empleo Publico - [laborales no se pudieron confrontar por fallas en €l aplicativo ocurridas {Zona alta) Cabe anotar, que segiin lo registrado en el aplicalivo SISGESTION, esta actividad fiene fecha de inicio en el mes de agosto (01-08-2017) y de finalizacion en diciembre (31-
SIGEP version 2017 en la migracion de datos a olro servidor reportado por la DAFP 12-2017). No obstante, se observd que e! Grupo de Talento Humano inicié y reporid el primer avance de este indicador en el mes de septiembre de 2017. Asimismo, en el

(802/804)*100 = 99.7%. citado mes no cumplid (65) con la meta (70) de avance establecida.

Responsable: Grupo de Gestién de Talento Humano




1.5. Actualizar la informacion de los
Perfiles de los Funcionarios, publicada en
Partal Web de la Enlidad,

Avance:100%

En el mes de diciembre se revisaron cuatro (4) expedientes laborales
en el aplicativo SIGEP de los cuatro (4) funcionarios que ingresaron en
el mes (4/4)*100 = 100%. En el periodo comprendido entre septiembre
y diciembre se revisaron 17 expedientes laborales en el aplicativo
SIGEP de los 17 funcionarios que ingresaron a la Unidad dando un
cumplimiento del 100% de este indicador.

Responsable: Grupo de Gestion de Talento Humano

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a meta (100) programada para la vigencia 2017. El Grupo de Talento Humano presento como evidencia, correo electranico del 31 de
agosto de 2017, enviado por la OAP al GTH, copia del acta de cambio No. 95 del 08 de agosto de 2017, en el cual fue aprobado ef cambio de la formula del indicador de la
actividad 84183 por la farmula del indicador de la nueva actividad identificada con el No. 84209, correo electronico 29 de diciembre de 2017 donde remiten la base de
datos de los funcionarios que ingresaron en el mes de diciembre, la informacion correspondients al reporte efectuado en el mes de diciembre y un pantallazo lomado de la
pagina web de la Unidad con la informacion del direclorio de los funcionarios y conbrafislas.

Sin embargo, se observo que el Grupo de Talento Humano inicio y reportd el primer avance de este indicador en el mes de septiembre de 2017 y segin lo registrado en el
aplicativo SISGESTION, esta actividad iniciaba en el mes de agosto (01-08-2017) y finalizaba en diciembre (31-12-2017).

16. Actualizar la informacion de
evaluaciones de desempefio, publicada en
Portal Web de la Entidad.

Avance: 93

A 31 de diciembre se han publicado 25 acuerdos de gastion de los 27
gerenles pblicos activos que debian suscribir acuerdos, sin embargo,
hay 10 gerentes publicos que no han cumplido con los 4 meses desde
su fecha de ingreso para suscribir acuerdo de gestion y se tomaran en
cuenta para la vigencia 2018.

Responsable: Grupo de Gestion de Talento Humano

78%
{Zona media)

Actividad no se cumplié al 100%. El grupo de Talento Humano presenta como evidencia la publicacion en la pagina web de la U ad de los acuerdos de gestion que
fueran suscrilos, concertados y formalizados para la vigencia 2017. Asimismo, en los soporles se encuentra una base de datos donde sencuentran registrados los diez (10)
qerentes publicos @ los cuales no le suscibieron acuerdos de gestion en 2017. No obstante, al efectuar la verificacion en la pagina web de la unidad, se observd que
encuentran publicados veintian (21) acuerdos de gestion, lo cual contrasta con la informacion de la cifra (25) reportada por el Grupo de Talento Humano en SISGESTION.
(21127100 = 77.77%)

La evidencia referente a la publicacion de los acuerdos de geslion suscrilos en la vigencia 2017, se encuentra ubicada en la pagina web de la Unidad en el link:
hitp:/fwww.unidad .Emm.mosooam__mn:maom.mm.mmgo?_mn__macm‘c.m‘mmm=o:.mo:.azﬂm_ﬁchmémwmco

hitp:/www.unidady =3mm.mo,_.namw_.mncmaom.am.mmme,oamo__macm‘%‘m_mm:%.mo:.as_m_ﬁmn_cm‘w_.wﬁwm
_._%”__><§_<.==_..._m%_n__.=._mm.mo<.86m__mn=maom.%.nmm.moam8maca‘n_m‘mmm:o__.&.MS._..a% izados-2/37157
:_ﬁ____isi.==_..._ma<_o=amm.mo<.8§__mn=maom.am.mmm__oamn:mac‘%‘@maa=.a_.modw.qoqam_ ados/37156

1.1. Actualizar los Planes de Mejoramiento
de auditorias de los Organos de control en
Portal Web de la Entidad.

Avance: NIA

Responsable: Oficina de Control Interno.

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida en la vigencia 2017. Este indicador no aparece registrado fanto en SISGESTION como en €l Plan de Accion. De igual manera, no esta registrado
dentro de las aclividades que fueron asignadas para la vigencia 2017 a la Oficina de Control Interno.

La OAP en la casilla denominada "observacionesdel formato de seguimiento al plan anticorrupcion de atencion al ciu , manifest lo siguiente *Eslas actividades
fueron incluidas cuando se construyo el plan anticorrupcion 2017, sin embargo los responsables no estaban definidos por lo eual fue necesario realizar mesas de trabajo
para acordar los responsables, estas actividades fueron incluidas en el plan de accion 2018 con sus respectivos responsables”.

Por lo anteriormente expuesto, para la OC| a esta aclividad no presentd avance {0%) y por ende esta incumplida para la vigencia 2017.

No obstante, la OCI aclara, que en respuesta a correo electronico del 22-06-2017 enviado por el Jefe de la OAP, el Jefe de la Oficina de Control Interno a traves de correo
electronico del 23 de junio de 2017, manifestd "La OCI se permite informar que esle indicador nunca ha estado incluido en el Plan de Accion del procesa, no obslanle por
Ley de transparencia esfa aclividad se lleva a cabo como se puede consullar en la pagina web de la Entidad. hitp:/iwww.unidadviclimas.gov.coles/planeacion-y-
seguimiento/control-interno/ 14936

De ofra parte incluir como “indicador” un dafo sobre publicaciones no mediria ninguna gestién por parte de fa Oficina de Conlrof Inlemo leniendo en cuenla que de
acuerdo al DAFP Ja finalidad de un indicador es una medicion ordinal que liens siempre una direccion o rumbo esperado, mientras que la medicion sobre un dalo seria
una medicion sobre fa cual no podemos pronunciamos sobre si ésla es buena o mala por si sola”.

)




5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion.

1.8. Promover campaiias institucionales de
prevencion de la corrupcion y promocion
de la transparencia en la Enlidad.

Avance: NIA

Respansable: Oficina Asesora de Comunicaciones

0%
(Zona baja)

Actividad incumplida. Este indicador no aparece registrado en SISGESTION denlro de las actividades asignadas a la Oficina Asesora de Comunicaciones. No obstante,
la OAP en la casilla denominada "observaciones’del formato de seguimiento al plan anticorrupeion de atencion al ciudadano, manifestd lo siguiente "Estas aclividades
fueron incluidas cuando se consiruyo el plan anlicorrupcion 2017, sin embargo los responsables na estaban definidos por lo cual fue necesario realizar mesas de frabajo
para acordar los responsables, estas actividades fueron incluidas en el plan de accion 2018 con sus respectivos responsables”.

Por lo anteriarmente expuesto, para la OCl a esta aclividad no presentd avance (0%) y por ende esta incumplida para la vigencia 2017,

1.9. Validar la relacion de contralos

Actividad incumplida. Este indicador no aparece registrado en SISGESTION dentro de las aclvidades asignadas al Grupo de Gestion Contractual. No obstante, fa QAP

: Oficina Asesora de Comunicaciones

Responsabl

publicados en SECOP (por modalidad) en |Avance: NIA 0% en la casilla denominada "observaciones"del formalo de seguimiento al plan anficorrupcion de atencion al ciudadano, manifests lo siguiente "Estas aclividades fueron
relacion a conlratos informados por la {Zona wm.m_ incluidas cuando se construyo el plan anticorrupcion 2017, sin embargo fos responsables no estaban definidos por lo cual fue necesario realizar mesas de lrabajo para
entidad a Transparencia por Calombia - |Responsable: Grupo de Gestion Contractual. I acordar los responsables, eslas actividades fueron incluidas en ef plan de accion 2018 con sus respeclivos responsables”.
TPC. Por lo anteriormente expuesto, para la OCl a esla aclividad no presento avance (0%) y por ende esta incumplida para la vigencia 2017.
Avange Actividad cumplida. La Direccion General envid como evidencia copia del acta de reunion del Comilé Institucional de Desarrollo Administrativo del 06 de julio de 2017 que
; L ’ _— ; i i i0 i i i i i . De igual manera, el citado plan esta
110, Divulgar de farma Intema y externa el en el tema No. 3 qm._ orden del dia :mnm referencia ala aprobacion, mn:_ izacion del Plan >=__8:___8_,o= y %.Zm:aa: al n_camamzo. ma
Plan .p:_u,%e::_una: y de Ew.m it mm_ M“q”__:_mm.mmhwo_:m__m M "_"m:% ”MM_.%w mwmdmd_%hqwﬂmw__mohw_mw EWWMMMWPE 100% publicado en la pagina web de la Unidad. La evidencia se encuentra ubicada en el link: hitps:/wwav.unidadvictimas gov.cofes/planeacion-y-seguimiento/informes-proyeclos-
Ehididano, 5 © ¥ (Zona alta) y-planes/149 il :
Mﬂmwﬁ_omhm”__mm.w%ﬂwhaﬁ”_mﬁmm_.m_ https:Hwww.unidadvictimas.gov.coles/gestion-de-riesgos-de-corrupeion-2017/37049 )
’ y en TOTORO: WotoroWUnidad_Victmas\Planeacion\EVIDENCIAS PA 2017 -DEPENDENCIAS\DIRECCION GENERALVANTICORRUPCION
Avance: 100%
141, Actualizar los tmites que se wwh__“mmncw _q“ _memMm_hM%m.__wmﬂ%w%ﬁ%:Mwﬂmoﬁmwcﬂﬁhﬁmﬂh&mw 100% Actividad cumplida. La OAP indico que: "La Unidad a lo largo del 2017 revisaron, analizaron y aclualizaron los tramites que requerian dicha actualizacién. Como
mrn:.m::m: enel SUIT que sal cna_ . m,.w_zm de inserpeion en el xc< se aclualizo y lodos los (Zona alta) resultado se obluvo que solo el tramite de inscrpeion en el RUV se aclualizo”, la Oficina de Control Interno verifico y el 7 de febrero del 2017 fue actualizado el tramite
trémites se encuentran publicados en el SUIT. Bnies mencignada en al SUIT:
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
B Avance:100%
1.12. 4 framites en el SUIT: A | ; = ; ; - L . .
_:nmaﬂwwmas Admi :M: m?wc : La Unidad a lo largo del 2017 revisaron, analizaron y acfualizaron los Actividad Incumplida. La OAP informa que en el SUIT no se encuentran reflejados los 4 framites propuestos a crear, pero evidencian reuniones e informes realizadas
(Atencion Humanitaria tramites que requerian dicha actualizacion. Como resultado se obtuvo 50% entre la Unidad y Funcidn Publicay un correo electrénico donde se observa "INFORME ACOMPARAMIENTO RACIONALIZACION DE TRAMITES", donde se analizan, se
; ue solo el tramite de inscrpcion en el RUV se actualizo y todos los (Zona baja) realiza diagndstico y comentarios al respecto scbre los tramites de: Alencion Humanitaria (Emergencia y Transicion), Indemnizacion Administrativa, Retornos y
Ayuda Humanitaria Inmediata e - ) A T :
Solicilud Expresa de Retorar o Reubicarse tramites se encuentran publicados en el SUIT. Reubicacion y Ayuda Humanitaria inmediata.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
Avance: 0%
Para el logro de este indicador se tuvo reunion con el area de g
Cooperacion Internacional para establecer un Plan de Trabajo, con el Actividad Incumplida. La Direccion de Asusntos Elnicos indico que Ja meta se incumplio debido a que no se tuvieron los recursos financieros para la raduccion de los
1.13. Publicar informacion que haya sido fin de conseguir recursos écnicos y financieros para la traduccion de 0% documentos. Cabe anotar, que la DAE envid como soporte de la informacion reportada en SISGESTION, lo siguiente: Plegables, pieza grafica para imprenta y
q.mn__h cida en lenguas élnicas los documenlos éfnicos. se desarrollo un documento que justifica la {Zona w aja) Iraducciones, copia de memorando No. 201717030165021 del 20 de noviembre de 2017, dirigido al Sr. Jairo Panqueva del Programa de Apayo a la Construc
3 necesidad de la raducion de estos documentos, sin embargo no se ! Paz en Colombia (Propaz), donde solicitan apoyo para las traducciones y copia acta de asistencia del 19-10-2017 de reunién con Cooperacién Internacional.
obluvo respuesta per parte de cooperacion y por el ministerio de cultura 0/100*100 = 0%
y N0 s luvieron recursos para el mismo.
Responsable: Direccion de Asuntos Etnicos.
Avance: 0% Actividad Incumplida. Segin lo descrito en SISGESTION por la Oficina Asesora de Cominicaciones en el motivo del incumplimiento "La conlralacion de la persona que
1.14. Mantener actualizada la version en |No existe reporte efectivo de esta actividad, porque la contratacién no 0% realizaria esta actividad en fa Oficina Asesora de Comunicaciones, no se efectus en el 2017, por faciores administrativos y de tramites en la contralacion, adicional el perfil
ingles de la pagina web. se realizo en el 2017. (Zona baja) no fue facil de conseguir'. Asi mismo la funcionaria enlace manifesto "Avance 0, Duranle 2017 no se pudo efectuar fa confralacion del funcionario que realizaria esla

aclividad, fue muy dificil consequir el perfil adecuado, bajo fas caracterislicas requeridas”,




1.15. Establecer la estralegia de
comunicacion por medio de la cual se
informara la gestion de la Unidad a los
ciudadanos

Avance: 0%

No se ha ferminado el documento que figura como eslralegia de
comunicaciones.

Responsable; Oficina Asesora de Comunicaciones.

0%
(Zona baja)

Actividad Incumplida. Segin lo expuesto por la OAC en el motivo del incumplimiento en SISGESTION *Aunque fa Oficina Asesora de Comunicaciones, lrabaja sobre una
estrategia definida esta no fue fotalmente plasmada en un documento, ya que debido al cambio de direccion en el mes de sepliembre, esfe debia ser revaluado para
posteriormente ser socializado a loda fa Eniidad, su conslruccion va en un 90%". Esta informacion fue rafificada en las evidencias enviada por la funcionaria enlace de la
Oficina Asesora de Comunicaciones quien manifesto lo siguiente: "Avance 0, La esfralegia de comunicacion existe dia a dfa en la OAC, pero el documento oficial a partir
del cambio de direccion debio ser revisado a ajustado, para 2018 se lerminara su acondicionamiento (...)".

1.16. Realizar pruebas de usabilidad del
sitio Web

Avance: 2

En el mes de diciembre se realizd la segunda prueba de usabilidad del
sitio web, de este afio, en esta enconframos una medida pobre de 45 %
en la compalibilidad con dispositivos méviles y una medida pobre de
53% en la velocidad de navegacion.

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo a la meta (2) establecida en la programacion de aclividades. La Oficina Asesora de Comunicaciones presenta como evidencia dos (2)
correos electrénicos, el primero con fecha 30 de junio de 2017 donde se reporta la primera prueba de usabilidad que se realiz y el segundo con fecha 28 de diciembre de
2017 en el cual adjuntan dos {2) archivos que contienen la segunda prueba de usabilidad efectuada, uno de usabilidad en ordenaderes (PC) y otro de usabilidad en
disposilivos moviles.

No obstante, se abservo que el dato de la informacion concerniente a “En una medida pobre de 45% en la velocidad de navegacion” esta errado, loda vez que al verificar
el correo electronico del 27 de junio de 2017 donde se refleja el soporte de la prueba realizada, se regisira "Una medida pobre de 47% en la velocidad de navegacion”. Por
o anterior, se recomienda solicitar a la OAP realizar el ajuste dato regisirado en el aplicativo SISGESTION.

2.1. Publicar y socializar el nuevo
formulario en linea de PQR’s en el pagina
web

Avance: 1
El formulario fue subido a la pagina web y se esta soc

zando en los

|memariales de respuesta de PQR.

La actividad inicio en Agosto donde se solicito a la Oficina de
tecnologias de la informacion, la colaboracion para la creacion de los
items que componian el formulario de la pagina web descritos en
reportes anteriores y de los cuales se lienen los correos electronicos, en
el mes de Noviembre el formulario empieza a funcionar en la pagina
web y se socializa en los formalos de respuesta de par, para el afo
2018 se crearan nuevas eslrategias de socializacion para que haya
participacidn activa de los ciudadanos

Responsable: Grupo de Respuesta Escrita

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. En la pagina web de la Unidad se encuentra publicado el formulario de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. La evidencia se
encuentra ubicada en la pagina web de la Unidad en link: Eﬂ”_._g_i==am%,.n:..:mm.@osnamm__mmz_na.mr.._cnmam:g_u%a:mm..___m_.wm.an_maom.acmma:%m%
denuncias/11137.

3.1. Aclualizar el instrumento de inventario
de aclivos de Informacién de la Unidad.

Avance: 100%

Durante la vigencia 2017 el grupo de seguridad de la informacion-
Oficina de lecnologias de la informacién, realiza el apoyo para la
aclualizacion del inventario de activos de informacion, obleniendo como
resullado Ia enlrega de un tolal de 16 inventarios de activos de
informacion, de los cuales son validadas los 16, de manera que a corte
de diciembre se cuenta con 16 procesos con inventarios de aclivos de
informacion actualizados, motivo por el cual se reporla un 100% de
avance. A los dos procesos restantes que no realizaren la entrega del
inventario de activos de informacién se les levantara una no
conformidad dado el incumplimiento.

Durante el mes de diciembre se realiza el envio a la Oficina Asesora
Juridica con el consolidado vigencia 2017 de la maliiz de activos de
informacién construido por los 16 procesos de la Entidad, con el fin de
solicilar la revision y aprobacion del formato diligenciado,
especificamente en relacion a la seccion 3: "Confidencialidad’, para su
posterior publicacion

Responsable: Oficina de Tecnologia de la Informacion

=

100%
{Zona alta)

Actividad cumplida. La OT| entrega como evidencia las malrices de activos de informacitn de dieciseis (16) procesos, los cuales se encuentran en TOTORO en la ruta:
\\172.20.210.14\Unidad_VictimasiOficina de TecnologialAPOYO A LA GESTIONMIPGIMIPG 2017\84179. Inventario activos informacion, as
1. Formato de Levantamiento Individual de Inventarios Dir interins.xlsx

2. Formalo Inventario de Activos de Informacion - Direccionamiento Estratégico 2017.xls

3. Formalo Inventario de Activos de Informacion - TH.xls

4. Formalo Inventario de Activos de Informacion 20.10.2017 SPAE.xIsx

5. Formato Inventario de Activos de Informacion 2017 Control interno Disc
6. Formato Inventario de Actives de Informacion 2017 Final Asistencia y participacion xlsx
7. Formato Inventario de Aclivos de Informacion 2017 RNI_AIDI 18102017 xlsx

8. Formato Inventario de Activos de Informacion OAJ.xls

9. Formato Inventario de Activos de Informacion- OClxls

10. Formato Inventario de Activos de Informacion OTI 2017 xIsx

11. Formato Inventario de Activos de Informacion Participacion y visibilizacion.xlsx

12. Formato Inventario de Activos de Informacion Sepliembre 2017 CE xls

13. Formato Inventario de Aclivos de Informacion servicio al ciudadano.xisx

14. Formato Inventario de Aclivos de Informacion Sub registro y val.xls

15. Formalo Inventario de Activos de Informacion-GC.xls

16. Formato Inventarios Activos de Informacién - Reparacion Integral xlsx




Actividade _.u..&na._ﬂ”_mmmm. =

Avance: 12

electronico del 28 de diciembre de 2017 enviado por el administrador Web de la OAC, en el cual adjunta un informe de las actividades realizadas de enero a
2017 en el cual incluye en las publicaciones en pagina web el "Esquema de publicacion”. Adicional a lo anterior, envia como soporte una malriz denominada "Link de

Clasificada y Reservada de la Unidad.

Responsable: Responsahle: Oficina Asesora de Comunicaciones

{Zona baja)

3.2, Aclualizar el Esquema de publicacion [En el mes de diciembre se realizd 1 revision a la pagina para esquema 100% transparencia”. No obstante, en dicha matriz se observé que en el mes de junio de 2017 se registra como fecha de revisién el 27 de mayo de 2017.
de informacion de la Unidad. de publicacion publicado en la pagina web. (Zona alta) Por lo anterior, se recomienda nuevamente verificar y realizar el ajuste de la fecha registrada en el link. De igual manera, se sugiere que la evidencia se
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones complemente con un informe debidamente firmado tanto por el funcionario que realiza la revison y actualizacién como por el jefe inmediato que revisa y
aprueba.
Actividad incumplida. Este indicador no aparece registrada en SISGESTION dentio de Las actividades asignadss a la Oficina Asescra de Connunicaciones. No obstante, la OAP en la casila denominada *cbservaciones’del formato da
sequimiento af plan anticomupeion de alencién al ciudadano, manifesto lo siquiente "Frente a fa actividad “lndice de informacion clasificada y reservada’, Ja OTI no cuenta con dicha aclividad en su plan de accin, sih embargo apoya su glscucion,
Va quis esla informacion se genera desde el registro de aciives de informacion por fo cual se adjunta capels denominada ‘Indice de informacion clasificada y reservada’, donde encuenlras una primera carpeta con la evidencia de g gestion 2017 &
corte de noviembre, asociada a los aclives de informecion, una segunda carpeta con fos activos de informscion de 16 de fos 18 procesos que cumplicron con el insumo, y una teicers evidencia, asociado & un comeo enviadg a fa OAJ con &l
consolidado de la maliz emvade ala OAJ para su revision.
A su vez encientras un aichive “Explicacion.bet', con Ja explicacién de (2 gestibn fiente a esta actividad, donde se indica
‘Respecto af indice de i ¥ reservada, esfa se genera desde el regisko de activos de informacion, especificaménte lo asocisdo &'
1. Nombre o Ululo de Ja categoria d informacibn. s¢ encuentra en fa columna D dél registyo de aclivos de informacién
2. Nombre o Utuia de fa informacin, se encuentra en la columna E del registio de a:tives de informacion
3. idioma, se encuentra en la columna H del registro de activos de informaciin
4. Medio de conservacién yfo soporte, se encuentra en la columna I del registio de activos de informacisn
5. Fecha de generackin de la informacion, se encuenia en I columna V del regi'stro de sctivas de informacion
6. Noaribre del responsable tis fa produccion de fa informacidn, se encuentra en la columna J del registro de ackivos de informacién
3 @ o - - N, 7. Nombve del responsable de [a informacin, se encuentra en [ columna K del regstro de actives de informacién
3.3. Aclualizar el Indice de Informacion Avance: NIA 0%

Las elapas a desamoller frenle @ esle insumo y sUs responsables son:

1 ibn del formato de registro de activos d el cuat incluye las columnas requeridas para fa identificacion del

indice de informacion clasificada y reservada (Responsable OAP, Gestidn Documental, OT))

2.C: fén y apoye para el jento de la matrz | o

3 famienta y enliega del regisirg de aciivos o cada uno de fos procesos de la Unidad a lravés de sus enfacas)

4 Revisibn y sofcfud de gjustes del tegislio de activos de informackén si aplica (Responsable OTY)

5.Reenvia del regislio por parfe de fos procesos en caso de solictud de giustes (responsables proceses con soficiud de &usle sl apliea)

6. Consolidacidn de matniz de actives de informacion (Responsable OTI)

T.Revisibn y aprobacion de maliiz de sctivos de informacién por pade de la DA, fa DAP y/a comié Insifucional de desarolla adminfstrative
sequn comesponda (Respons able OAJ, OAP y/o Secretaria general)

£ idacion del indice de on clasificada y reservada | om

9. Publicacién en poral de datos abierlos, pégina web (responsable OAG)

Por ko anlerior ef avance fienle & esis actividad a corfe de noviembre de 2017 es del 66.6%, debida aque se ha cumplido 649 eclividades
Respeclo alas mencionadas ectividades de programa de gestlén o i, TRD, cuadros fficaci

@ esla Oficina. ™.

Por lo anteriormente expuesto, para la OCI a esla aclividad no presentd avance (0%1 v por ende esli incumplida para la vigeneia 2017,

3.4. Actualizar las lablas de Relencion
documental

Avance: 1

Durante la vigencia 2017 se realizo 1 Instrumento archivistico de los 3
instrumentos programados, Aprobado:Guia Banco lerminologico cod.
710.14.04-3 Versién 2 con fecha de 3 de Agosto de 2017, Queda
pendiente el PINAR (Plan Instilucional de Archivo) que se encuentra en
proceso de verificacion y el programa de Gestion Documental. Se deja
correos como evidencias de envio de la informacion.

Responsahle: Grupo de Gestion Administrativa y Documental

33.33%
(Zona baja)

Actividad incumplida debido a que no se ejeculd en su lotalidad la meta (3) establecida en la programacion de aclividades registrada en SISGESTION, toda vez que de
tres (3) instrumentos archivisticos y lineamientos programados para su eleboracion en la vigencia 2017 (del 01 de abril al 31 de diciembre de 201 7) se realizé uno (1), el
cual corresponde a la Guia Banco terminologico cod. 710.14.04-3 Version 2 can fecha de 3 de Agosto de 2017.




3.5. Actualizar los cuadros de clasificacion
documental

Avance: 1

Durante la vigencia 2017 se realizo 1 Instrumento arcl
instrumentos programados, Aprobado:Guia Banco terminologico cod.
710.14.04-3 Version 2 con fecha de 3 de Agosto de 2017, Queda
pendienie el PINAR (Plan Institucional de Archivo) que se encuentra en
proceso de verificacion y el programa de Gestién Documental. Se deja
correos como evidencias de envio de la informacion.

Responsable: Grupo de Gestién Administrativa y Documental

33.33%
(Zona baja)

Actividad incumplida debido a que no se ejecuto en su totalidad la meta (3) establecida en la programacion de actividades registrada en SISGESTION, toda vez que de
Ires (3) instrumentos archivisticos y lineamientos programados para su eleboracién en fa vigencia 2017 (del 01 de abril al 31 de diciembre de 2017} se realiz6 uno (1), el
cual corresponde a la Guia Banco terminologico cod. 710.14.04-3 Version 2 con fecha de 3 de Agosto de 2017.




3.6. Desarrollar el
capacitacion archivistica

programa  de

Avance: 1

Para el mes de Diciembre se finalizo el cumplimiento del programa de
capacilacion archivistica, se reporla el consolidado de todo lo ejecutado
en el 2017, de acuerdo al informe remitido por los encargados de
realizar las capacitaciones: Dependencias 12: Grupo de Gestion
Financiera y Contable, Direccion de Asuntos Etnicos,Direccion de
Gestion Interinstitlucional,Oficina Asesora de Planeacion,Subdireccion

Red Macional de Informacion,Subdireccion de  Reparacion
Individual Subdireccion  de Valoracion y  Registro,Subdireccion
General,Grupo de Nifiez y Juvenlud,Oficina Asesora Juridica,Oficina de
Control Interno,Oficina de las Tecnologias de la Informacion.
Direcciones Terriloriales: 17 y Oficinas

Responsable: Grupo de Gestion Administrativa y Documental

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida de acuerdo con la meta establecida en la programacion de actividades registrada en SISGESTION. El Grupo de Gestién Administraliva y Documental
liene como evidencia copias de formatos nivel de entendimiento capacilacién, copias de las actas de reunion y asistencia de agostoa diciembre de agostoa a diciembre de
2017 y cronogramas.

Las evidencias se encuentran en el link: Wotoro\Unidad_Viclimas\Planeaciom\SIGESTION\AG_AP__AM\Documental\Evidencias Plan anlicorrupcion

4.1. Promover videos institucionales en
lenguaje de sefias

Avance: 1
Se liene traducido a lenguaje de sefias un video, que fue trabajado con
el Instituto Nacienal de Sordos INSOR

Responsable: Oficina Asesora de Comunica

33.33%
(Zona baja)

Actividad no se cumplid de acuerdo a la meta (3) establecida para fa vigencia 2017. De fres (3) actividades programadas dal 01 de noviembre al 31 de diciembre de
2017, se realizé una (1). Segiin lo manifestado por la funcionaria enlace de la OAC "(..) de los 3 videos propuestos solo se realizd 1, ya que esta aclividad lambién
depende del trabajo que desarrolle el enfoque de discapacidad (...). La OAC envid como evidencia de la actividad realizada, un video del Instituto Nacional para Sordos -
INSOR.

4.2. Validacion de los contenidos de la

Avance: 1

Actividad cumplida de acuerdo ala meta (1) eslablecida en la programacion de actividades. El soporte del cumplimiento por parte de la OAC esta sustentada en un

Responsable: Grupo Gestion de Talento Humano

wwm__mw oﬂmws__ M“NMMN=,ND mmah..ﬂmm_umnmm.w__mm wwwmﬁsmwﬁ_mmuﬂm _m_m%om: m_.wmﬂ”” ﬂw_ﬁm“ MMWMM aw J ..Hhmmﬁ el datido Hmawcmam\“_uﬂ Eam_%mwc en el cual se msn_m:n_w que de la Emsm web de la :::.g se _E.m% ﬁ:.ﬂ este acceso y un correo electonico del 05 de octubre de 2017, donde indican que la
il Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones. pagina web cuenta con una seccion de accesibilidad en la url hitps:/fwww.unidadvictimas. gov.cofes/acce
Avance: 12
El informe de PQR. del mes de Diciembre se elabero de acuerdo a los Actividad cumplida. EI Grupo de Respuesla Escrila presentd como evidencia los doce (12) informes servicio al ciudadano canal escrito, los cuales se encuentran
5.1. Publicar y socializar a la ciudadania, el |solicitado en la Ley 1712 de 2014, e publicados en la pagina Web de la Unidad. La evidencia de la publicacion se encuentra ubicada en el link: hiip:/www.unidadviclimas.gov.cofesfinformes-servicio-al-
informe de solicitudes de acceso a la |En el afio 2017 se realizaron y se subieron a la pagina web los 12 2 | ciudadanofinformes-canal-escrito/175.
informacion poblica informes mensuales de PQR, de acuerdo a o solicitado en la Ley 1712 {Zonz alta) No obstante, al verificar las evidencias del GRE y la publicacidn en la pagina web de la unidad se observd que el informe correspondiente al mes de junio de
de 2014 2017 no registra la firma de quien lo elabora. . *
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita
La actividad no se cumplié al 100%. Teniendo en cuenta la informacion reportada en SISGESTION con las evidencias (Correos electronicos del 24-04-2017; 03-05-2017;
Avance: 75 07-06-2017, 10-07-2017; 02-08-2017; 08-09-2017,06-10-2017; 08-11-2017; 02-01-2018) presentada por el GRE, se observo que esta actividad no se ha cumplido
De los 34.427 derechos de pelicion contestados, se respondieron mensualmente de acuerdo con la meta (80) establecida en la programacion de actividades desde su inicio en el mes de marzo hasta su finalizacion en diciembre de 2017.
5.2. Seguimiento al indicador de |oportunamente 26.200 en el mes de Diciembre. En los meses de Marzo 94% En los meses de Marzo a Diciembre se han conteslado 514.516 PQRS de los cuales 386.209 se contestaron en {érminos para un 75% de la gestion. (75/80*100 = 93.75%)
oportunidad en la geslion de peficiones a Diciembre se han contestado 514.516 PQRS de los cuales 386.209 (Zona alta) Segun lo descrito en el motivo del incumplimiento en SISGESTION por parte del GRE "Ef Incirmplimiento anuaf de la Mefa, obedece al allo volumen de solicifudes
se contestaron en érminos para un 75% de la gestion. presenladas y a la falla de informacion unificada en los apficativos y por esta razon el Gre se ve en Ja abligacion de escalar mas del 30 % para solicilar la informacion y
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita esla no llega en los términos para dar respuesia’.
Avance: 100 % Actividad cumplida. EI Gupo de Talenlo Humano tiene como evidencia de las actividades realizadas para la socializacion del Cdigo de Etica los mensajes SUMA que se
6.1. Socializar el Codigo de élica con [Se socializ el Codigo de Etica mediante Ias siguienles eslrategias: se 100% envian a través de correos electréniso a los funcicnarios y contratistas de la Unidad, mediante correo masivo enviado a los funcionarios junto con [a colilla de némina,
funcionarios y colaboradores envio un SUMA sobre "Nuestros Valores instilucionales” (Zona alta) Socializacion de valores a través del desarrollo de psicopausas y en las jornadas de autocuidado a nivel territorial. asimismo, presentan como soporte un cronagrama en el

cual se encuentran registradas las actividades, responsables, mes en que se realiza y observaciones.




6. Plan de Participacién Ciudadana.

a nivel técnico en las areas misionales,
estralégicas y de apoyo que intervienen en
el plan de participacion

Avance: 1

En el mes de junio se llevé a cabo el {aller sobre la estrategica de
participacion ciudadana en el cual participaron dependencias
misionales.

Responsable: Direccion General

100%
{Zona alta)

Actividad cumplida. La Direccién General envio como evidencia copias del acta de reunion matriz de madurez participacion ciudadana, efectuada el 02 de junio de 2017 y
acta de asistencia debidamente firmadas. Sin embargo, la OCI abservo que el objelivo registrado en el acta de reunion es diferente al que aparece plasmado en elacla de
asistencia, toda vez que en la primera hace referencia a "Diligenciar con el acompafiamiento del Depariamento Administralivo de la Funcion Pablica matriz por medio de fa
cual medira a la Unidad para las Victimas sobre la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana® y la segunda "Taller participacion ciudadana DAFP". Asi
mismo, dentro de las evidencias no se enconlrd el resultado del ejercicio que remilio el DAFP establecido en los compromisos (inicia 09-06-2017 y finaliza 30-06-2017).

Dado lo anterior, la OCI recomienda anexar en las evidencias el resultado del ejercicio enviado por el DAFP, el cual quedd establecido en los compromisos del

acta de reunién y tener en cuenta que el objetivo inscrito tanto en el acta de reunion como en el acta de asistencia debe ser el mismo.

Actualizar lineamientos de la estrategia de
participacion, transparencia y Buen
gobierno v. 2016.

Avance: 1

En el mes de julio se llevo a acabo el Comité Inslilucional de Desarrollo
Administartivo en el cual se socializd la estrategia de participacion,
Iransparencia y Buen gobierno.

Responsable: Direccion General

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. La Oficina Asesora de Planeacion socializd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 actualizado, presenta como soporte de dicha
socializacion, copia del acta del Comité de Desarrollo Adminisirativo realizado el 08 de julio de 2017. De igual manera, el Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano
2017 aclualizado (Elinicial tiene fecha de publicacion 31 de enero de 2017) esta publicado en la pagina web de la Unidad con fecha 01 de junio de 2017.

La evidencia de la publicacion se encuentra ubicada en la pagina web de la Unidad en el link: htip:/Awww.unidadvictimas.gov.colesiplaneacion-y-seguimientofinformes-
proyectos-y-planes/149.

Realizar la socializacion de la estrategia de
participacion, fransparencia y Buen
gobierno en el marco del Comité de
Desarrollo Adminisfralivo

Avance: 1

En el mes de julio se llevd a acabo el Comité Institucional de Desarrallo
Administartivo en el cual se socializo la estrategia de participacion,
transparencia y Buen gobierno.

Responsable: Direccion General

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. La Oficina Asesora de Planeacion socializd el Plan Anlicorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 actualizado, presenta como soporte de dicha
socializacion, copia del acta del Comité de Desarrollo Administrativo realizado el 08 de julio de 2017. De igual manera, el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
2017 actualizado (El inicial iene fecha de publicacion 31 de enero de 2017) esté publicado en la pagina web de fa Unidad con fecha 01 de junio de 2017.

La evidencia de la publicacion se encuentra ubicada en la pagina web de fa Unidad en el link: http:/www.unidadviclimas. gov.cofes/planeacion-y-seguimientofinformes-
proyectos-y-planes/149.

Ejecular actividades del Plan de

participacion

Avance: 1
El plan de participacién ciudadana fue actualizado y publicado en la
pagina web en el mes de junio. Adicionalmente, en el mes de

noviembre se realizé un ajuste el plan.

Responsable: Direccion General

100%
(Zona alta)

Actividad cumplida. EI Plan de Participacion Ciudadana se incluyd come uno (1) de los seis (6) componentes del Plan Anlicorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017
lizado, €l cual fue publicado en la pagina web de la unidad el 01 junio de 2017. Asimismo, el Plan de Participacion Ciudadana fue aclualizado y publicado en la

p4gina web de la Unidad el 28 de noviembre de 2017.

La evidencia de la publicacion de la actualizacion se encuentra ubicada en la pagina web de la Unidad en el link: hitps:/wwawv.unidadvictimas.gov.coles/plan-participacion-

ciudadana/37058
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