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MEMORANDOC

PARA: MILEDY MARCELA GALEANO PAZ

Directora Territorial Bolivar y San Andrés

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguimiento al

TERRITORIAL BOLIVAR Y SAN ANDRES.

Flan de Mejoramiente del informe Final de auditoria DIRECCION

De manera atenta, remito para los fines pertinentes, el seguimiento realizado por la Oficina de (';on’rro!
Interno al Plan de Mejoramiento producto de la evaluacion realizada a la DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR Y

SAN ANDRES.

De acuerdo con lo establecido en el Pian de Mejoramiento, frente a las CUARENTA Y TRES (43) observaciones

se concluye lo siguiente:

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Obs | Accién | Actividad Resultado

Estado
de g
actividad

Efectividad

Pronunciamiento OCI

1 1 2 Cumplida

100%

Efectiva

Se consulta la pagina WEB de la entidad en el siguiente link:
hitps://www.uridadvictimas.gov.co/es/quienes-somos/direcciones-
territoriales/147

Se observa que a direccién de [a DT Bolivar y San Andrés fue modificada vy se
encuentra sctualizada, garantizando gque ias personas que consulten la pégina
puedan encontrar informacidn veridica sobre la ubicacién de las instalaciones
de la DT

2 1 3 Cumplida

100%

Efectiva

De acuerdo a las evidencias presentadas por la DT para este haillazgo, se
observa que, luego de la auditorfa realizada, el trabajo conjunto entre la DTy el
nivel nacicnal es una realidad, resuitade de elic es el plan de implementacidn
del SIG ajustado de zcuerdo a las tareas que se realizan en el tersitorio; Para ello
se han realizade varias jornadas, unz de ellas con los enlaces de planeacién de 7
Direcciones Territoriales para revisar las buenas practicas en la implementacidn
del SIG. Asi mismo se tiene programada una jornada con el nivel nacicnal y ias
direcciones territoriales para formular el pian de accién de la vigencia 2018.

3 1 2 Cumplida

100%

Efective

Se evidencia correc de la DT enviado 2 la OAP sobre este hallazgo, pero en ia
respuesta recibida, se mencionz que los indicadores son susceptibles a
maodificaciones, lo cual no es claro y no evidencia que se haya modificado el
indicadar tactico incluyendo los Decretos Ley Etnicos, tampoco se presenta por
parte de la DT evidencia del seguimiento a la implementacién de la Ley 1448 de
2011, como o menciona el indicador.

No ebstante, se evidencia en el plan de accién el indicador 83651, “Jornadas de
concertacion en espacios politicos representativos de grupos étnicos sobre las
medidas establecidas en los Decretos Ley étnicos implementadas y/o
desarrolladas y/o acompafiadas y/o apoyadas” el cual hace referencia a temas
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étnicos.

Cumplida

100%

Efectiva

La DT y el nivel nacional han trabajado conjuntamente en la modificacidn de su
plan de accién de la DT Bolivar y San Andrés, de acuerde a la dindmica de!
territorio, ¢aso puntual de los indicadores 83638, 83648 v 83652 de Iz presente
vigencia, los cuales fueron modificados mediante acta 33. Para la vigencia 2018
se tiene programada una jornada con el nivel nacional v las direcciones
territoriales para formular el plan de zccidn.

Cumplida

100%

Sin efectividad

Se revisa Plan de Accign de |a DT Bolivar y San Andrés para [a vigencia 2017 y se
avidencia una disminucidn significativa frente a la cantidad de indicadores con
respecto al afio 2016, pasando de 86 a 24 indicadores, al consultar las férmulas
de zlgunos indicadores aln se encuentran sumatorias, que de acuerdo a lo
establecido por el DAFP no es un insumo para ia toma de decisiones debido a
que no se compara contra una linea base. Los indicadores consultados son:
83637, 83638, 83639, 83640, 83641, 83642, 83647, 83648, 83649, 83650,
83651, 83652, 83658, 83659, 83660. Verificar en proximos seguimientos.

Cumplida

100%

Efectiva

Al consultar el Plan de Accién de la DT Bolivar y San Andrés no se evidencia
incumplimiento en Jos reportes de los indicadores, evidenciando gue se
reafizaron los ajustes necesarios para dar cumplimiento desde la DT y no
depender del nivel nacional para la ejecucion de estas actividades.

Cumpiida

100%

Efectiva

Las mejoras en el plan de accidn de la DT Bolivar, fueren evidentes {uego de Iz
auditoria realizada, se bajd la cantidad de indicadores que miden aspectos
operativos.

Cumplida

100%

Efectiva

La DT y el mivel nacienal han trabajado conjuntamente en la modificacién de su
plan de accidn de la DT Bolivar v $an Andrés, de acuerdo a Ia dinamica de!
territorio, caso puntual de los indicadores 83638, 83648 y 83652 de |3 presente
vigencia, los cuales fueron modificados mediante acta 33. Para la vigencia 2018
se tiene programada unz jornada con el nivel nacional y les direcciones
territoriales para formular el plan de accién.

Cumplida

100%

Efectiva

La DT para la vigencia 2017 manejé el plan de accién de manera concertada vy
€omo consta en actas de reuniones de equipo de fechas 16 de mayo; 16 v 20 de
junio y 12 y 17 de julio, comité de rute del 25 de abril, 20 de mayo, 12 vy 31 de
julio, 31 de agosto y 29 de septiembre. Adicicnalmente se evidencia en el
aplicativo SISGESTION gue los seguimientos realizados por parte de Ia oficina de
planeacién han sido aprebados, lo cual indica que no se han vuelto a presentar
inconvententes frente a la medicién v seguimiento efective de los indicadores
de [2 Direccion Territorial.

10

Cumplida

100%

Efectiva

Para Iz vigencia 2017 el plan de accidn no fue establecido con tiempo suficients,
no obstante, para la vigencia 2018 si se levé a cabo un ejercicio de planeacién
desde el mes de noviembre de 2017 en conjunto con el nivel nacional v todas
las direcciones territoriales, v a la fecha ya se determind cudles van a ser los
indicadores de las DT para |a préxima vigencia.

11

11

Cumpiida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

La DT informa para este seguimiento que, se han eliminado indicadores de su
plan de accién a fin de que las causas que originaron este hallzzgo no se repitan,
Sin embargo, al revisar aleatoriamente se observa que dentro del plan de accién
2017 se encuentra e! indicador 83638, el cual cumplié la meta en el mes de
febrero v aun asi se sigue reportando cada mes el mismo porcentaje de
cumplimiento como si en todos jos meses se hubiera hecho o mismo. Se
verificard avance en préximo seguimiento.

1z

En proceso

50%

Sin efectividad

Este hallazgo hace referencia a |2 no inclusién en el Mapa, de todos ios riesgos
que se presentan en el territorio. La DT presenta evidencia del formato de
monitorea de riesgos en el cual se observa que uno de los riesges se materializo
en &l mes de mayo, pero, la OCI no evidencia dentro de los soportes recibidos,
que fa DT manifieste la inclusion de todos esos riesgos gue se estaban
presentando y gue &l momento de la auditoria informaron al equipo auditor
que los mismos no erar tenidos en cuenta dentro del mapa. Por lo anterior na
hay claridad frente a la eliminacidn o no de las debilidades encontradas en ese
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momento por parte del equipo auditor.

De zcuerdo al Mapa de Riesgos Vigente, publicado en I3 pagina web de la
entidad, no se evidencian riesgos asociados a operadores, lo cual generd el
hallazgo de auditoria en el afic 2016. Se revisa la evidencia enviada porla DTy

13 1 1 Incumpiida 0% Mo Efectiva - . -
no se cbserva que se hayan incluide o que se haya trabajado en riesgos
asociados a operadores. Se verificard en préxime seguimienta, por ne reporte
de evidencia pertinente,
. P~ — r | " —
14 1 1 Cumplida 100% Efactiva Se e\nden_cla presentacion realizada por la DT a los servidores publicas, sobre el
tema de riesgos.
Efectiva La DT enviz actas de todas las reuniones realizadas relacionadas con temas del

15 1 1 Cumplida 100% SIG, estas actas se encuentran debidamente firmadas por los responsabies de
dichas reuniones.

se realizd video conferencia ¢l 14 de junio de 2017 entre la DT Bolivary el Grupo
de Gestién Contractual cuyo objeto fue capacitar a los superviseres de la DT en
cada uno de los contratos suscritos por la Unidad, asf mismo v de acuerdo a lo
16 1 i Cumplida 100% Efectiva establecido en las actividades para esta no conformidad se lievé a cabo reunién
de trabajo entre la secretaria general y la DT para orientar el ejercicio de
cocrdinacion de las etapas de ejecucién v finalizacién de contratos y convenics
cuyz ejecucién se realiza en Iy DT Balivar y san Andrés.

Se reslizé video conferencia el 14 de junio de 2017 entre la DT Bolivar y el
Grupo de Gestién Contractua! cuyo objeto fue capacitar a los su pervisores de la
DT en ¢ada uno de los contratos suscritos por la Unidad, asi mismo y de acuerdo
a lo establecido en las actividades para esta no conformidad se llevé a cabo
reunién de trabajo entre ia secretaria general y la DT parase realizd video
conferencia el 14 de junic de 2017 entre la DT Bolivar v el Grupo de Gestidn
Contractual cuyo objeto fue capacitar a los supervisores de la DT en cada uno
de los contratos suscritos por la Unidad, asi mismo v de zcuerdo a lo establecido
Sin efactividad en las actividades para esta no conformidad se llevé a cabo reunién de trabajo
entre la secretaria general y la DT para orientar el gjercicio de coordinacién de
las etapas de ejecucién y finalizacién de contratos y convenios cuya ejecucion se
realiza en la DT Bolivar y san  Andrés. Pendiente verificar SECOP para
determinar efectividad frente 2 la oportunidad en |z puklicacion de los informes
de supervision. Orientar el gjercicio de coordinacién de las etapas de ejecucion
y finalizacion de contratos y convenios cuya ejecucidn se realiza en la DT Balivar
¥ san Andrés. Pendiente verificar SECOP para determinar efectividad frente a la
oportunidad en la publicacién de los informes de supervision. Se verificara
avance efectividad en proximo seguimiento.

17 3 3 Cumplida 100%

Se evidencia acta de reunién del 27 de julic de 2017 para efectuar seguimiento
a las obligaciones contractuales y brindar lineamientos para Iz entrega de los
productos a los contratistas directos de Ja Direccién territorizl. También se
18 1 1 Cumplida 100% Sin efectividad reciben actas de comités de ruta integral de los meses de abril, mayo, junio y
julio. Pendiente revisar informes de supervisién para determinar fa efectividad
de la aceién. Pendiente nueva verificacion informes supervisidn para observar
efactividad.

Se reciben 6 actas de reunidn y dos oficios dirigidos a contratistas y funcionarios
de la DT mediante los cuales se les recuerda fas responsabilidades de cada uno
frente a la OAP, 5iG y OCI; y ef término de ejecucion de las mismas. Observando
el contenido de los documentos anteriormente mencionados se evidencia que
en dichas reuniones se establecieron compromisos con los diferentes enlaces
frente a la entrega de informacidn, al revisar estos compromisos en ias actas se
observa que ro todos se han cumplido, por io cual fa OCI no puede determinar
el cierre y efectividad de esta actividad teniendo en cuenta qué, no se cuenta
con el total de productos estzblecidos por la DT ni tampoco se ha cumplido con
lo dicho en las actas. Pendiente cierre, se verificars en proximo seguimiento.

19 1 1 En proceso 50% Sin efectividad

Sin efectividad Se evidencian soportes de dos jornadas realizadas los dias 9 y 10 de febrero de
2017 en las cuales se retroaliments y afianzd conccimientos de las entidzdes

20 1 3 En proceso 50%
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territoriales frente al diligenciamiento de las herramientas de seguimiento y
planeacion de la politica piblica de victimas.
Se asesord a 23 municipios. Los dfas 14 y 21 de febrero se llevaron a cabo
reuniones con la secretaria de victimas del departamento, el dia 22 con
procuraduria, el 17 asistieron 2 videoconferencias sobre gestion de proyectes.
Se verificara avance en proximo seguimiento.

21

Cumplida
parcialmente

50%

Sin efectividad

Se recibe correo electrdnico desde la DT solicitande a Gestidn Decumental
acompafiamiento para organizacion de archivos, segin se observa, solo se logrd
un video conferencia entre |a DT y Gestion Documental en la cual se les dio 2
conocer definiciones relacionzdas con archive. Se recibe también evidencia
fotografica de un expediente de san Basilio de Palengue. Aungque se cuenta con
un pequefio avance no se da por concluida esta actividad, adn el grupo de
gestidn Documental no ha hecho presencia en Territorio.

22

1 Cumplida

100%

Efectiva

La DT mediante memorado envid a Gestién Documental ias Cartas, en fas fechas
27 de enero y 30 de agosto de 2017.

23

2 Cumplida

100%

Efectiva

Se evidencia correo del 6 de abril de 2017, con solicitud a la subdireccién de
Reparacién Colectiva, frente al hallazge 23 (unificacion de formatos),
adicionalmente se observa oficic de la Directora de Reparacién dando
lineamientos en lo relaciorado con el con el apoyo a fa supervisién del contrato
1296 de 2017,

24

Cumplida
Farcialmente

50%

Sin efectividad

Se evidencia oficio enviado al alcalde expresando gue los CTIT no se estdn
realizando como debe ser, se evidencian presentaciones, tablas en Excel y
ayudas de memoria de asistencia técnice. Se verificard avance en proximo
seguimiento.

25

1 En proceso

33.3%

Sin efectividad

Se evidencia informe de 2 jornadas (Calamar y Carmen de Bolivar), la actividad
no ha side terminada. Se verificara avance en proximo seguimiento,

25

1 Cumplida

100%

Efectiva

Se evidentian 3 informes de cumplimiente a los indicadores del plan de accign
relacienados con los municipios del sur de Belivar (Altos de!l rosario,
Montecristo y San Fernando), lo cual indica que para Iz vigencia 2017 se
tuvieren en cuenta municipios diferentes a los del Neorte del Departamento.

27

Cumplida
parcialmente

50%

Sin efectividad

Se recibe documento Word cen informacidn de un correo enviado a fa Oficina
Asesora de Planeacion informando sobre las dificuitades para operar en el
departamento de San Andrés desde Bolivar, Parza la QCl esta no es evidencia
validar atendiendo que segun lo programado por la DT para esta actividad el
oficio debia ir a la alta direccién y no a la oficina de planeacién, adicionalmente
no hay evidencia de las acciones tomadas luege de haber informado a
planeacién sobre estas dificultades. Se verificard avance en proximo
seguimiento.

28

Cumplida
parcialmente

50%

Sin efectividad

Se observa oficic enviado al secretario del interior informando sobre lo
detectado en la auditoria y solicitando se gestione el servicio de salud en el
punto de atencién, ludoteca y recepcion. Adicionalmente se evidencian actas de
reunién en las cuales se resume sobre actividades realizadas en el punto de
atencion, perc, estas actas no son soporte de la prestacidn de{ servicio de
ludoteca, enfermeria y recepcidon, por lo cual se considers no efectiva. Se
verificard avance en préximo seguimiento.

29

Cumplida
2 Parcialmente

50%

Sin efectividad

Se evidencia oficio envizdo a la DGSH v a la OTi solicitando el mantenimiento de
los kioskos. La OT cumplid con los dos productos establecidos para esta
actividad, pero, para determinar su efectividad se requiere saber si estos
dispositivos se encuentran en funcionamientc. Se verificara avance en proximeo
seguimiento.

30

incumplida

0%

Sin efectividad

No se evidencian actas de comité, solo hay un acta de reunidn del 10 de mayo
de 2017 en la cual el punto 2 habla de novedades y los diferentes erroras que se
presentan en las herramientas, esta firmada por una sola persona y no cuenta
con soporte de los asistentes. También se recibe listado de asistenciz def 20 de
mayo de 2017 con firmas de 12 personas, por lo anterior la OCI determina
incumplimiento de esta actividad. Se verificard avance en préximo seguimiento.
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31 1 1

Incumplida

0%

Sin efectividad

No se reportz y observa evidencia. Verificacién Proximos Seguimientos —l

32 1 1

Incumplida

0%

Sin efectividad

No se reporta y observa evidencia. Verificacién Préximos Seguimientos

33 i 1

Incumpiida

0%

Sin efectividad

No se cuentz con evidencia de los oficios de remisidn de documentacian.
Verificacién préximos seguimientos.

34 1 2

Cumplida

100%

Sin efectividad

Se evidencia oficio del 2 de febrero de 2017 enviado al secretaric del interior,
respuesta de esta a [a DT con la relacidn de elementos en mai estado con fecha
del 24 de febrero de 2017 y oficio enviado ef 3 de abril de 2017 al alcalde mayor
de Cartagena solicitando agilizar las gestiones para mejorar las condiciones
operativas del punto de atencién. Dentro de I3 evidencia recihida no se observa
51 y2 se subsané este inconveniente. Se realizard verificacién en préximos
seguimientos.

35 1 2

Incumplida

0%

Sin efectividad

No se reportd evidencia.
Verificacidn Préximos Seguimientos,

36 1 1

Cumplido
Parcialmente

50%

Sin efectividad

Se evidencia carreo enviado el 7 de marzo 3 vidticos con una matriz que indica
los trayectos v medios de transporte para llegar & los diferentes municipios del
departamento de Bolivar. Dentro de las evidencias no se observa la respuesta
de Viaticos ni las acciones tomadas frente al caso. Se realizara verificacién en
proximes seguimientos, atendiende z falta de evidencia o evidencia incompleta
0 imprecisa. Se verificard avance en préxime seguimiento.

37 1 1

Incumplida

0%

Sin efectividad

No se reportd evidencia.
Verificacion Préximos Seguimientos.

38 3 3

Cumplida
parcizimente

50%

Sin efectividad

Se evidencia correo enviado el 24 de febrero a Viaticos con una matriz Ggue
indica los trayectos v medios de transporte para llegar 2 los diferentes
muricipios del departamento de Bolivar, también se evidencia listado de
asistenciz de videoconferencia. Dentro de las evidencias no se observa Ia
respuestz de vidticos ni las acciones tomadas frente al caso. Se realizard nueva
verificacion en préximeo seguimiento.

39 3 3

Cumplida
parcialmente

50%

Sin efectividad

Verificacion Préximos Seguimientos, por insuficiencia de |a avidencia,

40 1 1

Incumplida

0%

Sin efectividad

Verificacidn préximos seguimientos por falta de evidencia o evidencia
incompleta o imprecisa.

41 2 2

Cumplida
parcialmente

&67%

Sin efectividad

Se evidencia actz de evento de! 26 de enero del 2017 en el cual se realiza
jornada del buen cuidade, asi mismo medianta correo del 16 de mayo del 2017
se informa a los directores 4ue $& va g dar un diz libre remunerado a los
colaboradores para que se dediquen a descansar ¥ se tome como un dia de
autocuidado y se recibe también una evaiuzcién realizadz al personal del punto
de atencidr: en fa cual se encuentran resultado cualitativo sobre examen de
Bornout. Teniendo en cuantz io anterior ¥ lo establecido por ia DT adn falta el
soporte de una jornada de buen cuidado y adicional a ello el reporte de
ausentismo que se tlene actualmente para el punto de atencién y de esta
manera determinar si han mejorado Jas condiciones para los colaboradores. Se
verificara avance en préximo seguimiento.

42 1 2

Cumplida

100%

Sin efectividad

Se envio oficio mediante correo electrénico ol 23 de febrero a Iz Jefa de Gestidn
Administrativa solicitando la instalacion de aires acondicionados, sin embargo,
para determinar efectividad se debe verificar nuevo seguimiento.

43 1 2

Cumplida
parcialmente

50%

Sin efectividad

Se envia oficio 2 gestion a administrativa solicitando planta eléctrica para Ias
instalaciones de la DT Bolivar. Sin embargo, para verificar efectividad se debe
realizar nuevo seguimienta.

Teniendo en cuenta lo anferior, se con

observaciones:

cluye lo siguiente frente a las 59 acciones, 88 actividades de las 43
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a. Treinta y cuatro (34) actividades fueron
cumplidas {Observaciones N° 1, 2,3, 4,5, 6.7, 89,10, 14, 15, 14, 17, 18,22, 23, 26, 34, 42)
b. Treinta y ocho (38) actividades fueron cumplidas parcialmente {Observaciones No. 11, 21, 24, 27, 28,
29, 36, 38, 39,41,43)
c. Nueve {9) actividades fueron incumplidas (Observaciones N° 13, 30, 31, 32, 33, 35, 37, 40)
d. Siete (7) actlividades en proceso (Observaciones N° 12, 19, 20, 25}

La Oficina de Conirol Interno, recomienda €l moniforeo de las actividades, para efecfos de que, al
momento del siguiente seguimiento, se evidencie el avance comespondiente frente a la mejora. El
incumplimiento de los Planes de Mejoramiento, podria generar el traslado al grupo de Control Interno
Disciplinario, de conformidad conlo estabiecido en el circular N° 0014 de 2015

Cordiaimente,

bwgo S,
Diego Hernaldo Santacruz Santacruz
Jefe Oficing de Control Interno

c.c. Ledis Munerg Villalobos
Elgboré: Maria Liliona Gutidrez Mejia y Angelica del Filar Pulido
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