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1. OBJETIVO

Definir los procedimientos operativos y técnicos para el tramite de las solicitudes de atencion
humanitaria de las victimas de desplazamiento forzado, de acuerdo con los lineamientos
definidos en la Resolucion 01291 de 2016.

2. ALCANCE

Este documento se enmarca dentro de los pardmetros establecidos en la resolucion 1291 de
2016 e inicia con los procedimientos para tramitar el reconocimiento de la atencién humanitaria
para victimas de desplazamiento forzado y finaliza con el procedimiento de contingencia para el
trdmite de solicitudes de atencion humanitaria.

3. DEFINICIONES

Atencion Humanitaria (AH): medida de asistencia a la cual tienen derecho las personas vy
hogares victimas de desplazamiento forzado, dirigida a mitigar las necesidades en los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion, de acuerdo con el grado y caracteristicas
de gravedad y urgencia respecto de la subsistencia minima.

Ausencia de carencias derivadas del hecho victimizante: Se entendera que hay ausencia de
carencias cuando: (i) en el hogar no se identifican factores que limitan o pueden limitar el goce
de los componentes de alojamiento temporal o alimentacion del derecho a la subsistencia minima
de sus miembros; (ii) el hogar manifieste de manera voluntaria, libre, espontanea y consciente
que no presenta carencias en subsistencia minima; (iii) estos factores, de estar presentes en el
hogar, no guardan relacion de causalidad directa y/o no sean consecuencia del desplazamiento
forzado.

Carencia: situacion de privacion asociada al goce efectivo del derecho a la subsistencia minima,
en los componentes de alojamiento temporal y alimentacion.

Carencia grave: cuando se identifican en el hogar factores derivados de la ocurrencia del
desplazamiento forzado que limitan o pueden limitar el acceso a los componentes de alojamiento
temporal o alimentacion, poniendo en riesgo o amenazando el derecho a la subsistencia minima
de sus miembros.

Carencia leve: cuando se identifican en el hogar factores derivados de la ocurrencia del
desplazamiento forzado que en menor medida, limitan o pueden limitar el acceso a los
componentes de alojamiento temporal o alimentacion del derecho a la subsistencia minima de
sus miembros.

Designado: victima de desplazamiento forzado, mayor de 18 afios, a quien se le hara entrega

de los recursos correspondientes a la atencién humanitaria en el evento de identificarse carencias
0 a nombre de quien se notificara el acto administrativo, cuando el resultado sea no carencia. En
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los casos de menores, el designado sera el tutor debidamente soportado y para personas que
requieren cuidador, el cuidador permanente podra ser el designado, para estos casos no es
necesario que la persona designada sea victima.

Entrevista Unica — momento de asistencia: instrumento disefiado por la Unidad para las
Victimas, que permite recopilar informacion Gtil para el proceso de identificacion de carencias de
los integrantes de los hogares victimas de desplazamiento forzado y/o abandono, con relacion a
las medidas de asistencia contempladas en el articulo 49 de la Ley 1448 de 2011.

DGSH: Direccion de Gestion Social y Humanitaria

Giro: Es la orden de pago de una suma de dinero por concepto de Atencion de Humanitaria que
realiza la Unidad para las victimas a favor de una determinada persona, victima de
desplazamiento forzado, a través de un operador bancario.

Giro vigente: estado asignado al giro que se encuentra habilitado en el canal de pago disponible
para cobro por parte de las victimas, de acuerdo con los tiempos definidos con el (los)
operador(es) bancario(s).

Giro pagado: estado asignado cuando la victima realizo el cobro de su AH.

Giro reintegrado: estado asignado cuando la victima no realiza el cobro del giro en el tiempo
establecido.

Giro anulado: estado asignado a giros pendientes de colocar, por inconsistencias o novedades
del procedimiento.

Herramienta SM: aplicativo desarrollado por la OTI para el tramite de solicitudes de atencion
humanitaria a partir de los lineamientos definidos en el Decreto 1084 de 2015 y la Resolucion
1291 del 2016.

Histérico de carencia: corresponde a los resultados de las carencias identificadas a cada
miembro del hogar durante el proceso de medicion.

Hogar: persona o grupo de personas, parientes 0 no, en el que al menos una de ellas se
encuentra incluida en el Registro Unico de Victimas por desplazamiento forzado, que ocupan la
totalidad o parte de una vivienda, atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto
comun y generalmente comparten las comidas.

Medicién de carencias: procedimiento de evaluacién técnica y objetiva que permite establecer
las condiciones socioecondmicas de los hogares y con base en ello clasificar el nivel de carencia
de estos hogares en los componentes de la atencion humanitaria (alojamiento temporal y
alimentacion). Con base en la informacion mas actualizada con la que cuenta la Unidad.

Medicion Activa: resultado de carencias de un hogar que a partir del tramite de una solicitud de
atencion humanitaria inicia vigencia.
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Medicion no procedente: Resultado que se obtiene cuando un hogar no cuenta con la
informacion suficiente para identificar sus carencias en los componentes de alojamiento y
alimentacion.

Miembros elegibles: personas incluidas por desplazamiento forzado en el Registro Unico de
Victimas, que se consideran potenciales beneficiarias de la entrega de atencion humanitaria de
emergencia o transicion.

Medicion Vigente / No Vigente: Corresponde a la cobertura de la atenciéon humanitaria de
acuerdo con la ruta de atencion por la cual fue atendida la solicitud. En la siguiente tabla se
especifica por ruta de atencion.

Ruta de
Atencion

Vigencia de la Medicién

Causales para Pérdida de
Vigencia

A-Sanciones

*Si por esta ruta se activa una medicién de
carencias la vigencia de la AH estara
determinada por la cantidad de giros de la
medicion, el inicio de la vigencia sera a partir de
la activacion y finaliza de acuerdo con el
namero de giros, asi:

Un (1) Giro: 12 meses después de la colocacion

del giro.
Dos (2) Giros: 6 meses después de la
colocacién del Gltimo giro
tres (3) Giros: 4 meses después de la
colocacion del ultimo giro.

*Si por esta ruta se prioriza la colocacién de un
giro pendiente por ruta D/C, la vigencia de la
medicion sera de acuerdo con lo definido para

la ruta D/C.
*Si por esta ruta se genera un turno
presumiendo carencias Graves en

cumplimiento de una orden judicial cuando
existe un resultado de suspension de AH, la
vigencia de la AH sera de 4 meses después de
la colocacién del giro.

*Ingreso de todas las personas
del hogar por la Ruta C
*Ingreso de todas las personas
del hogar como caso de
connacional.

* Revocatoria de la medicion por
recurso a favor del hogar

Cuando se activa y hasta 4 meses | N/A
después de la colocacion del giro
B- Casos 1
prioritarios
3 Cuando se activa y hasta 4 meses | *Ingreso de todas las personas
_ B después de la colocacion del | del hogar por la Ruta C por un
C-Primer afio 2 ultimo giro reconocido. nuevo desplazamiento
1

710.14.15-24 V1




MANUAL OPERATIVO MODELO DE SUBSISTENCIA MINIMA

PROCEDIMIENTO: SOLICITUDES DE ATENCION HUMANITARIA

. PROCESO: GESTION PARA LA ASISTENCIA
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cédigo: 300.22.06-2 Version: 01 Fecha: 31/08/2017 Pagina 4 de 37

Desde su activacion y hasta 4 | *Ingreso de todas las personas
meses después de la colocacién | del hogar por la Ruta C
3 del dltimo giro *Ingreso de todas las personas
del hogar como caso de
Desde su activacion y hasta 6 | connacional.

meses después de la colocacion | * Revocatoria de la medicion por

D-ldentificacion 2 del tltimo giro recurso a favor del hogar
de carencias

Desde su activacion y hasta 12
meses después de la colocacion

1 del giro
E- No afecta la vigencia de la medicion. N/A
Recolocaciones
No Carencia en Desde su activacion y hasta 12 meses. *Ingreso de todas las personas
los dos del hogar por la Ruta C
componentes *Ingreso de todas las personas
del hogar como caso de
connacional.

(Si por lo menos una victima del
hogar no sufre un nuevo
desplazamiento o retorna al
pais, se mantendra la vigencia
de la medicion para esta
persona)

* Revocatoria de la medicion por
recurso a favor del hogar

OAJ: Oficina Asesora Juridica.
OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral PAARI — moédulo de asistencia:
Estrategia que permite obtener informacion actualizada de las victimas, su objetivo es identificar
las carencias y capacidades de las victimas de esta forma facilitar el acceso a medidas de
asistencia y reparacion, contempladas en la Ley. Para efecto de este documento se hace
referencia al momento de asistencia, ya que desde la SAAH se registra informacion
especificamente para identificar necesidades y capacidades en medidas de asistencia y servir
como insumo, cuando se requiera, en la medicion de subsistencia minima.

Presuncion de carencias es una estrategia disefiada por la Unidad para las Victimas, con el fin
de atender a los hogares que soliciten AH y que no cuenten con suficiente informacion para
adelantar el proceso de identificacion de carencias. Esta presuncién tiene una vigencia de cuatro
(4) meses, correspondientes a un (1) giro, en los cuales la Unidad para las Victimas aplicara
diferentes estrategias que le permitan actualizar la informacién del hogar.

Proceso de activacion: procedimiento de consulta que hace la herramienta SM a la tabla de
medicion dispuesta por la SRNI a partir de una solicitud de atencion humanitaria, para validar el
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resultado de medicion de carencias y conforme a éste proceder a la entrega o suspension de la
atencién humanitaria.

Registro Administrativo (RA): De acuerdo con el DANE, se entiende como todo registro
resultante de necesidades fiscales, tributarias u otras, creado con la finalidad de viabilizar la
administracion de los programas de gobierno o para fiscalizar el cumplimiento de obligaciones
legales de la sociedad (CEPAL, Il CEA, 2003, 10), de igual forma se puede tomar como la
“informacion referida a una unidad individual - persona fisica, hogar, empresa, etc. - que ha sido
disefiada, recogida y conservada por una determinada administracion publica con el propdsito de
controlar y/o tomar decisiones relativas a esa unidad individual” (Begona, 2006).

RUV: Registro Unico de Victimas
SAAH: Subdireccion de Asistencia y Atenciéon Humanitaria.

Situacion de extrema urgencia y vulnerabilidad: estado en el cual se clasifican aquellos
hogares que por sus caracteristicas socio-demograficas y econémicas particulares y por su
conformacion actual, estén inhabilitados para generar ingresos o adquirir capacidades para
hacerlo y no pueden cubrir por sus propios medios los componentes de la subsistencia minima
en materia de alojamiento temporal y/o alimentacion. Esta situacién no se considera como una
condiciéon definitiva, de manera que puede ser superada por cambios en la conformacion del
hogar 0 a medida que sus miembros, ya sea por sus propios medios o mediante el acceso a
programas sociales, adquieran capacidades para cubrir estos componentes.

Subsistencia Minima (SM): expresion del derecho al minimo vital para la poblacion victima de
desplazamiento que consta de tres componentes: alimentacion, alojamiento temporal y salud.

SMLMV: salario minimo legal mensual vigente.

SRNI: Subdireccién Red Nacional de Informacion.

SSV: superacion de la situacién de vulnerabilidad.

Tabla de mediciones: corresponde a la informacién dispuesta por la SRNI, en la cual se
encuentra el resultado de la aplicacion de los criterios definidos en el presente manual operativo
que permite la medicion de carencias de los hogares victimas de desplazamiento forzado.
Turno: Corresponde a un conjunto de variables que permiten identificar el afio de la solicitud, la
ruta de tramite, el numero de giros al afo, la vulnerabilidad del hogar y el consecutivo de la

solicitud.

Turno en Término: tiempo maximo de espera para realizar los giros de Atencion Humanitaria
desde la asignado del turno: 60 dias habiles.

Turno vigente: se considera a partir de la generacién del turno hasta la terminacion de la vigencia
del ultimo giro.
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Turno anulado: Se asigna este estado cuando se presenta una nueva medicién o cuando el turno
presenta alguna inconsistencia.

Unidad de Analisis: Para efectos del proceso de medicién de carencias se tomara el registro de
conformacion de hogar mas reciente con que cuente la Unidad, de acuerdo con los datos de la
Red Nacional de Informacion”.

4. ACTIVIDADES

1 PROCEDIMIENTOS PARA TRAMITAR EL RECONOCIMIENTO DE LA
ATENCION HUMANITARIA PARA VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

Para tramitar las solicitudes de Atencion Humanitaria, existen dos procedimientos establecidos el
procedimiento de identificacion de carencias y el procedimiento en el cual se presumen las
carencias del hogar. Estos procedimientos se aplican a través de las siguientes rutas:

¢ Ruta A - ordenes judiciales: ruta para el tramite de sanciones interpuestas contra la
Unidad para las Victimas, cuya decision obliga al pago de atencion humanitaria.

e Ruta B - casos prioritarios: ruta para el tramite de casos identificados como prioritarios
por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y que son autorizados por la Direccién
de Gestién Social y Humanitaria, tales como:

- Casos Direccién General que requieren atencion prioritaria.

- Casos connacionales: casos de victimas retornadas al pais, que son remitidos por el
equipo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para las Victimas.

- Ruta C - Primer afo: Corresponde a la ruta en la cual se tramitan las solicitudes de los
hogares incluidos en el Registro Unico de Victimas, cuyo desplazamiento haya ocurrido
dentro del afio inmediatamente anterior a la fecha de solicitud, entendida esta como la
fecha de inclusion en el Registro.

- Ruta D — Medicién de Carencias: ruta en la cual se tramitan las solicitudes de atencion
humanitaria realizadas por las victimas de desplazamiento forzado, con mas de un afio
desde la ocurrencia del hecho victimizante, en las cuales se identifican carencias leves o
graves en los componentes de la subsistencia minima y que seran objeto de entrega de
atencion humanitaria.

- Ruta F — Recolocaciones: ruta en la cual se tramitan las solicitudes de recolocacion de
los giros de atencion humanitaria que no pudieron ser cobrados por la victima.
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1.1 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE ORDENES JUDICIALES - RUTA A 1

Por esta via se tramitan las sanciones interpuestas contra la Unidad y cuya orden obliga a un
pago de atencion humanitaria al hogar. Estos casos serdn remitidos desde el Grupo de
Respuesta Escrita y/o la Oficina Asesora Juridica

PASO 1 - VALIDACION DE INCLUSION EN RUV

El Grupo de Respuesta Escrita sera el responsable de efectuar las respectivas validaciones para
confirmar que el accionante de la sancién se encuentre incluido en el RUV como victima de
desplazamiento forzado y que la fecha de expulsion haya ocurrido después del 01/01/1985,
adicional que cumpla con los criterios minimos para el tramite (nombres y apellidos, documento,
departamento y municipio), siempre se debe tomar la Ultima fecha de ocurrencia del hecho
victimizante con estado incluido. De igual manera desde la herramienta de SM se tendra una
validacion para verificar la inclusion por desplazamiento forzado y la fecha de expulsion. En caso
de encontrarse con una inclusién por desplazamiento forzado pasa al Paso 2, de lo contrario
finaliza proceso por HOGAR SIN VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO INCLUIDOS EN
EL RUV o DESPLAZAMIENTO ANTERIOR A 1985.

En caso que el acciénate presente tipo de documento diferente a CC o CE se remite a la bandeja
menor requiere tutor érdenes judiciales.

PASO 2 - VALIDACION DE GIROS Y MEDICIONES

La herramienta debera validar si la persona tiene una medicion activa, de ser asi debe validar si
este grupo familiar tiene un giro vigente, giro pagado o medicion vigente. (Para realizar estas
acciones la herramienta LEX debe contar tener integracién con herramienta SM.)

- Accion 1 - GIRO VIGENTE

Si el giro se encuentra vigente se debe informar giro vigente por la ruta correspondiente, debe
generar una respuesta del caso informando que tiene un giro vigente e incluir las variables de la
colocacion. De no encontrar un giro vigente se debe verificar si tiene un giro pagado, de ser asi
continla con la accidn 2, en caso de no tener un pago, continuar con el la accién 3.

— Accion 2 GIRO PAGADO

Si el giro se encuentra pagado en el campo de estado de giro se debe informar giro pagado de
acuerdo a su vigencia, asimismo se debe generar una respuesta del caso informando que tiene
un pago incluidas las variables del pago. De no encontrar un pago vigente verifica si tiene una

1 Esta ruta se encuentra en desarrollo tecnoldgico
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medicion vigente de ser asi pasa a la accion 3 en caso de no tener una medicién vigente continla
con el PASO 3

- Accion 3 MEDICION VIGENTE

De contar el hogar con un Medicion vigente, se debe verificar si se encuentra el giro pendiente
por colocar, en caso afirmativo se brinda la informacién confirmando que el pago se efectuara
en el transcurso de los proximos 8 dias con la informacion del turno y se remite a la lista de tareas
del equipo de pagos, su vigencia sera de acuerdo a la ruta por la que ingreso inicialmente.

PASO 3 - CONSULTA RESULTADO DE CARENCIAS

En caso de no contar con una medicion se debe verificar si existe un resultado de carencias
en la tabla de mediciones de SM para el accionante:

e Si existe una medicién diferente a no carencia (en los dos componentes) se debe realizar
la asignacion del turno por la ruta en que se encuentra en la tabla de mediciones (D) y el
monto de acuerdo con este resultado con el nimero de giros de la medicion y de acuerdo
con la vigencia correspondiente, de igual manera se brinda la informacién confirmando
gue el pago se efectuara en el transcurso de los préximos 8 dias y se remite a la lista de
tareas del equipo de pagos.

¢ Sila medicion corresponde a No Carencia (en los dos componentes) se debe realizar la
asignacion del turno por la ruta A de acuerdo con la Gltima medicién donde se identificé
una carencia, en caso de no existir se debe asignar la medicion Grave — Grave teniendo
en cuenta el tiempo trascurrido a partir de la ocurrencia del ultimo hecho de
desplazamiento forzado por el que se encuentre incluido en RUV y por una vigencia de 4
meses.

¢ Si no existe una medicién procedente, pero se identifica un histérico de carencias, se
respetard el histérico de acuerdo a las carencias que tenia identificadas; se debe realizar
la asignacion del turno por la ruta A, reconociendo un giro con una vigencia de 4 meses,
en caso contrario se tramitara la solicitud por la ruta F y ese resultado se retroalimentara
a la herramienta.

ASIGNACION DE MONTOS

Para la asignacion del monto se debe contemplar:

e Para esta via no aplica para el calculo del monto el tiempo mayor a diez afios, cuando se
identifique que la ocurrencia del hecho superé los 10 afios, se debe tomar el monto de la
tabla correspondiente a: > 7 hasta < 10.
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Por esta via se realiza activacion de mediciones que puedan generar historico de carencias a
excepcidn de los turnos que sean generados por presuncion.

Nota: Para las sanciones de menor con tutor en el diagrama de flujo que se hizo de la ruta se
debe crear una bandeja y este proceso esta por definirse.

1.2 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE CASOS PRIORITARIOS - RUTA B
Esta via contempla el tramite de solicitudes de atencion humanitaria que corresponde a:
a. Solicitudes autorizadas de manera excepcional por el Director de la DGSH.

Este procedimiento inicia validando la informacion de la victima como se describe a continuacion:

PASO 1 - MEDICION HISTORICA DE NO CARENCIA EN LOS DOS COMPONENTES

Verificar si la victima cuenta con un histérico de no carencia tanto en el componente de
alimentacién como de alojamiento, en caso afirmativo, la herramienta rechaza la solicitud
confirmando el histérico de no carencias. En caso de no existir un histérico de no carencia
continua con el paso 2.

PASO 2 - GIRO VIGENTE

Cuando no se identifica hist6rico de no carencias en los dos componentes, la herramienta verifica
si la persona tiene asignado un Giro Vigente por cualquiera de las rutas, de ser asi, la herramienta
rechaza la solicitud confirmando el Giro Vigente. En caso de que no exista un giro vigente debera
seguir al paso 3.

PASO 3 — MEDICION VIGENTE

La herramienta verifica la existencia de una medicién vigente, si es asi confirma la informacion
del Turno, de no encontrar una medicién vigente continta con el paso 4.

PASO 4 — CONSULTA RESULTADO DE CARENCIAS

En caso de no contar con una medicién vigente la herramienta verifica si existe un resultado
de carencias en la tabla Unica de mediciones de SM para el solicitante

¢ Sila medicion corresponde a No Carencia (en los dos componentes) se debe realizar el
proceso de activacion de esta medicion.
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e Si existe una medicion diferente a no carencia (en los dos componentes) se debe realizar
la asighacion del turno y el monto de acuerdo con este resultado para un giro con vigencia
de cuatro meses.

e En caso de identificar en la medicion histérica un componente con No carencia y otro con
carencia se debe asignar dicha medicion al nuevo turno.

¢ Sino existe una medicion procedente por una no determinacion en por lo menos uno de
los componentes de la AH, es decir no se pudo identificar el tipo de carencia del hogar,
pero se identifica un histérico de carencias, se respetara el histérico de carencias, en caso
de no tener un histérico, se presumiran carencias graves en los dos componentes.

Por esta via solo se realiza activacion de mediciones cuyo resultado sea no carencia en los dos
componentes y por tanto se suspende la entrega de AH, para los demas casos se genera
presuncién bajo las caracteristicas ya enunciadas que no constituyen un histérico de carencias.

1.3 PROCEDIMIENTO PARA PRIMER ANO DE OCURRENCIA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO - RUTA C.

De acuerdo al Articulo 2 de la resolucion 1291 de 2016, el procedimiento para primer afo:
“corresponde a solicitudes de hogares incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV), cuyo
desplazamiento haya ocurrido dentro del afio anterior a la fecha de la solicitud. En estos casos
se presumird que el hogar presenta carencias graves en los componentes de alojamiento
temporal y alimentacion de su derecho a la subsistencia minima y no sera sujeto de identificacion
de carencias”

El procedimiento inicia con el ingreso de la solicitud, continia con la identificacion de
destinatarios, verificacion de criterios, asignacion de turnos y montos vy finaliza con la entrega
efectiva de la AH.

Para los casos, de hogares incluidos en el RUV, que llevan menos de un afio de haber sido
victimas de desplazamiento forzado se toma la fecha de inclusién en el RUV, como la fecha de
solicitud de la atencién humanitaria y no es necesario que la victima acuda nuevamente a la
Unidad para realizarla.

Para que la solicitud se pueda tramitar se requiere que por lo menos una persona del hogar sea
mayor de edad y cuente con un documento valido en el RUV, (Cédula de ciudadania o extranjeria)
este documento debera contar con acreditacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Para el caso de menores de edad, a través del ICBF y las defensorias de familia se debe adelantar
el trAmite para que sea nombrado tutor o curador, y se pueda realizar la entrega de AH.
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Si las personas fueron victimas de un desplazamiento masivo, se requiere que se realice la
aclaracion del hogar en el RUV para poder determinar las personas pertenecientes a cada hogar
y realizar la entrega de atencion humanitaria de acuerdo con la conformacion real de los mismos.

PASO 1 — IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS PROCEDIMIENTO PRIMER ANO

1. La SRNI cada treinta (30) dias valida en el RUV:

a. Los hogares que en el campo “estado” tenga la marca incluido por el hecho
victimizante desplazamiento forzado.

b. Que entre la fecha de ocurrencias del hecho y la fecha de valoracién existan
menos de trecientos sesenta y cinco (365) dias.

c. La existencia de al menos un integrante con tipo y nimero de documento.

d. Sieltipo de hecho corresponde a desplazamiento masivo los hogares deben estar
aclarados.

2. Se debe acreditar la identificacion de cada uno de los integrantes del hogar mayores de
18 afios, por nombres y apellidos, tipo y nidmero de documento con la base de
Registraduria mas reciente con las que cuente la SRNI.

3. La SRNI identifica al integrante del hogar que hara las veces de designado para la entrega
de la atencion humanitaria, teniendo en cuenta el siguiente orden:

Jefe de Hogar.

Esposo(a).

Declarante.

Mujer entre 18 y 56 afos,
Hombre entre 18 y 61 afios,
Mujer mayor de 56 afos,
Hombre mayor de 61 afios.

@~oooow

En ausencia del primero se entregara al segundo y asi sucesivamente, se debe tener en
cuenta que la persona elegida debe contar con cedula de ciudadania o extranjeria y con
la informacion de tipo y nimero de documento correcta en el RUV

4. La SRNI asigna carencias graves en los componentes de alojamiento temporal y
alimentacién de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2015 y Resolucién 1291
del 2016

5. La SRNI carga en la tabla de mediciones con la marca en el campo accién 1 Primer afio
y accion 2 Montos.

PASO 2 - CONSULTAY ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACI()N DE HOGARES CON NO
PROCEDENCIA POR INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION
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Para la ruta de primer afio se consideran hogares no procedentes:

1. Hogar con fecha de desplazamiento inconsistente: Corresponde a los hogares que no
cuentan con fecha de ocurrencia de hechos o esta es inconsistente.

2. Hogares sin identificacion en RUV: Corresponde a los hogares en donde ninguno de sus
integrantes cuenta con tipo y/o numero de documento.

3. Hogar para aclarar en RUV: Corresponde a los hogares en donde el tipo del hecho
victimizante es masivo y no se encuentre aclarado.

4. Hogar con victima con duplicidad de identificacion en RUV: Corresponde a hogares en
donde existen victimas con el mismo tipo y numero de documento.

5. Hogar no acreditado por Registraduria: Corresponde a los hogares en donde al menos un
integrante no fue acreditado por la Registraduria.

6. Hogar sin Designado: Corresponde a los hogares en donde no se identificd un integrante
mayor de 18 afios

La SRNI carga los hogares no procedentes en la tabla de mediciones con las siguientes acciones:

No procedencia ACCION 1 ACCION 2
Hogar con fecha de |NOVEDADES_REGISTRO Hogar con fecha de
desplazamiento inconsistente desplazamiento inconsistente
Hogar para aclarar en RUV NOVEDADES_REGISTRO Hogar para aclarar en RUV
Hogar con victima con duplicidad NOVEDADES_REGISTRO Hogar con victima con duplicidad
de identificacién en RUV de identificacién en RUV
Hogar sin Designado CARACTERIZAR Hogar sin Designado

PASO 3 PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE PRIMER ANO

1. La SRNI confirma periédicamente a la DGSH el cargue en la tabla Unica de mediciones
de los hogares victimas de desplazamiento forzado recientemente incluidos en el RUV
que cumplen con el criterio de primer afo.

2. La SAAH en la herramienta SM ruta C, selecciona el periodo de tiempo a atender, y la
herramienta SM trae los datos del hogar inscrito en el RUV con nombre y apellidos
completos, tipo y niumero de documento, datos de contacto, municipio de residencia,
municipio de declaracion, fecha de ocurrencia, fecha final de inclusion.

3. La herramienta de SM asigna en la bandeja “No procedentes”, los hogares identificados
en el paso 2.

PASO 4 - DESIGNADO DEL GIRO
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La herramienta SM marca como designado para el cobro de los recursos por atencion
humanitaria a la victima del hogar que cuente con dicha marca en la tabla Unica de
mediciones.

PASO 5 — VERIFICACION DE MEDICION VIGENTE

1. Laherramienta SM verifica si algun integrante del hogar de primer afio tiene medicion vigente
por Ruta D - identificacion de carencias.

a. De ser asi, marca las victimas que se encuentran en el hogar de primer afio con el
cédigo del hogar de ruta C y anula los giros pendientes de colocacion y asigna el
estado No vigente a la medicién

b. Para la colocacion de los giros de ruta C no se tendra en cuenta la vigencia de los
giros pagados por ruta D.

2. Si no cuenta con medicion vigente por ruta D, la herramienta verifica las demas rutas. Si
alguno de los integrantes del hogar de primer afo tiene giro vigente o pagado por ruta A, B,
o F por el mismo hecho victimizante, se respetara la vigencia del giro para iniciar el pago por
ruta C.

PASO 6 - CALCULO GIROS, MONTOS Y ASIGNACION DE TURNO
e GIROS

Para obtener el nimero de giros se realiza un célculo del tiempo transcurrido desde la inclusion
hasta la fecha en la cual se cumple un afio del desplazamiento y se aplican las formulas definidas,
dela siguiente manera:

a) La herramienta SM efectlia una resta de los dias transcurridos entre la fecha de inclusién
en el RUV y la fecha de desplazamiento.

b) Se toma el nUmero de dias de un afo, 365 y se le resta el valor calculado (dias restantes
para cumplir 1 afio).

c) El resultado anterior se divide por 30 (calculo de meses) y se divide entre 4 (tiempo de
vigencia por giro), los valores se aproximan hacia el nUmero entero hacia arriba.

Ejemplo:

- Ocurrenciade hecho: Enero 1

- Inclusién RUV: Junio 1.

- Calculo de Giros: Junio 1-Enero 1=150 dias,
365-150=215 dias,
215/30=7,16 meses,
7,16/4=1,79.
1,79 giros; al aproximar corresponden a 2 giros.

e MONTOS

Para el célculo del monto del hogar se tienen en cuenta las siguientes variables:
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a) Componentes AH hogar primer afio.

COMPONENTE %SMMLV

Alojamiento Hasta 90%

Alimentacion 60%
Valores por persona por afio

El valor del componente de alojamiento temporal se determina de acuerdo con el municipio de
residencia del hogar solicitante.
- Para hogares residentes en municipios cuya poblacion sea superior a un millon
(1.000.000) de habitantes correspondera al porcentaje referido en la tabla, es decir 90%
- En el caso de hogares que residan en municipios cuya poblacion sea mayor a cien mil
(100.000) habitantes y menor a un millén (1.000.000) de habitantes, el valor a entregar
correspondera al 82% del porcentaje sefialado en la mencionada tabla.
- En el caso de hogares que residan en municipios cuya poblacion sea inferior a cien mil
(100.000) habitantes, el valor a entregar correspondera al 65% del porcentaje sefialado
en la mencionada tabla.

b) Adicionales Hogar primer afo

COMPONENTE ADICIONAL | %SMMLV
Vestuario 6%
Educacion 5%
Salud 3%

¢ Los porcentajes para vestuario y salud se asignan para cada uno de los integrantes del
hogar, el porcentaje de educacién solo a menores entre 5y 17 afios, estos valores se
deben asignar en el primer giro al hogar.

e Para nifios y niflas menores de 5 afios, madres gestantes y lactantes, se asigna un 15%
adicional en el componente de alimentacion.

c) Numero de personas del hogar.

La herramienta SM calcula montos a todos los integrantes del hogar, sin embargo el monto
total para el hogar se compone de la suma de los montos mas altos de hasta maximo 5
integrantes.

e TURNO

El turno corresponde a un conjunto de variables que permiten identificar el afio de la solicitud,
la ruta de tramite, el nUmero de giros al afio, la vulnerabilidad del hogar y el consecutivo en el

cual entro la solicitud. De acuerdo con esto, la herramienta SM genera los turnos de los
hogares de primer afo, asi:
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Afio de solicitud: corresponde al afio de inclusion en el RUV.

Ruta de pago: Prefijo C.

Numero de giros: 3,2 0 1 de acuerdo con el calculo efectuado.

Nivel de vulnerabilidad: se presumen carencias graves para los dos componentes, por tanto
se utiliza la sigla GG (Grave —Grave)

Numero consecutivo: nimero de siete digitos denotado por el orden de entrada de la
solicitud a la base de datos.

1.4 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE CARENCIAS - RUTA D

Este procedimiento esta establecido para tramitar solicitudes de atencion humanitaria de
emergencia y/o transicion de los hogares victimas de desplazamiento forzado que lleven mas de
un afio de haber sufrido el hecho victimizante y que este sea posterior al 1 de enero de 1985

Las victimas pueden realizar la solicitud a través de los diferentes canales de atencion dispuestos
por la Unidad (Canal Presencial, Escrito, Telefénico y Virtual), para presentar la solicitud se
requiere que el solicitante sea victima de desplazamiento forzado y que se encuentre incluido en
el RUV por este hecho.

La Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria — SAAH -, es la responsable de la
consolidacion, depuracion y homologacién de las solicitudes de AH para el cargue en la estructura
definida en la herramienta SM identificando el tipo de solicitud. Asi mismo procesa las solicitudes
para que se adelante el trdmite de consulta y activacion de mediciones procedentes en la tabla
de mediciones dispuesta por la SRNI.

Teniendo en cuenta que las solicitudes de AH pueden ingresar por varios canales, la SAAH,
tramita las que se registran en el sistema de gestion para las victimas (SGV), las solicitudes
remitidas por el grupo de respuesta escrita en lotes diarios, las solicitudes cargadas en el
aplicativo LEX o remitidas via correo electrénico por la Oficina Asesora Juridica (para el caso de
acciones constitucionales). De la misma manera depura el resultado de la consulta y retroalimenta
con informacién en cada uno de los aplicativos de entrada de solicitudes que contempla esta ruta
de atencion.

Las acciones descritas a continuacion son efectuadas por la SRNI y se aplican en la tabla Unica
de mediciones.

PASO 1 — IDENTIFICAR CONFORMACION DE HOGAR MAS RECIENTE DE LAS VICTIMAS
DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

De acuerdo con el articulo 3 de la resolucion 01291 de 2016 este procedimiento inicia con la
verificacién del hogar actual de las victimas de desplazamiento forzado, se puede acceder a esta
informacion consultando registros administrativos que permitan contar con la informacién mas
reciente de las victimas de desplazamiento, permitiendo identificar carencias en estos hogares y
determinando si es procedente o no la entrega de la atencién humanitaria.
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Para la conformacion de los hogares de victimas de desplazamiento forzado se debe tener en
cuenta:

a. Revisar cuales personas no aplican para ser incluidas en el hogar:

e Personas que se encuentran en la ruta de primer afio. (De acuerdo al procedimiento
explicado en la ruta C- Primer afio. del presente manual)

¢ Hogares con bloqueo para realizar medicidn, porgue ya cuenta con una, o porque tiene
un pago vigente

e Conformacién de hogar mas reciente

¢ Victimas que se encuentren en la base de fallecidos. (De acuerdo con el concepto
emitido por la OAJ, se considerara la informacién de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias forenses, Ministerio de Salud,
Direccion para la Accion Integral Contra Minas Antipersonal (DAICMA) y RUV.) Anexo
1 concepto OAJ.

b. Se debe consultar en las fuentes de informacién disponibles, el hogar mas reciente en
donde se encuentre por lo menos una victima de desplazamiento forzado. Para esto se
toman los siguientes registros administrativos, los cuales pueden ser sujeto a
modificaciones por actualizacion o suministro de nuevas bases de datos:

l. SISBEN
Il. MFEA — Mas Familias en Accion

1. Encuesta de caracterizacion territorial

(\VA Entrevista Unica / PAARI — Encuesta de Plan de Asistencia, Atencién y Reparacion
Integral

V. UNIDOS

VI. RUV

c. Se debe efectuar el proceso de acreditacion de identificacion de cada uno de los
integrantes del hogar con la base de Registraduria Nacional del Estado Civil.

d. Si el hogar es conformado a partir de la informacién del RUV, La fecha de conformacion
del hogar sera la fecha de ocurrencia del hecho victimizante.

Se debe validar por cada persona del hogar la fecha de ocurrencia del hecho para determinar
si para cada uno existe un Registro Administrativo mas reciente para conformar otra unidad
de analisis. En caso de existir en un mismo hogar RUV, diferentes fechas de ocurrencia de
hechos, se tomara como fecha de conformacién del hogar la mas antigua. Es importante
aclarar que la unica posibilidad para conformar un hogar desde RUV es por un hecho
victimizante de desplazamiento forzado.
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Para los hogares cuya conformacion se hizo a partir de declaraciones de desplazamiento
masivos, solo podra tomarse esta informacion si los hogares se encuentran aclarados en el
RUYV, de lo contrario se debe considerar no procedente “caracterizar”.

e. Se debe identificar al integrante del hogar que hara las veces de designado para la entrega
de la atencion humanitaria, teniendo en cuenta el siguiente orden:

Jefe de Hogar.

Esposo(a).

Declarante.

Mujer entre 18 y 56 afios,

Hombre entre 18 y 61 afios,

Mujer mayor de 56 afios,

Hombre mayor de 61 afios.

@~ooo0op

En ausencia del primero se entregara al segundo y asi sucesivamente, se debe tener en cuenta
gue la persona elegida debe contar con cedula de ciudadania o extranjeria y con la informacion
de tipo y nUmero de documento correcta en el RUV.

Los hogares que cumplen con los items previamente descritos, pasan al paso 3 — Cruces de
verificaciéon de fuentes de ingresos, de lo contrario, continian con el paso 2.

PASO 2- CONSULTAY ALMACENAMIENTO DE LA INFORM/—\CION DE HOGARES CON NO
PROCEDENCIA POR INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION.

La SRNI identifica y marca los hogares que por falta o inconsistencia en la informacién de
identificacion de las victimas, o en el procedimiento para identificar el hogar mas actualizado de
las victimas en los campos Accién 1y Accidn 2 como se relaciona a continuacion:

ACCION 1 ACCION2

1 NOVEDADES REGISTRO | Hogar con fecha de desplazamiento inconsistente

Hogar con victima con duplicidad de identificacién en
1 NOVEDADES_ REGISTRO |RUV

1 NOVEDADES_REGISTRO | Hogar con victima sin identificacion en RUV

Hogar con victimas con fecha de nacimiento
1 _NOVEDADES_REGISTRO | inconsistente

1 NOVEDADES_REGISTRO | Hogar para aclarar en el RUV

2_PRIMER_ANIO Hogar en Ruta de Primer Afio

3_CARACTERIZAR Hogar no viable por tener mas de 20 personas
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3_CARACTERIZAR Hogar sin designado

Estos hogares no contintan en el procedimiento de identificacién de carencias.

PASO 3 - CRUCES DE VERIFICACION DE FUENTES DE GENERACION DE INGRESOS

Estos cruces tienen como finalidad identificar fuentes de ingreso y/o de generacion de ingresos
que permitan determinar que el hogar cuenta con capacidad para cubrir total o parcialmente al
menos los componentes de alojamiento temporal y alimentacién de la subsistencia minima. La
consulta con los registros administrativos que se relacionan en las siguientes tablas, permitira en
estos casos: i) identificar hogares que han superado la pobreza e ii) identificar ingresos medidos
por SMMLV dentro del hogar. Para todos los efectos los cruces son efectivos si el acceso al
programa o al beneficio se realizé con posterioridad a la ultima fecha de desplazamiento de cada
persona, en el caso de las no victimas se tomara como referencia la fecha de desplazamiento
mas antigua del hogar.

Verificar a los miembros del hogar medicién por documento de identidad y por comparacion
fonética del nombre con las siguientes fuentes y criterios:

Fuentes que determinan superacion de pobreza: si se establece en alguna fuente secundaria
(con posterioridad al hecho victimizante) que el hogar superé la pobreza, se entiende que este
tuvo las condiciones para garantizar al menos los componentes de alojamiento temporal y
alimentacion de la subsistencia minima:

EFECTO EN EL | EFECTO EN EL
CONTEO DE CONTEO DE
MIEMBROS PERSONAS PERSONAS
FUENTE A CRUZAR CRITERIO DE CRUCE NUEVO QUE PARA
DESCUENTA PERSONAS
AH ETNICAS
Si un mle_rpbro del hogar prese~nta decl'arauon dt_a renta "suspende AH en | "suspende AH en
(declaracién de renta de dos afios o mas, posterior a la
fecha de desplazamiento para los casos de personas ambos ambos
DIAN . . P P p componentes a | componentes a
" _ ~ incluidas en el RUV).
DECLARACION | =>18 afios L . . todos los | todos los
Ej.: Victima de desplazamiento del 2010, las|. h
DE RENTA . . integrantes  por | integrantes  por
declaraciones que aplican son desde el 2012 cruce en Fuentes | cruce en Fuentes
(declaracion de renta del afo anterior 2011) hasta la G G
fecha.
"suspende AH en | "suspende AH en
Si la mitad mas uno de los miembros del hogar de ambos ambos
Todos los medicion para el cruce (redondeado hacia abajo) se componentes  a ) componentes . a
INFOUNIDOS miembros del P . o8] todos los | todos los
encuentran en las casillas 7, 8 o0 9 a partir de la|. h
Hogar e s . ! integrantes  por | integrantes  por
clasificacion del formulario de promocion.
cruce en Fuentes | cruce en Fuentes
GI" GI"
Si la mitad mas uno de los miembros del hogar de | "suspende AH en | "suspende AH en
medicion para el cruce (redondeado hacia abajo) tiene | ambos ambos
Todos los | un puntaje mayor a 57,21 (para hogares urbanos - dato | componentes a | componentes a
SISBEN il miembros del | obtenido por direccion en el RA utilizado para |todos los | todos los
Hogar determinar la conformacién del hogar) o 56,32 (para | integrantes por | integrantes  por
hogares rurales). Este puntaje tiene que haber sido | cruce en Fuentes | cruce en Fuentes
obtenido en cualquier municipio pero con una fecha | GI" GI"
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posterior al ultimo desplazamiento para los casos de
personas incluidas en el RUV y se debe tomar el ultimo
puntaje de SISBEN llI obtenido.

Es importante tener en cuenta que un cruce se considera efectivo cuando se cumple la regla del
criterio de cruce, en caso contrario no se puede tomar como un cruce efectivo y debe continuar
todo el flujo del procedimiento de identificacidon de carencias.

Fuentes que determinan ingresos medidos por SMMVL.: si se establece en alguna fuente
secundaria (con posterioridad al hecho victimizante) que un miembro del hogar percibié por un
periodo un salario equivalente al menos a un SMMLV, se entiende que ésta persona tuvo las
condiciones para garantizar al menos los componentes de alojamiento temporal y alimentacion
de la subsistencia minima de tres personas en el hogar:

EFECTOEN EL | EFECTO EN EL
CONTEO DE CONTEO DE

MIEMBROS PERSONAS PERSONAS

FUENTE CRITERIO DE CRUCE NUEVO

A CRUZAR QUE PARA
DESCUENTA PERSONAS
AH ETNICAS
Si un miembro ha cotizado como titular por un periodo
consecutivo de 9 meses contado desde la ocurrencia del
desplazamiento para los casos de personas incluidas en
el RUV. Para los no victimas se toma la fecha mas antigua Resta tres
RUAF Y PILA =>18 afios del ultimo evento de desplazamiento de los demas miembros Resta un miembro

integrantes. Para las victimas de otros hechos
victimizantes, los cruces seran efectivos solamente si el
dato fue obtenido con posterioridad al ultimo hecho

victimizante

Si un miembro del hogar de medicién adquirié algun tipo
CIFIN_Credito de crédito o una tarjeta de crédito cuyo monto o cupo fue Resta tres
y Tarjeta de|=>18 afios superior a 2 SMMLV, en una fecha posterior al miembros Resta un miembro
Credito desplazamiento (para los casos de personas incluidas en

el RUV). No tener en cuenta codeudores, solo titulares.

Colpensiones =>18 afios Pendiente

1. Para las victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV, los cruces seran efectivos
solamente si el dato fue obtenido con posterioridad al ultimo desplazamiento. Para las
victimas de otros hechos victimizantes, los cruces seran efectivos solamente si el dato fue
obtenido con posterioridad al dltimo hecho victimizante del hogar. Para las personas que no
sean victimas, los cruces seran efectivos solamente si el dato fue obtenido con posterioridad
a la fecha de desplazamiento mas antigua de las fechas de desplazamiento de los miembros
victimas de este hecho.

2. Con un cruce efectivo en alguna fuente se suspende el cruce con el mismo miembro para las
demas fuentes.

3. Si de acuerdo con los cruces todos los miembros del hogar de medicién pueden cubrir los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion, el modelo de medicién da por tramitada
la solicitud con el motivo: SUSPENSION AH POR FUENTES GENERACION DE INGRESOS.
Sin embargo continda realizando los cruces con el fin de suministrar informacién relevante
para la generacion del acto administrativo.
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4. Siterminados todos los cruces no se da ningun criterio de cruce efectivo, la herramienta pasa
a ejecutar el paso 3— Extrema urgencia y vulnerabilidad.

5. Si terminados todos los cruces, los miembros a descontar del hogar medicion es mayor a
cero, es decir, cuando hay indicios de que al menos un miembro elegible del hogar no tiene
cubiertos los componentes de alojamiento temporal y alimentacién, la herramienta pasa a
ejecutar el paso 4 — Verificacion de desplazamiento hace 10 o mas afos.

PASO 3 - EXTREMA URGENCIAY VULNERABILIDAD

Este paso tiene como fin identificar hogares que por sus caracteristicas socio-demograficas y
econdmicas particulares y su conformacién actual, no tienen la posibilidad de generar ingresos o
adquirir capacidades para cubrir, por sus propios medios los componentes de alojamiento
temporal y alimentacion de su subsistencia minima, ademas de los hogares en los que se
encuentren victimas de desplazamiento forzado con medidas de proteccidn por riesgo
extraordinario, asignadas por la Unidad Nacional de Proteccion CERREM.

Procedimiento:

1. Asignar carencias extremas en los dos componentes a la totalidad de los integrantes de los
hogares en donde se cuente con un cruce efectivo con la base del CERREM. Para estos
casos se rompera el histérico de carencias teniendo en cuenta la victimizacion constatada por
la Unidad Nacional de Proteccion. Por lo cual es necesario que estos casos sean remitidos a
la SRNI para la aplicacién de las reglas definidas.

2. Determinar si algiin miembro elegible del hogar se autoreconoce como integrante de un grupo
étnico. Si es asi, identificar entre los miembros elegibles la existencia de al menos una de las
siguientes condiciones:

Presencia de al menos una persona con discapacidad o enfermedad.

Presencia de al menos una persona que se autoreconozca como Trans en su identidad de
género.

Presencia de al menos un hombre mayor de 61 afos.

Presencia de al menos una mujer mayor de 56 afos.

Todos los miembros elegibles a la fecha de la solicitud son menores de 18 afos que no
se encuentran bajo custodia del ICBF.

Existen mas de cinco (5) miembros elegibles y entre ellos solo hay un hombre entre 18
y 61 ainos o una sola mujer entre 18 y 56 anos.

3. Si existe alguna de las condiciones enumeradas, el hogar se encuentra en SITUACION DE
EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD. Pasa al numeral seis (6).

4. Si ningun miembro elegible del hogar se autoreconoce como integrante de un grupo étnico,
asignar a cada miembro medicion del hogar el atributo de econémicamente dependiente o
con capacidad productiva a partir de los siguientes criterios:
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1. Hombres mayores de 61 afos

2. Mujeres mayores de 56 afios

3. Personas menores de 18 anos

4. Personas con discapacidad o enfermedad que no pueden generar ingresos por
Miembros su condicién

econdmicamente 5. Mujer / Hombre que se autoreconoce como Trans en su identidad de género.
dependiente 6. Cuidador/a: persona en edad productiva (hombres entre 18 y 61 afios y mujeres
entre 18 y 56 afos) que no puede contribuir a la generaciéon de ingresos por
presencia en su hogar de: (a) Nifios, Nifias y Adolescentes con discapacidad o
enfermedad, (b) persona con discapacidad o enfermedad que requiera cuidado
permanente. Ningun hogar podra tener mas de un cuidador.

1. Personas en edad productiva (mujeres entre 18 y 56 afios, hombres entre 18 y
61 anos), que no tengan una discapacidad o enfermedad o que de tenerla, ésta no

Miembros con | les impida generar ingresos.
capacidad 2. Personas en edad productiva (mujeres entre 18 y 56 afos, hombres entre 18 y
productiva 61 afios) que no hayan sido clasificadas como cuidador/a.

3. Personas en edad productiva (mujeres entre 18 y 56 afios, hombres entre 18 y
61 afios) que no que no se autoreconozcan como Trans.

5. Calcular para cada hogar la siguiente relacion: Total miembros con capacidad productiva /
Total miembros hogar medicion.

6. Si no existe ninguna persona con capacidad productiva o si existen mas de cuatro personas
econdémicamente dependientes por cada persona con capacidad productiva (es decir, cuando
el resultado de la formula sea menor a 0.2) el hogar se encuentra en SITUACION DE
EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD.

7. Aplicar el PASO 7 - CRUCES DE VERIFICACION ALOJAMIENTO para identificar hogares
gue cuenten con una solucion definitiva de vivienda, si se evidencia que alguno de miembros
medicion cuenta con solucion definitiva de vivienda, el hogar se encuentra con SUSPENSION
AH POR NO CARENCIA EN ALOJAMIENTO.

8. Aplicar el PASO 8 — PUNTAJE ALIMENTACION

9. Sien PASO 7 no se evidenci6 cruce efectivo con fuentes de Alojamiento, Aplicar el PASO 9
— PUNTAJE ALOJAMIENTO.

10. Asignar el resultado de los PASOS 7 y 8 asi:

Resultado Pasos 7 Resultado tramite solicitud Observaciones
(PUNTAJE ALIMENACION) y
8 (PUNTAJE ALOJAMIENTO)

CARENCIA GRAVE o | EXTREMA URGENCIA Y | Los miembros elegibles del hogar que tengan como Uultima

CARENCIA LEVE (POR | VULNERABILIDAD medicion  NO CARENCIA en cualquiera de los dos
COMPONENTE) MANIFIESTA componentes o CARENCIA LEVE en cualquiera de los dos
(AHE en dicho componente) componentes, conservaran dicho resultado. En este ultimo
NO CARENCIA (POR | EXTREMA URGENCIA Y | caso se debera verificar la fecha de desplazamiento (Paso 4)
COMPONENTE) VULNERABILDIAD NO | para todos los miembros elegibles para verificar Suspensién
MANIFIESTA AH por 10 afios.
(AHE en dicho componente) El hogar que cuente con una solucién definitiva de vivienda de

acuerdo con el resultado del PASO 7, tendra NO CARENCIA
EN ALOJAMIENTO

PASO 4 - VERIFICACION DE DESPLAZAMIENTO HACE 10 O MAS ANOS
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Este paso busca identificar hogares que no se encuentren en situacién de extrema urgencia y
vulnerabilidad y que la totalidad de sus miembros elegibles tengan 10 o mas anos de haber sido
desplazados.

Procedimiento:

1. Verificar para cada miembro elegible el tiempo transcurrido a partir del desplazamiento Para
ello, se resta la fecha en el que la SRNI ejecuta el procedimiento para la medicidén de carencias
y generacion de tabla de mediciones de SM con la Ultima fecha de desplazamiento por el cual
la persona qued¢ incluida en el RUV por DF.

Si todos los miembros elegibles llevan 10 o mas afios de haber sido desplazados se asignaran
no carencias en los componentes de alojamiento y alimentacién con el motivo: SUSPENDE
AH POR 10 ANOS.

Si al menos un miembro elegible lleva menos de 10 afios de haber sido desplazado, pasa a
ejecutar el paso 5 — Cruces de verificacion programas de generacion de ingresos.

La cantidad de miembros elegibles que lleven 10 o mas afios de haber sido desplazados,
seran descontados de la cantidad de miembros del hogar sobre la cual se tasara la atencion
humanitaria.

PASO 5 — CRUCES DE VERIFICACION PROGRAMAS DE GENERACION DE INGRESOS Y
CAPACIDADES

Este paso tiene como finalidad identificar la participacion de los miembros del hogar en programas
de generacién de ingresos de la oferta institucional y/o en programas de educacién superior
dirigidos a la formacion de capacidades, entendida como la formacién de capital humano dentro
del hogar que potencial o efectivamente permitan generar ingresos para cubrir total o
parcialmente los componentes de alojamiento temporal y alimentacion de la subsistencia minima.

Procedimiento:

1. Cruzar a los miembros del hogar medicién por documento de identidad y por comparacion
fonética del nombres y apellidos con las siguientes fuentes y criterios:

Programas para la formacion de capacidades: Programas de la oferta de generacion de
ingresos que brindan formacion de capacidades que permiten mejorar la empleabilidad o el
emprendimiento. En estos casos se entiende que la persona que culmind el programa con
posterioridad al hecho victimizante o cuenta con un titulo, tiene las capacidades necesarias para
proveerse su subsistencia minima.

EFECTOENEL | ETECTOENEL
MIEMBROS | CONTEO DE EONIEODE
PROGRAMA CRITERIO NUEVO A CRUZAR | PERSONAS QUE PERSONAS PARA
DESCUENTAAH | FERSONAS
ETNICAS
DPS- Trabajemos Unidos - TU|Si finalizé el proceso de =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
Enrutate-TU forma satisfactoria
DPS- Mujeres ahorradoras en accion — | Si finalizé el proceso de =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
MAA forma satisfactoria
MINCOMERCIO - Convocatoria | Si finalizé el proceso de | _ ~ . .
) S . . =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
Nacional para el Fortalecimiento | forma satisfactoria
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Empresarial y el Desarrollo del
Potencial Productivo de las Victimas de
la Violencia en Condicion de
Desplazamiento Forzado —iNNpulsa-

SENA - Capacitacion para personas en
situacion de desplazamiento por la
violencia para mejorar sus niveles de
empleabilidad y la cesacién de su
condicién de desplazado a nivel
nacional

Si finalizd el proceso de

. . Resta un miembr
forma satisfactoria esta u embro

=>18 afios | Resta un miembro

Si finalizd el proceso de

forma satisfactoria

SENA - Normalizacion y certificacion de

] Resta un miembro
competencias laborales

=>18 afios | Resta un miembro

SNIES - Educacién técnica, de

tecnoldgica, profesional o postgrado

Si finalizd el proceso

. . Resta un miembro
forma satisfactoria

=>18 afios | Resta un miembro

SENA - Programa Jdvenes rurales de

emprendedores

Si finalizd el proceso

. . Resta un miembr
forma satisfactoria esta u embro

=>18 afios | Resta un miembro

Programas que reciben subsidios para el sostenimiento: Personas que reciban el subsidio
actualmente cuentan con recursos para garantizar su subsistencia minima. Se descuentan del
conteo de personas que recibiran AH en el hogar:

EFECTO EN EL
miEmBRO | EEECTO SNEL CONTEO DE
PROGRAMA CRITERIO NUEVO SA PERSONAS PARA
PERSONAS QUE
CRUZAR DESCUENTA AH PERSONAS
ETNICAS
DPS — Jovenes en Accion Que' h_aya recibido desembolso en =>16 aflos | Resta un miembro | Resta un miembro
los ultimos 6 meses.

DPS - ICETEX - Subsidio de |Si cuenta con crédito
sostenimiento y matricula para | desembolsado o Si finalizd el | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
educacion superior proceso de forma satisfactoria

Programas que apoyan proyectos de emprendimiento, fortalecimiento de negocios y
vinculaciéon laboral: Programas de la oferta de generacion de ingresos que brindan apoyo a
proyectos productivos y de autosostenimiento promoviendo el emprendimiento y la generacion
de ingresos. En estos casos se entiende que la persona que participa o particip6é cuenta con las
capacidades necesarias para proveerse su subsistencia minima.

EFECTO EN EL
miEmBRO | RECTO BILEL CONTEO DE
PROGRAMA CRITERIO NUEVO SA PERSONAS PARA
PERSONAS QUE
CRUZAR DESCUENTA AH PERSONAS
ETNICAS
DPS - Ruta de ingresos y|Si participa actualmente o
empresarismo - RIE | participd, o finalizé, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
Convocatoria 1,2,3. ultimo desplazamiento
DPS - Incentivo a la capacitacion Si  participa _ actualmente = o
participd, o finalizé, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
para el empleo — ICE i -
ultimo desplazamiento
) ... | Si participa actualmente o
D'.DS . Capitalizacion participd, o finalizd, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
microempresarial — CM i~ -
ultimo desplazamiento
Si  participa actualmente o
DPS - Familias en su tierra - FEST | participd, o finalizd, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
ultimo desplazamiento
) " . Si  participa actualmente o
.DPS Rgcuperamon de activos participd, o finalizé, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
improductivos — RAI i~ -
ultimo desplazamiento
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Si  participa actualmente o
participd, o finalizd, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
Ultimo desplazamiento

DPS- Enfoque diferencial étnico -
EDE - IRACA

Si el proyecto se encuentra en

SENA- Fondo Emprender etapa de ejecucion

=>18 afios | Resta un miembro Resta un miembro

MINAGRICULTURA - Programa
apoyo a alianzas productivas —
PAAP

Si se encuentra inscrito al

programa =>18 afios | Resta un miembro Resta un miembro

MINAGRICULTURA - Desarrollo | Si  participa actualmente o
rural con equidad / Agro ingreso | participd, o finalizd, después del | =>18 afios | Resta un miembro | Resta un miembro
seguro ultimo desplazamiento

2. Los miembros del hogar que hayan tenido un cruce efectivo en el paso 2 — cruces de
verificaciéon fuentes de generacion de ingresos, no seran cruzados en este paso.

3. Para las victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV, los cruces seran efectivos
solamente si el dato fue obtenido con posterioridad al Ultimo desplazamiento. Para las
victimas de otros hechos victimizantes, los cruces seran efectivos solamente si el dato fue
obtenido con posterioridad al Ultimo hecho victimizante. Para las personas que no sean
victimas, los cruces seran efectivos solamente si el dato fue obtenido con posterioridad a la
fecha de desplazamiento mas antigua de las fecha de desplazamiento de los miembros
victimas de este hecho.

4. Con un cruce efectivo en alguna fuente se suspende el cruce con el mismo miembro para las
demas fuentes.

5. Por cada cruce efectivo la herramienta descuenta del total de miembros hogar medicion,
aquellos que por contar con capacidades pueden potencialmente cubrir al menos los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion.

6. Si de acuerdo con estos cruces, mas los cruces del paso 2 y 4 — cruces de verificacién de
fuentes de generacion de ingresos y mas de 10 afos, todos los miembros del hogar medicién
pueden cubrir los componentes de alojamiento temporal y alimentacién, se asigna no
carencias en los componentes de alojamiento y alimentacion motivo: SUSPENDE AH POR
PROGRAMAS GENERACION DE INGRESOS Y CAPACIDADES.

7. Si terminados todos los cruces, los miembros a descontar del hogar medicién es mayor a
cero, es decir, cuando hay indicios de que al menos un miembro elegible del hogar no tiene
cubiertos los componentes de alojamiento temporal y alimentacién, la herramienta pasa a
ejecutar el paso 6 — Cruces de verificacion alimentacion y el paso 7 — Cruces de verificacion
alojamiento.

PASO 6 - CRUCES DE VERIFICACION ALIMENTACION

Este procedimiento tiene como finalidad identificar hogares que no presenten carencias en
alimentacion al verificar el acceso a programas de alimentacion que permitan al hogar cubrir
parcial o totalmente ese componente.

Procedimiento:

1. Verificar la tltima medicién de carencias en el componente de alimentacion para los miembros

elegibles. Esta medicién debe ser posterior a la fecha del ultimo desplazamiento forzado por
el cual quedaron incluidos en RUV.
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2. Para aquellos miembros cuya Ultima medicion dio como resultado SUSPENSION AH EN EL
COMPONENTE DE ALIMENTACION se entiende que no existen carencias en dicho
componente.

3. Si para la totalidad de los miembros elegibles la ultima medicion dio como resultado
SUSPENSION AH EN EL COMPONENTE DE ALIMENTACION, el modelo de medicién da
por tramitada la solicitud en el componente de alojamiento con el motivo: SUSPENSION AH
EN EL COMPONENTE DE ALIMENTACION POR MEDICION HISTORICA.

4. Para aquellos miembros que hayan manifestado libre y espontaneamente (bajo el
procedimiento determinado por la Unidad) que gozan del derecho a la subsistencia minima,
se entiende que ya no tienen carencias en el componente de alimentacion de la SM.

5. Si la totalidad de los miembros elegibles manifestaron libre y espontaneamente (bajo el
procedimiento determinado por la Unidad) gozar del derecho a la subsistencia minima el
modelo de medicion da por tramitada la solicitud con la causal SUSPENSION AH EN EL
COMPONENTE DE ALIMENTACION POR MANIFESTACION VOLUNTARIA.

6. Para aquellos miembros que cuenten con una notificacion en firme de SUPERACION DE
SITUACION DE VULNERABILIDAD o que hayan superado los componentes de
ALIMENTACION y VIVIENDA o GENERACION DE INGRESOS como parte de la medicion
de la SSV, se entiende que ya no tienen carencias en los componentes de alojamiento y
alimentacion de la SM.

7. Si para la totalidad de los miembros elegibles existe una notificacibn en firme de
SUPERACION DE SITUACION DE VULNERABILIDAD o se identifica que han superado los
componentes de ALIMENTACION y VIVIENDA o GENERACION DE INGRESOS como parte
de la medicién de la SSV, el modelo de medicidn da por tramitada la solicitud con la causal
SUSPENSION AH EN EL COMPONENTE DE ALIMENTACION POR SUPERACION DE
SITUACION DE VULNERABILIDAD.

8. Sipara al menos un miembro elegible del hogar la tltima medicion dio un resultado diferente
a SUSPENSION AH EN EL COMPONENTE DE ALIMENTACION o no cuenta con medicion
historica, cruzar a los miembros del hogar por documento de identidad y por comparacion
fonética del nombre vy apellidos con las siguientes fuentes y criterios:

MIEMBROS CAUSAL PARA SUSPENSION DE ATENCION
PROGRAMA | z'cruUZAR HUMANITARIA EFECTO
Si la mitad mas uno de los miembros del hogar (redondeado
INFOUNIDOS Todos hacia gbajo) cumplen el logro 22. Lg fecha ’de la pase debe ser | "suspende AH allmerjfaslon
posterior a la fecha del desplazamiento mas reciente de cada | por cruces alimentacion
miembro del hogar con los que se haga el cruce.

9. Con un cruce efectivo en alguna fuente se suspenden los cruces y la herramienta da por
tramitada la solicitud en el componente de alimentacion con el motivo: SUSPENSION AH EN
EL COMPONENTE ALIMENTACION POR CRUCES ALIMENTACION.

10. Un solo cruce efectivo es un criterio suficiente para determinar que el hogar no presenta
carencias en el componente de alimentacion. Si ningin miembro medicién arroja un cruce
efectivo la herramienta pasa a ejecutar el paso 8 — Puntaje alimentacion.

PASO 7 - CRUCES DE VERIFICACION ALOJAMIENTO
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Este procedimiento tiene como finalidad identificar hogares que cuenten con unas condiciones
minimas habitacionales en relacién con: el tipo de vivienda, materiales de pisos, paredes,
hacinamiento, servicios publicos y zonas de riesgo natural.

Procedimiento:

Verificar la ultima mediciéon de carencias en el componente de alojamiento para los miembros
elegibles. Esta medicion debe ser posterior a la fecha del ultimo desplazamiento forzado por el
cual quedaron incluidos en RUV.

1. Para aquellos miembros cuya Ultima medicion dio como resultado SUSPENSION AH EN EL
COMPONENTE DE ALOJAMIENTO se entiende que no existen carencias en dicho
componente.

2. Si para la totalidad de los miembros elegibles la ultima medicion dio como resultado
SUSPENSION AH EN EL COMPONENTE DE ALOJAMIENTO, el modelo de medicion da por
tramitada la solicitud en el componente de alojamiento con el motivo: SUSPENSION AH EN
EL COMPONENTE DE ALOJAMIENTO POR MEDICION HISTRORICA.

3. Para aquellos miembros que hayan manifestado libre y espontaneamente (bajo el
procedimiento determinado por la Unidad) que gozan del derecho a la subsistencia minima,
se entiende que ya no tienen carencias en el componente de alimentacion de la SM.

4. Si la totalidad de los miembros elegibles manifestaron libre y espontdneamente (bajo el
procedimiento determinado por la Unidad) gozar del derecho a la subsistencia minima el
modelo de medicién, se da por tramitada la solicitud con la causal SUSPENSION AH EN EL
COMPONENTE DE ALOJAMIENTO POR MANIFESTACION VOLUNTARIA.

5. Para aquellos miembros que cuenten con una notificacion en firme de SUPERACION DE
SITUACION DE VULNERABILIDAD o que hayan superado los componentes de
ALIMENTACION y VIVIENDA o GENERACION DE INGRESOS como parte de la medicion
de la SSV, se entiende que ya no tienen carencias en los componentes de alojamiento y
alimentacion de la SM.

6. Si para la totalidad de los miembros elegibles existe una notificacion en firme de
SUPERACION DE SITUACION DE VULNERABILIDAD o se identifica gue han superado los
componentes de ALIMENTACION y VIVIENDA o GENERACION DE INGRESOS como parte
de la medicion de la SSV, el modelo de medicién da por tramitada la solicitud con la causal
SUSPENSION AH EN EL COMPONENTE DE ALOJAMIENTO POR SUPERACION DE
SITUACION DE VULNERABILIDAD

7. 7.Siparaal menos un miembro elegible del hogar la Gltima medicién dio un resultado diferente
a SUSPENSION AH EN EL COMPONENTE DE ALOJAMIENTO o no cuenta con medicion
historica, cruzar a los miembros del hogar por documento de identidad y por comparaciéon
fonética del nombre y apellidos con las siguientes fuentes y criterios:

MIEMBROS CAUSAL PARA SUSPENSION DE ATENCION
FUENTE PROGRAMA A CRUZAR HUMANITARIA EFECTO
Si la mitad mas uno de los miembros del hogar elegibles
para el cruce (redondeado hacia abajo) cumplen los logro | "suspende AH
ANSPE INFOUNIDOS | Todos 24, 28, 29 y 32. La fecha de la base debe ser posterior a la | alojamiento por
fecha del desplazamiento mas reciente de cada miembro | cruces alojamiento”
del hogar con los que se haga el cruce.
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Sistema de Si al menos un miembro del hogar ha recibido (aplicado) el
Ministerio administracion subsidio. El valor pagado debe ser mayor a $7,500,000. | "suspende AH
de Vivi del subsidio de | =>18 afios Para los miembros del hogar incluidos en el RUV por | alojamiento por
e Vivienda | ~.”. . L N "
vivienda de desplazamiento la fecha de desembolso del subsidio debe | cruces alojamiento
interés social. ser posterior a la fecha de desplazamiento.
Si al menos un integrante del hogar ha recibido la vivienda
Ministerio y el estado del subsidio es asignado. | "suspende AH
de Vivi Vivienda gratis. | =>18 afios Para los miembros del hogar incluidos en el RUV por | alojamiento por
e Vivienda . . .. . o "
desplazamiento la fecha de asignacién debe ser posterior a | cruces alojamiento
la fecha de desplazamiento
Ministerio Subsidio de Si al menos un miembro del hogar es beneficiario del | "suspende AH
de compra de | =>18 afios subsidio y este ha sido desembolsado ($7,500,000 o mas | alojamiento por
Agricultura | tierras subsidio) cruces alojamiento”
Ministerio \?;lbesnlgg) d: Si al menos un miembro del hogar es beneficiario del | "suspende AH
de oblacion =>18 afios subsidio y este ha sido desembolsado ($7,500,000 o mas | alojamiento por
Agricultura g subsidio) cruces alojamiento”
esplazada
Entrevista Si al menos un miembro del hogar respondié la entrevista
Unical/Regi Unica que era propietario de la vivienda en la que habita. Si | "suspende AH
stro Vivienda propia | =>18 afios al menos un miembro del hogar respondid en registros | alojamiento por
administrati administrativos que era propietario de la vivienda en la que | cruces alojamiento”
\e) habita

PASO 8 — PUNTAJE ALOJAMIENTO

Este procedimiento tiene como finalidad valorar las condiciones de vivienda para determinar la
existencia de un déficit cuantitativo y de ser el caso, establecer el nivel de gravedad en la carencia.

Procedimiento:

1. Validar que en alguna fuente de informacion disponible por la SRNI la relacién del hogar con
la vivienda que habita.

a) Propietario con documento registrado
b) Poseedor

c) Arrendatario con contrato escrito

d) Arrendatario sin contrato escrito

e) Usufructo

F) Otra

Si la respuesta del hogar es a) Propietario con documento registrado, la carencia del componente
de alojamiento debe ser No Carencia y se SUSPENDE AH COMPONENTE ALOJAMIENTO POR
VIVIENDA PROPIA. De lo contrario pasa continua el proceso en el siguiente punto.

2. Validar con las fuentes de informacion disponibles por la RNI la informacién de condiciones
de vivienda y aplicar la puntuacion como se describe en el siguiente cuadro:
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Pregunta

Respuesta

Puntaje
urbano
(étnico y
no
étnico)

Puntaje
étnico
rural
indigena

Puntaj
e
étnico
rural
Rrom

Puntaje
étnico
rural
Afro

Puntaje
rural
(no
étnico)

Tipo de
vivienda

a) Casa o apartamento

0

0

0

0

0

b) Cuarto (en inquilinato u otra estructura)

0

0

0

0

0

c) Albergue o alojamiento comunitario

0

0

0

0

0

d) Otro

10

10

a) Otro — Carpa

10

10

b) Otro — Embarcacién

10

10

10

c) Otro — Cueva

10

10

10

d) Otro — Calle

10

10

10

e) Otro - Refugio natural

10

10

10

f) Otro — Vagoén

10

10

g) Otro — Puente

10

10

10

h) Otro - Vivienda indigena (maloca, bohio, tambo,
choza, casa)

-
o

-
o

Materiales de
piso

a) Alfombra o tapete, marmol, parqué, madera
pulida y lacada

b) Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo

¢) Madera burda, madera en mal estado, tabla o
tabldon u otro vegetal

d) Cemento o gravilla

e) Tierra o arena

Materiales de
paredes

a) Bloque, ladrillo, piedra o madera pulida

b) Material prefabricado

c) Tapia pisada o adobe

d) Bahareque

e) Madera burda, tabla o tablén

f) Guadua, cafia, esterilla, otros vegetales

g) Zinc, tela, carton, latas, desechos, plasticos

h) Sin paredes

Hacinamiento

Si duermen mas de 4 personas por cuarto

Si duermen 3 o 4 personas por cuarto

=S WIN|N| = |O|o(o|o|N|o| O O] ©

O|O(N[(N|—=|O|O|0|O|Oo(NM|O] O (O] ©

O(O(N|N| = |O|o|o|o|o|N|o| O o] ©

O|O(N[(N|—=|O|O|0|O|Oo(N|O] © (O] ©

O(WIN|N |~ |O|o|o|o|o|N|o| O o] ©

Zona de riego
natural

a) Inundacién, desbordamientos, crecientes,
arroyos 6 b) Avalanchas, derrumbes,
deslizamientos de tierra 6 c) Vientos fuertes 6 d)
Basuras o contaminantes 6 e) Zona de riesgo por
electricidad o gas

f) Ninguno

Servicios
publicos

No cuenta con a) Acueducto sin importar los demas
servicios

No cuenta con b) Alcantarillado, sin importar los
demas servicios

No tiene alcantarillado. ¢Con qué tipo de servicio
sanitario cuenta el hogar?

No
alcantarillado:
Servicio
sanitario

a) Inodoro con conexion a pozo séptico

b) Inodoro sin conexién

c) Letrina

d) Bajamar

e) No tiene

No
acueducto:
Agua para
consumo

a) Pozo con bomba

b) Pozo sin bomba

c) Pila publica

A |alo|alalalalo

A |alolalalalalo

A |alo|alalalalo

A |alolalalalalo

3. Hacer la sumatoria de puntajes para todas las respuestas para obtener la carencia por
persona, asi:
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Total L] d_e Resultado tramite solicitud Observaciones
carencia
Mayor a 3 | CARENCIA CARENCIA GRAVE ALOJAMIENTO Los miembros elegibles del hogar que tengan
GRAVE (AHE en dicho componente) como Ultima medicion SUSPENDE AH
ALOJAMIENTO o CARENCIA LEVE
ALOJAMIENTO, conservaran dicho resultado.
Det1a3 CARENCIALEVE | CARENCIA LEVE ALIMENTACION Los miembros elegibles del hogar que tengan
(AHT en dicho componente) como Ultima medicion SUSPENDE AH
ALOJAMIENTO, conservaran dicho resultado.
Cero NO CARENCIA SUSPENDE AH POR NO CARENCIAPOR
PUNTAJE ALOJAMIENTO

Si para alguna de las personas del hogar no es posible identificar la carencia en el componente
de alojamiento se asignara la mayor carencia identificada.

Para el hogar la carencia en el componente de alojamiento sera la aplicacién la medida de
tendencia central “moda”.

PASO 9 — PUNTAJE ALIMENTACION

Este procedimiento tiene como finalidad conocer la diversidad e importancia nutricional de los
alimentos consumidos por el hogar, asi como la frecuencia con que el hogar accede a los mismos,
para identificar carencias y de ser el caso, establecer el nivel de gravedad.

Procedimiento:

1. Calcular el puntaje para determinar la diversidad y frecuencia del consumo de alimentos del
hogar. Esto se hace multiplicando la frecuencia del consumo reportada por el ponderador del
grupo de alimentos. Este ponderador corresponde al definido por el Programa Mundial de
Alimentos para identificar problemas de inseguridad alimentaria asociados a la diversidad y
frecuencia del consumo de diferentes grupos alimenticios.

Grupo alimentos Ponderador
a. Arroz, harina de trigo, avena, (Cereales) Max. entre a 0 k asigna 2
b. Yuca, fiame, arracacha, platano, papa etc. (Raices, tubérculos y platanos) 2
c. Tomate, cebolla, habichuela, arveja verde, zanahoria, (Verduras y hortalizas) 1
d. Frutas (guayaba, mango, pifia, papaya, etc.) 1
e. Carnes (pollo, carne, pescado, etc.) Max. entre e, | 6 m asigna 4
f. Huevos 4
g. Frijol, lenteja, garbanzo, etc. (Leguminosas secas) 3
h. Leche, queso, kumis, etc. (Lacteos) 4
i. Aceites, mantequilla, margarina, mayonesa, etc. (Grasas) 0,5
j. AzUcar, panela, bocadillo 0,5
k. Arepas, pan, galletas y otros Max. entre a 6 k asigna 2
I. Jamén, Salchichas, salchichon Max. entre e, | 6 m asigna 4
m. Sardinas, atun (enlatados) Max. entre e, | 6 m asigna 4
n. Gaseosas, maltas y jugos 0
0. Agua embotellada o en carro tanque 0
p. Bienestarina 3

2. Cruzar a los miembros del hogar por documento de identidad y por comparacion fonética del
nombre con las siguientes fuentes y criterios:
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MIEMBROS A CAUSAL PARA APLICACION EFECTO
A3 et CRUZAR DEL CRITERIO

Si al menos un miembro del hogar | EI efecto del punto cuatro (4)
DPS Mas Familias en Accion | >18 afios es titular en el programa y recibi6 | siguiente aplica para todos los

beneficio en los Ultimos 6 meses | miembros del hogar.

Si el miembro del hogar esta
MINTRABAJ Preram,a . de activo en el programa y la fecha | EI efecto del punto cuatro (4)
0 — | Proteccién  Social  al >18 afios del ultimo giro es menor o igual a | siguiente aplica solo para el
COLOMBIA Adulto Mayor - dos mesegs con res ectoga la m?embro ugcruza P
MAYOR PPSAM- con resp a :

fecha de medicion,

3. Todos los cruces inician con la persona de mayor edad en el
descendiente.
4. Asignar el resultado del trdmite de la solicitud asi:

hogar y luego de manera

Programas
de alimentos Nivel de
Total (cruces carencia Resultado tramite solicitud Observaciones
punto dos -
2)
El hogar no | CARENCIA CARENCIA GRAVE | Los miembros elegibles del hogar
0-74 accede GRAVE ALIMENTACION (AHE en dicho | que tengan como ultima medicion
actualmente a componente) SUSPENDE AH ALIMENTACION o
programas de CARENCIA LEVE ALIMENTACION,
alimentos conservaran dicho resultado.
El hogar | CARENCIA CARENCIA LEVE | Los miembros elegibles del hogar
0-74 accede LEVE ALIMENTACION (AHT en dicho | que tengan como ultima medicion
actualmente a componente) SUSPENDE AH ALIMENTACION,
programas de conservaran dicho resultado
alimentos
Indistinto
74.5-101.5
Mayor a 102 Indistinto NO CARENCIA | SUSPENDE AH POR NO
CARENCIA  POR PUNTAJE
ALIMENTACION

Cuando un hogar con medicién vigente, se afecte por ingreso por ruta C de primer afo, se anula
el turno por ruta D identificacién de carencias, si corresponde a no carencia, la medicion queda
no vigente y se elimina el histérico de carencias, se especifica en campo novedad incluyendo el
cbdigo del nuevo hogar.
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1.5. ASIGNACION DE TURNOS Y MONTOS DE ATENCION HUMANITARIA

1.5.1. TURNO

Corresponde a un conjunto de variables el cual permite identificar el afio de la solicitud, la via de
pago, el numero de giros al afio, la vulnerabilidad del hogar y el consecutivo en la cual entro la
solicitud.

Asignacion de turno

Cada solicitud cuyo tramite arroje la entrega de atencion humanitaria se le asignara un turno de

identificacion que se compone de las siguientes variables:

a. Ano de la solicitud:

Ordenes judiciales Fecha de cargue de la solicitud a la herramienta.
Casos prioritarios Fecha de cargue de la solicitud a la herramienta

Primer afio Fecha de la valoracion e inclusiéon en RUV

Medicion de carencias Fecha en que se efectua el procedimiento de activacion
b. Via de pago:

Ordenes judiciales

Casos prioritarios

Primer afio

Medicién de carencias

m O O W >

Recolocaciones

c. Numero de giros al ano:

3 giros

2 giros

1 giro

La herramienta SM en el proceso de activacion de resultado de identificacion de carencias y la
generacion de turnos para resultados de carencia que reconocen la entrega de AH, efectua el
cruce de los destinatarios de giros de AH con la base de datos de fallecidos dispuesta por la SRNI
y actualizada peridédicamente.
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1.5.2. MONTOS

Para efectos de la aplicacién de lo establecido en el Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.5.3.2,
paragrafo tercero, la tasacion anual del monto en efectivo de la atencion humanitaria se calculara
individualmente para cada uno de los miembros del hogar que estén incluidos por desplazamiento
forzado en el Registro Unico de Victimas — RUV, de manera que el monto a entregar a cada
hogar correspondera a la sumatoria de estos valores individuales.

La tasacién del monto anual correspondiente a cada individuo equivaldra a un porcentaje del
salario minimo mensual legal vigente a la fecha de la medicién, que variara en funcion del
resultado del proceso de identificacién de carencias para los componentes de alojamiento
temporal, alimentacién y del tiempo transcurrido desde el desplazamiento forzado, segun indica
en la siguiente tabla:

De acuerdo con los lineamientos definidos en la Resolucion 1291 de 2016, se definen los
porcentajes maximos del salario minimo mensual legal vigente para calcular los montos anuales
de atenciéon humanitaria a pagar a cada persona, de la siguiente manera:

Etapa Nivel de Carebcias Componente Monto Maximo
Atenciéon Humanitaria de Primer Afio Alojamiento 90%
Emergencia Alimentacion 60%
Vestuario 6%
Educacién 5%
Salud 3%
Extrema Urgencia y | Alojamiento 70%
Vulnerabilidad Manifiesta Alimentacion 54%
Extrema Urgencia y | Alojamiento 65%
Vulnerabilidad no Manifiesta Alimentacion 45%
Carencias Graves Alojamiento 60%
Alimentacion 40%
Atencion Humanitaria de Carencias Leves Alojamiento 35%
Transicion Alimentacion 25%

Fuente: Resolucion 1291 de 2016, Articulo 9.

Teniendo como base estos montos maximos, a continuacion, se definen los montos por persona
de acuerdo con el nivel de carencias identificado y el tiempo de desplazamiento:

Tiempo desde Desplazamiento Oa1 1a3 3a7 7a10 Mas de 10
Primer Ao Alojamiento 90%
Alimentacion | 60%
Vestuario 6%
Educacién 5%
Salud 3%
Grave Alojamiento 60% 42% 15% 0%
Alimentacion 40% 28% 10% 0%
AHE Extrema Alojamiento 70% 70% 70% 70%
Manifiesta
Alimentacion 54% 54% 54% 54%
Extrema No | Alojamiento 65% 65% 65% 65%
Manifiesta
Alimentacion 45% 45% 45% 45%
Alojamiento 35% 14% 7% 0%
AHT Leve
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Alimentacion 25% 10% 5% 0%

Fuente: Resolucion 1291 de 2016

Aspectos a tener en cuenta para la asignaciéon de montos

1. El numero de miembros del hogar a tener en cuenta para la sumatoria de montos sera
una maximo de cinco (5) personas a cada hogar, quienes deberan estar incluidos por
desplazamiento en el Registro Unico de Victimas.

2. El monto de la atencién humanitaria serd complementaria para los casos en los cuales la
identificacion de carencias muestre que los hogares puede cubrir parcialmente los
componentes de alimentacion y alojamiento temporal.

3. El valor del componente de alojamiento temporal se determinard de acuerdo con el
municipio de residencia del hogar solicitado. El valor del componente de alojamiento
temporal a hogares residentes en municipio cuya poblacion supere un millon (1.000.000)
de habitantes correspondera al porcentaje referido en la tabla de “Porcentajes maximo
del salario minimo mensual legal vigente para calcular los montos anuales de
atenciéon humanitaria a pagar a cada persona”. En el caso de hogares que residan en
municipios cuya poblacién sea mayor a cien mil (100.000) habitantes y menor a un millén
(1.000.000) de habitantes, el valor a entregar corresponderd al 82% del porcentaje
sefalado en la tabla mencionada. En el caso de hogares que residan en municipios cuya
poblacion sea inferior a cien mil (100.000) habitantes el valor a entregar correspondera al
65% del porcentaje sefalado en la tabla.

4. Los montos establecidos deberan ser ajustados de acuerdo con el aumento anual
establecido para el salario minimo legal vigente.

5. En los casos en los cuales el monto total a entregar al hogar, de acuerdo con los
porcentajes definidos sea inferior a $200.000, con el fin de proteger el derecho de la
victima de acceder a sus recursos, este monto se aproximara a $200.000 y se realizara
un solo giro.

6. En los casos en los que cada uno de los giros sea inferior a $200.000, se genera un solo

giro por el total del monto calculado para el hogar.

El monto total del hogar se aproximara al multiplo de $20.000 mé&s cercano hacia arriba.

El monto por giro se aproximara al multiplo de $1.000 méas cercano hacia abajo.

© N

1.6. PROCEDIMIENTO PARA RECOLOCACIONES - RUTA E

Una recolocacién hace referencia a una solicitud elevada por la victima a través de cualquiera de
los canales de atencién de la Unidad relativa a un giro que no fue cobrado durante el tiempo de
vigencia en el punto de pago y para la cual se solicita de nuevo su colocacion.

Las vigencias para las recolocaciones son las siguientes:

a. Para casos de presunciones, casos prioritarios y acciones judiciales la solicitud de
recolocacién debera ser tramitada maximo 3 meses después de la fecha de la colocacion
inicial.

b. Para casos de medicion de carencias:
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- Turnos con un giro: la solicitud de recolocacion deberd ser tramitada maximo 11 meses
después de la fecha de la colocacion inicial.

- Turnos con dos giros: la solicitud de recolocacion debera ser tramitada maximo 5 meses
después de la fecha de la ultima colocacion.

- Turnos con 3 giros: la solicitud de recolocacion deberd ser tramitada maximo 3 meses
después de la fecha de la ultima colocacion.

c. Para casos de Primer Afo: la solicitud de recolocacion debera ser tramitada maximo 3
meses después de la fecha de la ultima colocacion.

La herramienta SM para todos los procesos de colocacion de los giros de AH efectua el cruce de
los destinatarios de giros de AH con la base de datos de fallecidos dispuesta por la SRNI y
actualizada periédicamente.

1.7. PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA PARA EL TRAMITE DE SOLICITUDES
DE ATENCION HUMANITARIA

Teniendo en cuenta que la obligacion legal de la Direccion de Gestién Social y Humanitaria de
entregar la atencién humanitaria no puede verse afectada, suspendida o dilatada debido a fallas,
cambios o modificaciones en las herramientas tecnoldgicas que soportan la operacién y se debe
seguir garantizando bajo unos estandares de oportunidad, agilidad y seguridad en la ordenacién
del gasto, se establece el siguiente procedimiento de contingencia, para asegurar la continuidad
en la entrega de la atencién humanitaria, en aquellos casos que se presenten situaciones que
impidan tramitar las solicitudes bajo los criterios definidos en el modelo de subsistencia minima.

1.7.1. Rutas de ingreso de las solicitudes:

Las solicitudes de atencion humanitaria se podran recibir a través de las siguientes rutas para su
tramite correspondiente:

a. Ordenes Judiciales: esta ruta incluye fallos en firme, desacatos y sanciones interpuestas
contra la Unidad, cuya orden obliga la entrega de atencion humanitaria. Estas solicitudes
seran canalizadas desde la Oficina Asesora Juridica, por el grupo de Respuesta Escrita o
quien haga sus veces.

b. Primer afio: esta ruta contempla la entrega de atenciéon humanitaria a los hogares nuevos
incluidos en el RUV, cuyo desplazamiento forzado haya ocurrido dentro del afio previo a
la declaracion y el hogar no supera un afio de inclusion en el RUV por este evento. Las
solicitudes de esta ruta serdn canalizadas por la Subdireccion Red Nacional de
Informacion.

c. Casos prioritarios: esta ruta contempla el tramite de solicitudes autorizadas de manera
excepcional por el Director de la DGSH, de acuerdo con el protocolo definido para tal fin,
solicitudes de victimas retornadas del exterior (connacionales), solicitudes de victimas que
participan en procesos de retorno y/o reubicacibn con acompafiamiento institucional
identificadas por la Direccion de Reparacion y solicitudes de victimas con medidas de
proteccion por riesgo extraordinario asignadas por la Unidad Nacional de Proteccion —
CERREM. Las solicitudes de esta ruta seran canalizadas por la SAAH.
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1.7.2. Lineamientos generales para el trdmite y programacion de las solicitudes

Unidad de andlisis: hogares incluidos en el RUV por desplazamiento forzado.

Fecha de andlisis: fecha del desplazamiento mas reciente.

c. Designado para recibir la atencién humanitaria: la atencién humanitaria sera programada
a nombre del jefe de hogar y/o conyuge mayor de edad con tipo y nimero de documento
de identificacion valido (cédula de ciudadania). Si el grupo familiar no cuenta con los
anteriores y/o no cuentan con los requisitos de documentacioén, se programara a nombre
del declarante o finalmente del solicitante.

d. Para los casos de hogares compuestos por menores de edad debe realizarse el
nombramiento de un tutor de acuerdo con los procedimientos definidos para tal fin.

e. La vigencia de la entrega de la atencion humanitaria sera de tres (3) meses contados a
partir de la fecha de cobro.

f. En todo caso se debe verificar que el hogar no tenga giros vigentes o esté recibiendo
atencion humanitaria en la modalidad de especie, casos en los cuales solo sera
procedente su programacion y pago una vez se cumpla el término de la ayuda prevista.

g. El resultado del trdmite y programacién sera retroalimentado a cada uno de los canales

de ingreso de las solicitudes y se podra visibilizar en las herramientas tecnolédgicas con

las que cuenta la Unidad para tal fin.

ocp

1.7.3. Montos a entregar:

Las solicitudes viabilizadas para la entrega de atenciéon humanitaria se programaran de
acuerdo con los siguientes montos y tipos de hogar:

a. Tipos de hogar:

- Hogar tipo A: 1 a 2 personas

- Hogar tipo B: 3 a 5 personas

- Hogar tipo C: 6 personas en adelante.

b. Valor del componente de alojamiento por mes:

M/P10S MAS M/PIOS ENTRE M/PIOS MENOS DE
TIPO HOGAR DE 1.000.000 | 100.000 Y 999.000 100.000
HABITANTES HABITANTES HABITANTES
$90.000 $ 80.000 $ 60.000
B $ 110.000 $90.000 $ 70.000
C $ 140.000 $ 110.000 $ 90.000

c. Valor del componente de alimentacion por mes:

TIPO A TIPOB TIPOC
$ 90.000 $ 215.000 $ 350.000
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1.7.4. Respuestaalas solicitudes de atencion humanitaria tramitadas y programadas bajo
el procedimiento de contingencia

Teniendo en cuenta que para la emision de los actos administrativos ordenados en el marco del
Decreto 1084 de 2015 en su articulo 2.2.6.5.5.11., la Unidad requiere del pleno funcionamiento
de las herramientas tecnoldgicas que soportan el modelo de subsistencia minima, la publicacion
y medios de publicidad de las decisiones que se adopten con ocasion al Procedimiento de
Contingencia, se hara mediante comunicaciones escritas, telefonicas, virtuales y presenciales
que dan respuesta de fondo a las solicitudes de atencion humanitaria elevadas por las victimas.

1.8. TRAMITE DE SOLICITUDES DE ATENCION HUMANITARIA QUE
PRESENTAN NOVEDADES

» Fallecidos por encontrarse en el RUV como victimas directas de homicidio y
desaparicion forzada.

Se remite la victima que reporta la novedad a la subdireccién de valoracion y registro, si se
desvirtua la calidad de victima directa del hecho victimizante homicidio o desaparicion forzada y
la solicitud proviene por ruta de tutelas que se encuentra en incidente de desacato o sancién,
procede con la generacion de turno por modelo caracterizacion por hogar tipo A. La SRNI en
cada actualizacién de la tabla unica de mediciones actualiza la base de datos de confirmacién de
fallecidos que debe contar con una actualizacion permanente a partir de los ajustes efectuados
por la SVR.

En la tabla unica de mediciones se cuenta con la marca de fallecido, incluido fecha de corte de la
fuente en la cual se evidencia la informacién de fallecimiento y la herramienta de subsistencia
minima debe reportar esta informacion en cada uno de los momentos en los que se efectua el
cruce con la base de datos referenciada.

» Inconsistencias en la informacién de identificacion y fecha de nacimiento
Se recibe la solicitud a través del canal de atencién presencial de la Unidad, los orientadores
validan la consulta de no procedentes habilitada en la herramienta SGV para cada uno de los
integrantes del hogar a conformar.
Se realiza la correccion —letras de nombre y digitos de documento, no se efectuan cambios
drasticos— en el aplicativo de novedades de VIVANTO, anexando los soportes que fundamentan
la actualizacién del registro.

Una vez avalada la correcciéon se procede a realizar la actualizacion en la tabla unica de
mediciones.

710.14.15-24 V1



MANUAL OPERATIVO MODELO DE SUBSISTENCIA MINIMA

PROCEDIMIENTO: SOLICITUDES DE ATENCION HUMANITARIA

. PROCESO: GESTION PARA LA ASISTENCIA
) UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cddigo: 300.22.06-2 Version: 01 Fecha: 31/08/2017 Pagina 37 de 37

La SRNI maximo en 30 dias calendario aplica el procedimiento de carencias identificando las
carencias del hogar.

Anexo 1 Control de cambios

Fecha del cambio

Descripcién de la modificacién

Version

Se define el objetivo, alcance, definiciones y
actividades relacionadas con el tramite de
solicitudes de atencién humanitaria para victimas de
desplazamiento forzado, con el fin de complementar
el procedimiento de solicitudes de atencion
humanitaria.

1 31/08/2017
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