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2. INTRODUCCION

La informacién es un activo de gran importancia para el desarrollo de las actividades que
realizan las entidades responsables de la asistencia, atencidén y reparacion integral a las
victimas.

Establecer canales que faciliten el acceso a la informacion y la definicion de tiempos de
respuesta constituye un mecanismo de coordinacién estratégico que redunda en el
beneficio de las instituciones, de los funcionarios y de las victimas.

La Subdireccion Red Nacional de Informacion en su rol de coordinadora de la Red
Nacional de Informacion considera fundamental publicar el presente documento con dos
propésitos:

Establecer los lineamientos, procedimientos y reglas para la presentacion de solicitudes
de informacion estadistica y cifras, asi como informacion poblacional de los registros que
son responsabilidad de la Unidad para las Victimas.
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Consolidar la confianza institucional a través del fortalecimiento de los mecanismos de
coordinacion entre las entidades responsables de la implementacién de la Ley 1448 de
2011.

Por lo anterior y en aras de consolidar la comunicacion asertiva entre la Red Nacional de
Informacién y las entidades que la conforman, asi como dar cumplimiento a lo establecido
en la normatividad vigente con respecto a la proteccion del derecho a la intimidad y al
buen nombre de los ciudadanos, al tratamiento de informacion sensible y a la
interoperabilidad entre entidades, se publica la primera version del Protocolo para la
solicitud de informacion a la Red Nacional de Informacién.

3. OBJETIVO

Establecer los lineamientos, procedimientos y reglas para la presentacion de solicitudes
de informacion estadistica y cifras, asi como informacién poblacional de los registros que
son responsabilidad de la Unidad para las Victimas.

4. DESARROLLO

El protocolo de solicitudes de informacion contempla la clasificacion de la solicitudes (se
establece el area o encargado de dar respuesta y el tiempo necesario para producir el
insumo de salida), control de calidad de la respuesta y definicion de los canales a través
de los cuales se entregara el insumo producido

ANEXOS
Anexo 1 Control de cambios

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS
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