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1. OBJETIVO:

El presente documento contiene los principales elementos que componen el Plan
Indicativo 2014 — 2018, el cual constituye una guia que permita a los colaboradores
de la Unidad entender su accionar para el cumplimiento de la misién que le ha sido
encomendada a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas

2. ALCANCE:

El documento parte de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo la puesta
en marcha de la Ruta Integral y la suscripcion del Decreto 2569 de 2014, hasta la
construccion del paquete de indicadores a través de los cuales se medira la gestion
de la entidad, alineandolos a las metas consignadas al Plan Nacional de Desarrollo.

3. DEFINICIONES:

e Objetivo Estratégico: Finalidad hacia la que se orientan los programas y metas de la
Unidad. Dichos objetivos se han definido en el plan estratégico.

e Plan de accién: Es una herramienta de gestién que orienta las acciones de la entidad para
alcanzar los objetivos estratégicos, programas y metas en cada vigencia fiscal. Este
documento esta compuesto por objetivos, metas, actividades, estrategias, responsables,
indicadores y recursos, programados en periodos de tiempo.

e Plan Estratégico: Es una herramienta de gestiébn que orienta las acciones de la entidad
para alcanzar el programa de gobierno acorde con la naturaleza juridica de la entidad y el
Plan Nacional de Desarrollo; estd conformado por la misién, la visién, los objetivos
estratégicos, los valores, las partes interesadas, metas e indicadores estratégicos para el
periodo de gobierno.

¢ Rendicién de cuentas: Presentacion del balance de resultados del cumplimiento de las
actividades de cada uno de los acuerdos de servicios aprobados para el periodo.

4. ACTIVIDADES:
Introduccion

Con la promulgacion de la Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan
otras disposiciones, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (en
adelante la Unidad) asumié la mision de coordinar y articular acciones para formular e
implementar la politica publica para las victimas del conflicto armado a nivel nacional y
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territorial, focalizando los esfuerzos hacia la poblacion victima, para brindarles de manera
integral una debida y oportuna asistencia, atencion y reparacion que garantice el goce
efectivo de sus derechos. Asi, el Estado continué asumiendo el gran reto de atender y
reparar integralmente a los mas de 6.9 millones de victimas incluidas en el Registro Unico
de Victimas —RUV- (14% de la poblacion del pais).

En ese contexto, y teniendo en cuenta la apuesta del Gobierno Nacional para el nuevo
cuatrienio a través del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”, la puesta
en marcha de la Ruta Integral y la suscripcién del Decreto 2569 de 2014, la Unidad
adelanto, durante el dltimo trimestre del afio 2014, un proceso de planeacion estratégica
que tenia como principales objetivos los siguientes:

» Hacer un balance y diagnoéstico reflexivo del estado de avance de los logros de la
Unidad.

» Llevar a cabo el proceso de planeacion 2014 -2018, alineando los procesos de la
Entidad al Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018.

» Generar los insumos Yy politicas para responder a los nuevos retos que afronta el
pais como consecuencia de los avances obtenidos en la mesa de negociacion de
la Habana e implementar las politicas necesarias para abordar el postconflicto.

» Establecer la ruta de trabajo para el periodo comprendido entre agosto de 2014 y
el 31 de julio de 2018;y

» Alinear el Plan de Accion 2015 de la Unidad con los planes de los Entes
Territoriales

Como resultado, se reformuld el Mapa Estratégico de la Unidad para el periodo
comprendido entre agosto de 2014 y julio de 2018, y se construy0 el paquete indicadores
a través de los cuales se medira la gestion de la entidad, alineandolos a las metas
consignadas al Plan Nacional de Desarrollo. El presente documento contiene los
principales elementos que componen el Plan Indicativo 2014 — 2018, el cual constituye
una guia que permita a los colaboradores de la Unidad entender su accionar para que la
Unidad pueda cumplir con la misién que le ha sido encomendada.



CODIGO 120.02.07-2
PLAN INDICATIVO

®

VERSION 01

URIDAD PARA LA ATENCION r
T REPRRADION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FECHA 28/01/2016

PLANEACION ESTRATEGICA L.
Pagina 3 de 35

ELABORO REVISO APROBO

EQUIPO OFICINA ASESORA DE

PLANEACION JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PLANEACION

Antecedentes

Objeto de La Entidad

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, es una Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica y autonomia administrativa y patrimonial
adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y perteneciente al
Sector Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacion. Su labor se encuentra
reglamentada mediante el Decreto 4802 de 2011 y tiene como funciones las siguientes:

>

Aportar al Gobierno Nacional los insumos para el disefio, adopcién y evaluacion
de la politica publica de atencion asistencia y reparacion integral a las victimas
garantizando el enfoque diferencial.

Promover y gestionar con las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) la flexibilizacién y
articulacion de la oferta institucional para la atencion, asistencia y reparacion
integral de las victimas.

Coordinar con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento
Nacional de Planeacion la asignacion y transferencia a las entidades territoriales
de los recursos presupuestales requeridos para la ejecucion de los planes,
proyectos y programas de atencion, asistencia y reparacion a las victimas de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011.

Coordinar la relaciéon nacion - territorio, para efectos de atencion y reparacion de
las victimas en los términos de la Ley 1448 de 2011, para lo cual participara en los
Comités Territoriales de Justicia Transicional.

Implementar los mecanismos y estrategias para la efectiva participacion de las
victimas, con enfoque diferencial, en el disefio de los planes, programas y
proyectos de atencion, asistencia y reparacion.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Ejecutivo para la Atencién y la
Reparacion a las victimas.

Desarrollar estrategias en el manejo, acompafiamiento, orientacién y seguimiento
de las emergencias humanitarias y atentados terroristas en el marco del Articulo
168 de la Ley 1448 de 2011.

Implementar, de acuerdo con sus competencias, acciones para generar
condiciones adecuadas de habitabilidad en caso de atentados terroristas donde
las viviendas hayan sido afectadas, en coordinacion con las entidades
competentes.

Entregar la asistencia y ayuda humanitaria a las victimas en los términos de los
articulos 47, 64 y 65 de la Ley 1448 de 2011 y en las normas que la reglamenten.

JEFE OFICINA ASESORA DE
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» Coordinar la creacién, implementacion y fortalecimiento de los Centros Regionales
de Atencion y Reparacion y gerenciarlos en los términos de la Ley 1448 de 2011
y en las normas que la reglamenten.

» Implementar acciones para brindar atencion oportuna en la emergencia de los
desplazamientos masivos.

» Realizar esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares
victimas y contribuir su inclusion en los distintos programas sociales que desarrolle
el Gobierno Nacional.

» Coordinar los retornos y/o reubicaciones de las personas y familias que fueron

victimas de desplazamiento forzado, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo

66 de la Ley 1448 de 2011 y en las normas que la modifiquen, adicionen o

reglamenten.

Implementar el Programa de Reparacion Colectiva en los términos de los articulos

151y 152 de la Ley 1448 de 2011.

Apoyar la implementacion de los mecanismos necesarios para la rehabilitacion

comunitaria y social de las victimas.

Administrar el Fondo para la Reparacion de las victimas y pagar las

indemnizaciones judiciales ordenadas en el marco de la Ley 975 de 2005.

Operar la Red Nacional de Informacion para la Atencion y Reparacion a las

victimas, incluyendo la interoperabilidad de los distintos sistemas de informacion

para la atencion y reparacion a las victimas.

> Implementar y administrar el Registro Unico de Victimas (RUV), garantizando la
integridad de la informacion.

YV VvV VYV 'V
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Alineacion estratégica.

LA CONSTRUCCION
SOSTENIBLE DE PAZ

Reconocimiento del
conflicto y atencién
de los dafios causados

Proceso de paz,

condiciones de seguridad,

promocién de la
convivencia pacifica y
democrdtica

Articulacién de |a politicade

victimas con la politica
de desarrollo infegral
en el territorio

PILARES DE LA LEY
DE VICTIMAS

Reparacién
Transformadora

Participacion para
la construccién de ciudadania

Consfruccién desde
el territorio y
complementariedad
con las politicas de desarrollo

RETOS
ESTRATEGICOS

Superacién de la
vulnerabilida
y del estado de cosas
inconstitucional de
poblacién desplazada

Reparacién individual

y colectiva: aporte a la
reconstruccion del tejido social

y la integracién local

Fortalecimiento de la
territorializacién con la
inversién nacional
en el territorio

La alineacion estratégica de la Unidad se soporta y encuadra en dos pilares. Por una
parte, el Plan Nacional de Desarrollo que incorpora aspectos fundamentales en materia
de construccion sostenible de paz y, por otra, en la ley 1448 de 2011, decretos
reglamentarios y decretos ley para comunidades étnicas, y por otra el marco legal que
impone la necesidad de garantizar un efecto transformador de la reparacion, esto es, un
impacto real en la consolidacion de su proyecto de vida; una real participacion de las
victimas, la recuperacion de su ciudadania y un ejercicio activo de sus derechos.

Del Plan Nacional de Desarrollo se destacan tres efectos para abordar los retos
estratégicos planteados por la Unidad para las Victimas, frente a superar la situacion de
vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado; superar el estado de cosas
inconstitucional decretados por la Corte Constitucional hace més de 10 afios y consolidar
procesos de reparacion integral tanto individuales como colectivos. El primer efecto, se
refiere al reconocimiento del conflicto armado interno y de la existencia de los dafios
causados a las victimas individuales y colectivas; el segundo, a la existencia de un
proceso de paz que promueva las condiciones de seguridad y de convivencia pacifica
para la concrecion de la paz y del posconflicto ,y el tercero, a la coherencia y
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concordancia entre la implementacién de la politica publica de atencion y reparacion
integral y las politicas de desarrollo integral que potencien los territorios.

Para lograr estos retos se requiere de una linea estrategia de articulacién de la politica
de atencidn y reparacion integral a las victimas con las politicas locales de desarrollo
integral que busquen no solo la articulacion, sino la complementariedad y el
fortalecimiento de la territorializacion y de la mayor efectividad en la inversion nacional
en el territorio y en las inversiones propias de los gobiernos locales.

Alineacion del accionar de la Unidad con las metas establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014 -2018

De acuerdo con lo consignado en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por
un Nuevo Pais”, desde su creacion a la fecha, la Unidad ha acompafnado 267.355
victimas en su plan de reparacion individual, o que representa un avance de 96% de la
meta establecida para el cuatrienio 2010-2014. Asi mismo, ha apoyado la formulacion de
123 planes para procesos de retorno o reubicacion, que equivalentes al 100% de su meta
para el mismo periodo. Ademas, el reconocimiento de los dafios colectivos permitié que
a 2014 se acomparfaran 303 sujetos de reparacion colectiva, entre comunidades, grupos
y sujetos étnicos, hacia la formulacion de sus planes de reparacion colectiva.

En su compromiso con la consolidacién de la paz, la Unidad continuard promoviendo los
derechos a la verdad, justicia y reparacion integral, como condicién basica para resarcir
los efectos causados, crear condiciones adecuadas para la convivencia y la
reconciliacion, otorgar por parte del Estado garantias de no repeticién de los hechos
violentos y del conflicto y avanzar hacia la garantia del goce efectivo de derechos. En ese
sentido, se propone alcanzar las siguientes metas durante el periodo 2014 -2018, asi:

Metas de producto:

A 2018, la Unidad habra:

> Brindado atencion humanitaria al 100% de las personas victimas de
desplazamiento forzado con carencias en subsistencia minima.

» Indemnizado 952.399 victimas del conflicto armado interno.

» Garantizado que al menos 70 sujetos de reparacién colectiva étnicos cuenten
con consulta previa y han sido indemnizados.
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» Logrado que 6.000 hogares victimas cuenten con esquemas especiales de
acompafamiento en retorno o reubicacion (incluye victimas en el exterior y
enfoque diferencial)

» Cofinanciado 10 entidades territoriales para la atencion de comunidades étnicas,
en cumplimiento de los autos diferenciales de la Sentencia T-25 de 2004 y 66
Proyectos de las entidades territoriales, para la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas.

» Articulado 150 Planes de retornos y/o reubicaciones y reparacion colectiva
entre las entidades nacionales y las entidades territoriales en temas estratégicos.

Metas Intermedias:

A 2018, la Unidad habra contribuido para que:

» 500.000 personas victimas hayan superado la situacion de vulnerabilidad
causada por el desplazamiento forzado.

» 920.210 de victimas del conflicto armado individuales y colectivas que han
avanzado en la reparacion integral.

» 210 sujetos colectivos victimas cuenten con al menos dos medidas de
reparacion implementadas.

» 230.000 hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de retorno o
reubicaciéon, urbana o rural, con condiciones de seguridad, que han recibido
acompafamiento de las entidades del SNARIV nacionales o territoriales.

» 300 entidades territoriales comunidades y/o sujetos de reparacion colectiva
cuentan con intervenciones implementadas para la reconstruccion del tejido social

Ejes estratégicos 2016

Para 2016 la Unidad se planteé los siguientes ejes estratégicos:
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EJESESTRATEGICO®

Satisfaccion@edask
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intervencionesl territorialegl
tenganBunBimpactoBpoliticd
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LaB Unidadi Tienel mucho$l
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delroordinador,thaceltjuelhd
se@ posicionel@porl | &
dispersion.
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conkRimagenCinstitucionalByzld?
oferta@ompleta.?

Ademas todas las intervenciones propuestas deberan tener en cuenta los siguientes

criterios :

Q Dar prioridad al cumplimiento de lo dispuesto en el PND y los ejes estratégicos
para el 2016, mejorar la atencién a la victimas que le lleguen productos y servicio

a las mismas.

(]

oL 0 0O O

contrapartida en trabajo y supervision.

Asegurar que intervenciones seleccionadas se articulen con el cumplimiento de
medidas de los planes de reparacion colectiva y retornos.

Buscar integraciones entre intervenciones y una articulacion en el territorio.
Cerrar intervenciones poco costo-efectivas (muy costosas y de baja cobertura).
Innovar para tener intervenciones menos costosas para ampliar la cobertura.

Buscar que las victimas tengan un papel activo en la implementacion de medidas:
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U Disminuir los Gastos Operativos en un 20%.

Ruta Integral

El cumplimiento de las metas propuestas para el cuatrienio 2014 a 2018, pasa por la
implementacion de la Ruta Integral.

La Ruta Integral es la estrategia de atencion que permite mejorar la respuesta a las
solicitudes de las victimas del conflicto armado. Es un ejercicio de construccion
participativa con cada una de las victimas, que parte de la identificacion de sus
necesidades e intereses con el fin de alcanzar el fortalecimiento de sus capacidades y
potencialidades para lograr el acceso efectivo a las medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral y, de esta forma, avanzar en el proceso de garantizar el goce efectivo
de sus derechos y su inclusion social como ciudadanos y ciudadanas del Estado
Colombiano.

La Ley 1448 de 2011 define asistencia como “el conjunto integrado de medidas,
programas y recursos de orden politico, econémico, social y , fiscal, entre otros, a
cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econémica y politica”, y define atencién como “la
accion de dar informacion, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la
victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la
verdad, justicia y reparacion”.

Graficamente, la Ruta Integral se describe de la siguiente manera:
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Ruta de prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral para
desplazados — Decreto 2569 de 2014

Con la expedicion del Decreto 2569 de 2014, la Unidad establece los criterios y
procedimientos para la entrega de la atencién humanitaria de emergencia y transiciéon a
las victimas de desplazamiento forzado con base en la evaluacién de los componentes
de la subsistencia minima. Igualmente fija los criterios técnicos para evaluar la superacion
de la situacion de vulnerabilidad derivada del hecho victimizante de desplazamiento
forzado, dentro de un proceso de retorno, reubicacion en un lugar distinto al de recepcién
permaneciendo en el lugar de recepcion.

Con ello la Unidad pretende caracterizar la situacién real de cada hogar victima de
desplazamiento forzado y, con base en ello, acompafar a los hogares en el acceso a las
diferentes medidas, planes, programas y proyectos contemplados en el Ley 1448 de
2011, particularmente los relacionados con la atencién humanitaria de emergencia y
transicion, la superacion de la situacion de vulnerabilidad y reparacion integral, con el fin
de garantizar el goce efectivo de derechos de las victimas de desplazamiento forzado, el
mejoramiento de la calidad de vida y la superacion progresiva del estado de cosas
inconstitucional declarado por la Corte Constitucional.
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Para cumplir la finalidad la Unidad se valdra del Modelo de Atencion, Asistencia y
Reparacion Integral a las Victimas —MAARIV y de los Planes de Atencion, Asistencia y
Reparacion Integral —-PAARI, ademas de las estrategias, mecanismos y herramientas que

sean pertinentes

El alcance del Decreto 2569 de 2014 se puede comprender més facilmente a través de
siguiente

la

gréfica:

0 ©

4

Atencidn Declaracién
- umanitaria y Regisiro
sl
el hec caldias
9,
=

Y o Ten Vicimas

°

Atencién
humanitaria (AH)
de emergencia y

transicién

BIENESTAR
FAMILIAR

r

©

Subsistencia minima
Hogar logra suplir
sus carencias en
alojamiento temporal,
alimentacién y acceso
a salud. Se suspende
entrega de AH.
Verifica:

®
oy

Superacién de sifuacion
de vulnerabilidad
Persona cuenta con la

arantia de derechos a
a vivienda, educacién,
alimentacién, salud,
reunificacién familiar,
identificacién y
generacién de ingresos.
Verifica:

®

e

alas Vicimas

Reparacion
Indemnizacién
Rehabilitacién

Restitucién (retornos o
reubicaciones, fierras,
empleo y créditos)

Satistaccién

Garantias de no
repeticién
Verdad

Justicia

* El proceso de
reparacién puede
iniciar sin que se haya
superado la situacién
de vulnerabilidad

Principales cambios e implicaciones de la aplicacion de la ruta de prevencion,
proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral para desplazados:

Como consecuencia de la aplicacion de la ruta:

» La atencién humanitaria se entregard de mejor manera a los hogares que la
necesitan, con base en un analisis de su situacion actual y de un seguimiento
periodico (anual) que permitird detectar casos de extrema gravedad y urgencia.

Se estableceran criterios claros para detectar programas de la oferta institucional

a los que cada hogar deberia tener acceso prioritario segun su situacion particular.

Los hogares conoceran las razones que sustentan la decision de entregar (0 no

entregar) atencion humanitaria y podran ejercer su derecho al debido proceso.

Las entidades del SNARIV y EETT deberan (i) garantizar el acceso prioritario de

los hogares victimas a la oferta estatal pertinente segun el diagnéstico hecho por
la Unidad; (ii) identificar la suficiencia (cubrir la demanda) y oportunidad (momento
adecuado) de los programas sociales del Estado.
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» La Unidad y las demas entidades que conforman el SNASRIV deberan garantizar
disponibilidad presupuestal para pagar oportunamente las ayudas.

» La Unidad y las demas entidades que conforman el SNARIV priorizaran a quienes
mas lo requieran, suspenderan la entrega de atencion humanitaria ahogares que
no la requieren y excluirdn del acceso a quienes no, priorizado a la oferta social a
hogares que han superado su situacion de vulnerabilidad y daran acceso a otra
oferta disponible (incentivos) que responda a la situacion actual.

Asi, el Gobierno Nacional asume una posicion firme que le permite argumentar las
ventajas de esta medida y, sobretodo, la existencia de una oferta estatal suficiente que
promueva las capacidades y afrontamientos de la poblacion. Como resultados se espera:

» Optimizar los recursos del Estado (Gobierno Nacional y Territorial).

» Conocer mejor la situacion de actual de cada hogar victima y de este modo saber
gué programas se le debe garantizar a cada victima.

Contar con indicadores de impacto.

Contribuir a la construccion de paz, y

Participar con las victimas en la construccion de su propio Plan de Asistencia,
atencion y reparacion y en construccion de los ajustes de la politica actual de
atencién humanitaria y superacion de la situacién de vulnerabilidad

YV V V

Disefio e implementacién del proceso de planeacion estratégica

Pilares sobre los cuales se construyé la estrategia:

En el contexto anterior, y para cumplir las funciones de la Unidad y alcanzar las metas
propuestas para el cuatrienio, la Unidad disefié e implement6é una ruta de planeacién

basada en tres pilares a saber:

Desarrollo y planificacion de la estrategia

Andlisis de la pertinencia y ajustes de la mision, vison, valores, revision del mapa
estratégico existente, construccion de indicadores y revision y ajuste de los proyectos de
inversion y estructura presupuestal de la entidad.

Alineacion de todos los procesos de la Unidad en torno a la estrategia planeada y
planeacion de la operacion

Construccion del Plan de Accidn de la Entidad desplegando la estrategia en acciones e
indicadores concretos para garantizar su cumplimiento. El despliegue de la estrategia



CODIGO 120.02.07-2
PLAN INDICATIVO VERSION 01

?‘.," URIDAD PARA LA ATENCION r
o T REPRRADION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FECHA 28/01/2016

PLANEACION ESTRATEGICA L.
Péagina 13 de 35

ELABORO REVISO APROBO

EQUIPO OFICINA ASESORA DE

PLANEACION JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PLANEACION

JEFE OFICINA ASESORA DE

incluyo tanto areas misionales como de soporte. Este ejercicio también implicé la revision
y ajuste de los procesos existentes en la Unidad y de los recursos disponibles para
cumplir las metas propuestas.

Aprendizaje, adaptacion y control de la estrategia

Disefio e implementacién de los esquemas de seguimiento de la estrategia, revisiones
operativas, ajustes a la estrategia e implementacion de estrategias emergentes en caso
de ser necesario.

Gréficamente, este pilar se representa de la siguiente manera:

Planificacion Metas /
Estratégica Programacion
Revisién de presupuestos
y programas
A

Construccion de nuevos
productos y objetivos ., B
estratégicos EvaluaCIon < Presu pUEStO

N

\
\
]
Medidas correctivas

Ejecucion

Adaptado de la figura: las cuatro etapas del control de gestion. Anthony Robert N. “El control de Gestion” Marco, Entorno,
Proceso” . Harvard Bussiness School. Ed. Deusto. 1998 En: Dra. Marianela Armijo. Area de Politicas Presupuestarias y
Gestion Publica. ILPES/CEPAL 2009. Mimeo.

Ruta de planeacién

Una vez definidos los principales pilares sobre los cuales iba a esgrimir la estrategia, se
puso en marcha una ruta de planeacion a través de la cual (i) se precis6 y comunicé los
lineamientos a seguir durante el presente cuatrienio; (ii) se definié la ruta de trabajo de
las areas misionales y de apoyo, asi como sus apuestas estratégicas; (iii) se involucrd en
el proceso de planeacion a los Directores Territoriales y se y establecieron acuerdos de
servicio con el nivel nacional; (iv) se dieron los parametros para alinear los planes de
accion de los entes territoriales con el plan de accion de la Unidad, y (v) se afianzaron
conceptos de planeacion y se disefiaron instrumentos y herramientas para fortalecer el
proceso.
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Esta ruta se dio en cuatro fases las cuales se describen a través de la siguiente grafica:

EVALUACION TRIMESTRAL b
1 <
Alta Direccion
Comité Directivo / Nivel nacional/Directores Territoriales
1. Propone el Mapa
Estrategico 2014-2018 1. Analiza y complementa la Directores Territoriales /Nivel regional
2. Comunica las I’|'rl1eas propuesta de Mapa Directores Territoriales/ Entes
genelrales de politica a Estratégico 1.  Socializa las lineas Territoriales
seguir en 2015 generales de politica a

2. Socializa las lineas

generales de politica a

seguir en 2015 2. Incorporar el enfoque
territorial en la
planeacion estratégica
2015.

3. Establece acuerdos de
servicios.

seguir en 2015. 1. Articulan sus planes de
accion en el territorio

Secretaria General y Subdireccion General
Acompafia el proceso técnicamente
Oficina Asesora de planeacién

Disefa la metodologia a seguir e instrumentos de planeacidn a utilizar / Acompafia el proceso metodoldgicamente

Hace seguimiento a los acuerdos establecidos

Como resultado se obtuvo el Plan Indicativo 2014 -2018 que se describe a continuacion.

¢Por qué proponer un nuevo Mapa Estratégico?

Los nuevos retos planteados como consecuencia del momento actual que enfrenta tanto
la entidad como el pais, asi como los avances y logros obtenidos en la implementacion
de la Ley 1448/2011 como resultado de las acciones adelantadas crearon la necesidad
de hacer una revision del mapa existente bajo la luz de nuevas metodologias (tales como
Balanced Scorecard?) y teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

» Alineacion mas directa de los objetivos estratégicos con la Mision y la Vision de la
Unidad.

L Mapa Estratégico de la Unidad definido para las vigencias 2012, 2014 respondia a esta misma metodologia. Este elemento se
tuvo en cuenta al momento de decidir hacer una revisién del mapa. Después de una larga discusion y andlisis se optd por mantener
el mismo esquema metodoldgico, pero aportando elementos nuevos para su desarrollo.
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» Definicion y visibilizacion de los grupos de interés internos y externos.

» Reduccion del numero de objetivos estratégicos (pasando de 12 a 5), facilitando asi
la comprensién y apropiacion de la estrategia por pate de los funcionarios y
colaboradores de la Unidad.

» La necesidad de incluir objetivos que se desprendan de la apuesta del proceso de
paz (posconflicto)

» Visibilizacion de las acciones a desarrollar desde el territorio (Direcciones
Territoriales)

» Visibilizacion del enfoque diferencial

» Estructuracién de los procesos de generacion de valor

» Visibilizacion del tipo de organizacion que queremos (colaboradores internos de la
Unidad)

» Visibilizacion del aporte de los procesos trasversales (comunicaciones, Talento
humano, SGI, etc.)

» Visibilizacion de los valores de la Unidad

» Implementacion de la Ruta de atencion integral

» Sancién del Decreto 2569 de 2014

» Resolucion 113 de 2015

Como conclusion de este ejercicio se llego a la identificacion de algunas oportunidades
de mejora que derivaron en la construccién de un nuevo mapa.

Aproximacion metodolégica: Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard? es un sistema de planeacion utilizado para alinear las actividades
a la vision y estrategia de la organizacion y mejorar las comunicaciones internas y
externas y monitorear el desempefio de las metas estratégicas, mediante el analisis de
cuatro perspectivas:

» Grupos de interés y beneficiarios

» Aspectos financieros y presupuestales

» Analisis de los procesos internos

» Definicién de necesidades de innovacion y crecimiento

“Cuando logramos plasmar en un diagrama los objetivos propuestos como un modelo de
relacion causal (causas y consecuencias), estamos hablando de un mapa estratégico”.
Este mapa se construye bajo un principio basico: “Usted no puede obtener los resultados

2 Para mayor referencia ver: Robert. S Kaplan y David P. Noton. The execution premiun. Integrando la estrategia y las operaciones
para lograr ventajas competitivas. Harvard Bussines Press. Traduccidn al espafiol por Ediciones Deusto. Tercera reimpresion en
Colombia. Septiembre de 2013.
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que espera si no puede describir su estrategia y si no puede medir lo que describe” poder
describir facilmente y medir su estrategia es lo que le permite gestionarla. De alli la
importancia de que todos los colaboradores de la Unidad conozcan y entiendan el nuevo
mapa estratégico.

Para el proceso de construccion se llevo a cabo un diagndstico de la situacion actual de
la Unidad con base en entrevistas puntuales y encuestas. Posteriormente se adelantaron
varias reuniones con personas estratégicas de la Unidad donde se analizaron las
siguientes variables:

El valor que ofrecemos a nuestros grupos de interés
El manejo que damos a nuestros beneficiarios

Los procesos de servicio que ofrecemos

La calidad con la que prestamos nuestros servicios
Nuestras capacidades basicas

Nuestra capacidad de innovar

Los recursos humanos con los que contamos
Nuestra informacion y tecnologia

Nuestro disefio organizacional

Nuestra capacidad de aprendizaje

VVVVVVVYVYYY

Como resultado se construy6 el plan estratégico que se describe a continuacion:

Mapa estratégico 2014 -2018
Mision de la Unidad

Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a las
victimas contribuyendo a la inclusion social y la paz
Visién

Al 2021, habremos logrado que las victimas reparadas integralmente ejerzan su
ciudadania y aporten en la consolidacion de la paz como resultado de la gestion
efectiva y coordinada de la Unidad con los demas actores del Sistema

Grupos de Interés
Victimas del conflicto armado: Personas que individual o colectivamente hayan

sufrido un dafio de manera directa por hechos que guarden relacién con el conflicto
armado.
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Por hecho victimizante, encontramos principalmente:

VVVVVVVVYVYY

Hogares desplazados

Personas victimas de homicidios
Denunciantes de abandono de tierras
Victimas de secuestro

Victimas de desaparicion forzada
Victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado
Victimas de minas antipersonal

NNA victimas de reclutamiento forzoso
Sujetos colectivos (grupos, comunidades y organizaciones, sujetos étnicos)
Miembros de la fuerza publica victimas del conflicto armado

Entidades Nacionales: Conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y

estatal en los 6rdenes nacional y territorial y demas organizaciones publicas o privadas,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas, que tiendan a la atencion y reparacion integral de las victimas

Entidades Territoriales: Conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y

estatal en el orden territorial y demas organizaciones publicas o privadas, encargadas
de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas, que
tiendan a la atencion y reparacion integral de las victimas.

Articulacion Nacién-Territorio

Sociedad y Comunidad internacional:

» Ciudadanos colombianos y colombianas
» Sociedad civil organizada
» Grupos diferenciales

Nifios, nifias y adolescentes

Personas mayores

Poblacion LGBTI

Mujeres y Hombres

Afrodescendientes, Indigenas y Campesinos

Personas con discapacidad y/o habilidades diversas

Cooperantes institucionales de acuerdo a clasificacion APC
» Sistema Internacional de Proteccion de DDHH
» Cooperantes no institucionalizados o individuales
» Paises receptores (consulados o defensorias)
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Unidad (cliente interno)
» Servidores publicos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas y sus familias
Operadores
Comité Directivo
Directores Territoriales

YV VYV

Objetivos estratégicos, tacticos

Teniendo en cuenta o anterior, la Unidad desplego su estrategia definiendo un objetivo
estratégico para cada grupo de interés. A cada objetivo estratégico le corresponde uno o
varios objetivos tacticos. A continuacion se describen los objetivos estratégicos, y
objetivos tacticos propuestos:

Objetivo estratégico No. 1:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la
reconstruccién y trasformacion de sus proyectos de vida.

Objetivo_tactico 1.1: Construir e implementar junto con los sujetos colectivos las
medidas y acciones que busquenla reparacion integral.

Objetivo estratégico 1
Trabajar conjuntamente
con las victimas en el
proceso de reparacion
integral para la
reconstruccion y
trasformacion de sus
proyectos de vida

Objetivo tactico 1.1.
Construir e implementar
junto con los sujetos
colectivos las medidas y
acciones que busquenla
reparacion integral.

Objetivo _tactico 1.2: Brindar asistencia y reparacion individual

garantizando su participacion activa en el proceso.

Objetivo estratégico 1
Trabajar conjuntamente
con las victimas en el
proceso de reparacion
integral para la

Objetivo tactico 1.2.

Brindar asistencia y
reparacion individual a
las victimas
garantizando su

a las victimas
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reconstrucciéon y  participacion activa en el

Objetivo tactico 1.3: Retornar y/o reubicar a las victimas del conflicto en condiciones

de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Objetivo estratégico 1
Trabajar conjuntamente
con las victimas en el
proceso de reparacion
integral para la
reconstruccion y
trasformacion de sus
proyectos de vida

Objetivo tactico 1.3.
Retornar y/o reubicar a
las victimas del conflicto
en condiciones de
seguridad, dignidad vy
voluntariedad.

Objetivo tactico 1.4: Incidir en la incorporacion de los enfoques diferenciales en los

planes, programas y proyectos de las Entidades del SNARIV.

Objetivo estratégico 1
Trabajar conjuntamente
con las victimas en el
proceso de reparacion
integral para la
reconstruccion y
trasformacién de sus
proyectos de vida

Objetivo estratégico No. 2:

Objetivo tactico 1.4.
Incidir en la
incorporacion de los
enfoques diferenciales
en los planes,
programas y proyectos
de las Entidades del
SNARIV.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible

y oportuna.

Objetivo tactico 2.1: Flexibilizar y crear la oferta para la superacion de la situacion de

vulnerabilidad y la reparacion integral.

Objetivo estratégico 2

Acercar el

Estado a las

victimas para brindarles una

oferta pertinente,

eficaz,

sostenible y oportuna.

Objetivo tactico 2.1

Flexibilizar y crear la oferta
para la superaciéon de la
situacion de vulnerabilidad y

la reparacion integral.
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Objetivo tactico 2.2: Garantizar que las victimas organizadas, no organizadas y las
gue se encuentran en el exterior participen en la formulacion e implementacién de la
politica publica de atencion y reparacion integral.

Objetivo estratégico 2
Acercar el Estado a las
victimas para brindarles
una oferta pertinente,
eficaz, sostenible vy
oportuna.

Objetivo tactico 2.2.

Garantizar que las
victimas  organizadas,
no organizadas y las que
se encuentran en el
exterior participen en la

formulacion e
implementacion de la
politica publica de

atencion y reparacion
integral.

Objetivo tactico 2.3: Incidir en la incorporacion de los enfoques diferenciales en los

planes, programas y proyectos de las Entidades del SNARIV.

Objetivo estratégico 2
Acercar el Estado a las
victimas para brindarles
una oferta pertinente,
eficaz, sostenible vy
oportuna.

Objetivo tactico 2.3.
Incidir en la
incorporacion de los
enfoques diferenciales
en los planes,
programas y proyectos
de las Entidades del
SNARIV.

1.1.1. Objetivo estratégico No. 3:

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos
reglamentarios y los Decretos Ley.

Objetivo tactico 3.1.: Prestar apoyo técnico y presupuestal a las entidades territoriales
para el cumplimiento de sus responsabilidades en la implementacidn territorial de la Ley
1448/11 y de los Decretos Ley.
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Objetivo estratégico 3
Definir con las entidades

Objetivo tactico 3.1.
Prestar apoyo técnico y

territoriales la  presupuestal a las
implementacion de la entidades territoriales
Ley 1448/11, sus  para el cumplimiento de
Decretos reglamentarios  sus responsabilidades
y los Decretos Ley. en la implementacion

territorial de la Ley

1448/11 y de los

Decretos Ley.

Objetivo tactico 3.2: Crear mecanismos efectivos para hacer seguimiento a la
implementacion de la Ley 1448 /11 en los territorios

Objetivo estratégico 3 Objetivo tactico 3.2.

Acercar el Estado a las  Crear mecanismos
Definir con las entidades  efectivos para hacer
territoriales la  seguimiento a la
implementacion de la implementacion de la
Ley 1448/11, sus Ley 1448 /11 en los

Decretos reglamentarios  territorios

y los Decretos Ley.
Objetivo estratégico No. 4:

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los
procesos de reparacion integral a las victimas del conflicto.

Objetivo_tactico 4.1.: Posicionar la reparacion integral a las victimas como una
experiencia innovadora, transformadora y constructora de paz.

Objetivo estratégico 4
Vincular de manera
activa a la sociedad civil
y a la comunidad
internacional en los
procesos de reparacion
integral a las victimas
del conflicto.

Objetivo tactico 4.1.
Posicionar la reparacion
integral a las victimas
como una experiencia
innovadora,
transformadora y
constructora de paz.
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Objetivo _tactico _4.2.: Adelantar acciones de pedagogia social encaminadas al
reconocimiento de las victimas como sujetos de derechos y al ejercicio pleno de su
ciudadania.

Objetivo estratégico 4

Vincular de manera
activa a la sociedad civil
y a la comunidad
internacional en los
procesos de reparacion
integral a las victimas
del conflicto.

Objetivo tactico 4.2.

Adelantar acciones de
pedagogia social
encaminadas al
reconocimiento de las
victimas como sujetos
de derechos vy al
ejercicio pleno de su

ciudadania.

Objetivo tactico 4.3.: Fomentar la construccion de redes de apoyo y solidaridad con
las victimas del conflicto por la sociedad y la comunidad internacional.

Objetivo estratégico 4 Objetivo tactico 4.3.

Vincular de manera Incidir en la
activa a la sociedad civil  incorporacion de
y a la comunidad Fomentar la
internacional en los  construccidon de redes

procesos de reparacion
integral a las victimas
del conflicto.

de apoyo y solidaridad
con las victimas del
conflicto por la sociedad
y la comunidad
internacional.

Objetivo estratégico No. 5:

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una
atencion digna, respetuosa y diferencial.

Objetivo tactico 5.1.: Trabajar de manera colaborativa, gestionando el conocimiento y
promoviendo la confianza.

Objetivo tactico 5.1.
Trabajar de manera
colaborativa,
gestionando el

Objetivo estratégico 5
Fortalecer la cultura de
confianza, colaboracion
e innovacion para
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garantizar una atencion
digna, respetuosa Yy
diferencial.

conocimiento y
promoviendo la
confianza.

Objetivo tactico 5.2.: Afianzar la cultura de gestién de la informacion con calidad y

oportunidad.

Objetivo estratégico 5
Fortalecer la cultura de
confianza, colaboracion
e innovacién para
garantizar una atencién
digna, respetuosa Yy
diferencial.

Objetivo tactico 5.2.
Afianzar la cultura de
gestion de la
informacion con calidad
y oportunidad.

Objetivo tactico 5.3.: Contar con una planta de personal motivada y coherente con la

estructura organizacional de la Unidad

Objetivo estratégico 5
Fortalecer la cultura de
confianza, colaboracion
e innovacién para
garantizar una atencién
digna, respetuosa Yy
diferencial.

Objetivo tactico 5.3.

Contar con una planta
de personal motivada.

Objetivo estratégico Transversal:

Incidir en la incorporacion de los enfoques diferenciales en los planes, programas y
proyectos de las entidades que conforman el SNARIV.

Objetivos de responsabilidad financiera:

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 1: Administrar los recursos del Fondo

para implementar las medidas de reparacion

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 2: Incrementar los recursos que las

entidades del SNARIV destinan a la atencién a las victimas

Objetivo_tactico _de responsabilidad financiera 3: Apoyar la financiacion de las

competencias de los entes territoriales frente a la atencion de las victimas
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Objetivo _tactico de responsabilidad financiera 4: Promover el compromiso de la
sociedad y de la comunidad internacional en la financiacion de la reparacion integral.

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 5: Lograr eficiencia e impacto en
la ejecucion de los recursos.

Objetivos relacionados con los procesos internos que debemos
desarrollar o fortalecer:

» Implementar un Sistema de Atencion integral que permita brindar una respuesta
efectiva a las victimas y a los ciudadanos

» Disponer de una Plataforma Integrada de Sistemas de Informacién que permita
desarrollar una atencion eficiente

» Contar con una estrategia de comunicacion con lenguaje incluyente que
promueva la ciudadania

» Contar con una estrategia de comunicacion interna efectiva enfocada al trabajo
colaborativo

Objetivos relacionados con los procesos de innovaciéon y crecimiento
que debemos implementar:

» Innovar permanentemente los procesos facilitando el acceso a la oferta
institucional

» Fortalecer el proceso de induccion (acogida) y formacion del talento humano en
los principios que regulan el Estado Social de Derecho

» Contar con una estrategia de comunicacion interna efectiva enfocada al trabajo
colaborativo

» Innovar permanentemente los procesos facilitando el acceso a la oferta
institucional

» Fortalecer el proceso de induccion (acogida) y formacion del talento humano en
los principios que regulan el Estado Social de Derecho

» Implementar una cultura de gestion de calidad que mejore la eficacia, eficiencia

y efectividad de los procesos.
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MAPA ESTRATEGICO 2014 -2018
Mision Vision

Al 2021, habremos logrado que las wictimas reparadas integralmente ejerzan su ciudadania v
aporten en la consolidzcidn de |z paz como resultado de la gestidn efectiva v coordinada de la
Unidad con los demas actores del Sistema

Liderar zcciones del Estado v ks sociedad para stender v reparar intsgralmente 2
las wictimas contribuyends a Iz inclusidn sacial v la paz

Grupas de

inikerds

Objetives.
Estratigicas

Responsabilidad

Frocesos

Internas

Innavacion

Enanciara Generackin de Valar

w Crecimignin

Victimas del conflicto

Trabajar conjuntaments

lzs wictimas =n 2l proceso de
reparscidn integral para la

recanstruccidn y trasformacian
de sus proyectos de vids

Entidades Macionales

con Acercar &l Estado a las
victimas para brindarkes
una oferta pertinente,
=ficaz, sostenible v
opartuna

Entidades territoriales

£,

Definir con |zs entidades
rerritoriales la
implementacidn d= la Lay
144811, sus Decretos
reglz=mentarias v los
Decretos Ley

Sociedad y Comunidad

internacional

Vincular de manarz activa = la
sociedad civil v a la comunidad
internzcionzl 2n los proceses de
reparacidn integral 2 las victimas
del conflicto

Construir 2 imglemantar junte
con los sujstos colectives las
medidas v acciones que
busguenla reparacicn integral

Flexibilizar v crear la oferta
para la superacion de la
situacion de vulnarzbilidad
v |z reparacion intagral

Brindar asistencia v reparacidn
individual z las victimas
garantizando su participacién

activa en el proceso

Garantizar que |zs
victimas organizadas, no
organizadas v las que s
encuentran en al exterior

participen en Iz

formulacidn e

Retornar y/o reubicar a las
victimas del conflicto en
condiciones de seguridad,
dignidad v woluntariedad

implemantzcidn da la
politica pablica de
atencidn y reparacion

integral A

Prestar apoyo técnico v
presupuastzl a las
entidades territorizles para
el curnplimienta de sus
responsabilidedes en la
implementacidn territorizl
de la Lay 144E/11 v de los
Decretos Ley

Crear mecanismos efectivas
para hacer seguimianto a la
implementacidn d= la Ley
1448 /11 en los territorios

g

Pasicionar la reparacidn integral 2
lzs wictimas come una experiencia
innavadors, transformadara v
constructars de paz

Adelantar zcciones de pedagogiz
social encaminadas zl
reconacimients de las victimas
como sujetas g2 derechas v al
sjercicio plene de su ciudadaniz

Fortzlecer Iz cultura de
confiznza, colaboracidn e
innovacidn pars garantizar

una atencidn digna,
respetuosa v diferencial

Trabajar de manera
colabarativa, gestionands
el conocimiznto ¥
promoviende la confianza

Afiznzar lz culturs de
gestidn da |z informacion
con czlidad ¥ oportunidad

Fomentar |a construccidn de redes
de apoyo y solidzridad con las
victimas del conflicte por la
sociedad v Iz comunidad
internacional

Contar con una planta de
personzl motivads

Incidir en |z incorporacion de los enfogque

s diferenciales en los planes, programas y proyectos de |as Entidades del SNARTV

Administrar los recursos

Fondo parz implemeantar las
medidas de reparacian

Incrementar los recursos
que lzs entidades dal
SMARIV destinan ala
atencion a las victimas

del

Apoyar |z financizcidn de las
competencias de los antes
rerritorizles frentz 2 Iz
atencion de las victimas

Promover el compromisae de |2
sociedad v de |z comunidad

internacional en la financiacion de la
reparacion integral

Legrar eficienciz & impacto
enla ejecucion de los
recursos

!

T

Administracion del Riesgo

Implementar wn Sistema de
Atzncign integral que permita
Grindar una respuesta efectiva a
las victimas v a los ciudadanas

Disponer d= una Plataforma
Informacion qus permita desa

Integrads de Sistermas de
rrollar una atencion eficenta

Contar con una estrategia de
comunicacion con lengusje incluyente
que promuevs la cudadznia

Contar con une estrategia de
comunicacidn internz
efectiva enfocads a2l trabajo
colzborative

-~

Innovar parmanentemente los procesos
fadlitando el acceso a |z oferta institucionzl

e
.ill_u

Fortzlecer 2l proceso de induccicn {acogida) v formacion del salento
humane =n los principios qus regulan 2l Estado Social de Derache

Implementar una cultura de gestion de calidad qus
mejore |z eficadia, eficienda y efectvidad dz los

procesas

Confianza

Compromiso efective con las victimas

Formulacién del Plan de Accién:

Integridad

Calidad en el servicio

Respeto

Accidn sin dafio

Para la formulacion del plan de accién, las dependencias crean un indicador tactico que le apunta
al cumplimiento de un objetivo tactico y este a su vez le apunta al cumplimiento del objetivo

estratégico.

Dentro de los indicadores tacticos se encuentran indicadores Conpes, Plan Nacional de Desarrollo

0 un indicador

de efectividad.
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Por otro lado, se encuentran los indicadores de actividad donde se encuentra mas detalladas las
actividades y los indicadores que miden sus avances, este plan de accién es presentado cuando

se requiere una vision mas completa sobre la gestion de las dependencias.

En el nivel de actividad, se encuentran los indicadores del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y de la ley de Transparencia y Acceso a la informacion, los cuales son indicadores
operativos que se requiere que sean visualizados en el plan de accion de acuerdo a lo establecido
en el Decreto 2482 de 2012 y en la Ley 1712 de 2014.

Los indicadores del plan de accion se presentan de acuerdo al publico solicitante de la siguiente

manera:

NIVELES DE INDICADORES PUBLICO

TACTICO

DIRECCION GENERAL
RENDICION DE CUENTAS
ENTES DE CONTROL
DPS

PRESIDENCIA

COMITE DIRECTIVO

DEPENDENCIAS INTERNAS DE LA ENTIDAD
COMITE SECTORIAL

ACTIVIDAD

DEPENDENCIAS INTERNAS DE LA ENTIDAD
DIRECCIONES TERRITORIALES

COMITE DIRECTIVO

ENTES DE CONTROL

DPS

PRESIDENCIA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
LEY DE TRANSPARENCIA

DEPENDENCIAS INTERNAS DE LA ENTIDAD
PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

ENTES DE CONTROL

DAFP

PRESIDENCIA

DPS

SECRETARIA DE TRANSPARENCIA

El plan de accién publicado en la pagina Web, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011,
cuenta con los indicadores tacticos e indicadores de actividad.
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Lineamientos Generales para la Formulacion del Plan de Accion.

1. En el nombre del indicador no se muestra la unidad de medida (nUmero y porcentaje), ya
que el aplicativo tiene la opcion tipo de pardmetro, donde se especificara, de igual forma
debe contener un verbo en participio pasado.

Ejemplo:
Sujeto Verbo  en  participio il Unidad de
pasado medida
Planes de Retorno y Reubicacion | Formulados Numero
Victimas Atendidas Porcentaje
Proyectos Cofinanciados Porcentaje
Acciones correctivas Implementadas Porcentaje

2. El plan de accion es acumulado, es decir en el Gltimo reporte registrado debe contener la
informacion de los meses anteriores.

3. Los indicadores tienen las siguientes categorias en el aplicativo:

Creciente: los indicadores que siempre deben reportar un nimero igual o mayor
Decreciente: los indicadores cuya meta tiende a 0 o un nidmero menor

Variable: Por lo general son indicadores por demanda, donde el denominador puede
cambiar y es posible que el registro sea menor al Gltimo registrado.

4. En cuanto al plan de accién Territorial se debe crear el siguiente indicador Tactico de
acuerdo a la direccion territorial:

Unidad

Verbo en participio

medida

pasado

Plan de Accion de la
7 Direccion Territorial XXXX

Implementado Porcentaje 100
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El cual sera calculado por parte del enlace de la Oficina Asesora de Planeacién de la siguiente
manera:

A"af‘ce Meta Anual % Avance
Registrado
Indicador 1 8 10 80%
Indicador 2 60 100 60%
Indicador 3 4 5 80%
Promedio Avance 73%

5. Para los planes de accion territoriales no es necesaria la creacion de indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad teniendo en cuenta que ellos se encuentran dentro de
todos los procesos misionales.

6. Cada proceso debe contar por lo menos con 3 indicadores:

e Un indicador de eficacia
e Un indicador de eficiencia
e Un indicador de Efectividad

En cuanto a los planes de accién de las direcciones territoriales no es necesaria esta
creacion de estos indicadores, teniendo en cuenta que ellos se encuentran dentro de
todos los procesos misionales.

7. En caso de requerirse algin ajuste una vez el plan de accién se encuentre aprobado es
necesario realizar un acta de cambios firmada por el jefe de la dependencia y el Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacién (ver Instructivo Sisgestion).

8. El aplicativo necesitara tener las hojas de vida de los indicadores debidamente
diligenciadas, la programacion de los indicadores tacticos y la ponderacion ajustada para
registrar los seguimientos.

9. Se cuenta con un instructivo Sisgestion el cual se encuentra en la intranet de la Entidad,
el cual se encuentra publicado en la intranet
(http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/planes-guias-instructivos-protocolos-
e-instrumentos-estrategicas)

10. En el aplicativo por la opcién de autoservicio se encuentran algunos demos tutoriales en
caso de ser requeridos.
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PLANEACION

JEFE OFICINA ASESORA DE

Objetivos de calidad:

Atender, asistir y reparar de manera efectiva a las victimas.

Coordinar de manera eficaz y eficiente a las entidades que conforman el SNARIV en lo
concerniente a la atencion y reparacion integral a las victimas.

Fortalecer los procesos de participacion de las victimas en los espacios definidos por la
ley.

Administrar los riesgos del sistema integrado y fomentar la cultura para su prevencion.
Fortalecer los planes y programas, asi como el desarrollo de actividades de formacion,
calidad de vida laboral y buen cuidado para la promocién y prevencion de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo a todo nivel en la entidad.

Cumplir la normativa nacional vigente aplicable a los componentes del Sistema Integrado
de Gestion.

Mejorar continuamente los procesos para garantizar la calidad en el servicio que presta
la Unidad.

Politicas Institucionales.

Con el fin de reforzar la estrategia y crear mecanismos que faciliten su comprension y
materializacion, la Unidad definié las siguientes politicas institucionales. Estas suponen
un compromiso de todos los colaboradores de la Entidad al desplegar la estrategia a
través de los diferentes niveles jerarquicos. Las politicas institucionales son las
siguientes:

Politica de atencién a victimas.

La Unidad reconoce a las victimas del conflicto armado como el centro de su labor
misional, por ello abrimos multiples canales que permitan a la victima acceder a la oferta
Institucional de la Unidad y del SNARIV, y nos movilizamos cada vez que sea
necesario, para garantizar la asistencia, atencion y reparacion integral en el territorio,
con enfoque participativo, diferencial, incluyente y digno, para la busqueda del
restablecimiento de sus derechos y la construccién de la paz y la reconciliacion.

Politica de Planeacién y Control.
La Unidad para las Victimas, planea, hace, verifica, y mejora todas sus actuaciones

logrando el uso mas eficiente, eficaz y efectivo de los recursos asignados para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. En este sentido, la Unidad obra bajo los



CODIGO 120.02.07-2
PLAN INDICATIVO VERSION 01

FC" URIDAD PARA LA ATENCION r
o T REPRRADION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FECHA 28/01/2016

PLANEACION ESTRATEGICA L.
Péagina 30 de 35

ELABORO REVISO APROBO

EQUIPO OFICINA ASESORA DE JEFE OFICINA ASESORA DE

PLANEACION JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION PLANEACION

principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion. La responsabilidad frente al
proceso de planeacidén y control corresponde a todas las areas y por tanto a los
funcionarios, no obstante los lineamientos metodoldgicos y conceptuales se dan desde
la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno, segun corresponda.

Politica de Adquisicion de Bienes y Servicios.

La Unidad para las Victimas adquiere bienes y servicios, en funcién de la
implementacion de la politica publica dirigida a las victimas, garantizando la seleccion
objetiva, con procedimientos transparentes, protegiendo el uso efectivo de los recursos,
promoviendo las economias de escala, mediante la identificaciébn oportuna de las
necesidades de cada area y su articulacion en el plan general de adquisiciones,
minimizando el nimero de procesos de contratacion, asegurando el funcionamiento
eficiente de la entidad y la 6ptima prestacion de los servicios a las victimas.

La responsabilidad final por la adquisicibn de bienes y servicios, incumbe
principalmente a las aéreas solicitantes, quienes por su experiencia y conocimiento
especifico, son las encargadas de definir técnicamente las necesidades y las
condiciones del bien o servicio en aplicacibn a los procesos y procedimientos
establecidos por la Unidad.

Politica de desconcentracion.

La Unidad materializa la politica de asistencia, atencion y reparacion integral a las
victimas mediante la presencia institucional efectiva en el territorio, a traves de las
Direcciones Territoriales y bajo lineamientos integrales, coordinados y diferenciales
desde el nivel nacional. Corresponde a las areas de apoyo brindar el soporte necesario
para el adecuado desemperfio de las funciones de las Direcciones Territoriales.

Politica de Comunicacién.

La comunicacion interna y externa informa, difunde, contextualiza y hace publicos los
avances y retos de la Unidad en la implementacion de la Ley de victimas, para el
fortalecimiento de la imagen institucional y la confianza en la entidad, asi como la
apropiacion y participacion por parte de las victimas, el Estado, la sociedad y la
comunidad internacional en el proceso de reparacion integral. Se fomentara el uso de
las TICs, se generaran espacios de difusion y se desarrollaran piezas de comunicacion,
atendiendo a protocolos de comunicacion que establecen los actores y responsables
del proceso de gestion de comunicacion.
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Politica de Manejo de Informacién.

La Unidad para las victimas garantiza la oportunidad, confiabilidad, integralidad,
trazabilidad y seguridad de la informacion a través de procedimientos estandarizados,
canales apropiados y una plataforma tecnoldgica robusta que, dada la naturaleza de
informacion que maneja, permiten un debido control y acceso, de acuerdo a la
designacion especifica de perfiles entre los servidores publicos de la Unidad. Los
servidores haran uso responsable de la informacion a la que tenga acceso so pena de
las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

Politica Bienestar Laboral.

La Unidad para las victimas reconoce la sensibilidad del tema que maneja y por tanto
vela por la seguridad fisica y emocional y la calidad de vida de los servidores publicos,
apoya y promueve su bienestar, mediante programas e incentivos orientados al
mejoramiento del ambiente laboral, la cultura y el clima organizacional de la entidad con
las limitaciones establecidas por la ley.

Politica de Gestién del Talento Humano.

La Unidad desarrolla su capacidad institucional para responder adecuadamente a las
necesidades internas y externas de la entidad, en igualdad de oportunidades para sus
funcionarios, a través de procesos transparentes en la vinculacién, induccion, re-
induccion, capacitacion, evaluaciéon del desempefio y retiro.

Politica de Gestidn Integral de Riesgos.

La Unidad administra, gestionando integralmente sus riesgos en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control, a fin de optimizar su eficacia y eficiencia
a través de la identificaciéon, analisis y valoracion de riesgos y la definicion de estrategias
para su mitigacion.

Politica del Sistema Intregrado de Gestion.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas implementa y mejora
continuamente el SIG articulando sus procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva,
ejecutando politicas, planes y programas para la atencion, asistencia y reparacion a las
Victimas y la coordinacién del SNARIV, en cumplimiento de los requisitos legales, de
los clientes y los componentes de gestion de calidad, ambiental, documental, MECI,
seguridad y salud en el trabajo, del conocimiento y de seguridad de la informacion.
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Politica de No fumadores y No consumo de alcohol y drogas.

LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
responsable del bienestar de sus funcionarios, colaboradores, visitantes y demas
involucrados y atendiendo y cumpliendo la normativa vigente que regula la materia, es
consiente que el consumo de tabaco, alcohol y drogas es un problema que afecta la
salud y seguridad de los mismos y de la comunidad ; toda vez que crea dependencia,
tiene efectos nocivos, e incide en la capacidad para desempefiar en forma adecuada
las actividades laborales, afectando seriamente la productividad; por lo tanto NO se
podra fumar, consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o alucinégenas en
las instalaciones de la Unidad, y recomendé que:

» Son un factor de riesgo, porque incrementa la morbimortalidad de los
funcionarios, contratistas y colaboradores.

» Dispersa la concentracion en la actividad laboral, crea mal clima de trabajo,
puede provocar incendios, explosiones.

» Suincidencia en el olfato, interfiere la percepcion de sustancias odoriferas que
se usan para la deteccion de componentes especialmente peligrosos, lo que
podria permitir la ocurrencia de un accidente.

» Crean dependencia, de igual forma ponen en riesgo la salud, seguridad y
tranquilidad al interior de la Entidad.

LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS se
compromete apoyar las siguientes acciones:

» Informar a los funcionarios, contratistas y colaboradores acerca de las
enfermedades fisicas y psicoldgicas ocasionadas por el consumo del alcohol,
tabaco, y drogas alucinégenas, buscando concientizar del dafio que produce en
su organismo y el de las personas a su alrededor.

» Tomar las medidas necesarias cuando se presente incumplimiento de estas
indicaciones de acuerdo al Cédigo Unico Disciplinario, adoptado por la Ley 734
de 2002.

Con el fin de proporcionar condiciones de trabajo saludables en todas nuestras
instalaciones, espacios cerrados, areas restringidas, NO esta permitido el consumo de
tabaco, alcohol, sustancias psicoactivas o alucindgenas.

Al funcionario, contratista o colaborador que se encuentre realizando actividades dentro
de las instalaciones o en representacion de la Unidad, bajo el efecto de estas
sustancias, se le aplicaran las sanciones disciplinarias.
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De conformidad con lo anterior LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS promovera, desarrollara, mantendra, actividades
encaminadas a prevenir el consumo, y uso de sustancias prohibidas.

Politica del Buen Cuidado

La Unidad establece la Politica del Buen Cuidado, asumiendo como un principio de
responsabilidad institucional que cuidar al personal a su servicio es una manera de
garantizar el cumplimiento de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Para la Unidad, cuidar es difundir al personal que no se pueden eliminar los riesgos,
imprevistos o emergencias derivadas de la situacion de violencia y conflicto armado en
el pais, pero que si se pueden cambiar los comportamientos para disminuir la
exposicidn a estos. Cuidar es reconocer que es natural y posible agotarse emocional y
fisicamente cuando se trabaja con el sufrimiento humano. Cuidar es fortalecer una
cultura preventiva que permita a todas y todos contribuir con la disminucién de los
riesgos. Cuidar es velar por la integridad y el buen nombre de la Unidad en todo el
territorio nacional y en escenarios internacionales. Cuidar es resaltar la importancia del
trabajo en equipo como herramienta para aliviar las cargas emocionales. Cuidar es ser
consciente y fortalecer mi capacidad de ser gestor de mi cuidado y el de los demas.”

Organigrama actual

Como resultado de la implementacién de la Ruta Integral, la Unidad, mediante la
resolucién 113 de 2015 reorganiz6 su planta de personal y en especial los grupos de
trabajo previstos en cada una de las dependencias a efectos de adoptar las medidas
administrativas tendientes al fortalecimiento de la respuesta institucional. Como
consecuencia, el organigrama dela Unidad fue ajustado. Actualmente se presenta de la
siguiente forma:
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DIRECCION GENERAL

COMITE COORDINACION DEL SISTEMA
CONTROL INTERNO

COMISION DE PERSONAL
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
GRUPOS DE TRABAJO

OFICINA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION
DEFENSA JUDICIAL

GRUPOS DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y CONCEPTOS
MUIJERES Y GENERO
NINEZ Y JUVENTUD

OFICINA ASESORA JURIDICA

PERSONAS CON HABILIDADES Y CAPACIDADES DIVERSAS

DIRECCIONES SUBDIRECCION SECRETARIA
TERRITORIALES GENERAL GENERAL
GRUPOS DE TRABAJO
FE e

GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE

- REGISTRO Y GESTION TSR e
) 5 SOCIAL HUMANITARIA REPARACION : ASUNTOS ETNICOS
INTERINSTITUCIONAL C N ey O

SUBDIRECCION ;gg?&ii%’%’; SUBDIRECCION! DE SUBDIRECCION
COORD. SNARIY binlns REPARACION INDIVIDUAL I VALORACION Y REGISTRO Aty
SUBDIRECCI SUBDIRECCION ; : REPARACION Y ATENCION
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION RED
DEL PUEBLO RROM O GITANO
Nigg'r:D!er:lcl 0 ASISTENCIA Y ATENCION Il pepaRACION COLECTIVA | NAL DELINFORMACION
ERRUORIO HUMANITARIA REPARACION Y ATENCION

SUBDIRECCION D COMINDADES NECRAS
DE PARTICIPACION RETORNO Y Y PALENQUEROS
REUBICACIONES

O N
DE VICTIMAS

GRUPO DE
GESTION DE OFERTA
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