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"'El Subcomité Nacional de Medidas de Satisfaccién es un grupo de
trabajo interinstitucional del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de
Atencién y Reparacién Infegral a las Victimas, encargado del disefio
e implementacién de las medidas de satisfaccién contempladas en el
articulo 139 de la ley 1448 de 2011 de la politica piblica de atencién
y reparacién integral a la victimas. Este subcomité estd conformado por
la siguientes entidades de acuerdo con el articulo 241 del Decreto 4800
de 201 1: Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Departamento para la Prosperidad Social, Departamento
Nacional de Planeacién, Centro Nacional de Memoria Histdrica,
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, Ministerio
de Defensa Nacional, Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio
de Cultura, Archivo General de la Nacién, Procuraduria General de
la Nacién, Fiscalia General de la Nacién, Defensoria del Pueblo y el
Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses. La Secrefaria
Técnica del Subcomité de Medidas de Satisfaccion estd a cargo del
Centro de Memoria Histérica y la Coordinacién Operativa a cargo de la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.

OBJETIVO

Este documento tiene como obijetivo establecer los lineamientos que
se deberan seguir para llevar a cabo procesos de reconocimiento
piblico de la responsabilidad por la comision de hechos
victimizantes y solicitudes de perdén puiblico, como medida de
reparacién simbélica. Esto dentro de los procesos de reparacion
infegral a las victimas de las violaciones a los derechos humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, en el marco del
conflicto armado.
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INTRODUCCION

los procesos de reparacion integral buscan generar acciones
que propendan por el restablecimiento de la dignidad de las
victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario?, quienes han sido
wulneradas por las actitudes, actuaciones, acciones vy el
lenguaije usado por los actores armados ilegales y por agentes
del Estado en el marco del conflicto armado. Dentro de los
procesos de reparacion integral, las medidas de satisfaccion,
reconocidos tanfo en insfrumenfos infernacionales® como
nacionales?, ocupan un papel fundamental debido a que
éstas confribuyen a lograr:

los derechos humanos y d. esfablece una nueva fase de las
relaciones entre el Estado vy los ciudadanos.

Estas acciones, que propenden al reconocimiento y
dignificacién de las victimas, deben confar de manera
transversal con el enfoque diferencial y de género en sus fases
de disefio, implementacion y seguimiento, para atender a las
necesidades especificas de la poblacién victima, en razén
de su perfenencia étnica, orientacion sexual y de género,
condicién/situacion de discapacidad, ciclo de vida, efc.,
como lo define la ley 1448 de 2011.

a. El reconocimiento y dignificacion de las victimas; b. el
conocimiento 'y reconocimiento® sobre lo sucedido. Esto
implica trascender la identificacion de hechos puntuales, para
obtener una comprensién amplia de lo sucedido; €. expresa
una sancion moral® a los responsables de las violaciones @

El reconocimiento publico de la responsabilidad en la
comisién de los hechos victimizantes, y las solicitudes de
perdon piblico, son acciones confempladas denfro de las
medidas simbolicas de reparacion a las victimas” que fienen
como proposito:

2ley 1448/11 Atticulo 3. Victimas Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dano por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitarioo
de violaciones graves y manifiestas a las normas infernacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. También
son victimas el cényuge, compaiiero o compariera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de
la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo serén los que se encuentren en el segundo
grado de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un daiio al infervenir para asistir a
la victima en peligro o para prevenir la victimizacién. la condicién de victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda,
procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacién familiar que pueda existir entre el autor y la victima.

Pardgrafo 1°. Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los términos del presente articulo, su reparacién econémica corresponderd
por todo concepto a la que fengan derecho de acuerdo al régimen especial que les sea aplicable. De la misma forma, tendrdn derecho a las medidas
de satistaccién y garantias de no repeticién sefialadas en la presente ley.

Pardgrafo 2°. Llos miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley no serdn considerados victimas, salvo en los casos en los que los
nifios, nifias o adolescentes hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo menores de edad.

Para los efectos de la presente ley, el o la cényuge, compafiero o compafera permanente, o los parientes de los miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley serdn considerados como victimas directas por el dafio sufrido en sus derechos en los términos del presente articulo,
pero no como victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de dichos grupos.

Pardgrafo 3°. Para los efectos de la definicién contenida en el presente articulo, no serén considerados como victimas quienes hayan sufrido un dafio
en sus derechos como consecuencia de actos de delincuencia comun.”

Pardgrafo 4°. Las personas que hayan sido victimas por hechos ocurridos antes del 1° de enero de 1985 tienen derecho a la verdad, medidas de
reparacién simbdlica y a las garantias de no repeticién previstas en la presente ley, como parte del conglomerado social y sin necesidad de que sean
individualizadas.



a. Enaltecer la memoria de las victimas;

b. Reconocer publicamente la responsabilidad en la
comisién de violaciones a los derechos humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario;

c. Esclarecer el propdsito de los actores armados y de
la violencia en las distintas regiones del pafs, a través
de un reconocimiento que trascienda los hechos
puntuales y permita identificar los méviles politicos,
econdmicos, culturales o sociales y cadenas de
mandos subyacentes a los hechos que son objeto de
reconocimiento.

d. Desbancar las  miradas  estigmatizantes vy
discriminatorias que sobre las victimas divulgaron los
actores armados;

e. Impugnar sus versiones justificadoras;

f.  Reparar, en general, las humillaciones sistemdticas
que las victimas padecieron;

g. Restablecer la confianza entre lo ciudadania vy
el Estado, en el marco del reconocimiento de la
injerencia que el conflicto armado alcanzé tanto en
el nivel central del ejercicio de la funcién piblica civil
y militar como en los niveles regional y municipal.

Diversas experiencias® relacionadas con el reconocimiento
publico de responsabilidad y solicitud de perdén  han
permitido identificar la necesidad de contar con lineamientos
que permifan frascender la accion relacionada con cada
uno de los actos de reconocimiento en particular, y consfruir
una ruta o guia que contribuya a ampliar el reconocimiento
publico de la responsabilidad de la comision de los hechos
victimizantes, vy las solicitudes de perdon publico bajo un
enfoque de proceso. Esto con el fin de garantizar:

(i) Lo participacion activa vy efectiva de las victimas
en el proceso de consfruccion y materializacion del
reconocimiento;

(i) un real impacto de las medidas respecto dl
restablecimiento de la confianza entre los ciudadanos y
el Estado; vy

(iii) un efecto pedagdgico de reconocimiento, comprension
de lo sucedido con el fin de fortalecer los mecanismos
para la no repeticion vy la reconstruccion de la verdad.

Por lo anterior, en el marco de las obligaciones normativas
establecidas en el dambito internacional 'y nacional
relacionadas con la garantia efectiva de los derecho de
las victimas, el Sistema Nacional de Afencién y Reparacién
Infegral a las Victimas - SNARIV- establece los siguientes
lineamientos para que sean adoptados en los procesos que se
lleven a cabo en el pafs relacionados con el reconocimiento
publico de la responsabilidad en la comisién de los hechos
victimizantes, vy las solicitudes de perdén publico.

Pardgrafo 5°. la definicién de victima contemplada en el presente articulo, en ningin caso podrd inferpretarse o presumir reconocimiento alguno de
cardcter politico sobre los grupos terroristas y,/o armados ilegales, que hayan ocasionado el dafio al que se refiere como hecho victimizante la presente
ley, en el marco del Derecho Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos, de manera particular de lo establecido por el articulo tercero (3°)
comin a los Convenios de Ginebra de 1949. El ejercicio de las competencias y funciones que le corresponden en virtud de la Constitucién, la ley y
los reglamentos a las Fuerzas Armadas de combatir ofros actores criminales, no se afectaré en absoluto por las disposiciones confenidad en la Ley.

? Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
de violaciones graves del derecho internacional humanitario a inferponer recursos y obtener reparaciones. A/RES/60/ 14721 de marzo de 2006.
Consejo Econdémico y Social. Naciones Unidas.

“ley 1448 de 2011, articulo 139y Decreto 4800 de 201 1. Decretos 4633, 4634, 4635 de 201 1.

% André du Toit. Los Fundamentos Morales de las Comisiones de Verdad. La Verdad como Reconocimiento y la Justicia como Recognition: Principios de
la Justicia Transicional en la Préctica de la Comisién de Verdad y Reconciliacién (CVR) Sudafricana. Departamento de Estudios Politicos, UCT.

¢ Beristain, Carlos. Didlogos sobre Reparacién. Experiencias en el Sistema Inferamericano de Derechos Humanos. Instituto Inferamericano de Derechos
Humanos. IIDH, Universidad Santo Tomds de Colombia. 2010. Pag. 119.

7 Articulo 170 del decreto 4800 de 201 1: La Reparacién simbélica se entiende como las acciones a favor de las victimas y de la comunidad que
tiendan a asegurar la preservacién de la memoria histérica y la no repeticién de los hechos victimizantes.

¢ Casos: Masacre Villatina, La Rochela, 19 Comerciantes Colombia; Plan de Sénchez y Bdmaca Guatemala; la Cantuta, Perd.



MARCO CONCEPTUAL DE LOS LINEAMIENTOS

a. Finalidad de los procesos de reconocimiento publico de responsabilidad
en la comision de hechos victimizantes y de las solicitudes de perdén

los procesos de reconocimiento piblico de responsabilidad
en lo comisién de hechos victimizantes y las solicitudes de
perdén publico, son piezas claves para la implementacion
de las medidas? de satisfaccién en el pafs y su consfruccion
debe guardar una permanente correspondencia con ofras
medidas que se esfablezcan para llevar a cabo el proceso
de reparacion integral a las victimas.

Sin embargo, estos propésitos deben ser comprendidos
de manera arficulada y como respuesta clave tanto a los
hechos que en su conjunfo configuran patrones sistematicos
de victimizacion, como a los problemdticas de exclusion,
subordinacién y discriminacién de cardeter esfructural que
han marcado la cultura politica colombiana entendida desde
la diversidad y complejidad de los sujetos individuales
y colectivos que la componen, con el fin de que logren
un real impacto fransformador. En confextos de conflicto
armado prolongado, como el que ha vivido Colombio, la
trivializacion del horror'® puede generar la disminucion
del alcance del concepto de derechos, debido a que los
sujetos individuales y colectivos pierden la confianza en la
construccién de democracia que el Estado, como responsable
de la garantia material de los derechos humanos, debe
asegurar, impidiendo construir valores democrdticos, debido
al constrefiimiento fotalitario del escenario armado. De este
modo los sujefos se ven obligados a renunciar a su aufonomia
y asi mismo naturalizar el uso de la violencia o de formas
de conducta relacionadas con la corrupcién y la cooptacion
de las instituciones piblicas por actores armados, como una
légica mas dentro de la vida cofidiana.

Por lo anterior, el impacto de las medidas simbdlicas y en
particular de los procesos de reconocimiento publico de
responsabilidad vy solicitudes de perdon, debe proyeciarse
mds alld de su capacidad de reconocimiento sobre hechos
puntuales, asumiendo como  propésito  fundamental  la
superacion de fradiciones culturales, politicas, econdmicas,
y sociales de cardcter estructural que reproducen relaciones
desiguales 'y por fanto  discriminatorias 'y violenfas,
preexistentes al conflicto armado, pero exacerbadas en éste,
y aquellas inherentes a la guerra e impuestas por los actores
armados, que han marcado todo el tejido social. Igualmente,
el impacfo de éstas medidas contribuye a deferminar el grado
de cooptacién que alcanzaron los actores armados sobre el
ejercicio de la funcién publica civil y militar en los niveles
nacional, regional y municipal. Esfo con el propésito de
romper con pafrones de conducta asociados a la aceptacion
implicita y reiterada en el tiempo por parte de actores politicos
y sociales asociadas al abuso arbitrario del poder y la
violencia como una realidad aceptable o al menos normal.'!

*  Alcance de la dignificacién

la dignificacién de las victimas en este tipo de procesos
se asocia al reconocimiento de la existencia de los hechos
que causaron la violaciéon vy la estigmatizacion de la (s)
victima (s y/o comunidades, y su relacién con los factores
de discriminacion, exclusion y violencia confra las sujetas y
sujefos de especial proteccion consfitucional;'? la superacion
personal del frauma generado por el hecho victimizante'?; al
reconocimienfo e identificacién social de los responsables;

? Medidas como: rehabilitacion, verdad, acceso a justicia, indemnizacion y garantias de no repeficién.
19 Torres Rivas, Edelberfo. Epilogo Reflexiones sobre el terror, la violencia y el miedo, en las Sociedades del Miedo. Universidad de Salamanca. 2002.

Pég.303

11 Sider, Rachel, Politicas de Guerra, Paz y Memoria en América Ceniral, en las Politicas hacia el Pasado. ISTMO, Espaia. 2002. Pag. 271.



el respeto y estimulo de la diversidad, el reconocimiento de
los sujetos y sujefas  histéricamente discriminados, asi como
sujetos politicos, y al restablecimiento de la confianza entre las
personas victimas vy el Estado en su condicién de ciudadanas
y sujefas de derechos.

Estas acciones guardan su senfido reparador, cuando los
responsables de las violaciones a los derechos humanos,
reconocen la dimension del dafio causado y la humanidad de
la victima y de sus familiares. Y de manera publica, inscribe
un lugar de exisfencia del hecho, es decir, que reafirma que
sf paséd y que éste (hecho) fue realizado con un propésito
estructural, detrds de las violaciones.

Asi, resulia fundomental en esfe proceso establecer la
importancia del reconocimiento publico de la responsabilidad
y solicitud de perdén, como una accién de reconocimiento y
dignificacion hacia las victimas y sus fomiliares, que enaltezcan
su memoria reivindicativa y convoquen la sociedad en forno
a acciones civicas de no repeticion de hechos violatorios
de derechos humanos, vy la fransformacién de los patrones
estructurales de discriminacion que potenciaron la ocurrencia
de dichos hechos.

Para que el proceso de reconocimiento y dignificacién cumpla
los propésitos antes mencionados debe:

(i) Identificar los hechos sucedidos; los responsables
directos'* e indirectos'®; identificar los propésitos que
subyacen a los hechos; esto con el fin de promover
no solo un conocimiento de hechos puntuales, sino el
reconocimiento de las légicas que motivaron la comision
de los mismos. Para el caso de comunidades étnicas,
se fendrén en cuenfa los sifios ancestrales o espacios
sagrados donde ocurrieron los hechos, esto con el fin de
resaltarla vulneracion a la relacion con el ferritorio que

produjo el conflicto y por ende el quiebre cultural que es
susceplible de reconocimiento de responsabilidad.

(ii) Establecer un didlogo entre los sujefos individuales y/o
colectivos victimizados, su cardcter de sujetos de especial
profeccién constitucional, v los patrones socioculturales,
econdmicos, vy politicos que recrearon el/los hecho/s
violatorio de sus derechos humanos evidenciado a través
del andlisis de los factores diferenciales de violacion de
derechos y sus impactos.

(iii) Sefalar de manera expresa que los hechos causaron
un dafio injustificable a sujetos individuales y/o colectivos
victimizados, especialmente aquellos que sean de
especial profeccion constitucional, evidenciado a través
del andlisis de los impactos los patrones socioculturales,
econémicos, y politicos que recrearon el/los hecho/s
violatorio de sus derechos humanos.

(iii) Destacar el estado o grado de indefensién en el
que se enconfraban las personas victimas, y la relacién
de este con su condicién o no de sujetos historicamente
discriminados.

(iv) Lograr que las victimas, sus familiares y los sujetos
colectivos como las comunidades étnicas ocupen el
lugar como ciudadano que les fue usurpado, se haga
alusién a su buen nombre y se ratifique la importancia
de su participacién en la construccion de un proyecto
de Nacién dentro del proceso de justicia fransicional
liderado por del Estado.

(v) Propiciar quela sociedad reconozca la desproporcionada
carga asumida por las victimas como consecuencia de
las violaciones sufridas y asuma un rechazo tofal anfe
conductas similares por parte de los responsables de los
hechos violentos.

(vi) Lograr que el responsable o responsables, asuma su
responsabilidad  directa y/o indirecta sobre la comision
del injustificable dafio causado a personas afectadas por
lo violacién, que dimensione los factores y afectaciones

12 De acuerdo con lo establecido por la Corte Constitucional a través de los autos 092, 098, XXX, las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas
con diversidad sexual, los pueblos indigenas, afrodescendientes, palenqueros y raizales, y ROM, personas mayores, y personas en condicién de

discapacidad.

1% Beristain, Carlos. Didlogos sobre Reparacién. Experiencias en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Instituto Inferamericano de Derechos

Humanos. IIDH, Universidad Santo Tomds de Colombia. 2010. Pag. /9.

“Hace relacién a los autores materiales de los hechos.

"> Hace relacién a los autores o estructuras politicas, sociales, econémicas y armadas que tuvieron incidencia directa o indirecta en la comisién de

los hechos.



diferenciales y de género que operaron en las esfrategias de
guerra, y se comprometan con la no repeticion de los hechos.
(vii) Impulsar que el Estado ratifique su compromiso de
esfablecer una relacién de confianza y cumplimiento con
las personas victimas, basada en respefo y estimulo de
la diversidad de los sujetos individuales y colectivos, la
eficiente aplicacion de justicia, el esclarecimiento de la
verdad de los hechos, los difunda y preserve como parte

de la memoria histérica del pafs. Asimismo, reconozca
su responsabilidad cuando su omisién o su accién,
generd las violaciones a los derechos humanos, para
que esfe reconocimiento coadyuve a generar los cambios
institucionales que contribuyan a superar los factores de
discriminacion y exclusion, y garanticen la no repeticion
de los hechos victimizantes.

b. Impactos sociales de los procesos de reconocimiento publico de responsabilidad
en la comision de hechos victimizantes y de las solicitudes de perdén

Uno de los principales impactos del conflicto armado en
Colombia se relaciona con el hecho de que la ciudadanio
se ha alejodo de los escenarios de denuncia publica que
consolidan el ejercicio politico inherentes a una sociedad
democrdtica provocando con esfo la consolidacion de una
cultura de indiferencia. la presencia constante de actores
armados en los ferriforios en dispufa, siembra miedo en las
comunidades, desconfianzas v silencios. Reflexiones como
‘no se sabe quién es quién” o “preferimos encerrarnos en
nuesiras casas” son expresiones reiteradas enfre personas
pertenecientes a comunidades victimizadas. Asi, los espacios
de conversacién y encuentro, de convivencia y comunicacion
en las comunidades poco a poco desaparecen y se ven
reemplazadas por el silencio.

Al respecto, la violencia ejercida por los acfores armados
desarticula el espacio de lo publico, limitando cada una de
las experiencias relacionadas con las violaciones sufridas al
ambito privado o personal. Esto provoca que las victimas y la
ciudadania en general, trasladen la explicacién de la violencia
hacia responsabilidades de tipo particular o personal “eso
fue porque se lo buscéd”; “algo debia”. Asi como el miedo
paraliza a las victimas, la indiferencia paraliza a la sociedad
y disminuye la dignidad de los ciudadanos que la conforman.

los discursos de estigmatizacion reiterados por los actores
armados a lo largo del conflicto armado, han modificado
la cultura politica!® colombiana, generado la aceptacién
silenciosa de los crimenes y con esto, la normalizacién de
los hechos en el imaginario colectivo. Jusfificaciones como
"por algo seria” “porque se lo merecia” o por la polarizacién
de la ideoclogia, han legitimado tacitamente el despojo a las
victimas de su humanidad y han debilitado la consolidacion
de espacios relacionados con la expresion plural de ideas,
creencias, culturas, ideologias politicas o  preferencias
sexuales, entre ofras, consolidando asi valores contrarios a
la democracia y a los principios de un Estado de Derecho
garante de las liberfades fundamentales.

[...) en estos casos, las victimas (...] no tenian nombre; los
hechos victimizantes eran vistos como legitimos y necesarios;
lo triste y paradéjico de fales situaciones es que muchas
veces esas ideas permearon a amplios sectores de la
sociedad, la cual asumié como verdad el supuesto papel que
los victimarios daban a su victima, victima que en muchas
ocasiones era conocida y reconocida por dicha sociedad, ya
sea por miedo, empatia con los victimarios o simplemente por
sepultar en las arenas del olvido los episodios tragicos |...).

(Cepeda y Girén, 2055: 263 en Patifio, 2010: 55).

16 “la violencia es, en esencia, producto de una cultura politica, histérica y socialmente deferminada, que atribuye a su aplicacién ventajas sobre
ofras formas de relacién de conflicto, como podrian ser la negociacién o la aplicacién formal de la justicia. Una sociedad que se ha enfrentado a la
guerra interna, es una sociedad fragmentada y dividida por el temor y la desconfianza generada de la situacién del conflicto”. (Rodriguez, 201 1: 62)



Adicionalmente, la restriccion en la expresion de ideologias
y posturas politicas plurales tiene un impacto significativo en
la vida e integridad de los sujefos de especial proteccién
constitucional, ya que al insertarse en el espacio de lo publico
en el que ejercen algin fipo de liderazgo y/o se posicionan
como defensoras de derechos humanos, son estigmatizadas
y catalogadas como simpatizantes de la insurgencia, lo que
ha tenido como consecuencia la desaparicion, asesinato,
desplazamiento y detenciones arbitrarias de mujeres que
han desempefiados roles emblemdticos dentro de la vida
politica de sus comunidades y regiones. En cuanto a la
Diversidad Sexual en el marco del conflicto armado, se da
una estigmatizacién y proscripcién de las expresiones de
Identidades de Género y Orienfaciones Sexuales Diversas,
que se evidencia a fravés de la exacerbacién de la violencia
hacia personas de los secfores LGBTI, basados en ideas y
practicas homofébicas y fransfébicas.

Por lo anferior, uno de los principales impactos que los
procesos de reconocimiento pUblico de responsabilidad en
la comision de hechos victimizantes y solicitudes de perdon
debe proponerse alcanzar, se relaciona con la reconstruccién
de espacios de diglogo publico para la reconstruccién y
comprensién de lo acontecido desde la pluralidad, mas
allé de la individualizacién de los responsables, asumiendo
un andlisis que dé cuenta de factores estructurales y de los
propdsitos de los responsables inmediatos y mediatos de las
violaciones, confribuyendo de este modo a la reconstruccion
de tejido social, al esclarecimiento histérico y o la
profundizacién de la democracia.

Al respecto, es importante resaltar el frabajo que han realizado
las victimas vy sus familiares, en el pafs, con relacion al impulso
de ejercicios de reconocimiento simbélico y enaltecimiento
de sus memorias; esto con el fin de que se reconozca
socialmente su buen nombre y se deconstruyan imaginarios
de estigmatizacién generados por los responsables. Es asi
como: AFAVIT, ASSFADES, el salén NUNCA MAS, el Movice,
Hijos e Hijas por la memoria, Fundacién Nidia Erika Bautista,
Madres de la Candelaria, Colectivo de Comunicaciones
de Montes de Marfa, Memoria y Palabra, entre ofros, han
frabajado para que las victimas construyan: espacios abierfos

7 Articulo 139 ley 1448 de 2011.

al publico para el reconocimiento; lugares de peticién de
justicia; procesos de fortalecimiento de su organizacién y de
interlocucion con el Estado impulsando acciones de politica
publica enforno a su proteccion; y espacios de didlogo con
la sociedad en general.

Este esfuerzo, constitye un ejemplo relacionado con el
impacto y alcance que pueden tener los procesos de
reconocimiento frente a la  deconstruccién  de  valores
asociados a la estigmatizacion y el silenciamiento, en
confraposicién a la ruptura de la indiferencia y la elaboracion
de didlogos constructivos en formo a la comprensién de los
hechos relacionados con la comision de violaciones a los
derechos humanos en el contexto del conflicto armado. Esta
comprension amplia del contexto, permite sensibilizar a la
ciudadania frente a la importancia de cuestionar y sancionar
publicamente a los victimarios y poner en marcha las acciones
civicas que impulsen la no repeticién de estos hechos.

Estas lecciones han sido acogidas por el Estado colombiano,
en el marco de la reparacion integral, a través de las
Medidas de Satisfaccion  como acciones de  cardcter
insfitucional, simbolico que aluden a proporcionar bienestar
y mitigar el dolor de las victimas a través de la investigacion,
juzgamiento y sancién a los responsables, la busqueda de
los desaparecidos, la reconstruccion del movimiento vy tejido
social de las comunidades campesinas [en clave de género),
el reconocimiento piblico de su carécter de victima y de la

responsabilidad de los autores de las violaciones como la
difusién de la verdad.!”

En parficular, los lineamientos para los  procesos de
reconocimienfo publico de responsabilidad en la comision
de hechos victimizantes y solicitudes de perdén, buscan
impulsar transformaciones culturales  hacia la  promocién
de la defensa y respeto de los derechos humanos, con las
cuales ademds de la dignificacion de la memoria de las
victimas, el reconocimiento de la responsabilidad, se logre
romper la cultura de la indiferencia social, y se promueva una
cultura politica enmarcada en la participacién, el respefo a
la pluralidad y la censura a cualquier acto o violacion que
afecte la dignidad de cualquier ciudadano.






IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS PARA LOS PROCESOS DE RECONOCIMIENTO
PUBLICO DE RESPONSABILIDAD EN LA COMISION DE HECHOS VICTIMIZANTES Y
SOLICITUDES DE PERDON, EN LA RUTA DE REPARACION INTEGRAL

v

a. Criterios a tener en cuenta para llevar a cabo los procesos de reconocimiento publico de
responsabilidad en la comision de hechos victimizantes y solicitudes de perdon, en la

ruta de reparacion integral

Con el fin de lograr que el reconocimiento piblico de
responsabilidad en la comision de hechos victimizantes,
consiga cumplir con los minimos arriba descritos, en relacion
con la dignidad de las victimas y de reconstruccion del fejido
social, en el marco de los derechos a la verdad, la justiciay la
reparacién, se establecen los siguientes criterios'®, los cuales
podran ser considerados en fodos los casos, tanfo judiciales
como exfrajudiciales, relacionados con el reconocimiento

publico de responsabilidad y solicitud de perdén:

Partiendo de quienes son las victimas, sus familiares y sus
comunidades, quienes lideran y orientan los procesos de
reconocimiento y dignificacion- en el marco de los medidas
de satisfaccion- se debe garantizar su participacion sobre la
base de sus necesidades respecto a la situacién que provocd
en sus vida el conflicto armado. Asimismo, el Estado vy la
institucionalidad deben brindar el acompafiamiento necesario
y facilitar los medios para desarrollar las acciones propuestas
en el marco del proceso, respecto a:

e Su testimonio sobre lo sucedido e identificar desde su
propia perspectiva las l6gicas o propésitos que subyacen
a los hechos.

* Lo expectativa respecto al alcance del reconocimiento de
responsabilidad frenfe a los hechos de los cuales fueron
victimas. En este sentido, es necesario que se garanticen
procesos que les permitan expresar si desean recibir o no
una solicitud de perdén, en el entendido que en muchos

casos, las victimas desean es el reconocimiento de la
responsabilidad y que la solicitud de perdén por motivos
politicos o culturales puede tener un efecto inverso
respecto a la real dignificacion.

la definicién, por parte de las victimas, de cémo se
llevaran a cabo las acciones de reconocimiento  de
responsabilidades y solicitudes de perdén, aludiendo a:
en qué momenfo deben reclizarse, ya sea en procesos
de reparacién colectiva, judicial o de manera voluntaria.

la definicién de la dimension del reconocimiento
publico que especifique su impacto a nivel ferritorial
(sea municipal, departamental o nacional). Ello quiere
decir que las victimas delimitaran el impacto que debe
tener el reconocimiento de acuerdo a las expectativas de
desagravio y a quienes debe acoger.

La definicién de la persona que realice el reconocimiento
debe ser representativa para las victimas y no por aquella
que pueda causarles incomodidad o desconfianza. Para
ello se debe tener en cuenta:

a. Cuando se traten de solicitudes de reconocimiento
de responsabilidades y perdén piblico que deban
ser realizas por el Estado, serdn las victimas quienes
decidiran el tipo de funcionario que deba hacer el
reconocimienfo. Ello con el fin de garantizar que
la accién de reparacion simbélica dignifique a las
victimas y no la somefa a una re-victimizacion.

18 Beristain, Carlos. Didlogos sobre Reparacién. Experiencias en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Instituto Inferamericano de Derechos

Humanos. IIDH, Universidad Santo Tomés de Colombia. 2010. Pag. 113.
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b. En el marco judicial, cuando se realicen
declaraciones alusivas  al reconocimiento  de
responsabilidad o solicitudes de perdén en
audiencias, estas deben tomarse como insumo del
proceso de reconocimiento de responsabilidades
ordenado por la ley 1448, siempre y cuando las
victimas estén de acuerdo con el mismo.

¢. Cuando las victimas soliciten la presencia — como
responsables — de ofros miembros de la sociedad,
se hace necesario contar con su participacion. Esto
en caso de que se compruebe la responsabilidad
de dichos sectores de la sociedad en la violacion a
derechos humanos en el marco del conflicto armado.

Propiciar el diglogo y reconocimiento de los sujefos de
especial profeccion constitucional en términos de sujefos
politicos y de derechos. Esto implica abordar los factores
estructurales que los ubican como sujetos histéricos de
discriminacién y exclusién. De aquf la importancia de
la memoria reivindicativa que devela las tensiones vy
avances frente al reconocimiento y garantia de derechos
desde la diversidod que constituye nuestra sociedad.

En los casos de mujeres victimas de violencia sexual y
personas de los sectores LGBTI, es importante realizar
un acompanamienfo psicosocial 'y contar con el
consentimiento de las victimas en el desarrollo de procesos
relacionados con la identificacién, caracterizacion de
las victimas y la confronfacién con el victimario.

los medios y mefodologia a través de los cuales les
gusfaria que se desarrollara la medida de satisfaccion
relacionada con el reconocimiento de responsabilidad
y solicitd de perdén, feniendo en cuenta todos los
factores diferenciales, especialmente los componentes
socioculturales de los pueblos y comunidades étnicas.

Disefio de metodologias para las acciones simbdlicas
de reconocimiento y dignificacién — en el marco
del reconocimiento de responsabilidades — con la
parficipacién de las organizaciones de victimas v
las organizaciones defensoras de los derechos de las
victimas, especialmente de los derechos de los sujetos de
especial profeccion constitucional.

las medidas de satisfaccion  encaminadas
reconocimienfo de responsabilidad vy solicitud  de
perdén deberdn incorporar  un enfoque diferencial y
de género que reconozca las particulares necesidades,
afectaciones y requerimientos de los pueblos indigenas,
las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras, el pueblo Rom, mujeres, sectores sociales
LGBTI, vy nifios y nifas. Para el caso de los pueblos
indigenas vy las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, se debe arficular esfuerzos con
las comunidades para que estas solicitudes de perdén
no afenten confra sus cosmovisiones e incorporen el
conocimiento propio que esfos pueblos fiene sobre el
perdén, la verdad, la jusficia vy la reparacion. En este
mismo sentido, se debe garantizar que esfas iniciativas
fengan en cuenta la diversidad lingiistica del pas, y de
ser solicitado por las comunidades, se debe proporcionar
la respectiva  traduccién e interprefacion a las diversas
lenguas nativas de acuerdo, a los Decretos ley 4633.

4634, 4635.

Dentro de los procesos de implementacién de las
medidas de safisfaccion a las mujeres victimas, se
hace indispensable el reconocimiento del impacto
desproporcionado del conflicto armado en el que se
acentta la situacién de vulnerabilidad y actos de graves
violaciones a los Derechos Humanos. Asimismo, dentro
de su proceso de participacién de las victimas se deben
generar las  condiciones para facilitar y garantizar la
participacién de las mujeres, ya que al reconocer
sus particularidades en el territorio, se identifican las
dindmicas de su vida cotidiana que deben ser fenidas en
cuenta al desarrollar esfos procesos (tiempos, espacios,
desplazamientos, labores de cuidado, efc.). Del mismo
modo, se debe tener en cuenta el impacto diferenciado
de la comisién de hechos victimizantes contra las
personas de los sectores LGBTI, en donde han exisfido
unos patrones de discriminacion y exclusion histéricos
que han profundizado la vulnerabilidad y han facilitado
las graves violaciones a los Derechos Humanos en el
contexto del conflicto armado.

Para el caso de las personas con discapacidad, se
debe tener en cuenta que dependiendo del fipo de
discapacidad, sus necesidades requerirdn condiciones



de accesibilidad y ajustes razonables que les permitan
participar  efectivamente dentro  de  espacios  de
participacién.  También se debe promover que sus
familiares y cuidadores los incluyan vy les permitan asistir
y participar en estos espacios.

® En el caso de Personas Mayores victimas las acciones
simbdlicas que se desarrollen en el marco del
reconocimienfo  piblico de responsabilidades deben
promover la recuperacion de précticas y escenarios socio-
culturales de la persona mayor donde se reconozca y
entienda el sufrimiento intenso que generd la pérdida de
su familia, su tierra, la renuncia forzada a las tradiciones,
los vecinos, la relacién con el enforno, el ritmo de vida en
las ciudades, el clima, la desesperanza, la soledad vy la
disminucién de su autonomia, elementos que conforman
el confexto de la pérdida para la Persona Mayor victima

e Cuando la solicitud de perdén publico este dirigida a
NNAJ'? para garantizar la safistaccion de este tipo de
medida dirigida a esta poblacion, se confard con un
protocolo especifico como lo demanda la ley 1448 de

2011,

Encasode que laparticipacion de las victimas enla construccion
de la medida de reconocimiento de responsabilidad y solicitud
de perddn, se encuentre restringida por la imposibilidad de
identificar a las victimas o por fratarse de hechos masivos, el
Cenfro Nacional de Memoria Histérica, con el apoyo de lo
Unidad para las Victimas y la Defensoria del Pueblo deberan
en el plazo razonable a partir de la fecha en la que se haya
deferminado la imposibilidad de identificar a las victimas o
a sus familiares, aportar un andlisis en el cual se sefalen: a)
las violaciones de las que se tiene conocimiento, cometidas
contra la comunidad o grupo poblacional, b) el impacto de
las mismas en el tejido social y ] recomendaciones con el fin
de garantizar la difusién de la medida.

18 Para los Nifios, Nifias y Adolescentes los hechos victimizantes a los
que estuvieron expuestos quebrantaron su vida, su mundo, destruyendo su
"yo', su hogar, dividieron sus comunidades y disminuyeron su confianza
en los adultos. En este sentido las estrategias de participacién y abordaje
para fal fin deben reflejar y estar disefiadas segin la particularidad  de
la victima y hechos victimizantes en donde ellos y ellas sean los actores
relevantes.
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El reconocimiento de responsabilidad debe redlizarse y
obedecer a la reconstruccién de la memoria realizada
por las victimas frente a: a) el reconocimiento de los
hechos cometidos; b) la identificacién de los nombres vy
edades de las personas afectadas, en caso de tratarse de
una violacion masiva o de existir imposibilidad material
para identificar a las victimas, se debe mencionar la
caracterizacién de la poblacién, fomando como criterios
paraesto: edad, etnia, sexo, orientacion sexual e identidad
de género, oficio o labor a la que se dedicaba, los
procesos de liderazgo v fortalecimiento del tejido social
desarrollados por el colectivo o comunidad afectado; ¢
las violaciones a los derechos humanos cometidas contra
la poblacion; d) acciones contra funcionarios publicos v
defensores de derechos humanos que en cumplimiento
de su labor de defensa y promocién de los derechos
humanos fueron objeto de violaciones a sus derechos; e|
los propositos inmediatos y mediafos o esfructurales de
las violaciones, especificando el impacto social, politico
y cultural que generd; f) el reconocimiento del uso de
la violencia como un medio para silenciar y/o generar
miedo e indiferencia social ante la comision de hechos
violentos; v g) el grado de responsabilidad respecto a la
autoria material e intelectual respecto a los hechos que
son objefo de reconocimiento y la participacién en el
mantenimienfo de condiciones posteriores encaminadas
a evitar que la comunidad rechazara los hechos objeto
de reconocimiento.

Para esfo la Unidad para la Atencién y Reparacion a
las Victimas, el Centro Nacional Memoria Histérica en
coordinacién con autoridades nacionales, regionales
y locales, debe garantizar de manera previa y en
concordancia con la reparacion integral, procesos
que garanticen a las victimas la identificacion de los
factores antes mencionados, asi como los términos %
condiciones que requieren para que el reconocimiento
de responsabilidad vy solicitud de perdon alcance su
objetivo de dignificacién.

El reconocimiento de hechos victimizantes dirigidos a
mujeres y personas de los sectores LGBTI, debe pasar
por el andlisis del confexio en el que se desarrollaron,



en donde se identifique y evidencie que no son casos
aislados, y que por el contrario constituyen hechos
sistemdticos para ejercer un tipo de coaccién enfre las
poblaciones, con lo que se logra ratificar la posicién de
poder y ejercicio de la violencia por parte de los actores
armados, como el caso de la violencia sexual que se ha
consfituido en un arma de guerra. Esfo contribuye a la
investigacion seria de los hechos que debe ir claramente
articulada a los procesos judiciales que garantice a las
mujeres el acceso a la justicia, en donde ha habido una
fuerte limitacion.

Toda solicitud de perdén debe ser realizada en un confexto
que permita identificar las cadenas de mando responsables
materiales e infelectuales, deslegitimar los imaginarios
instalados en el marco del conflicto armado, especialmente
aquellos relacionados con la superioridad politica, econémica
o armada de la persona o personas que reconocen su
responsabilidad, por lo fanto, todo acto de reconocimiento
y solicitd de perdén, debe guardar unos minimos de
austeridad por parte de las personas que realizaran lo
solicitud de perdén.

las acciones en materia  de reconocimiento  de
responsabilidades y solicitudes de perdén publico, deben
desarrollarse @ la par de acciones estructurales  que
garanticen la no repeticion de los hechos, donde la medida
sea coherente a las acciones de reparacion infegral.

® En el marco de la difusion del relato de las victimas y
de las acciones de reconocimiento y responsabilidad
estipuladas en el articulo 139 de la ley 1448 y en los
capitulos de safisfaccién de los Decrefos ley 4633.
4634, 4635, previa consulta con las victimas y sus
familiares, es importante realizar una convocatoria
estratégica a los medios de comunicacién con el fin
de lograr difundir la medida y confribuir con esto a la
transformacién de la cultura politica en el marco del
reconocimiento de la verdad, la justiciay la reparacién. La
estrategia de difusién empleada contemplard elementos
que confribuyan a movilizar a la sociedod colombiang,
enforno a las consecuencias del conflicto armado al
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vulnerar los derechos humanos que incentiven acciones
civicas de no repeficién y fomenten el reconocimiento
de las victimas como ciudadanos y sujetos de derechos.

En el marco de que la difusién publica del reconocimiento
de responsabilidades, la estrategia de difusién construida
con las victimas se centrard en no ocasionar dafios ni poner
en riesgo a las victimas, asimismo que sus contenidos
no promuevan representaciones estigmatizantes que se
han construido histéricamente frente a practicas sociales
y culturales de las comunidades étnicas, la orientacion y
eleccion sexual, ni la discapacidad, ni justifique hechos
afroces sobre los nifios, nifas, adolescentes y jGvenes,
mujeres y personas mayores. Esto con el fin de generar
una cultura no solo de reconocimiento de la verdad sino
también de cambio.

Carantizar que el manejo medidfico esté en sintonia
con el lenguaje de respeto y estimulo de la diversidad
de los sujetos individuales y colectivos, alentando el
reconocimiento vindicativo del acto, superando asi los
sesgos y estereotipos que usualmente se reproducen por
parte de los medios de comunicacién oficial y no oficial.
Asimismo, garantizar el acceso a la informacién de toda
la poblacién, en términos de accesibilidad (oral, visual
y escrita).

En las formas de difusion, orientar de manera detallada
con estrategias gerontolégicas y lenguaje segin condicion
y situacién de la Persona Mayor, para contar activamente
con su parficipacién. Asimismo, el reconocimiento de
responsabilidades debe ser orientado gerontolégicamente
para garantizar el reconocimiento de los hechos vy la
verdad para que esfos no vuelvan a ocurrir.

las entidades competentes deberén  desarrollar el
reconocimienfo de responsabilidades v solicitudes
de perdén publico, de acuerdo al alcance — de esfas
acciones — delimitado por las victimas. Ello, desde la
perspectiva municipal, departamental y/o nacional.

El Estado debe verificar y garantizar las condiciones de
seguridad y de superacién de la violencia en la region
en la cual se desarrollard el acto de reconocimiento
de responsabilidad vy solicitud de perdén, asf como la
verificacién de que el mismo se adelante en el marco de
un proceso sostenible de reparacion integral.

Previa consulta con las victimas y sus familiares, los actos
de reconocimiento y solicitud de perdén deben confar
con la participacion siempre de funcionarios publicos
del nivel nacional, regional y municipal, con capacidad
de asumir la posicion esfatal, frente al reconocimiento
por parte del Estado respecto a su responsabilidad por
la falta de la debida proteccién a las victimas y a sus
familiares.

En caso de que judicialmente se haya comprobado
la  responsabilidad  directa  de algin  funcionario
publico = civil o militar = por accién o por omision en
lo realizacién de las violaciones, el Estado deberd
reconocer dicha situacién. Sin embargo, si las victimas
solicitan el reconocimiento por via administrativa y la
responsabilidad del hecho victimizante recarga en el
Estado, esta solicitud debe llevarse a cabo.

'8 En concordancia con el articulo 174 de la ley 1448 de 2011, las entidades territoriales deben disefiar e implementar programas para el adecuado
desarrollo de la ley 1448 de 2011, en concordancia con el Plan Nacional de Atencién y Reparacién Infegral a Victimas. Es asi como dentro de
los Planes de Accién Territoriales (PAT) se deben incluir medidas de satisfaccién como parte fundamental del componente de reparacién integral.
Estas acciones también pueden ser reflejadas en lo concemiente al Derecho a la verdad. Dado que los PAT se aprueban en los Comités Territoriales
de Justicia Transicional, las autoridades locales, victimas y demds miembros de estas instancias deberdn promover la discusién y materializacién de
acciones conducentes a la garantia de las medidas de satistaccién, a través de los espacios técnicos que en cada municipio o departamento se
hubieran dispuesto para esta materia como lo son los subcomités de medidas de satisfaccién.



Dentro del reconocimiento de responsabilidades el
Estado, a través de sus representantes, deberd plantear
los factores estructurales y afectaciones diferenciales y de
género que recrearon el hecho violaforio de derechos
humanos, impulsando el respefo y garantia de derechos
de los sujefos de especial profeccién constitucional.

Dentro del acto de reconocimiento y solicitud de perdén,
el Estado, a través de sus representantes, deberd sefialar
las medidas que ha implementado o implementard
para evitar en ese contexto particular la repeficién
de los hechos, y los mecanismos que dispondrd para
su sosfenibilidad. los acfos de reconocimiento de
responsabilidad directa y/o solicitud de perdén deberan
ser solemnes y publicos, incluyendo los lineamientos aquf
esfablecidos.

Dentro  del  desarrollo  del  reconocimiento  de
responsabilidad y solicittd de perdén piblico, seran
invitadas a participar a organizaciones de la sociedad que
hayan acompariado a las victimas y/o a sus familiares, y
a grupos poblacionales de especial proteccién [mujeres,
personas con orientaciones sexuales diversas, nifios, nifias
y adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores y grupos énicos) en el proceso de busqueda
del reconocimiento del dafio y el derecho a la verdad.
Se deberdn tener en cuenta aquellas organizaciones
que debido a su labor de acompafiamiento a victimas
y familiares fueron estigmatizadas de manera directa
por la persona que realiza el reconocimiento de perdén
o por el grupo al que dicha persona pertenecia. En el
marco de los actos de reconocimiento y responsabilidad
y solicitud de perdén, se propiciard el didlogo con los
diferentes actores sociales y sectores de la academia que
han sido acompariantes, con el proposito de reivindicar
la construccion plural de las memorias colectivas en los
procesos de justicia fransicional, v la posibilidad de
confrastar voces y perspectivas desde, con y para la
reivindicacién de los sujefos histéricamente discriminados
y excluidos.




condiciones de seguridad asociodas al respefo a la

* TJoda medida de safisfaccion relacionada con el vida, libertar e integridad.

reconocimiento de responsabilidad y solicitud de perdén,

deberd incluir un plan de seguimienfo que confenga: a)  a.  Marco normativo en el cual se inscribe el reconocimiento

esfrategias de comunicacién encaminadas a difundir la de responsabilidad y solicitudes de perdén

medida de satisfaccion en disfintos espacios publicos,

como mecanismo para el reconocimiento social de  Deacuerdo con los principios y directrices basicas estipuladas por

los hechos; b) estrategia para el cumplimiento de los  Naciones Unidas sobre el derecho de los victimas de violaciones

compromisos en materia de no repeticiéon anunciados por  manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos

el Estado; ¢) la mefodologia para vincular a este plan de y de violaciones graves del derecho infernacional humanitario a

cumplimiento a las autoridades del nivel departamental  inferponer recursos y obtener reparaciones, la satisfaccién debe

y local; y d) la verificacién y garantia efectiva de  incluir las siguientes medidas?':

a. Medidas eficaces para conseguir la cesacion de las violaciones confinuadas;

b. Lla verificacion de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacion
no provoque més dafios o amenace la seguridad vy los intereses de la victima, de sus familiares, de los festigos o de
personas que han intervenido para ayudar a la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones;

c. la bisqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los nifios secuesirados y de los cadaveres de
las personas asesinadas, vy la ayuda para recuperarlos, identificarlos volver a inhumarlos segun el deseo explicito o
presunto de la victima o las practicas culturales de su familia y comunidad;

d. Una declaracion oficial o decisién judicial que restablezea la dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y
de las personas esirechamente vinculadas a ello;

e. Una disculpa piblica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacién de responsabilidades;

f.  la aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones;

g. Conmemoraciones y homenaijes a las victimas;

h. Lo inclusién de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas en la ensefianza de las normas internacionales

de derechos humanos y del derecho internacional humanitario, asi como en el material diddctico a todos los niveles.

21 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y derecho
internacional humanitario a inferponer recursos y obfener reparaciones”, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién A/

RES/60/ 147 del 24 de octubre de 2005, contenidos en el documento E/CN.4,/2005/59.
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la ley de Victimas y Restitucion de Tierras y los Decrefos Lley
4633, 4634 y 4635 desarrollan frente a lo relacionado
con Medidas de Safisfaccién, sefialando que “las medidas
de satisfaccién son el conjunto de acciones tendientes a
investigar y difundir la verdad sobre lo sucedido y sancionar a
los responsables; mosirar solidaridad y reconocer la dignidad
de las victimas, a través de acciones que procuren mitigar su
dolor y reparar el dafio causado?. Asi mismo establece que
la reparacién simbdlica se entiende como: “aquella prestacion
realizada a favor de las victimas o de la comunidad en
general que tienda a asegurar la preservacién de la memoria
histérica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la
aceptacién publica de los hechos, la solicitud de perddn
publico v el restablecimiento de la dignidad de las victimas?.

b. Organismo encargado de coordinar la realizacién
de los actos relacionados con el reconocimiento de
responsabilidad y solicitud de perdén.

El Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparacién a las
Victimas coordinard la realizacién de actos conmemorativos
en los que se acepte, reconozca y repudie las conductas que
involucren graves y manifiestas violaciones de los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario,
y se solicite perdén publico a las victimas. Asimismo, la
Unidad para las Victimas definira los lineamientos para llevar
a cabo estos actos simbdlicos.

¢. Mecanismos para llevar a cabo actos de reconocimiento
de responsabilidad y solicitudes de perdén.

Para viabilizar la redlizacion de las  solicitudes  de
reconocimiento  de responsabilidades y  solicitudes  de
perdon piblico se tendrédn en cuenta cuatro momentos
para su desarrollo: recepcién de solicitudes, procesos de
identificacién y elaboracién del acto de reconocimiento de
responsabilidades y solicitud de perdén publico, proceso
de refroalimentacién de la medida y difusion de la verdad
reconocida en el acto simbdlico.

22 ley 1448,/2011, articulo 139.
ey 1448/2011, articulo 141.
24 Decreto 4800/201 1, articulo 184.
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En el marco de lo establecido en la ley 1448 de 2011 vy
del Decreto 4800 de 2011, los procesos de reconocimiento
de responsabilidad y solicitudes de perdén, encuentran las
siguientes fuentes de solicitud?* para su realizacion:

® A partir de la solicitud directa de las victimas a fravés de
las rutas de reparacion o auténomamente.

Reparacion individual: las solicitudes de reconocimiento
de los hechos y perdén publico que sean identificadas a
través de la herramienta PAARI.

Reparacion colectiva: las solicitudes de reconocimiento
de los hechos y perdén piblico que sean expresadas por
los sujetos de reparacién colectiva a fravés de su plan de
reparacion.

De manera auténoma: las solicitudes que las victimas
hagan llegar a la Unidad para las Victimas a fravés de
los mecanismos legales para la solicitud de informacion.

® A partir de iniciativas no oficiales de memoria que se
pongan bajo el conocimiento de la Unidad para la
Atencién y Reparacion Infegral a las Victimas.

De manera auténoma: las solicitudes que las victimas
hagan llegar a la Unidad para las Victimas a fravés de
los mecanismos legales para la solicitud de informacién:

e Apartirde iniciativas de reparacion simbélica promovidas
por Organizaciones de Viclimas y Organizaciones
Defensoras de los derechos de las Victimas, con énfasis
en los sujetos de especial proteccion. A partir de las
recomendaciones que redlice el Centro de Memoria
Historica en el marco de su frabajo.

* A partir de las expresiones de voluntad que identifique el
Centro de Memoria Histérica, a través de la Direccion
de Acuerdos para la Verdad.



® A partir de 6rdenes judiciales nacionales.

® A partir de 6rdenes judiciales emitidas por instancias
infernacionales.

Asi pues, para llevar a cabo el reconocimiento de
responsabilidad y los solicitudes de perdén publico se
realizarén la recepcion y andlisis de las solicitudes que
provengan de las fuenfes mencionadas anteriormente, esfta
recepcion estard en cabeza de la Unidad para las Victimas
y del Centro Nacional de Memoria Histérica cuando la
solicitud provenga de su frabajo.

Lla Unidad para las Victimas tendréd como funcion:

1. Compilar las solicitudes y acompaiar su realizacién.

2. Delimitar la metodologia de construccion de las acciones
simbdlicas que se acuerden con los solicitantes y
los mecanismos de refroalimentacion que estos  (los
solicitantes) quieran realizar sobre el ejercicio.

® El acompariamiento psicosocial serd transversal al
proceso con los solicitantes.

3. Coordinar a las enfidades ferriforiales y nacionales del
SNARIV que se crean pertinentes que acomparien el
proceso.

4. Notificar al Comité Ejecutivo de las solicitudes recibidas
y del proceso de construccion de las acciones simbdlicas
en materia de acepfaciones publicas de los hechos y
perdén poblico.
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El proceso de construccién tfiene obijetivo configurar el
sentido simbdlico de la solicitud que materialice una intensién
reparadora. Asf pues, en el marco de lo esfablecido en la ley
1448 de 2011 y del Decrefo 4800 de 2011, la Unidad para
las Victimas [y ofras enfidades cuando sea su competencial
desarrollaré la mefodologia de construccion de aceptacion
publica de los hechos v solicitud de perdén publico.

® Fnlas rutas de reparacion o autbnomamente.

Reparacion individual: Las solicitudes de reconocimiento
de los hechos y perdén publico que sean identificadas a
través del PAARI, serdn adelantadas por las direcciones
territoriales de la Unidad para las Victimas, convocando a
las entidades territoriales y organizaciones internacionales
que puedan fener competencia.

Reparacién colectiva: las solicitudes de reconocimiento
de los hechos y perddn publico que sean expresadas
por los sujetos de reparacién colectiva a fravés de
su plan de reparacién serédn adelantadas por las
direcciones fterritoriales de la Unidad para las Victimas,
convocando a las entidades ferritoriales y organizaciones
infernacionales que puedan fener compefencia.

De manera auténoma: las solicitudes que las victimas
hagan llegar a la Unidad para las Victimas a fravés de
los mecanismos legales para la solicitud de informacién
serdn adelantodas por la Unidad de Victimas a nivel
nacional, convocando a las entfidades y organizaciones
infernacionales que puedan fener compefencia.

® A partir de iniciativas no oficiales de memoria que se
pongan bajo el conocimiento de la Unidad para la
Atencién y Reparacion  Integral a las Victimas.

De manera auténoma: las solicitudes que las victimas
hagan llegar a la Unidad para las Victimas a través de los
mecanismos legales para la solicitud de informacién por
iniciativas no oficiales de construccién de memoria serdn
adelantadas por la Unidad de Victimas a nivel nacional
haciendo énfasis en su dimensién ferritorial convocando
a las entidades y organizaciones internacionales que
puedan fener competencia.

® A partir de las recomendaciones que realice el Centro
Nacional de Memoria Histérica en el marco de su
frabaijo.

* A partir de las expresiones de voluntad que identifique el
Centro Nacional de Memoria Histérica, a fravés de la
Direccién de Acuerdos para la Verdad.

las entidades: Unidad para las Victimas y Cenfro de
Memoria Histérica, de manera conjunta definirén la
metodologia para adelantar las acciones pertinentes
para la realizacién de los actos de reconocimiento de
responsabilidades 'y perdén publico, articulando  sus
alcances ferritoriales v convocando  a las enfidades
y organizaciones infernacionales que puedan fener
competencia.

® A parfir de érdenes judiciales nacionales.
*  Apartirde érdenes emitidas por instancias infernacionales.

la Unidad para las Victimas definiré la metodologia para
adelantar las acciones pertinentes para la realizacién de
los actos de reconocimiento de responsabilidades y perddn
publico, en la que sea exhortada en los fallos judiciales de
cardcter nacional e internacional articulando sus alcances
terriforiales y convocando a las entidades y organizaciones
internacionales que puedan tener competencia.

Para desarrollar  la mefodologia de  construccién  del
reconocimienfo piblico de los hechos y solicitud de perdén
publico se tendrdn en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Propésito y expectativas de las acciones simbdlicas, su
dimension reparadora vy las expectativas en forno a esta

medida.

los confenidos y acfividades deberén construirse
desde la visibilizacién de los factores esfructurales y
afectaciones diferenciales y de género de los hechos
violatorios de derechos humanos, visibilizando a
los sujetos histéricamente discriminados 'y excluidos,
ufilizando un lenguaje no sexista, incluyendo esas
dimensiones en los andlisis y construccion  de
discursos y/o ponencias, generando didlogo con las



y los participantes desde preguntas que pongan en
cuestion los imaginarios y estereotipos alrededor de la
estigmatizacion, negacion y anulacion de la diversidad,
y finalmente, propiciando construcciones artisticas que
propendan por la dignificacion de esa diversidad como
elemento fransformador fundamental de las sociedades
democrdticas.

Las condiciones de modo, tiempo y lugar, teniendo en
cuenta la accesibilidad para personas con discapacidad,
para materializar la solicitud. Segin lo esfipulado en el
paragrafo 2 del arficulo 184 del decreto 4800, en el
cual las solicitudes podran materializarse en el lugar
donde acontecieron los hechos victimizantes, donde
se encuentren los solicitantes o el lugar que las victimas
deferminen como escenario de vulneracién de  sus
derechos.

los acfores esfatales, sociedad civil y organizaciones
intfernacionales que deban participar. Segun lo estipulado
en el paragrafo 4 del articulo 184 del decreto 4800 de
2011.

Herramientas necesarias para materializar la solicitud
[maferiales, permisos) y condiciones de seguridad de
los solicitantes, especialmente de los sujetos de especial
proteccién constitucional, antes, durante y después del
proceso de reconocimiento de responsabilidades (no
solamente en el acto piblico).

Hacer uso de un lenguaie incluyente y no discriminatorio
en todas las formas de difusion, previamente acordadas
con los solicitantes, haciendo énfasis en la utilizaciéon de
lenguaies especificos (sefias o fraductor] o cubrimiento

radial para las personas que no puedan asistir al lugar
donde se materialice la solicitud; y que garantice que
toda la poblacién tenga acceso a la informacion.

7. Opcionalmente, de acuverdo a lo acordado con los
solicitantes, generar acfividades de érbita pedagégica
que previas a la materializacion de la solicitud, plasmen
el senfido de su realizacién para informar a la sociedad
colombiana, teniendo en cuenta el enfoque diferencial y
de género como eje fundamental de estas acciones.

De manera posterior a la realizacién del  proceso
y materializacion de la  solicitud, se  realizard  una
refroalimentacion con los solicitantes y acompafiantes, en el
cual se recogerdn sus percepciones y recomendaciones para
compartir en ofros procesos, que destaquen el cumplimiento
de las expectativas, la recepcion del mensaje que pretendia
fransmitir y el senfido reparador que pudo adquirir la medida.

De acuerdo con los solicitantes, se generard una estrategia
de difusién de la verdad reconocida en el acto simbélico y
la difusion de las disculpas expresadas, ello en garantia de
difundir la verdad sobre la ocurrido, enaltecer el relato de
las victimas y su buen nombre a través de la difusion de las
disculpas expresadas que tiendan a mitigar el dafio causado

de acuerdo al articulo 139 de la ley 1448 de 2011.
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