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Guia De Creacidn Y Sesion De Los Espacios Formales De Sistemas De Informacion
Territoriales”

Este documento provee los elementos esenciales para la creacidén y sesion de los Espacios
Formales de Sistemas de Informacién en todo el territorio nacional con el fin de implementar
efectivamente la reglamentacion contenida en el Decreto 1084 de 2015.

1. OBJETIVO:

Brindar elementos y lineamientos a los funcionarios de las entidades territoriales para la
creacion, conformacion, instalacion y sesidon de los Espacios Formales de Sistemas de
Informacion Territoriales (Mesas Técnicas, Subcomités,) en departamentos, distritos y/o
municipios.

2. ALCANCE:

Interiorizacién del documento para lograr la creaciéon y sesién de espacios formales de
sistemas de informacién en todas las entidades territoriales del pais, logrando la
implementacion de los lineamientos de la Subdireccion Red Nacional de Informacidon -SRNI-
para fortalecer la interoperabilidad territorial y los flujos de informacion.

3. DEFINICIONES:

= Articulador Territorial: Persona designada por la Direccion Territorial de la Unidad
para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas para el desarrollo de los temas
de sistemas de informacion.

= Colaborador designado: Persona responsable del uso de las herramientas puestas al
servicio de las entidades territoriales por la unidad para las victimas. Esta delegacion
se suscribe a través de los acuerdos y/o documentos técnicos de intercambio de
informacién.

* Delegado: Persona que actla en nombre de otra persona o de una entidad, cuando
existe una delegacién formal.

= Enlace Territorial de Victimas: Persona designada por la administracién territorial
para trabajar y desarrollar la politica de victimas de la entidad territorial.

= Espacio Formal: Es la instancia de coordinacidn y articulacion de las instituciones con
presencia territorial (Departamental o Municipal) en cuanto al flujo e interoperabilidad
de la informacion asociadas a las victimas del conflicto armado, asi como para la
formulacion, desarrollo y conexion de los sistemas de informacion y la revision de
los aspectos técnicos, recurso humano e infraestructura tecnoldgica que caracterizan
los procesos y procedimientos al interior de la entidad territorial, facilitando la toma
de decisiones.
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= Interoperabilidad: Ejercicio de colaboracién entre organizaciones para intercambiar
informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propdsito
de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y otras entidades.

= Mesa Técnica de Sistemas de Informacion: Espacio Formal de Sistemas de
Informacion caracterizado por ser un espacio consultor creado en el marco de alguno
de los subcomités de justicia transicional (Asistencia y atencién, proteccién vy
prevencién, etc).

= Plan de Mejoramiento POSI: Esquema que contiene las actividades necesarias para
corregir las dificultades en materia de sistemas de informacidon encontradas durante el
diagnostico. Actualmente la SRNI dispone de la matriz Plan de Mejoramiento V5 para
su materializacién.

= Plan Operativo Anual - POA: Herramienta de planeacion en la que se relacionan el
conjunto de objetivos, acciones estratégicas, metas y resultados proyectados para
cada vigencia por los diferentes Espacios Formales de Sistemas de Informacién con el
objeto de garantizar la interoperabilidad y flujo eficiente de la informacién relacionada
con la poblacion victima.

= Plan Operativo de Sistemas de Informacion - POSI: Conjunto de criterios,
procesos, procedimientos y actividades diseflados para garantizar la interoperabilidad
y el flujo eficiente de la informacién relacionada con la poblacion victima, logrando un
adecuado y oportuno intercambio de informacion entre la nacién y el territorio,
obedeciendo a los estdndares establecido por la Red Nacional de Informacion.

= Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacion y Seguimiento
Territorial (RUSICST): Mecanismo de informacion, seguimiento y evaluacion al
desempefio de las entidades territoriales, en relacién con la implementacion de las
politicas publicas y planes de accién de prevencion, asistencia, atencidon y reparacion
integral a las victimas.

= Sistema de Informaciéon: Conjunto de elementos orientados al tratamiento vy
administracion de datos e informacién, organizados vy listos para su uso.

= SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, esta
constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en
los ordenes nacional y territoriales y demas organizaciones publicas o privadas,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas, que tiendan a la atencién y reparacién integral de las victimas.

* Subcomité de Sistemas de Informacion: Espacio Formal caracterizado por ser una
instancia de coordinacién y articulacidon creado a través del decreto de conformacion
del Comité Territorial de Justicia Transicional, de caracter decisorio en torno a los
Sistemas de Informacién y la interoperabilidad.
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4. TIPOS DE ESPACIOS FORMALES

Los espacios formales se pueden clasificar, en primer lugar, por la conformacion que se le dé
en la entidad, en segundo lugar, por la jurisdiccién territorial, entendiendo que hay espacios
en el orden municipal, departamental y nacional.

4.1. POR CONFORMACION

Subcomités de Sistemas de Informacidén: Espacio Formal caracterizado por ser una
instancia de coordinacion y articulacion creado a través del decreto de conformacién
del Comité Territorial de Justicia Transicional, de caracter decisorio en torno a los
Sistemas de Informacion y la interoperabilidad.

= Mesas técnicas en Sistemas de Informacion: Espacio Formal de Sistemas de

Informacion caracterizado por ser un espacio consultor creado en el marco de alguno
de los subcomités de justicia transicional (Asistencia y atencién, proteccién y
prevencion, retornos y reubicacion).

4.2. POR JUSRISDICCION TERRITORIAL

= Subcomité de sistemas de informacion Municipal: Espacio liderado por la Alcaldia
para trabajar los temas de sistemas de informacion en materia de victimas.

* Subcomité de sistemas de informacién Departamental: Espacio liderado por la
Gobernacién para trabajar los temas de sistemas de informacién en materia de
victimas, en él se presentan las necesidades de la Gobernacion y se consideran las
solicitudes de apoyo a necesidades municipales para construir el plan de mejoramiento
POSI departamental.

* Subcomité de sistemas de informacion Departamental Ampliado: Espacio
convocado por las gobernaciones donde se dan lineamientos especificos a los
municipios para realizar el intercambio de la informacidn relacionada con las victimas,
de acuerdo con las condiciones y limitaciones de los mismo, se consolidan necesidades
de las entidades territoriales y se escalan al Comité Departamental de Justicia
Transicional o al Subcomité Técnico Nacional de sistemas de informacion segun el caso.
A este espacio se convocan los miembros del subcomité departamental vy
adicionalmente los representantes de los municipios el delegado puede ser el Alcalde,
Secretario de Gobierno o enlace municipal de victimas.

* Subcomité Técnico Nacional de sistemas de informacion: Escenario de
coordinacion creado para apoyar el disefio e implementacion de procesos y
procedimientos que permitan la interoperabilidad, trazabilidad y el flujo eficiente de la
informacion entre las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y

710.14.15-34 V1




Cédigo: 520.06.04-1

-4+ Unidad para GESTION DE LA INFORMACION Versién: 02
' las Victimas

PROCEDIMIENTO ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL | Fecha: 09/09/2019

Y DINAMIZACION DE LA INFORMACION - AIDI Pgina 4 de 9

Reparacion Integral a las victimas en el orden nacional y territorial, para la prevencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas.

5. FUNCIONES DE LOS ESPACIOS FORMALES DE SISTEMAS DE INFORMACION

El Espacio Formal de Sistemas de Informacién se constituye como el espacio central para la
definicién y coordinacién de la politica en sistemas de informacién en cada entidad territorial,
desarrollando las siguientes funciones especificas:
= Designar la Secretaria Técnica del Subcomité.
= Formular, implementar y evaluar el Plan Operativo Anual — POA del Espacio Formal de
Sistemas de Informacién.
= Identificar las caracteristicas del flujo de informacidon de victimas en la entidad
territorial.
= Apropiar los lineamientos del Plan Operativo de Sistemas de Informaciéon - POSI.
= Formular e implementar el Plan de Mejoramiento de Sistemas de Informacién de la
entidad territorial en las entidades del SNARIV y otras pertinentes.
= Realizar el seguimiento a la formulacion e implementacion de los planes de
mejoramiento.
= Gestionar acuerdos interinstitucionales, temas presupuestales, y solucionar las
dificultades identificadas en sistemas de informacion.
» Definir estdandares y procedimientos para la presentaciéon y difusion de informacion
referente a la poblacion victima.

Estos Espacios reportaran a la Direccion Territorial de la UARIV que corresponda la informacion
referente a la formulacién, implementacién vy seguimiento de los Planes de Mejoramiento
POSI (municipales y departamentales), con el fin de consolidar las necesidades y tareas que
no se pueden resolver localmente, para luego ser escaladas al Espacio Formal que corresponda
segun su jurisdiccion.

Las agendas, actas y compromisos desarrollados en los Espacios Formales, deberan evidenciar
continuidad en el tiempo y cumplimiento de compromisos. Lo anterior, considerando la
importancia del seguimiento a los acuerdos de las sesiones y de esta forma permitird observar
los avances en materia de sistemas de informacién para alcanzar mayores niveles de
interoperabilidad.

6. MIEMBROS DEL ESPACIO FORMAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

Se debe convocar a representantes o delegados de entidades que en el marco de la politica
para la asistencia, atencion y reparacion a las victimas, contribuyan a garantizar los derechos
a la verdad, justicia y reparacién integral a las victimas desde los Sistemas de Informacion,
de acuerdo con la dinamica del ente territorial y, en general, a organizaciones, personas o
representantes que se considere convenientes o que puedan apoyar en el desarrollo del Plan
Operativo Anual - POA del Espacio Formal y del Plan Operativo de Sistemas de Informacion
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de la entidad. Se sugiere la conformacion con los siguientes miembros, no obstante cada
entidad territorial definird los respectivos miembros permanentes del espacio.

Gobernacién o Alcaldia (lo presidira)
Enlace Territorial de Victimas
Delegados! de la Secretarias de:

(¢]

O O O O O

(@]

Salud o quién haga sus veces

Educacion o quién haga sus veces
Hacienda o quién haga sus veces
Gobierno o quién haga sus veces

Desarrollo Agropecuario o quién haga sus veces

Trabajo o quién haga sus veces

Planeacién o quien haga sus veces.

= Delegado del Ejército Nacional — Distrito Militar correspondiente

= Delegado del Comando o Inspeccion de la Policia Nacional

= Delegado de la direcciéon regional o Coordinacién del centro Zonal del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

= Delegado de la Regional de la Registraduria Nacional del Estado Civil

= Delegado de la regional o delegacion del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

= Delegado de la Mesa Departamental y/o Municipal de Participacién de Victimas segun
sea su jurisdiccion.

* Delegado de la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas. Se sugiere
sea el Articulador Territorial RNI.

= Ministerio publico: Delegado de la regional de la Defensoria del Pueblo En el caso de
los departamentos. En los municipios seria personeria Municipal.

Teniendo en cuenta el protocolo y derecho de participacion efectiva de la poblacion victima,
para que una sesion de espacio formal (subcomités de sistemas de informacidén) se considere
plenaria, se debe garantizar la asistencia de la mitad mas uno de los miembros
permanentes y la participacion del delegado de la mesa municipal o departamental de

victimas.

7. CREACION DE LOS ESPACIOS FORMALES DE SISTEMAS DE INFORMACION

Para crear los Espacios Formales de Sistemas de Informacién en cualquiera de sus niveles
territoriales (municipio, distrito, departamento), se deben tener en cuenta los siguientes

pasos:

! Los delegados del orden administrativo territorial deberan tener conocimientos de los sistemas de informacién que maneja la entidad
territorial, lo anterior considerando la finalidad del Espacio Formal.
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1. Verificar el Decreto de conformacion del Comité Territorial o Departamental de
Justicia Transicional -CTJT- para establecer si en este Decreto se estipula la creacion
del Subcomité de Sistemas de Informacion en la correspondiente entidad territorial. De
encontrarse incluido se debe convocar a los miembros que se consideren necesarios para
ser parte del Espacio a la primera sesién del Subcomité con el fin de aprobar el reglamento
interno del Espacio Formal, donde se dispondran elementos claves para su funcionamiento,
como el numero de sesiones a realizar al ano, los miembros permanentes y sus funciones,
los roles, entre otros temas. De igual forma en esta sesion se debe definir el Plan operativo
Anual del subcomité sistemas de informacién para la vigencia correspondiente. El
Subcomité es un espacio Formal decisorio, cuyos compromisos y acuerdos no necesitan
ser aprobados en el Comité de Justicia Transicional, no obstante, se sugiere que las
decisiones relevantes adoptadas en el Subcomité sean socializadas en el CTJT.

2. Si en el Decreto de conformacion de los CTJT no se encuentra incluido el Subcomité de
Sistemas de Informacién se podra proponer una modificacion al mencionado Decreto. Sera
necesario convocar a una sesion de trabajo donde participen las entidades necesarias para
conformar el Espacio, para que en conjunto se proponga la modificacion al Decreto. Esta
sesion serd liderada por la Alcaldia o Gobernacién y debera dejar acta de la reunién, ademas
deberd proponer a la Secretaria Técnica del CTJT que se incluya en el orden del dia de la
siguiente sesion, la validacion y aprobacidn a la modificacion del decreto con el objetivo de
anexar el Subcomité de sistemas de informacion.

3. Finalmente, si el Subcomité de Sistemas de Informacion no se encuentra en el Decreto de
conformacion del CTJT y se decide no modificarlo, la opciéon es crear una Mesa técnica
de Trabajo en Sistemas de Informacion, anexo al CTJT o a cualquier Subcomité que se
encuentre conformado en el marco del Decreto. Un criterio de seleccién para saber en qué
subcomité participar es tomar el que tenga entre sus miembros los mismos que se
requeririan para participar en la Mesa Técnica de Sistemas de Informacidon. Una vez
seleccionado el subcomité se propondra a la respectiva Secretaria Técnica incluir como
parte del orden del dia de la siguiente sesién, la conformacion de la Mesa técnica de
sistemas de informacién para que sea aprobada por sus miembros y se deje constancia en
la respectiva acta. En esta acta de conformacién de la mesa se debe incluir aspectos tales
como: Objetivo, alcance, justificacion, miembros (la mesa puede contemplar la inclusién
de miembros adicionales a los del respectivo subcomité), numero de sesiones propuesta
durante el afio. Debe tenerse en cuenta que todas las decisiones tomadas en la Mesa
deberan ser socializadas y validadas por el CTJT o el Subcomité segln sea el caso. dado
que es un espacio anexo y, por tanto, las acciones a desarrollar en la Mesa deben estar
enmarcadas en el POA de los respectivos subcomités o CTIT.
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8. SESION DE LOS ESPACIOS FORMALES DE SISTEMAS DE INFORMACION -
DESARROLLO DE LA AGENDA TEMATICA

El primer punto por considerar en la sesién del Espacio es la generacion de la convocatoria
que debe darse con un tiempo previo prudencial con el fin de garantizar la participacion de
todos los miembros. La convocatoria se enviara a los participantes que se definieron al
momento de conformar el Espacio y debe elevarse a las organizaciones de la sociedad civil
defensoras de derechos humanos y de incidencia en el desarrollo local para garantizar /a
armonia y coordinacion en la gestion de la politica publica de prevencién, asistencia, atencién
y reparacion integral a las victimas.

En segundo lugar, se debe tener en cuenta en la primera sesioén la generacién y aprobacion
del Reglamento Interno para que quede correctamente definida la forma de operar el Espacio,
pues en él se nombra la Secretaria Técnica, los espacios a sesionar por afio, los miembros que
lo conforman, entre otros.

En tercer lugar, se definiran los temas a trabajar segiin cronograma en todo el afio, sugiriendo
los siguientes temas:

1. Construccion Plan Operativo Anual - POA. En la primera sesion del Espacio Formal
de Sistemas de Informacién se debe desarrollar el POA. Este elemento le permitira al
Espacio Formal tener una guia de ruta en cuanto a Sistemas de Informacion para las
demas sesiones durante el afio. Se especifica que el POA es una herramienta en la que
se relacionan el conjunto de objetivos, acciones, metas, y directrices que se deben
cumplir, en el corto plazo, por los diferentes Espacios Formales de Sistemas de
Informacion, con el objeto de garantizar la interoperabilidad y flujo eficiente de la
informacion relacionada con la poblacion victima.

2. Implementacion del POSI en la Entidad Territorial. Se relaciona a que la entidad
territorial apropie los lineamientos POSI y desarrolle las diferentes fases del mismo:

2.1 Transmision de los lineamientos POSI

2.2 Desarrollo o actualizacion de autodiagnodstico y formulacion de los planes de
mejoramiento. En esta etapa se sugiere socializar y analizar los siguientes
elementos:

* Flujo de informacion: Se determina la importancia de la conexion entre las
entidades y la frecuencia con la cual se realiza el flujo de informacién
relacionada con victimas, al interior de la entidad territorial, al SNARIV y hacia
la SRNI. Se tienen en cuenta factores como frecuencia de envio de informacion,
medios y mecanismos utilizados, tipos de informacion, existencia de formalidad
en la entrega.

* Sistemas de informacion misional: Se determina el estado actual de los
sistemas de informacion para dar soporte a las responsabilidades misionales de
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la administracion local en el marco de la Ley de Victimas y Restitucidon de Tierras,
en este punto se tratan temas como la implementacién de la estrategia de
caracterizacion en territorio y Atencion, Asistencia y Reparacion.

= Infraestructura fisica: Se debe analizar si se cuenta con espacios suficientes
y adecuados para el desarrollo de la misionalidad de la entidad.

= Infraestructura tecnolégica: Se evalla la existencia de equipos de cémputo,
servidores y periféricos, asi como los equipos de red y tipos de conexion que
garanticen el adecuado manejo y flujo de la informacién.

* Recurso Humano: Se considera fundamental la gestion del conocimiento
relacionado con la Ley de Victimas desde sus alcances, desde la importancia del
intercambio de informacién hasta la reparacién integral.

* Gobernanzay territorio: Se invita a que las Entidades Territoriales desarrollen
un analisis integral de las acciones a realizar para el fortalecimiento de los
Sistemas de Informacidn para las victimas, como son los lineamientos del POSI,
sesidn de espacios formales y destinacién presupuestal.

2.3 Aprobacion y ejecucién de los planes de mejoramiento.
2.4 Seguimiento a la implementacién de los planes de mejoramiento.

Nota: Es valido que las actividades del Plan de Mejoramiento del POSI sean

insumo para el POA del subcomité de sistemas de informacion.

3. Otros temas relacionados con Sistemas de informacion
3.1. Identificacion de las necesidades que en materia de informacion se presenten en

la entidad territorial con respecto al Nivel Nacional. Se relaciona al reconocimiento
y descripcién de las limitantes observadas por la entidad territorial, en materia de
acceso a la informacién para dar cumplimiento a lo ordenado por los érganos de
control y de seguimiento a la implementacion de la Ley para las Victimas a través
de sentencias, autos de seguimiento y érdenes judiciales. Se sugiere que para este
punto se evalle las necesidades del ente territorial de las herramientas que
dispone la SRNI para la consulta de informacion de victimas por ejemplo VIVANTO.

3.2. Mecanismos de articulacion de los Espacios Formales activos en el departamento

y que tienen relacién con las Tics y manejo de informacion. Consiste en el
desarrollo de agendas conjuntas entre la gobernaciéon y los municipios para
trabajar, mancomunadamente, en el desarrollo de sistemas de informacion y
proyectos relacionados en el orden territorial.

3.3. Para los subcomités departamentales, apoyar mancomunadamente con la UARIV,

a los municipios en la gestién para la creacion, instalacion y/o activacién de los
Espacio Formales Municipales de Sistemas de Informacion.

Finalmente, como resultado de la sesidn de los Espacios Formales de Sistemas de Informacion,
se deberd generar un acta que contemple:

Awbd-

Fecha, lugar e identificacién de los asistentes
Temas tratados

Plan de trabajo acordado

Compromisos, responsables y plazo maximo
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Conclusiones

© N o o«

9. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Definicién de fecha para la préoxima sesion del Espacio Formal
Anexos (si los hay)
Listado de asistencia.

01

30/09/2015

Descripcion de la modificacion

Creacion del documento.

02

09/09/2019

Se actualiza el nombre del documento de “Guia De Creacion,
Instalacion Y Activacion De Los Espacios Formales De
Sistemas De Informacidn Territoriales” a “"Guia De Creacién
Y Sesion De Los Espacios Formales De Sistemas De
Informacion Territoriales”

Se actualizaron las definiciones del Glosario, adjuntando las
relacionadas con el POSI, que ahora interviene en los
Espacios formales.

Se constituyen los Tipos de Espacios Formales, que antes no
estaban.

Se amplian las funciones de los Espacios formales, con el fin
de definir mejor las responsabilidades actuales de las
Entidades, dadas la actualizacidn del Procedimiento POSI y
las funciones de las Direcciones Territoriales.

Se quita la parte de Instalacidn de los Espacios, dado que
solo se tendra en cuenta la creacion ahora.

Se quita el anexo, directorio de articuladores territoriales,
pues es informacion variable que no permanece en el
tiempo.

Se cambia la activacidn de los espacios por Sesion de los
Espacios, describiendo la agenda tematica.
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