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1. OBJETIVO

Garantizar el acompanamiento psicosocial y la participacion efectiva a los familiares de las
victimas de desaparicién forzada y homicidio del conflicto armado interno en los diferentes
momentos del proceso de blsqueda en el territorio colombiano, con el propédsito de mitigar
los impactos psicosociales emergentes, mediante el desarrollo de un conjunto de acciones
tendientes a producir un efecto reparador en el marco de las medidas de satisfaccién de la
Ley 1448 de 2011.

2. ALCANCE

Inicia con la solicitud de apoyo remitida por la Fiscalia General de la Nacién- FGN, cualquiera
de las entidades que conforman el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion- SIVIRNR, familiares u Organizaciones especializadas y/o de victimas, requiriendo
el acompanamiento psicosocial (antes, durante o después) y/o la garantia de participacion
de los familiares, que comprende los gastos de desplazamiento, hospedaje, alimentacion y
elementos de enfoque diferencial o simbdlico, de acuerdo a sus creencias y costumbres
culturales, durante los diferentes momentos del Proceso de Busqueda, enmarcados en el
Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas- PNBPD, tales como:

Instauracion de la denuncia y/o notificacion de la desaparicion.

Recoleccién de muestras de referencia para la identificacién genética.

Proceso de recuperacion: (Prospeccion/Exhumacion)

Socializacién de avances en los procesos de localizacion e identificacién por parte de
las entidades competentes.

Concertacion para el proceso de entrega digna de cadaveres.

Jornadas de atencién interinstitucional a victimas de desaparicién forzada.

Jornadas de fortalecimiento a victimas u organizaciones de victimas de desaparicién
forzada.

Continua con las etapas de asignacién del o los profesionales psicosociales a cargo del
acompafiamiento en territorio y del recurso para garantizar la participacion de los familiares;
articulacion/ concertacion interinstitucional; orientacion sobre las medidas de asistencia y de
reparaciéon integral en caso de requerirse; acompanamiento psicosocial a las familias; y
retroalimentacién del proceso entre las entidades involucradas. Posteriormente se genera el
informe individual o consolidado, dando paso a la creaciéon de la actividad y cargue de los
soportes en la herramienta MAARIV vy finaliza con la entrega del reporte mensual al Plan de
Accion al area de Control y Seguimiento.

YV VY

YV V

3. DEFINICIONES

e ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Consiste en actuaciones por parte de
profesionales psicosociales, con experiencia en atencién a victimas y conocimiento de
intervencion en casos de Desaparicién Forzada, (conforme a lo establecido en el articulo
25 del Decreto 303 de 2015) y Homicidio, con el objetivo de facilitar la elaboracién de
momentos de alto impacto emocional, producir un efecto reparador en las victimas y
reducir las posibilidades de generar mayores dafos en el marco del proceso de busqueda
y en donde se permita el desarrollo de un espacio digno para los ritos y homenajes a la
memoria segun cada costumbre, teniendo en cuenta los diferentes enfoques diferenciales
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y de género; de esta manera se puede llegar a materializar cada accion como una
medida de satisfaccién para aquellos a quienes esta dirigida.

e ACCIONES DE FORTALECIMIENTO: Medidas complementarias de satisfaccion y
reparacién simbdlica contenidas en el Decreto 4800, dirigidas a las victimas de
Desaparicidon Forzada o muerte, orientadas a su reconocimiento y dignificacién; a la
profundizacién del ejercicio de sus derechos; a la visibilidad de los recursos propios
culturales, sociales, espirituales que promuevan su autonomia; al fortalecimiento de sus
capacidades personales, comunitarias e institucionales para su interrelacién en el marco
de la ruta de la busqueda y entrega digna de cadaveres de las personas desaparecidas; a
la adquisicidon de herramientas para su recuperacidén o reconstruccion de un proyecto de
vida digno y estable; y a la recuperacion de la confianza ciudadana en el Estado.

e ANALISIS FORENSES Y PROCESO DE IDENTIFICACION: Es uno de los momentos
de las fases de PNBPD. Son procedimientos que se implementan para realizar la
necropsia médico- legal o analisis de restos 6seos (segun sea el caso si el cuerpo tiene
tejido blando o se halla en reduccidn esquelética), que permiten establecer causa,
mecanismo y manera de muerte, asi como la existencia de sefiales de torturas.
Finalmente, se efectla la identificacion del cadaver utilizando para ello alguno de los
siguientes analisis y métodos de identificacion: cotejo dactiloscépico, cotejo
odontoscépico, antropoldgico o genético —ADN.

e ATENCION: En términos de la ley se define en el paragrafo 2, articulo 49 de la Ley 1448
de 2011 la Atencion como: “la acciéon de dar informacién, orientacién y acompanamiento
juridico y psicosocial a la victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de
los derechos a la verdad, justicia y reparacion”. Asi, las acciones de Atencion que
desarrolla la Unidad para las Victimas en estos contextos, se entiende como los espacios
para la orientacion sobre los tramites para acceder a la Reparacion Administrativa y para
contribuir al acceso a la informacion sobre sus derechos y dar tramite al debido proceso.

e CONCERTACION PARA EL PROCESO DE ENTREGA DIGNA DE CADAVERES: De
acuerdo con lo establecido en el articulo 19 del Decreto reglamentario 303 de 2015 “Los
familiares de la victima recibirdn oportunamente, por parte de la autoridad judicial
competente, la informacidn relativa al proceso de entrega del cuerpo o restos humanos
de su familiar” Lo anterior con el objetivo de acordar con los familiares las circunstancias
de tiempo (fecha), modo (individual o colectiva) y lugar (de entrega e inhumacion),
como se llevara a cabo la entrega real o simbdlica del cadaver; en caso de que la familia
no cuente con la béveda u cofre, realizar los tramites con las alcaldias municipales para
la consecucion de esta; respetando su autonomia para la toma de decisiones, atendiendo
las particularidades, necesidades y condiciones de las victimas, teniendo en cuenta sus
creencias religiosas y culturales. (Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de
Victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno,
Bogota 2016).

e CTI: Cuerpo Técnico de Investigacion

e DENUNCIA Y/O NOTIFICACION DE LA DESAPARICION: Es uno de los primeros
momentos que hacen parte de la primera fase del PNBPD. Consiste en poner en
conocimiento de las autoridades o entidades competentes lo sucedido, para iniciar la
investigacion y/o averiguar qué paso con su familiar, donde se encuentra y quiénes son
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los responsables, para juzgarlos y castigarlos en el marco de la justicia ordinaria, asi
como reparar a las victimas y establecer la verdad, observando el deber de garantia y el
debido proceso; es decir se inicia un proceso investigativo del tipo penal de desaparicion
forzada. Esto se realiza realizando inicialmente una entrevista diligenciada en el Formato
Unico; una vez diligenciado el Formato, deben ingresarse los datos en el Registro
Nacional de Desaparecidos (RND) dentro del componente SIRDEC (Sistema Informacion
Red Desaparecidos y Cadaveres) administrado por el Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses.

o« DESAPARICION FORZADA: La desaparicion forzada de personas consiste en la
privacion de la libertad mediante cualquier forma (aprehension, detencidon o secuestro),
seguida de la negativa a dar informacion sobre la suerte o el paradero de esa persona, a
reconocer dicha privacién de libertad y despojandola de los recursos y garantias legales.
Se establece como una violacion de Derechos Humanos, como un crimen de lesa
humanidad cuando reviste de ciertas caracteristicas y un delito penal de conformidad con
la Ley 599 de 2000.

e DIJIN: Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL.
e DR: Direccién de Reparacién.

« ENTREGA DIGNA DE CADAVERES: Procedimiento en el cual se hace entrega simbdlica
o real de la victima de Desaparicion Forzada y Homicidio; la documentacidon que certifica
su muerte y la entrega de este a los familiares o personas legitimadas para ello. La
entrega puede ser individual o colectiva de acuerdo a lo concertado con los familiares,
atendiendo las necesidades particulares y condiciones de las victimas, respetando las
tradiciones culturales y religiosas de las familias. Hace parte de la ultima fase del PNBPD.

e« EXHUMACION: Es parte del Proceso de Blsqueda y localizacién del PNBPD, donde se
encuentra la ubicacion de una victima, llevando a cabo pozos de sondeo o de busqueda
en los Cementerios, y donde efectivamente se encuentra un cuerpo el cual se retira de la
fosa/cementerio para la continuidad en el proceso de identificacion.

e FGN: Fiscalia General de la Nacion.

e GARANTIA DE PARTICIPACION: Se entenderd por garantia de participacion al apoyo
econdémico para la asistencia de los familiares de las victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en cada uno de los momentos del proceso de busqueda y en los procesos de
entrega real o simbdlica de cadaveres, que comprende: hospedaje, alimentacion,
transporte, elementos flnebres y simbdlicos, adicionalmente el valor de los gastos
funerarios, que se concibe dentro del Auxilio Funerario y se hace efectivo para el proceso
de entrega digna y que incluye también los elementos anteriormente mencionados, en
concordancia con lo estipulado en la Ley 1448 de 2011 en su capitulo IX, donde refiere la
obligacion de contar con la participacidon de las victimas en las medidas de satisfaccion,
teniendo en cuenta los mecanismos de la Constitucion, la ley y el enfoque diferencial, tal
como lo dispone el articulo 139. El Decreto 3011 del afo 2013, establece que se debe
garantizar la participacion efectiva de las victimas en todas las etapas del proceso penal
especial; buscando restablecer su dignidad y fortalecer, no sélo su posicidn como sujetos
procesales, sino también sus derechos a la verdad, justicia y reparacién. Por su parte, el
Decreto 4800 de 2011, en su capitulo V relacionado con las medidas de satisfaccion
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sefala que la Unidad para las Victimas: Debera garantizar programas que contengan
medidas complementarias de satisfaccion y reparacidon simbodlica para victimas de
Desaparicion Forzada o muerte. El director de la Unidad adoptara el tramite,
procedimiento, mecanismos, montos y demads lineamientos aplicables y hara las
actualizaciones o ajustes necesarios.

e HOMICIDIO: Es el acto de matar a una persona humana de conformidad con lo
establecido por el articulo 103 de la Ley 599 de 2000. Juridicamente es un delito que
consiste en una accién u omisién contra el bien juridico de la vida de una persona fisica,
ya sea con o sin intencidon. Es una conducta reprochable, juridicamente tipificable y por
regla general culpable, con excepciones como en casos de inimputabilidad, o sea no
culpable pero si penalmente responsable.

e INMLCEF: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

e MAARIV (MODELO DE ATENCION ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A
VICTIMAS): Herramienta tecnoldgica que permite llevar el registro sistematico de
diferentes procedimientos con el fin de atender las necesidades de informacién y contar
con la disponibilidad de esta en los diferentes componentes de la Reparacién Integral.

« MEDIDAS DE SATISFACCION: (Articulo 139, ley 1448 de 2.011) Acciones tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad de lo sucedido, de acuerdo con
los objetivos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion vy
Reparacion Integral a las Victima. Las medidas de satisfaccién serdn aquellas acciones
que proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar el dolor de la victima. Dentro de las
medidas de satisfaccion, en concurrencia con el literal i. del mencionado articulo, se
encuentra “Contribuir en la buUsqueda de los desaparecidos y colaborar para la
identificacion de cadaveres y su inhumacion posterior, segun las tradiciones familiares y
comunitarias, a través de las entidades competentes para tal fin”. En el marco del
Decreto 1084 de 2.015, art. 2.2.7.6.8. Sobre la concurrencia del Gobierno Nacional en
materia de medidas de satisfaccion para victimas de desaparicion forzada o muerte. La
Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacién Integral a las Victimas
deberd garantizar programas que contengan medidas complementarias de satisfaccién y
reparacion simbdlica para victimas de desaparicion forzada o muerte (...) El director de la
Unidad adoptara el tramite, procedimiento mecanismo, montos y demas lineamientos
aplicables, y hara las actualizaciones o ajustes necesarios. (Decreto 4800 de 2011
Articulo 177).

e PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS - PNBPD:
Documento de trabajo elaborado por la Comision de Busqueda de Personas
Desaparecidas - CBPD, que formula una estrategia integral, interinstitucional,
multidisciplinaria, en la cual participan, entre otros, criminalisticos, jueces, fiscales,
servidores publicos, organizaciones sociales, en un contexto sociocultural, cuyo fin
primordial es encontrar con vida a la persona desaparecida o entregar los cadaveres a
sus familiares para que puedan desarrollar su proceso de duelo segin sus costumbres y
creencias. El Plan Nacional se implementa en cuatro (4) fases: Recoleccion de
informacidn; analisis y verificacion de la informacion; recuperacidén, estudio técnico
cientifico de identificacion; y destino final de cadaveres; cada fase comprende una serie
de actividades que conllevan al avance o impulso de la blusqueda.
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« PROCESO DE BUSQUEDA: Son todas las acciones de las diferentes entidades estatales
gue cuentan con competencia para dar con el paradero y la ubicacién de victimas por
desaparicién forzada vivas en lo posible, o para la Entrega Digna de las estructuras éseas
o cadaveres a sus familias.

e« PROCESO DE RECUPERACION: (PROSPECCION/EXHUMACION): esta definido como
la actividad en la cual se aplican metodologias arqueoldgicas y criminalisticas, dirigidas a
recuperar cadaveres y elementos asociados en cualquier tipo de contextos como por
ejemplo hallazgos en superficie, cementerios, fosas, entre otros.

e PROSPECCION: Es la denominacidon en el marco de una Diligencia judicial de
Exhumacion donde se busca la localizacion de una victima, llevando a cabo pozos de
sondeo (prospecciones) pero no se consigue dar con el cuerpo que se buscaba recuperar.

e RECOLECCION DE MUESTRAS DE REFERENCIA PARA LA
IDENTIFICACION GENETICA: Es uno de los momentos de las fases de PNBPD, que
consiste en extraer una muestra de sangre o de mucosa bucal para estudio genético, con
el fin de establecer la concordancia o la existencia de parentesco bioldgico entre: el perfil
genético extraido de una muestra bioldgica que proviene del cadaver (muestra ésea o
dental) y el perfil genético de las muestras bioldgicas de referencia de sus familiares mas
cercanos biolégicamente (padres, hijos, hermanos, entre otros). La Ley 1408 de 2010,
articulo 2°: perfil genético. La caracterizacion genética de un individuo proviene del
analisis de su ADN. El perfil genético es Unico y permanente para cada persona. Los
miembros de una familia consanguinea comparten secciones del perfil genético por lo
cual es una herramienta confiable para la identificacion de una persona.

e SISTEMA INTEGRAL DE VERDAD, JUSTICIA, REPARACION Y NO REPETICION-
SIVIRNR: Es el conjunto de mecanismos para garantizar los derechos de las victimas a
la verdad, la justicia, la reparacién y la no repeticion estipulados en el Acuerdo para la
Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera, firmado entre
el Gobierno Nacional de Colombia y las FARC. El Sistema estda compuesto por la
Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticién (CEV),
la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) y la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el Contexto y en Razén del Conflicto Armado (UBPD). Y también las
medidas de reparacion integral para la construccion de paz y las garantias de no
repeticion.

e« SOCIALIZACION DE AVANCES EN LOS PROCESOS DE LOCALIZACION E
IDENTIFICACION POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPETENTES: Es el momento
dentro del proceso de blsqueda, que esta orientado a la presentacion de los resultados
totales o parciales de la implementacion del Plan Nacional de Blusqueda a la familia por
parte de la entidad competente, en el cual se explicard los elementos materiales
probatorios y la evidencia fisica allegada al proceso en relaciéon con la busqueda de la
persona desaparecida y los resultados de los mismos. Para abordar dichos elementos
hara referencia a la informacion relacionada con las circunstancias de tiempo, modo vy
lugar en que se originaron los hechos de la desaparicion esto es: Informes de Policia
Judicial, que contengan labores investigativas, versiones libres de los postulados de
Justicia Transicional que confesaron el hecho, entrevistas de desmovilizados, de
familiares de la persona desaparecida, de testigos; asi como otras fuentes de
informacién como son: asociaciones de victimas, ONG, prensa escrita a nivel local,
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regional, nacional (emisiones radiales, de televisidon entre otros); al estado de la
investigacion en justicia permanente (SIJUF y/o SPOA), el registro en los sistemas de
informacién: SIJYP y SIRDEC; se socializara la informacion que reposa en el sistema
CODIS local y nacional “Banco de Perfiles Genéticos” y los resultados de los cotejos
genéticos; las diligencias de prospeccién y/o exhumacion que se realizaron para la
blsqueda de la persona desaparecida, avance de los informes forenses, donde se indique
los resultados de los estudios realizados o el motivo cientifico por el cual no se pudo
identificar el cadaver dado el caso.

« VICTIMA DE DESAPARICION FORZADA: El articulo 2° de la Ley 1408 de 2010, por la
cual se rinde homenaje a las victimas de desaparicion forzada, contempla que se
entendera por: “Victima. La persona que ha sido sometida a desaparicién forzada en los
términos del articulo 165 de la Ley 599 de 2000. También lo seran los familiares de la
victima directa, que incluye al conyuge, compafiero o compafiera permanente, y familiar
en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa de desaparicion
forzada, asi como otros familiares que hubieren sufrido un dafio directo como
consecuencia de la desapariciéon forzada.”

4. CRITERIOS DE OPERACION

e Las solicitudes pueden ser emitidas por la FGN, SIVIRNR, familiares de victimas
u organizaciones de victimas y/o especializadas.

e Las solicitudes son dirigidas a la Direccion de Reparaciéon a través de oficio o correo
electrdnico.

e La solicitud debe especificar el momento del proceso de busqueda que requiere de
acompafiamiento, fecha y lugar donde se desarrollara la actividad, nimero y nombres
completos de las victimas directas, nimero de familias que asistiran, grupo étnico al que
pertenecen y el tipo de apoyo que se requiere ya sea psicosocial y/o de participacién de
familiares (hospedaje, transporte, alimentacion y/o elementos de enfoque diferencial),
adicionalmente mencionar si requiere de un profesional en fotografia, para trabajo de
memoria.

e En el caso de las jornadas de atencion interinstitucional o fortalecimiento, la solicitud
puede ser un acta como resultado de la articulacion interinstitucional, donde se
especifique la fecha y lugar donde se desarrollard la actividad, objetivo, nimero de
familiares que asistirdn, nombre de las entidades y/o organizaciones participantes y
competencia de cada una.

e La solicitud debe anexar: 1. cuadro de Excel denominado - Registro de Familiares - el
cual especifica nombre y nimero de documento de la victima directa; datos basicos de
familiares victimas que participaran de la actividad (nombre, documento de identidad,
teléfono, religion, pertenencia étnica, discapacidad, fecha de nacimiento); el tipo de
apoyo que se requiere ya sea psicosocial y/o de participacion de familiares (hospedaje,
transporte, alimentacion y/o elementos de enfoque diferencial), lugar de residencia,
recorridos, tipo de transporte y costos del mismo. 2. Cronograma en el que se
establezcan los responsables y tiempos en los que se desarrollard la actividad o la
jornada.
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e La victima directa debe estar INCLUIDA en el Registro Unico de Victimas- RUV, por el
hecho victimizante de desaparicion forzada y/u homicidio, de lo contrario, este hecho
debe ser certificado por la entidad competente, en el que conste que ocurrié en razén y
en contexto del conflicto armado, con base en el Art. 3 de la Ley 1448 de 2011,
atendiendo las facultades de que trata el inciso segundo del articulo 177 del Decreto
4800 de 2011, incorporado a su vez en el articulo 2.2.7.6.8. del Decreto 1084 de 2015.
El certificado debe contener de manera expresa:

Nombre de la entidad que lo emite.

Fecha y lugar donde se expide.

Nombre de la entidad a quien remiten, en este caso a la Unidad para las Victimas.

Nombre de la victima directa, tipo y numero de documento.

Numero de SIRDEC y/o numero y nombre del proceso penal/judicial o extrajudicial al

que corresponde.

o Naturaleza del delito donde refiera circunstancia, fecha y lugar de los hechos, se
especifique que la desaparicion y/o el homicidio se dieron en el marco del conflicto
armado y en ocasion del mismo segun lo estipulado en el Art. 3 de la Ley 1448 de
2011 y que sujeto a este, se aclare que el hecho no ocurrid6 como consecuencia de
actos de delincuencia comun, que la victima no haya pertenecido a grupos armados
organizados al margen de la ley, salvo en los casos en que la muerte se haya dado
siendo menor de edad.

o Firma, nombre y apellidos, cargo, dependencia, entidad, datos de contacto de quien

certifica.

o O O O O

e Para las jornadas de atencidon interinstitucional o de fortalecimiento, por tratarse de
actividades de asistencia de mas de 20 personas, no se tendrda en cuenta su inscripcion
en el RUV, dado que estan enfocadas a dar inicio o impulso al restablecimiento de sus
derechos y al proceso de blsqueda de personas desaparecidas.

e Los recursos para sufragar estos gastos se haran de acuerdo con los criterios que para el
efecto fije la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas.

e La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/normograma-v15-
8/57043

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N°

PC Flujograma Descripcion Entrada Responsable Salidas
. . . *Acta, Correo
R.eablrr solicitud de apoyo remlFlIda por 1a| electrénico y/u Lider Equino de
Fiscalia General de la Nacidon- FGN, oficio de quipo c
SIVIRNR, familiares u Organizaciones solicitud acom_panarplient | c;rrlec?
1 especializadas y/o de victimas. *Registro de 0 psicosocial a glectronico
familiares victimas d’e confirmando el
. - . * Desaparicion recibido de la
Recibir Solicitud Nota: Se podra solicitar profesional en Cronograma Forzada y solicitud
fotografia para trabajo de memoria (envia la Homicidio
histérica. entidad '
solicitante)
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Asignar profesionaes
psicosociales

Revisar solicitud
generar respuesta

¢Cumple
criterios
minimos?

SI

NO

Generar respuesta

@

Haborar
requerimiento logistico

Coordinar con el
operador logistico

*Acta, Correo
electrdnico y/u

Lider Equipo de

Asignar a los Profesionales del EqUipO Oﬂf_lc_)tdg acompafiamient Correo
. ~ . Solicitu . . L
que asumiran el acompanamiento *Registro de | © psicosocial a | electrdnico de
psicosocial, las acciones previas para su far?ﬂliares victimas de asignacion a
desarrollo y el desplazamiento al *Cronograma Desaparicion profesionales
territorio de ser necesario. (envia la Forzada y psicosociales
- Homicidio.
entidad
solicitante)
Revisar y generar la respuesta a la
solicitud.
éLa solicitud cumple completamente con
los criterios establecidos para gestionar .
el acompafiamiento psicosocial y/o elec‘;:g?]?co
garantizar la  participacion de los| , -
famili 2 (Revisién de | icti | Acta, Correo indicando los
amiliares? ( evisién de las victimas en elf oo 6nicq y/u hallazgos de la
RUV o certificado de las entidades officio @z Tavisten @z
competentes, oficio o correo con nombres de Sollcitid solicitid
los destinatarios debidamente escritos; *Registro de Profesional dirigido a Lll'der
fechas, hora, lugar de la diligencia coherente - psicosocial del Equipo de
con lo planeado o consignado en el *Cronograma Acompafiamien
cronograma; el cronograma debe ser (envia la to psicosocial a
coherente con el oficio con los nombres o entidad e ——.
ent|_dades respons_a_bles de cada momento; el solicitante) Desaparicion
registro de familiares debe contener el Forzada y
maximo de informacién de los participantes, Homicidio
de manera ordenada y clara)
NO: Continuar con la actividad 4.
SI: Continuar con la actividad 5
o o *Correo Lider Equipo de Correo
Contestar la solicitud indicando a la| electrénico del [acompafiamient lectroni
entidad u organizacién correspondiente| psicosocial | o psicosocial a 2;;;2:'52
las novedades de la informacién para que| indicando los victimas de ajustes a la
sea corregida o ampliada y regresar a la| hallazgos de la | Desaparicién entidad
actividad 1. revision de la Forzada y
s . competente
solicitud Homicidio.
Elaborar el requerimiento logistico vy Formato de
hacer seguimiento a la aprobacién del| *Acta, Correo solicitud al
mismo, para garantizar la participacién de | electronico y/u operador
los familiares (Alimentacién, transporte, °f'lc_"?td§
hospedaje y/o materiales de enfoque solicitu correo
) . . . *Registro de Profesional electrénico de
diferencial) enviar al enlace asignado fangliliares Psicosocial envio de
para esta gestion. *Cronograma formato de
B B (envia la solicitud al
Nota: La solicitud o aprobacién de apoyo entidad operador, al
’ . s . r
logistico, no esta sujeto all  solicitante) enlace
acompafiamiento psicosocial y viceversa. asignado.
Coordinar con el operador, los Correo de
L K ! . Formato de
requerimientos para garantizar la| aprobacion del Profesional solicitud al
participacion de los familiares en el| requerimiento Psicosocial operador

escenario solicitado.

logistico.
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Tramitar comisiéon

Informar a
direcciones
territoriales

Propiciar escenarios
de planeaciény
concentracion

10

Preparar guion
metodoldgico

11

Realizar
acompafiamiento
psicosocial.

*Actal, Correo Aplicativo
electrénico y/u N
. Gestiona.
Tramitar solicitud de comisién, en caso de oficio de
que se requiera desplazamiento a| solicitud ) Correo
. . . Registro de Profesional -
territorio por parte del profesional o - 3 electronico al
. . . familiares Psicosocial.
psicosocial asignado para el *Cronograma enlace
acompafamiento. (envia la del t_ra_mlte de
entidad solncnt_u_d, de
solicitante) comision.
Informar al Director Territorial de la
jornada a realizarse y solicitar apoyo| *Acta, Correo
para la asignacién de  Equipos| electronico y/u
profesionales psicosociales en caso que oficio de Correo
se requiera. « sol!atud . electrénico
Registro de Profesional dirigido al
. . . familiares Psicosocial. f
Nota: Se solicitara profesionales *Cronograma profesmna_l de
psicosociales, cuando se requiera (envia la enlace Nacional
acompafamiento a comunidades o entidad
colectivos que desborden la capacidad| solicitante)
operativa del equipo.
Propiciar un escenario de planeacién y *Acta, Correo
concertacién con entidades del Estado,| electrénico y/u
organizaciones, familias o comunidad, con oficio de
el fin de construir acuerdos en torno a la solicitud Actas de
participacion de las victimas, identificar| *Registro de Profesional reunién o
las condiciones particulares de los familiares psicosocial. correos
familiares y/o comunidades, verificar| *Cronograma electrénicos.
recursos humanos, técnicos y financieros, (envia la
organizar y definir las competencias entidad
propias de cada entidad participante. solicitante)
* Formato acta
de reunién o
correo
Preparar el guion metodolégico de| glectrénico
acompafiamiento para el escenario de| *Acta, Correo
acompafiamiento psicosocial, segun las| electrénico y/u Guion
necesidades de las victimas de acuerdo oficio de Profesional L
. - X . Metodoldgico
con el momento del proceso de busqueda solicitud psicosocial.
a acompafiar y con lo establecido en el|l *Registro de
escenario de planeacién y concertacion familiares
con organizaciones o entidades. *Cronograma
(envia la
entidad
solicitante)
* Formato
Realizar acompafiamiento psicosocial Registro de
(antes, durante o después) con el ) asistencia de
propdsito de apoyar emocionalmente a *Guion acompafiamient
los familiares, facilitar la aprehensién de ?et°d°'°9'c° o psicosocial en
conocimientos  técnicos, facilitar  la| “Acta, Correo procesos de
incorporacién de las expectativas vy eleCtr.o.mco y/u bisqueda y
necesidades y el fortalecimiento de OfIC.IO. de Profesional en_tregra' real o
. solicitud ) } simbdlica de
recursos de afrontamiento. *Registro de psicosocial. cadaveres.
familiares
Nota: En caso de contar con representacion *Cronograma * Formato
juridica y acompafiamiento de organizaciones (envia la Informe De
especializadas, se articularé su participacion entidad Acompafiamien
en este espacio, previamente concertada. solicitante) to Psicosocial
En Procesos De
Busqueda
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Realizar seguimiento y validaciéon del| *Formato de
- o - Formato de . L
12 reqt?e%?muilengg?gtlgg?sltico cumplimiento ) t_:IeI requerimiento _aI solicitud al Pr_ofesmpal cumplimiento
Operador Logistico durante el escenario aperador. psicosocial. del ope_rador
de acompafiamiento psicosocial. logistico.
Realizar cierre de la actividad con los *Formato
familiares y equipo interdisciplinario, Registro de
generando compromisos concretos frente asistencia de
a la realizacién de acciones de busqueda acompafiamient
a seguir, en coordinacion con las *Guion o psicosocial en
entidades y organizaciones participantes. | metodolégico procesos de
) ) D ai busqueda y
Realizar cierre del . o Registro de entrega real o
13 acompanamiento. Nota: En este escenario participaran| familiares Profesional simbolica de
profesionales psicosociales,| *Cronograma | psicosocial. cadaveres.
investigativos y forenses del estado si el (envia la
momento lo requiriera. En caso de contar entidad * Formato
con representacion juridica y| solicitante). Informe De
acompafiamiento de organizaciones Acompafiamien
especializadas, se articulara su to Psicosocial
participacion en este espacio, En Procesos De
previamente concertada. Blsqueda
Realizar la retroalimentacion con el *Guion * Formato
equipo interdisciplinario responsable de| metodolégico Informe De
14 retﬁ)%fiwgutggién la jornada. (profesionlalejs psicosociales,| * Registro de Profesional | Acompafiamien
forenses, fiscales, logisticos etc.) con el| familiaresy psicosocial. to Psicosocial
fin de detectar aspectos positivos y de| cronograma En Procesos De
mejoral BUsqueda.
* Listado de
Realizar derivaciones a estrategias de| Asistencia Correo de
) recuperacion emocional de Ministerio de Familiares . derivacién a
15 Realizar Salud o la UARIV, seglin necesidad *Infomje De Prpfes'onal estrategias de
derivaciones ’ g 9
identificada o manifestada por las AcomPanam.'en Psicosocial. recuperacion
o to Psicosocial )
victimas. En Procesos De emocional.
Busqueda.
* Formato
Recibido De
Registros
Fotograficos De
Preparar y entregar a la Fiscalia General *Correo profesional Los Procesos
Entregar registro de la Nacion (al responsable designado| electrénico de | -0 <> 0N €N 1 he Busqueda Y
16 fotografico por la entidad) el consolidado fotogréfico| asignacion de FotoEgra_ﬁa del Entrega De
de la actividad desarrollada, en caso que acompaﬁa'mient Psicgl;:)pc?al Cadaveres De
se haya solicitado. o fotografico. ) Victimas De
Desaparicion
Forzada Y
Homicidio
*CD con fotos.
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17

18

19

Haborar informe

Generar Informe Individual o
Consolidado del acompafiamiento
psicosocial realizado a los familiares.

Nota: El informe y los soportes deben
contener los criterios de calidad, de lo
contrario seran devueltos. (Redaccion,

*Correo
electrénico de

*Formato
Registro de
asistencia de
acompafiamient
o psicosocial en
procesos de
busqueda y
entrega real o

Legalizacion de
comision

Cargue de la
informacion a
MAARINV

. . . . . N L. Profesional X "
Listados debidamente diligenciados, sin| asignacion de . 3 simbdlica de
. PO psicosocial. .
tachones o enmendaduras, con firmas olacompafamient cadaveres.
huella de los familiares, datos completos, o.
fechas correspondientes, letra legible y * Formato
escaneado. Informe firmado y Informe De
escaneado, con datos de fecha y lugar Acompafiamien
; f : to Psicosocial
correspondientes, al igual que el registro
de participantes) En Procesos De
’ Busqueda.
Plataforma
Gestiona.
Evidencias:
*Formato de
*Correo permanencia.
Realizar el proceso de legalizacién de la electronico de *Tiquetes
comisiéon en caso que se haya requerido asignacion de Profesional aéreos,
desplazamiento fuera del municipio o O psicosocial. terrestres y/o
) ] - acompafiamient :
ciudad de residencia. o fluviales.
’ *Informe De
Acompanamien
to Psicosocial
En Procesos De
Busqueda
*Formato de
legalizacion.
Herramienta
MAARIV
Evidencias:
*Oficio o correo
electrénico de
solicitud
*Cronograma
*Formato
i i i *Correo Registro de
Realizar la creacibn de la actividad| electrénico de 'gtl o p
desarrollada y cargue de los respectivos| asignacién de af;‘:' ix;;ieent
soportes en la herramienta MAARIV-|acompafiamient np -
Maddulo Procesos de Blsqueda 0 o asignacion o psicosocial en
q " Profesional procesos de
para la - . ,
-, psicosocial busqueda y
Nota: En el caso en que solo se haya creacion y

solicitado la garantia a la participacién, no se
requiere cargar informe de acompafiamiento
psicosocial.

cargue de la
actividad en la
herramienta
MAARIV

entrega real o
simboélica de
cadaveres.

* Formato
Informe de
acompafamient
o psicosocial en
procesos de
busqueda
* Formato de
cumplimiento
del operador
logistico.
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Realizar revision de la creacion y cargue
- de los soportes en la herramienta
Revision cargue
MAARN MAARIV. Correo de
notificacion de
20 éla creacion de la actividad y los no%zz;i?éiede Profesional actualizacion
soportes cumplen con los criterios de L Verificador de [ MAARIV por ID
PC ; 5 actualizacion ;
calidad? MAARIV por ID Calidad. aprobando o
s Cumple ’ solicitando
ccriterios? NO: Continuar a la actividad 21 ajustes.
NO SI: Continuar con la actividad 22.
Correo de
Rechazar en la herramienta MAARIV la c d notificacion de
Rechazael cargue en actividad creada y enviar observaciones noti?it:;i(i)énede Profesional actualizacion
21 MAARN y enviar con la informacién a corregir o ajustar al actualizacién Verificador de | MAARIV por ID
observaciones profesional asignado. Regresar a lalyaar1v por ID Calidad. rechazando y
actividad 19. P ' solicitando
ajustes.
Correo de
Aorobar el caraue Aprobar en la herramienta MAARIV la no%gggi?é?\ede Profesional | notificacién de
22 P g actividad creada y el cargue de los L Verificador de | actualizacion
en MAARV actualizacion .
soportes. MAARIV por ID Calidad. MAARIV por ID
’ aprobando
Realizar y presentar informe del plan de
Informe de plan accion que reporte el cumplimiento de los Clqr_rez ?Jel “Matriz Plan d
de accion acompafiamientos psicosociales y la ig '(c:)':ge oer Profesional atglczdéin €
23 garantia de participacion, realizados cada artpe del grea psicosocial * Correo
mes al Equipo Control y Seguimiento de pde Control y Enlace MAARIV reporte
la Direccién de Reparacidn, por el enlace Seguimiento.
@ asignado.

Acompafiamiento psicosocial a los familiares de victimas de

Acompafiamiento | desaparicion en los diferentes momentos del proceso de busqueda en el
psicosocial a marco del PNBPD tales como:
victimas de e Instauracion de la denuncia y/o notificacion de la desaparicion.
desaparicion e Recoleccion de muestras de referencia para la identificacion

forzada y homicidio | genética.

en los procesos de | ¢ Proceso de recuperacion: (Prospeccion/Exhumacion)
busqueda de e Socializacion de avances en los procesos de
victimas de identificacion por parte de las entidades competentes.
desaparicion e Concertacion para el proceso de entrega digna de cadaveres.

forzada y homicidio | ¢ Jornadas de atencion interinstitucional a victimas de desaparicién

forzada.

localizacion e
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Jornadas de fortalecimiento a victimas u organizaciones de victimas

Descripcion del Producto y/o Servicio

de desaparicion forzada.

Garantia de la participacion de los familiares en los diferentes
momentos de la busqueda, lo que comprende solventar los gastos de
hospedaje, alimentacién, transporte y elementos de enfoque diferencial.

6. ANEXOS

Anexo 1: Formato Registro de asistencia de acompafiamiento psicosocial en procesos de
busqueda y entrega real o simbdlica de cadaveres.

Anexo 2: Formato Informe de acompafiamiento psicosocial en procesos de busqueda.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcién de la modificacion

V1 30/12/2016 Creacion del Procedimiento

e Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestion de Reparacion
V2 17/08/2017 Individual y Colectiva a Reparacion Integral.

o Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de Documentos.

e Actualizacion del formato por ajuste de la imagen institucional.
V3 18/06/2020 e Actualizacion del nombre del procedimiento.

e Actualizacion del objetivo, alcance y criterios de operacion.
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