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5Qué es el Modelo de Operacion con
Enfoque Diferencial y de Género?

El Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial responde
a las obligaciones planteadas en la esfera de lo normativo
para el Estado colombiano en materia de enfoque diferencial
y a la misién de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral
para las Victimas' y se define como:

“Conjunto de orientaciones prdcticas que  permitan
concrefar acciones y mecanismos para la incorporacion,
apropiacién e implementacién  efectiva  del  Enfoque

1 Para esfo, se tomaron como referencias adicionales, experiencias de incorporacién del
enfoque diferencial en politica piblica en el pafs: Consejeria Presidencial para la Equidad
de la Mujer, ACNUR (2008) Directriz de afencién integral a la poblacién desplazada
con enfoque de género; DNP (2012) Gufa para la incorporacion de la variable émica
y el enfoque diferencial en la formulacién e implementacion de planes y politicas en los
&mbitos nacional y territorial; ICBF (2013) Modelo de enfoque diferencial, y ministerio
de Salud y Proteccién Social, ACNUR (2011) Directriz de enfoque diferencial para el
goce efectivo de derechos de las personas en situacién de desplazamiento forzado con
discapacidad en Colombia.



Lineamientos para la implementacion del Modelo de Operacion

Diferencial y de Género en los procesos misionales y de apoyo de
la Unidad para las Victimas a nivel nacional y territorial, con base
en las necesidades y particularidades de las victimas del conflicto
armado que han sido previamente identificadas” (Resolucién No 758

de 2014. Art. 6).
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sQué se busca con la implementacién

del Modelo?

 Identificar las orientaciones y acciones concretas
que gufen el proceso para la incorporacién del
enfoque diferencial y de género en la Unidad para
las Victimas, en las dreas misionales y de apoyo en
los dmbitos nacional y ferritorial.

e Revisar, ajustar y disefiar herramientas, gufas,
procedimientos, rutas y protocolos que permitan la
incorporacion y apropiacién efectiva del enfoque
diferencial y de género en la Unidad para las
Victimas, en la afencién, asistencia y reparacion
integral a las victimas.

e GCenerar mecanismos para el seguimiento y
evaluacion de la incorporacién 'y apropiacion
efectiva del enfoque diferencial y de género en la
Unidad para las Victimas.




Lineamientos para la implementacién del Modelo de Operacién

e Promover transformaciones actitudinales, imaginarios y prejuicios
de discriminacion o de subordinacion sobre determinados grupos
poblacionales.

e Revertir desigualdades y garantizar la igualdad material de estos
grupos en el acceso y garantia de sus derechos y prevenir la
repeticion en el futuro de conductas de discriminacion, exclusion
o marginacion. Responder de manera adecuada de acuerdo con
la situacion de vulnerabilidad y caracteristicas con base en la
pertenencia étnica, género, orientacién sexual, edad y/o condicién
de discapacidad con el objeto de garantizar el acceso real y el
goce efectivo de los derechos inmersos en las medidas de atencién,
asistencia y reparacion.



Foto: Unidad péra las Victimas

5Cudles son los principales referentes
normativos del Modelo?

Ley 1448 de 2011, articulo 3

Dentro de las funciones establecidas por la Unidad
para las Victimas la atencion se enfoca en brindar
atencion y orientacion inicial y directa a las victimas
en un punto de atencién, centro regional, punto de
apoyo [modalidad fija), estrategias de atencion
complementaria como jornadas de atencion y
ferias infegrales de servicio (modalidad movil)
y a fravés de los demds servicios brindados por
el canal telefénico y virtual en todo el territorio
nacional, realiza la gestion de los casos a través
de las herramientas dispuestas, de tipo general vy
particular, en el marco de las etapas establecidas
por la Unidad para las Victimas: registro, atencién,
asistencia y reparacion.




Lineamientos para la implementacion del Modelo de Operacién

Decreto 4802 de 2011, articulo 3

® |a Unidad para las Victimas es la entidad encargada de poner
en marcha la Politica Publica de Atencion y Reparacién Integral
a las Victimas, asi como de implementar los mecanismos y
estrafegias para la efectiva participacién de las victimas, todo
esto garantizando la incorporacion del enfoque diferencial
en el disefio de planes, programas y proyectos de atencién,
asistencia.

* Asi también, asigna a la Subdireccion General de la Unidad
para las Victimas la funcién de disefiar (en coordinacion con
las dependencias de la Unidad para las Victimas y las demas
entidades competentes), “un modelo de enfoque diferencial en
la asistencia, atencion y reparacion a las victimas y monitorear
su aplicaciéon” (en adelante Modelo de Operacion).

Decretos Ley 4633 (pueblos y comunidades indigenas),

4634 (pueblo Rom o gitano) y 4635 (comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras) de 2011.

Disponen la incorporacion del enfoque diferencial étnico en
las medidas de asistencia, atencion, reparacién integral y
restitucion de tierras a grupos étnicos victimas del conflicto
armado a sus miembros individualmente considerados. Las
disposiciones establecidas en estos Decretos ley establecen
disposiciones para: i) La aplicacién de medidas de cardécter
colectivo, en tanto que la carta politica y la normatividad
vigente reconocen la existencia de grupos éticos como
sujetos colectivos; ii) la adecuacién de las medidas, teniendo
en cuenta las particularidades culturales y el respeto por la
diversidad étnica; iii) la adecuacién institucional para que
estas disposiciones se materialicen.



Enfoque Diferencial y de Género en las Direcciones Territoriales

Resolucion 0758 de 2014

Se establecen las orientaciones para la implementacién del
Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en
la Unidad para las Victimas.
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Estrategia de implementacion
a nivel territorial

la implementacién del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial
y de Género se da en distintos niveles, desde el orden central hasta el
territorial, dentro de ellos las Direcciones Territoriales cuentan con unas
responsabilidades especificas contempladas en la Resolucion 0758 de

2014, articulo 17:

>
“las Direcciones Territoriales, en cabeza de los
Directores son responsables de garantizar que el
Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de
Género se ajuste y se implemente de acuverdo a las
necesidades del territorio bajo su jurisdiccién.

Para garantizar la implementacién gradual y progresiva
del Modelo de Operacién con enfoque diferencial,
lo incluiran su plan de trabajo con responsables y

10



Enfoque Diferencial y de Género en las Direcciones Territoriales

<, )
>fiempos, el cual ejecutaran con el acompaiiamiento de

la Direccion de Asuntos Etnicos, los Grupos de Trabajo
de enfoques diferenciales, las direcciones misionales y
dreas de apoyo.

las Direcciones Territoriales presentardn un informe
semestral a la Subdirecciéon  General sobre los
avances, resultados y obstdculos para la apropiacién,
implementacién y adaptacion del Modelo de Operacién
con Enfoque Diferencial y de Género.” Art. 17.

\_ _J

Pasos a seguir

0> Paso 1.

Constitucién de un equipo técnico interno de apoyo para el desarrollo
del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en
la Direccién Territorial Resolucién 0758 de 2014, articulo 17).

€ Designar a las funcionarias y funcionarios que harén parte del
equipo técnico para la implementacion del Modelo de Operacion con
Enfoque Diferencial y de Género que se establecen en la Resolucion
0758 de 2014, de acuerdo con la siguiente conformacion:

* Profesional de oferta

e Enlace de registro

* Persona encargada de la coordinacién de ruta
» Profesional de punto de atencién

e Enlace de Escuela de Reparaciones

» Profesional de refornos y reubicaciones

e Delegados y delegadas de enfoques diferenciales



Lineamientos para la implementacién del Modelo de Operacién

Enlace del Programa de Acompaiiamiento y Enfoque Diferencial y
de Género.

Enlace de participacion
Enlace prevencién y atencién en emergencias

Enlace psicosocial

Si bien se hace una sugerencia frente a los perfiles que deben hacer
parte del equipo, este puede variar de acuerdo con las necesidades y
fortalezas de la Direccion Territorial.

Roles vy funciones del equipo técnico:

El equipo técnico de enfoque diferencial es responsable de conocer,
apropiar, socializary estar actualizados en relacién a los documentos
del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género;
esto incluye la Resolucion 0758 de 2014 vy los anexos técnicos de
la misma.

El equipo técnico de enfoque diferencial garantizara la articulacién
de las acciones del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial
y de Género con el Comité Territorial de Ruta Integral.

El equipo técnico de enfoque diferencial es responsable de
la elaboracion, ejecuciéon y seguimiento del plan de trabajo de
implementacion del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial
y de Género en la Direccion Territorial, con la asesoria técnica del
Comité de Enfoques. En este sentido debe gestionar la incorporacion
de este plan en los acuerdos de servicios de la
Direccién Territorial.

El equipo técnico de enfoque diferencial es
responsable de la elaboracion, ejecucion
y seguimiento del plan de frabajo de
implementacién del Modelo de Operacion con
Enfoque Diferencial y de Género en la Direccién
Territorial, con la asesoria técnica del Comité
de Enfoques. En este sentido debe gestionar la
incorporacion de este plan en los acuerdos de
servicios de la Direccién Territorial.

12



Enfoque Diferencial y de Género en las Direcciones Territoriales

El equipo técnico de enfoque diferencial elaborard los insumos y
realizard el seguimiento para que el director o directora Territorial
presente los informes semestrales a la Subdireccion General,
sobre los avances, resultados y obstéculos para la apropiacién,
implementaciéon y adaptacién del Modelo de Operacién  con
Enfoque Diferencial y de Género.

El equipo técnico de enfoque diferencial serd responsable del ajuste
del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género
de acuerdo con las particularidades de cada Direccién Territorial,
proponiendo ajustes sobre la base del proceso de implementacién
de la Ruta Integral

Socializar en coordinacién con el profesional de nacion-territorio el
Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género en los
Comités Territoriales de Justicia Transicional.

Articulacion de los equipos técnicos del Modelo con el Comité de Ruta
Integral:

los equipos técnicos designardn un representante para participar de
los Comités Territoriales de Ruta Integral.

Garantizar que en la socializacion de la Estrategia Ruta Integral con
la coordinacion de la entidad ferritorial, gerente centro regional,
Personerias y ofras instancias pertinentes, se incorporen las acciones
del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género.

Desarrollar acciones de coordinacién operativa con los profesionales
de oferta para la identificacién de las rutas de acceso de sujetos de
profeccion constitucional reforzada.

Acompariar y coordinar con el operador las actividades que
ejecutan las orientadoras vy los orientadores y enlaces integrales en
el esquema presencial, modalidad fija y mévil bajo los lineamientos
misionales y el principio de enfoque diferencial y de género.

Verificar el cumplimiento y aplicacién de los criterios de focalizacion
para el efectivo y dignificante acceso de la victima en las diferentes
efopas de la ruta de atencién, asistencia y reparacion.
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0> Paso 2.

Construccién de un plan de trabajo articulando las acciones a las
lineas del plan de trabajo de la direccién territorial.

& la construccién del plan  de
frabajo es una funcion del equipo técnico
de la Direccién Territorial.

& El plan de trabajo debe incluir %

. . . \
fundamentalmente las siguientes lineas ¢
de accion:

e Apropiacién, apoyo técnico y retroalimentacién del Modelo de
Operacién con Enfoque Diferencial y de Género por parte de las
Direcciones Territoriales.

e Formacion en enfoque diferencial y de género dirigido a servidores
y servidoras de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
para las Victimas (Direccién Territorial y punto de atencién o centro
regional), enlaces municipales, entidades del SNARIV, a través de
herramientas précticas para la atencién, asistencia y reparacion
integral diferencial.

e Seguimiento a la apropiacién e implementacion del Modelo de
Operacion con Enfoque Diferencial y de Género por parte de la
Direccién Territorial.

0> Paso 3.

Implementacién de acciones del Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género en las Direcciones Territoriales, puntos
de atencién, y centros regionales, en los procesos de atencidn,
asistencia y reparacién a las victimas.

© Desarrollar procesos para implementar y ejecutar las acciones
afirmativas, sin dafio y de atencién y orienfacion especializada de los

14
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procesos de afencion, asistencia y reparacién, que se encuentran en
la Guia para la implementacién de acciones de enfoque diferencial
y de género en los procedimientos de la atencién, vy la Guia para la
implementacién de acciones de enfoque diferencial y de género en los
procedimientos de la asistencia y la reparacién.

0> Paso 4.

Desarrollo de procesos de formacién y sensibilizacién

& Desarrollar y participar en procesos de formacién en enfoque
diferencial y de género y en el Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género, desarrollados desde el dmbito nacional y los
que se requieren adelantar en lo territorial.

€ Para el proceso de formacion es importante utilizar, entre ofras
herramientas, la Estrategia pedagégica de formacion y divulgacion del
Modelo de Operaciéon con Enfoque Diferencial y de Género, la cual se
ha construido a través de las modalidades presencial y virtual.

¢De qué se trata?

la Estrategia se plantea como un método que permite desarrollar un
proceso de formacion en el que se logre la apropiacion de los elementos
propios de la Politica Piblica de Atencion, Asistencia y Reparacion a
las Victimas, pasando por los elementos conceptuales y normativos del
enfoque diferencial en general, y las especificidades de cada uno de
los enfoques diferenciales, hasta llegar al abordaje de las acciones
operativas mediante las cuales se coadyuva a implementar procesos
en la atencién, asistencia y reparacién con enfoque diferencial y de
género.

¢Para qué sirve la Estrategia?

Sirve como guia para aprender vy orientar el desarrollo de ejercicios de
formacién sobre enfoque diferencial y de género, v sobre el Modelo de
Operacion con Enfoque Diferencial y de Género.

15
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¢Cudles son las caracteristicas de las
estrategia presencial y la virtual?

Estructura

16

Modalidad presencial

La estrategia estd

compuesta por 5 médulos:

Médulo 1. Nivelacién:
Elementos generales.

Médulo 2. Introductorio:
5qué es enfoque
diferencial y de género?

Médulo 3. Enfoques
diferenciales.

Médulo 4. Estructura del
Modelo de Operacion
con Enfoque Diferencial y
de Género.

Modalidad virtual

la Estrategia en la
modalidad virtual
estd compuesta por
8 médulos:

Médulo 1. Introduccién.
Referentes conceptuales
y normativos del
enfoque diferencial y de
género.

Médulo 2. Mujeres y
conflicto armado.

Médulo 3. Nifios, nifias
y adolescentes.

Médulo 4. Etico



Enfoque Diferencial y de Género en las Direcciones Territoriales

Médulo 5. Acciones

e implementacion del
modelo de enfoque
diferencial y de género
en la ejecucién de las
medidas de atencién,

asistencia y reparacion.

Modalidad presencial Modalidad virtual

Médulo 5. Persona con
orientaciones sexuales e
identidades de género
no hegemonicas.

Médulo 6. Personas
mayores

Médulo 7. Personas con
discapacidad.

Médulo 8. El Modelo de
Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género:
una perspectiva desde
los derechos humanos.

Médulo 9.
Implementacion del
Modelo de Operacién
con Enfoque Diferencial
y de Género.

17
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Modalidad presencial Modalidad virtual

0> Paso 5.

Ejercicios de seguimiento transversales al proceso
de implementacién

4> Dado que se requiere medir el nivel de implementacién del
Modelo, la identificacién de las dificultades encontradas y el grado
de apropiacion en las funcionarias y los funcionarios de la Unidad
para las Victimas en los dmbitos nacional vy territorial, la propuesta
de seguimiento a la ejecucién del Modelo de Operacién parte de

18
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identificar distintos niveles de seguimiento y los instrumentos a usarse de
acuerdo con la estrategia.

Se proponen las siguientes dimensiones sobre las cuales se realizarg
el seguimiento en la implementacién y se definiran los respectivos
indicadores de medicién que permitan evaluar el grado de
implementacién del Modelo.

Apropiacién de contenidos

los procesos de formacion son los que posibilitan la apropiacion
conceptual y operativa del enfoque diferencial y de género por los
funcionarios y funcionarias de la Unidad para las Victimas. Esto
comprende la conceptualizacion y normatividad vigente, ademas del
conocimiento de las acciones afirmativas y operativas que respondan a
las necesidades vy particularidades de los sujetos de especial proteccién
constitucional.

la técnica a utilizar serd el andlisis de los resultados a través de la
aplicacién de instrumentos de pretest vy postest en los procesos de
formacion.

Técnicas propuestas: pretfest y post test (andlisis de resultados)

Adecuaciéon Institucional

Se refiere al avance en la implementacion del Modelo en el orden
territorial

Orden territorial

a. Planesterritoriales para la implementacion del Modelo de Operacion.
En la estrategia de implementacion en el orden territorial se propone
asesorar técnicamente la construccién y actualizacion de planes de
accién territoriales para la implementacién del mismo. Por tanto, esta
categoria busca medir el nivel de cumplimiento de estos planes vy
por ende el porcentaje de ejecucion del Modelo en las Direcciones
Territoriales.

19



Lineamientos para la implementacién del Modelo de Operacién

Técnicas propuestas: i) verificacién en la ejecucion de actividades
a los planes en cuanto al cumplimiento de acciones en el corto,
mediano vy largo plazos?.

b. Seguimiento a la aplicacién del enfoque diferencial v de género
en centros regionales y puntos de atencién, mediante metodologias
e instrumentos que permitan recoger informacién para realizar la
medicion.

Para este proceso se construyeron nueve indicadores de seguimiento que
corresponden a una serie de afributos que deben tener los procedimientos
de atencién, asistencia y reparacion, es decir, las cualidades
condiciones para que la ejecuciéon de las medidas obedezca a las
necesidades y particularidades de los sujetos de especial proteccion
constitucional

Seguimiento a la implementacién

Para este proceso se construyeron nueve indicadores de seguimiento que
corresponden a una serie de afributos que deben tener los procedimientos
de atencién, asistencia y reparacion, es decir, las cualidades
condiciones para que la ejecucién de las medidas obedezca a las
necesidades y particularidades de los sujetos de especial proteccion
constitucional.

Los indicadores y atributos se encuentran en la ficha 1.

Técnicas propuestas: para la recolecciéon de la informacion con la
cual se pueda llevar a cabo una medicién a la implementacién de
las acciones del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de

2 la técnica a dtilizar es el seguimiento frimestral al cumplimiento de los planes de accién
territoriales priorizados, a través de un tablero de control que serd diligenciado por el
funcionario (a) delegado (a) y enviado via correo electrénico, donde se consignara
el avance de cada accion y las observaciones que desde las Direcciones Territoriales
experimentan en el proceso de implementacion.

20
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Género, se proponen dos estrategias cualitativas basadas en el didlogo
semiestructurado con las personas informantes.

a. Estrategia de indagacién a profundidad: conversatorios, entrevistas,
observacién participante, charlas informales y encuestas, son todas
herramientas valiosas para recolectar la informacién requerida
para medir la implementacién del Modelo. Una medicién certera
de los indicadores del Modelo debe incluir tanto a funcionarios y
funcionarias de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas que prestan el servicio, asi como a las victimas que
demandan el servicio con enfoque diferencial y de género.

b. Estrategia encuesta a informantes estratégicos: un medio mas répido
para obtener informacion basica sobre el estado y avance de los
indicadores es emplear la herramienta de captura de informacion
como encuesta y enviarla a informantes estratégicos, los cuales
deben estar previamente informados sobre las caracteristicas del
Modelo vy el proposito del ejercicio.

Esperamos que la informacién presentada en este documento sea
de utilidad para el proceso de implementacién del Modelo de
Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en la Direccién
Territorial.
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Ficha 1

Indicadores de seguimiento a la implementacién del
Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial v de
Género en la Unidad para las Victimas

Indicador operativo 1.
Atencién inicial - identificacion de la necesidad

e Atencién  especializada a  sujetos de especial profeccion
constitucional que por sus necesidades y particularidades asi lo
requieran.

* Turno preferencial a sujetos de especial proteccion constitucional.

* Uso de piezas comunicativas para la visibilizacion del enfoque
diferencial y de género y su reconocimiento en la Unidad para las
Victimas.

e Charlas especializadas de bienvenida en la sala de espera, con
informacién especifica de enfoque diferencial y de género.

e Asignacién urgente de agendamiento a sujefos de especial
proteccion constitucional, que por sus necesidades y particularidades
asf lo requieran.

Indicador operativo 2. Orientacion-registro

e Actualizaciény novedades en el Registro Unico de Victimas (RUV) de
acuerdo a las variables de caracterizacion de sujetos de especial
proteccion constitucional (sexo, identidad de género, orientacion
sexual, edad, pertenencia émica vy situacion de discapacidad).

¢ Desarrollo de jornadas de registro para la bisqueda activa de

S

ujetos de especial constitucional victimas del conflicto armado que

aln no se encuentran incluidas dentro del registro.
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Indicador operativo 3. Orientacion-asistencia

e Solicitud y seguimiento a la entrega de Atencién Humanitaria de
sujetos de especial proteccion constitucional.

e |dentificacién de la zona de donde provienen las victimas, para
realizar el agendamiento de acuerdo con sus necesidades.

* Orienfaciéon  especializada  sujetos  de  especial  profeccién
constitucional.

e Atencién por orientadora mujer de acuerdo a solicitud de mujeres
victimas

Indicador Operativo 4. Orientacién-remisién a oferta

e Utilizacién de Mapas de oferta focalizada para sujetos de especial
proteccién constitucional

* GCestion de oferta por parte del desde el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV)

e Canales de comunicacién accesibles y herramientas pedagdgicas
para divulgar oferta

¢ Orienfacién y remision a servicios de salud, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y oferta especifica para mujeres

* Reporte de barreras de acceso




Lineamientos para la implementaciéon del Modelo de Operacién

Indicador operativo 5. Atencién psicosocial

e Remisién a los profesionales en Psicologia del punto de atencién
o centro cuando se requiera atencién en crisis o primeros auxilios
psicolégicos.

e Remisién y seguimiento a la estrategia de recuperacion emocional

* Desarrollo de acciones para fortalecer la estrategia de recuperacion
emocional a partir de la experiencia de sujetos de especial
profteccion constitucional.

Indicador operativo 6. Formulacién PAARI

Uso de lenguaie sencillo, sin tecnicismos

Espacio fisico con privacidad

Diligenciamiento de las variables de enfoque diferencial y de
género en la herramienta PAARI

aracterizacién e identificacién de las necesidades segun
Caract dentif de | dad g
particularidades de sujetos de especial proteccién constitucional

Formulacion del PAARI a través de estrategias especiales/no
presenciales
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Indicador Operativo 7.
Asesoria inversion adecuada de recursos

e Identificacién de intereses, capacidades y expectativas de los
sujefos de especial profeccién constitucional, superando roles
estereotipados.

e Desarrollo de acciones diferenciales de asesoria (talleres de
educacion financiera, Jornadas Proyectdndonos).

e Inclusién en el Programa a los cuidadores y acompariantes de
personas con discapacidad.

Indicador Operativo 8.
Acompariamiento Reforno, Reubicacién, Integracién

e Informaciéon sobre derechos (voluntariedad, concertacion con las
autoridades étnicas)

 Andlisis situacional y coordinacién inferinstitucional  para el
acompanamiento a sujetos de especial protecciéon constitucional

e Priorizacion en la vinculocién o esquemas especiales de
acompanamiento

* Documentacion de casos exitosos en el acompaiiamiento a sujetos
de especial proteccién constitucional

Indicador operativo 9. Medidas de satisfaccién

e Entrega de carta de dignificacién con enfoque diferencial
e |dentificacién de medidas mediante estrategias participativas

e Desarrollo de actos de satisfaccién en fechas conmemorativas
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Indicadores para la medicion de la satisfaccion en la
atencion con enfoque diferencial y de género

los indicadores de seguimiento que se presentan a contfinuacion, y sus
correspondientes afributos, tienen el propésito de realizar una medicién
sobre la satisfaccién de las victimas que son sujetos de especial
profeccién constitucional, respecto de los procedimientos de atencion,
asistencia y reparacién que han recibido.

Indicador 1. Atencién inicial-identificacién de la necesidad

e Filay turno prioritario a sujetos de especial proteccion constitucional
* Accesos y zonas de espera diferenciada
e Piezas comunicativas con enfoque diferencial y de género

e Charlas de bienvenida con informacién especializada  sobre
derechos y servicios de sujefos de especial proteccion constitucional.

e Atencién y orientacién  especializada a sujetos de especial
proteccion constitucional.

Indicador 2. Asistencia

o Actualizacién de novedades en Registro Unico de victimas.
e Solicitud y seguimiento a entrega de atencién humanitaria

* Agendamiento urgente para sujetos de especial proteccion
constitucional
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Indicador 3. Formulacién PAARI

e Espacios para la atencién con privacidad
e lenguaje sencillo e informacién clara.

e |dentificacién del  enfoque diferencial. Identificacion de las
necesidades segin particularidades de SEPC. Formulacién del
PAARI a través de estrategias especialesno presenciales.

Indicador 4. Remisién a oferta

e Canales de comunicacion y herramientas pedagdgicas  para
divulgar oferta especializada

e Informacioén y remisién a oferta especializada. Barreras de acceso

Indicador 5. Reparacion

e Enfrega de la carta de dignificacion con enfoque diferencial y de
género

e Actividades sobre inversién de los recursos implementados con
enfoque diferencial y de género

e Actos piblicos de dignificaciéon en el marco de las medidas de
satisfacciéon que tenga en cuenta las necesidades y particularidades
de los sujetos de especial proteccion constitucional.
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Indicador 6. Acompafnamiento

* Estrategia de recuperacion emocional con las especificidades de
los sujetos de especial profeccion constitucional.

* Acompanamientoenretornosy reubicaciones conenfoquediferencial
y de género a sujeto de especial proteccién constitucional.
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