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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO JOHN VLADIMIR MARTIN R.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerrquico, y _titular del cargo de JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, Ia carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vil Gerencia Pdablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cladusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr {a atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas dei conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente puUblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién,

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 20 h el 31 de DICIEMBRE de

2017, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.
OCTAVA: El prese CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de omun kre |As partes.
NOVENA: En pruebpg dg conformidad se firma el ACUERDPO DE GE

se /
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: __ENERO 2 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacidn integral para la reconstruccion y trasformacion de

sus proyectos de vida

Objetivos de los Procesos a cargo:

Garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes de todas las actuaciones juridicas y de
representacidn judicial de la Unidad ademas del acompafiamiento efectivo a los procesos y velando por los intereses de la

Unidad y de los Usuarios.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacién de compromisos

Dar tramite oportuno a todos lo: {(Namero de actos

ctos administrativo, administrativos de
elacionados con la respuesta a lo: recursos de apelacién y
ecursos de  apelacién revocatorias directas
evocatorias directas presentadas] 33.3 100% 31/12/2017 || contestados / Total de
ontra las decisiones proferida actos administrativos de
or las Direcciones Técnicas de recursos de apelacién y
egistro, Reparacién y Gestién revocatorias directas
Social recibidos)*100
Ejercer la defensa judicial de la .
. (Ndmero de procesos
Unidad de manera oportuna, L .
ficient on sélidos ﬁudluales fallados a favor
ericiente y con 33.3 100%  [31/12/2017 | de la Entidad / Total de
argumentos normativos dando P
. . procesos judiciales
laplicacién a la linea de defensa de| f .
X allados )* 100
la Entidad
. (Nimero de cierres y
Tramitar oportunamente las denuncias tramitadas /
quejas radicadas a la Oficina 33.3 100% 31/12/2017 . L
. Total de quejas recibidas
Asesora Juridica )* 100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

it %{% W&

Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla

Organizacion
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

Toma de . L, L. .
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién. N

WALAN E. JARA U JOHN VLADIMIR MARTIN R.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO MARTHA RAMIREZ U.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se reuinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA COORDINACION NACION TERRITORIO, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Publicaenla Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

-

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluaciéon que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El re las partes.

resente ACUERDO DE GESTION podra ser ajystado o modificado de comy acuerdoe

ubba de conformidad se firfha el ACUERD® DE GESTION:
CRe A

NOVENA: E

-

7
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO MARTHA RAMIREZ U,

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se reunen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA COORDINACION NACION TERRITORIO, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Viil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Ptblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E| ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Pianeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajystado o modificado de comqn acuerdo entre las partes.

ugba de conformidad se firgha el ACUERD@ DE GESTION:
CRe X

NOVENA: E

7 ey
\W LAN E. JARA U / MARTHA RAMIREZ U.
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: __ENERO 2 DE 2017

1

1.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién integral
a las victimas del conflicto.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

Coordinary articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencion, asistencia y reparacién integral a {as victimas dentro y
fuera del pais.

2%
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Concertacién de compromisos (*)

IZO % de entidades|
erritoriales con reporte

| Entidades cumpliendo con
31/12/2017criterios de calidad en su

Evaluacién de compromisos

que realizan reporte RUSICS 20
imejoren en la calidad del reporte. RUSICST mejorado. reporte RUSICST
Entidades territoriales|
. fortaleci
Fortalecer las Entidade orta ec_ldas con
. . herramientas de
fterritoriales con herramientas de . L
laneacién  territorial quel planeacién territorial que
F;clu an enfoque diferencial v el 290 Entidades territoriales| ncluyan enfoque
yan q v 50 lcon herramientas  de||31/12/2017|diferencial y el
cumplimiento de decretos con . . L
planeacién fortalecidas cumplimiento de decretos
uerza de ley, para la adecuada
L e con fuerza de ley, para la
mplementacién de la politica . -
e L decuada implementacion|
Ublica de victimas res -
e la politica publica de|
ictimas
. r i i i0
o . Una (1) Estrategia  de strategia de articulacién
Disefiar una  estrategia de| . L ntre la
. L articulacion  entre  la -
rticulacion entre la . orresponsabilidad, la
- corresponsabilidad, fa .
orresponsabilidad la estructura estructura programatica structura programatica y|
programatica y sus vehiculos de} 15 us vefﬁcflos d: 31/12/2017 [sus vehiculos de
implementacion, para los . mplementacién, para los
L mplementacion, para los
cuerdos de paz y lo definido en el cuerdos de paz y lo
cuerdos de paz y lo| ..
onpes 3867 .. definido en el conpes 3867
efinido en el conpes 3867 -
diseriada.
Realizar seguimiento a |la
implementacion de la estrategia 0 Tableros PAT] Numero de tableros PAT|
e corresponsabilidad para laj 15 rticulando medidas entre larticulando medidas entre

rticulacion de medidas entre
hiveles de gobierno

os niveles de gobierno

os niveles de gobierno

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Resultados

Orientacién a

con eficacia y calidad.

Realizar Ias funcnones y cumpllr Ios compromxsos orgamzactonales

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 —~ Articulo 32

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

C8es
/.

e VY SRV

W ALA\N\E»JARAU
N

MARTHA RAMIREZ U
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO KATHERINE P. HERRERA M.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se reunen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA COORDINACION SNARIV, en adelante gerente publico, a efectos de
suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, l1a carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente ia Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: £l ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacidn Estratégico.

NOVENA: En ptugbla de conformidad se firma el ACUERDIO/DE GESTION:
0@@%4«7,\

N

ALAN E. JARA UO\\/ KATMERINE P. HERRERA M.

v
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: __ENERO 2 DE 2017

1.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion vy
trasformacidn de sus proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas del conflicto.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial

Obijetivos de los Procesos a cargo:

Coordinary articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacion de! ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacidn de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas dentro y
fuera del pais.
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Concertacion de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Fecha Primer Segundo Cumplimiento
Compromisos Institucionales Puntaje || Resultados Esperados Limite Indicadores Seguimiento || Seguimiento Final
(Abril) (Agosto)
Disefiar e implementar en Entidades  del
Icolaboracién con el ministerio| SNARIV
publico una estrategia de kertificadas en su
compafiamiento para la 1170 contribucién  al
ormulaciéon y seguimiento a Entidades con ED de la
o TP 25% i 31-12-17 R
los criterios de "certificacion a estrategia oblacién victima,
la contribucién del GED" mplementada n
validado con las entidades compaiamiento
nacionales vy territoriales del on el Ministerio
SNARIV ublico
Proyectos de
Verificar que las entidades nversion de las
bel SNARIV en la ntidades ~SNAR|V
programacién  de  sus 100%  de los ara el afio 2018
recursos formulen proyectos proyectos ue  contemplan
. .. . as necesidades
de inversion a partir de las||25% presentados por las|31-12-17 dentifi
. . e . entificadas en el
necesidades identificadas en entidades ablero PAT y,
| Tablero PAT y demas verificados emis
recomendaciones dadas por| ecomendaciones
la Unidad para las Victimas. adas por Ia
nidad
Comité Ejecutivo
enerar insumos de Politica e la Ley de
Puablica en los subcomités 1 Documento ictimas con
écnicos para la toma dej25% entregado a la ST|31-12-17 finsumos de politica
ecisiones en el marco del del Comité Ejecutivo ublica generados
omité Ejecutivo or los subcomités
el Sistema
Politica de
Disefiar e implementar una ictimas articulada
strategia de articulacion con on los espacios,
las entidades, espacios | ntidades e
scenarios creados por los 1 Estrategia nstancias creadas
cuerdos de la Habana, en|l25% disefiada e{|31-12-17 [len el marco de la
special los enmarcados en mplementada mplementacién
I Sistema  Nacional de e los Acuerdos de
usticia Verdad Reparacion y az y que
Garantias de no Repeticién onforman el
VIJRGNR
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(*) Los compromisos pactados tienen formulacion coman, sin embargo 1a especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Competencia

Definicion de la Competencia

Evaluacion cualitativa

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3°

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
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. Evaluacién cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO

Nivel 1

Nivel 2 Nivei 3

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
0 . . p .
L o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

AR =R

SRS N

KATHERINE P. HERRERA M.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO JHON RICARDO MORALES F.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTOR VALORACION Y REGISTRO, en adelante gerente publico, a efectos de
suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIil Gerencia Publica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atenci6n, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través
de la materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi
mismo, se compromete a poner a disposicién de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, fa concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: EI presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por {a Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El pregente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre

ebha de conformidad se firma el ACUERDO|DE GESTION: r%

NOVENA: En

ceL A
& \/ Cd
WL/%M% JHON RICARDO MORALES F.
Y
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: __ENERO 2 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIiCTIMAS 2014-2018:
Afianzar la cultura de la gestion de la informacion con calidad y oportunidad

Objetivos de los Procesos a cargo:

Definir los medios, instrumentos y mecanismos mediante los cuales se tomara la declaracién para decidir sobre la
inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes estipulados en

la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan, acceso a las medidas de asistencia, atencién y reparacion
establecidas en la Ley

Concertacion de compromisos (*) Evaluacién de compromisos

2

(nimero de solicitudes de
nscripcion en el RUV de sujetos|
. lecti
Gestionar el andlisis Vv N reparacion . colectiva
valoracién oportuna de las alorados en términos en el
iciemb 17 3 de FUD
olicitudes de inscripcion el RU 15 100% Diciembre 0. / nimero .e u _de
sujetos de reparacion 31/2017 ujetos de reparacién colectiva

el i ) dmitidos para el proceso de
olectiva aloracion  (digitalizados )|

igitados) — FUD en términos,

ara valoracion)*100
Gestionar las devoluciones de| (Ndmero de devoluciones
eclaraciones al Ministeri ealizadas al Ministerio Publico
Pablico de conformidad a los| Diciembre
N , 10 0% n el 2017 / Numero de
ispuesto en el Articul 31/2017 . "
b 223.8. de Decreto 1084 de declaraciones recibidas en el
261'5' e 2017) *100

(Namero de FUD valorados en
Gestionar el analisis ¥ érminos en el 2017/ (Total de
ivaloracion oportuna de las Diciembre UD admitidos para el proceso
olicitudes de inscripcion en el 15 100% 31/2017 e wvaloracion en el 2017
RUV recibidas en el marco de la digitalizados y digitados) -
Ley 1448 de 2011 ubD en términos para

aloracién)*100

//{/7«:
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(Nimero total de FUD|
alorados de periodos|
Gestionar el analisis ¥ nteriores a la vigencia / (Total
valoracién oportuna de las] L e FUD admitidos para el
olicitudes de inscripcion en el 15 100% unio 30/2017 [proceso de valoracion
EUV recibidas en periodos digitalizados y digitados de
nteriores a la vigencia eriodos anteriores a la
igencia) — FUD en términos

ara valoracion)*100
(Total de Actos
dministrativos que resuelven
Notificar al declarante la a solicitud de inscripcion en el
ecision administrativa tomada Diciembre UV notificados en el 2017 /
or la Unidad sobre la inclusion| 15 100% 31/2017 otal de actos administrativos|
n el RUV durante el proceso d ue resuelven la solicitud de
valoracion en el 2017. nscripcion en el RUV remitidos
n el 2017 al procedimiento de

otificacion) *100

(Total de Actos Administrativos

que resuelven la solicitud de
inscripcion en el RU
notificados en el 2017 / total de
Diciembre actos  administrativos  que

Notificar al declarante durante
el 2017 los Actos Administrativos)
que resuelven la solicitud de

R . 1 o
|nsa"|!:c10n en e! 'reglstro 5 100% 31/2017 resuelven la solicitud de|
remitidos al procedimiento de X L .

notificacion en periodos inscripcion en el registro

remitidos al procedimiento de|
notificacién en periodos
anteriores a la vigencia.) *100

(Nimero total de novedades o
actualizaciones de 2017
tramitadas/ (Numero total de

anteriores a la vigencia.

Gestionar las solicitudes del afio
2017 que realizaron las victimas

inscritas en el registro con el fin Diciembre L "
N gls e 15 100% novedades recibidas en el afio|
de actualizar datos o modificar la 31/2017
X L. . 2017) - novedades o
informacién consignada en la . .
. . actualizaciones en términos
herramienta tecnolégica 1*100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comuin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de |la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

4/7
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Orientacion a

Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma d Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

ma de . . . .
decisiones o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

R e

YV ALAN &IARA V)

JHON RICARDO MORALES F.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS E. JARAMILLO B.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retnen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerdrquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTOR RED NACIONAL DE LA INFORMACION, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de |a
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente puablico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidon. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2@17 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuefdg entre las partes.

2 7)

CARLJS E. JARAMILLO B

E GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: __ENERO 2 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Objetivos de los Procesos a cargo:

e Garantizar la disponibilidad, seguridad, y completitud de la informacion de las victimas al
interior de todas las entidades que conforman Ila RNI en el nivel nacional y territorial con el
objetivo de brindar una oportuna asistencia, atencion y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado.

e Disponer de los insumos, instrumentos e informacidon para el disefio, formulacién, e
implementacion y la evaluacion de la politica publica de victimas en todo el territorio nacional.

Concertacién de compromisos {*) Evaluacién de compromisos

Contar con
informacién que
permita hacer
seguimiento a la
implementacion de la
Ley 1448, insumos
para focalizar y
priorizar la atencion,
asistenciay
reparacion de la
poblacién con una
periddica y oportuna.

Automatizar el célculo de las
mediciones de Goce Efectivo de 20%
Derechos -GED, SM y SSV.

3 mediciones
31/12/2017( automatizadas
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Desarrollar célculo de la medicién
del indice de Riesgo de
Victimizacién - IRV

20%

Contar con informacion
que permita apoyar la
implementacion de
acciones preventivas
en materia de
garantias de no
repeticidn, a la luz del
Plan Nacional de
Atencidn y Reparacion
Integral a las Victimas.

B1/12/2017

Medicién
realizada

40

Participar activamente en los
comités, subcomités y mesas de
itrabajo a las que sea delegado por
la alta direccién.

20%

Cumplimiento 100%
frente a los
compromisos
adquiridos en el marco
de esos espacios.

B1/12/2017

100%
cumplimiento
compromisos

Acompaiiar a las entidades
territoriales para la aplicacién de
la estrategia de caracterizacién
disefiada por la Unidad

20%

Recolectar
informacion acerca de
la situacion de las
victimas en su
territorio y poder
disefar planes,
programasy
proyectos de una
forma focalizada.

31/12/2017

200.000 hogares
caracterizados

Porcentaje de victimas que han
recibido AH y cuentan con HV
digital respecto a actuaciones

sobre Registro y AH de los dltimos

3 afios (2014, 2015 y 2016)

20%

Contar con la
informacién de las
victimas respecto a los
beneficios recibidos por
parte del estado, con el
propésito de focalizary
priorizar la atencion y
reparacion de la
poblacién.

31/12/2017

50% de victimas
que han recibido
AH y cuentan
con HV digital
respecto a
actuaciones
sobre Registroy
AH.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a lainformacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

oo (N 7.9
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO_ ANDREA VERDUGO PARRA

En la ciudad de Bogota D.C., el treinta y uno (31) dias del mes de Enero de 2017, se retinen, titular del cargo de Director General
ALAN JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y ANDREA VERDUGO PARRA titular del cargo de Secretario General, en
adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, |a carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo ViIl De ios principios
de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de
Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos de apoyo, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia
y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidén y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resuitados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDQ se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir def dia 31 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comtin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

W
AUAN JARA U ANDREA VERDUGO PARRA
Direstdr General Secretaria (0) General

Pagina 1 de 4
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 31 de Enero de 2017

Objetivo del Mapa Estratégico de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 -
2018: “Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencion digna, respetuosa y
diferencial”.

Funciones de los Procesos a cargo:

= Dirigir organizar y controlar la ejecucidn de los programas y actividades relacionados con los asuntos financieros,
de administracién de personal, de contratacion y de servicios administrativos, de acuerdo con la normativa
vigente.

= Representar ala Unidad en los actos de caracter administrativo por delegacion de la Direccidn General, de acuerdo
con la normativa vigente.

*  Trazar las politicas y programas de administracién de personal, bienestar social, seleccién, capacitacidn, incentivos
y desarrollo del talento humano y dirigir su gestion.

*  Dirigiry coordinar el servicio de Gestién documental de la Unidad, de acuerdo con la normatividad vigente.

*  Preparar y consolidar el anteproyecto de presupuesto de funcionamiento de la Unidad y las solicitudes de
modificacion presupuestal, para su presentacion ante la Direccién General del presupuesto publico Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

= Dirigir, organizar, controlar, y evaluar las actividades relacionadas con proveedores; la adquisicién,
almacenamiento, custodia y distribucién e inventarios de los elementos equipos y demas bienes necesarios para
el funcionamiento normal de la Unidad. De acuerdo con la normativa vigente.

»  Adelantar el proceso de contratacion de bienes y servicios requeridos por la Unidad, de acuerdo con la normativa
vigente y cumpliendo el plan anual de compras de la Unidad.

=  Participar con la Oficina Asesora de Planeacidn en la elaboracién del proyecto de presupuesto de inversién.

®  Presentar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el Plan Anual de Caja, PAC, de conformidad con las
obligaciones financieras adquiridas por la Unidad.

=  Hacer seguimiento y evaluar el funcionamiento de la prestacion del servicio al ciudadano y por la atencion de
quejas y reclamos que presenten sobre el desempefio de las dependencias o personas que laboran en la Unidad.

= Diseiiar los procesos de organizacidn, estandarizacion de métodos, elaboracién de manuales de funciones y todas
aquellas actividades relacionadas con la racionalizacién de procesos administrativos de la Unidad.

»  Coordinar la funcién disciplinaria y fallar en primera instancia los procesos que se adelanten contra los servidores
de la Unidad.

»  Fijar, dirigir, adelantar, mantener y perfeccionar la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestidn de la dependencia, de acuerdo con los Sistemas de Gestidn fijados en la Unidad.

* lLas demads que le sean asignadas de conformidad con la naturaleza del cargo y las funciones de la dependencia,
para asegurar la productividad de la Entidad.

Evaluacion de
compromisos

% de
cumiplimiento

Concertacion de compromisos (*)

Compromisos Institucionales Puntajj Resultados Esperados Fecha Limite indicadores

(Actuaciones

. - . administrativas
Actuaciones administrativas

60% de Actuaciones tramitadas/ 1600+
i . 1-12-2016
tramitadas 16.6 Administrativas tramitadas 3 asignacion mensual por
reparto}*100

Pagina 2 de 4
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Archivo fisico rezagado y

electronico de la Unidad,
organizado, digitalizado,
indexado y gestionado.

16.6

100 % de mts lineales de archivo
rezagado organizado

31-12-2016

{No. metros lineales
organizados del archivo
rezagado/No. de metros
lineales programados a

organizar de archivo

rezagado)*100

Concertacion de compromisos (*)

Evaluacion de
compromisos

Compromisos institucionales
|

Puntaje

Compromisos Instifucionales

Puntaje

Satisfaccion del cliente interno
frente a los servicios prestados
por el proceso de Gestion
Administrativa

16.6

80% de Dependencias y/o
direcciones territoriales

31-12-2016

Compromisos
Institucionales

Puntaje

(No. de dependencias
y/o direcciones
territoriales con grado
de satisfaccion superior
al 80% de los servicios
prestados por el
proceso/Total de
dependencias y/o
direcciones territoriales
que accedieron a los
servicios prestados por
el proceso)*100

Procesos contractuales
tramitados y definidos en el Plan
Anual de Adquisiciones
gestionados

16.6

100% N2 de procesos
contractuales tramitaos

31-12-2016

{Numero de procesos
contractuales
tramitados de acuerdo a
lo establecido en el Plan
Anual de Adquisiciones /
Numero de procesos
contractuales
programados dentro del
Plan Anual de
Adquisiciones)*100

Ejecucidn de PAC eficiente

16.6

95% del PAC Ejecutado

31-12-2016

(PAC Ejecutado/PAC
Aprobado por el
MHCP)*100

Eficiencia Legalizacion de
comisiones y autorizaciones de
desplazamiento

16.6

90% de legalizaciones
tramitadas ante el
ordenador del gasto dentro
los 5 dias habiles siguiente al
recibido en Talento Humano

31-12-2016

{legalizaciones sin
novedad tramitadas ante
el ordenador del gasto
dentro de los 5 dias
habiles siguientes al
recibido en Talento
Humano /Total de
legalizaciones recibidas
en talento humano sin
novedad ) * 100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo, la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de fa medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Competencia

Definicidn de la Competencia

Evaluacidn cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacion cualitativa

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

\““*/VW“

N JARA U
Director ral

ANDREA VERDUGO PARRA
Secretaria (o) General
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO OSCAR J. VARGAS U.

En la ciudad de Bogoté D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante superior
jerarquico, y _titular del cargo de DIRECTOR ASUNTOS ETNICOS, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los principios de la Gerencia Publica
en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIlI Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de los
procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y reparacién integral a las
victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pUblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado, con
garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la materializacién de sus derechos
constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo, se compromete a poner a disposicion de la
entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada
a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este ACUERDO, dando
las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el gerente publico
en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn y seguimiento
se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién
cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién los informes
de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de QQU y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2017, teniendo
en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico. |

NOVENA: En prueba d ormidad se firma el ACUERDO DE/GESTION

3 7 et Az—ay
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: _ENERO 2 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y transformacion de sus
proyectos de vida.

Objetivos de los Procesos a cargo:

En calidad de direccién misional las funciones segun el Decreto 4802 de 2012, Art. 27 la Direccién Asuntos Etnicos se enmarca en las
siguientes obligaciones:

1. Coordinar, conjuntamente con la Direccion de Gestion Interinstitucional, de manera ordenada, sistematica, coherente, eficiente y
armonica, las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas en lo
que se refiere a la ejecucién e implementacion de las medidas consagradas en los Decretos Ley 4633,4634 y 4635 de 2011y en la Ley
1448 del mismo afo.

2. Articular al interior de Ia unidad las medidas de atencidn, asistencia y reparacién para los grupos étnicos que sean concertadas y
que buscan el respeto de usos y costumbres, asi como sus derechos colectivos, teniendo en cuenta el enfoque diferencial.

3. Disefiar la estrategia encaminada a propiciar el didlogo, la participacion y el respeto por los derechos derivados de la diversidad
étnica y cultural en el marco de las competencias y funciones asignadas a la Unidad.

4. Adelantar las acciones necesarias para asesorar y acompafar a las dependencias de la Unidad en Ia integracion y aplicacién de un
enfoque diferencial étnico, transversal a las medidas de atencion y reparacion integral a victimas.

5. Disefiar las estrategias y asesorar al Director General en la formulacidn concertada de politicas que garanticen condiciones para el
efectivo ejercicio de los derechos de los grupos étnicos, consagrados en la Constitucion Politica, en la Ley 1448 de 2011 y demas
normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten, en el marco de competencias de la Unidad.

6. Establecer la metodologia que permita dinamizar los espacios de participacién de los grupos étnicos en los que se desarrolien
planes, programas y proyectos para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas, que valoren y propendan por su
reconocimiento y el fortalecimiento de su capacidad de apropiacion y salvaguarda de sus expresiones

Culturales.

7. Apoyar la ejecucidn de las acciones para que en los territorios se cumplan las politicas de asistencia y reparacién integral a victimas
en desarrollo de las funciones establecidas por la ley, con criterios diferenciales.

8. Promover y desarrollar la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion de la dependencia.

9. Las demas funciones o atribuciones que por la naturaleza de la Unidad le asignen la Ley y otras disposiciones.

Los Decretos Ley establecen la creacién no solo de la Direccién de Asuntos Etnicos sino de Coordinaciones especificas para cada grupo
étnico en su interior:

. Coordinacién de Pueblos y Comunidades Indigenas (Decreto Ley 4633 de 2011, art. 174)
. Coordinacion de Reparacidn y Atencién del pueblo Rrom o Gitano (Decreto Ley 4634 de 2011, art. 104)
. Coordinacién de Reparacién y Atencién de las Comunidades (Decreto Ley 4635 de 2011, art. 139)
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victimas pertenecientes a grupos
Btnicos de acuerdo a los Decretos Ley|
étnicos

Concertacién de compromisos (*)

 Comprommisos instituconales { Puntale

IAjustar los procesos de la UARIV para|

justados para victimas|
pertenecientes a grupos
étnicos

Procesos de la UARIV|

31/12/2017

Evaluacién de compromisos

(Numero de procesos
justados / Numero
e procesos que
equieren ajuste) *
00

indigenas y afro en sus instancias
representativas de concertacién

comunidades indigenasy
afro concertados

. o . . Grupos étnicos con Numero de grupos
Validar los criterios de subsistencia . 'p . . o grup
minima para Erupos &tnicos. en sus criterios de subsistencia tnicos con
. ) para grup o minima validados en susjj31/12/2017|criterios de
instancias representativas de . . .
. instancias ubsistencia
concertacion . . .
representativas Iminima validados
NiGmero dell.
ornadas de
[socializacion y de
difusion de los
Decretos Ley
. . . lefectivamente
Implementar [a estrategia de Jornadas de divulgacion .

. . realizadas / Total
divulgacion de los decretos ley y su de los Decretos Ley y su|31/12/2017 ie  iornadas  de
implementacion mplementacion . J, -,

lsocializacion y de
difusiéon de los
Decretos Ley,
solicitadas y
programadas) *
100
Numero de
Concertar los protocolos de| Protocolos de Protocolos de
participacion de las comunidades participaciéon de  las| participacion de las

31/12/2017

komunidades
ndigenas y afro

Concertar las medidas establecidas]
en los Decretos Ley étnicos, en las|
\ignstancias representativas de los]
rupos étnicos

edidas concertadas en
spacios politicos
epresentativos de|
rupos étnicos

B1/12/2017

concertados
Numero de
medidas
concertadas en
espacios  politicos

representativos de
grupos étnicos /|

Nuamero de
medidas

requeridas en
lespacios  politicos

representativos de
rupos étnicos) *
ﬁoo
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Numero de planes
- . |
Definir, implementar y hacer Planes elaborados como ?borados /
L Umero de planes,
lseguimiento  los  planes como respuesta a los Autos, en .
- . 81/12/2017 [solicitados por la
respuesta a los Autos en beneficio de beneficio de las| orte
las comunidades étnicas comunidades étnicas o
onstitucional) *
100
propiacion
resupuestal
Garantizar el signada para el
Realizar seguimiento con la Comisién tuncionamiento del correcto
de seguimiento de las Organizaciones quipo técnico de la funcionamiento de
indigenas de la MPC a la IComisién de seguimiento|31/12/2017 [la Comisién de
implementacion del Decreto 4633 de de las Organizaciones| Seguimiento de las
2011 ndigenas de la MPC al Organizaciones
decreto 4633 de 2011 ndigenas al
Decreto Ley 4633
de 2011

Un documento de
plan de accién que

L kontenga los
Elaboracién de un plan €

2 elementos vl

L de accién concertado)
Concertar un plan de accién con ios| componentes

o . con los pueblos

pueblos indigenas, que permita dar] ndigenas, que permital|31/12/2017 concertados con la

cumplimiento al Decreto Ley 4633 de 8 » Que p Comision de

dar cumplimiento  al
Decreto ley 4633 de
2011.

2011 Seguimiento de las
Organizaciones

ndigenas de la
IMPC al Decreto

1633 de 2011

{(nimero  de
Bctividades del
plan de transicién
mplementadas /|
31/12/2017|nimero de

Ectividades del
plan de transicion
programadas) *
100

Actividades del plan de
transicion
mplementadas para
lpsumir el Programa de
Reparacion colectiva
étnico

Disefiar e implementar el plan de
|transici6n para asumir el Programa de
Reparacién colectiva étnico

(*) Los compromisos pactados tienen formulacidén comUn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de fas competencias y de los niveles.
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Resultados

Orientacion a

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3°

. AMBITOSDECOMPROMISO _ Pellgdon (aiutve
' . s e . Nivel 1 Nivel 2
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de fas circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias allternativas para s,olucionar un problema
decisiones o atender una situaciéon, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.
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