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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS V. RODRIGUEZ V.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTOR REPARACION COLECTIVA, en adelante gerente publico, a efectos de
suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa de! gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Parala evaluacién y el seguimiento de!l presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajystado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En el a de conformidad se firma el CUERDGY DE GESTION:
TSN /\/Vh/ | E—
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ALAN E. JARA U\ CARLOS VLADIMIR RODRIGlVEZ V.
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha:

ENERO 2 DE 2017

Objetivos de los Procesos a cargo:

Brindar reparacién a la poblacidn victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva, material, moral
y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Objetivo estratégico: Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccién y
trasformacion de sus proyectos de vida.

Objetivo tactico: Construir e implementar junto con los sujetos colectivos las medidas y acciones que busquenla reparacién integral.

Proyectos de medidas de
reparacion de Planes
Integrales de Reparacion
Colectiva ejecutados

Concertaciéon de compromisos (*)

71 Proyectos d
medidas de reparacién
de Planes Integrales de

Reparacion Colectiva
ejecutados

31/12/2017

No. de proyectos
ejecutados en el marco
de los Planes Integrales
de Reparacion Colectiva

aprobados

|| Evaluacién de compromisos
i v

SRC con por lo menos una
medida de satisfaccion
implementada

25%

60 SRC con por lo
menos una medida de
satisfaccion
implementada

31/12/2017

No. de Sujetos de
reparacion colectiva con
por lo nos una medida de|

satisfaccion
implementada

SRC con por lo menos una
medida de garantias de no
repeticion implementadas

5%

60 SRC con por lo
menos una medida de
garantias de no
repeticion
implementadas

31/12/2017

No. de Sujetos de
reparacion colectiva con
por lo menos una
medida de garantias de
no repeticion
implementada

SRC con intervenciones
implementadas para la
reconstruccion del tejido
social

25%

180 SRC con la
Estrategia de
rehabilitaciony
reconstruccion del
tejido social en
implementacién

31/12/2017

No. de SRC con la
Estrategia de
rehabilitacién y
reconstruccion del tejido
social en
implementacion
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Concertacion de compromisos (*) Evaluacion de compromisos

i dbtinee ‘ ‘ : mplimienta
Institucionales Puntaje | Resultados Esperados |Fecha Limite mﬁcadams . &Tmﬂto ‘( thx Final

50 SRC con Plan No. de Sujetos'de
SRC con Plan Integral de . 22 Reparacion Colectiva con
Reparacion Colectiva 10% mtegra'l de [ie;:aracwn 31/12/2017 Plan integral de
disefiados y formulados Colectiva disefiados y Reparacién Colectiva
formulados o
disefiados y formulados
50 SRC con No. de Sujetos de
SRC con capacidades para capacidades para el Reparacion Colectiva con
el disefioy la ejecuciér?’de 10% disefio y la ejecucion de 31/12/2017 .cagacidad?s pal:a el
sus planes de reparacion sus planes de disefio y la ejecucién de
colectiva fortalecidos reparacion colectiva sus planes de reparacion
fortalecidos colectiva fortalecidos
100 % de Actividades
Actividades de Reparacion de Reparacion
Colectiva en el Plan de Colectiva en el Plan de IActividades realizadas de
implementacién temprana 5% implementacion 31/12/2017 Re.p.aracic'm Colectiva /
en las zonas veredales de temprana en las zonas IActividades programadas
transicion y normalizacion veredales de transicién de Reparacion Colectiva
realizadas y normalizaciéon
realizadas
Municipios con ruta de
Reparacion Colectiva y
Ruta de los Planes de
Desarrolio con Enfoque 85 Municipios No. de municipios
Territorial y otros 5% coincidentes con 31/12/2017 coincidentes con
mecanismos de planeacién lacciones de articulacion acciones de articulaciéon
Iterritorial determinados en
el acuerdo de paz
articulados

(*) Los compromisos pactados tienen formulaciéon comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bdsico y el nivel 3 el de mayor desarroilo. La medicién

se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Competencia aeﬂaieéén dze a I::ompetencia :

Realizar las funciones y cumpllr los compromisos organlzaC|ona|es
con eficacia y calidad.

Orientacion a
Resultados
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando

cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

I

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con fas

Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

decisiones 0 atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

w/vwd -

W ALAN E. JA U\

CARLOS VLADIMIR RODRIGU
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO RAMON A. RODRIGUEZ A.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante superior
jerarquico, y _titular del cargo de DIRECTOR GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a ia Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gesti6n y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestién para los
Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de los
procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y reparacion integral
a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo, se
compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este ACUERDO,
dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el cumplimiento de lo
pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el gerente
publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la ejecucién de los
mismos.

QUINTA: EI presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion y
seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de
retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte constitutiva de este
ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion los
informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2017,
teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUBRDQ, DE GESTION podra ser ajustado o modificgdo de comu nfffe las partes.

NOVENA: En prueba de ¢ |dad se flrma el ACUERDO DE{GESTION:

W E. JARN RIGUEZ A
/
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: _ ENERO 2 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

e Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacion de sus
proyectos de vida.

Objetivos de los Procesos a cargo: (i) Objetivo Proceso de Gestién parta la Asistencia: Implementar esquemas especiales de
acompafiamiento con el fin de identificar necesidades en medidas de asistencia y capacidades de los hogares, para determinar la entrega
o no de la atencién humanitaria de emergencia y transicién. (ii) Objetivo Proceso de Atencién y Orientacién: Disefiar, implementar y
controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos y canales de atencién necesarios para brindar una respuesta integral
a los ciudadanos victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos realizados. (iii) Objetivo Proceso de Prevencién y Atencién de
Emergencias: Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacidn victima del conflicto armado a través de acciones para asistir y atender
humanitaria y oportunamente en la urgencia o inmediatez.

Concertaciéon de compromisos (*) ﬂ Evaluacion de compromisos
: Primer Segundo -
lﬁz“nz":.:':;i ntaje ';i;‘:::::: Fechalimite| Indicadores imiento|Seguimient “"";::‘a‘:e“m
{Abrit} {Agosto
iActos administrativos quef25 0% De[31/12/2017 jActos B
reconocen el pago de| xpediciones de Administrativos
IAtencién Humanitaria con ctos - que reconocen el
Medicion  Efectiva | dministrativos ago de Atencién
Colocacién ue reconocen el umanitaria con
ago de Atencidn edicion Efectiva
umanitaria a Colocacion
ogares con
edicion Efectiva
Colocacion
ealizada.
Programar la Ayuda yR5 0% De Ayuda y|31/12/2017 [Adecuacién
tencién Humanitaria de tencion diferencial de las
emergencia  para la umanitaria de artidas de ayuda
latencion de los Pueblos v mergencia atencién
Comunidades Indigenas. rogramada para umanitaria de
a atencion de los mergencia para
ueblos y a atencién de los
omunidades Pueblos y
ndigenas. omunidades
Indigenas.
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Realizar Seguimiento aI'ZS 5% De pagos[31/12/2017 [Realizar entrega
pago efectivo de Atencion fectivos de fectiva de
y Ayuda Humanitaria tencion y Ayuda tencién y Ayuda
Humanitaria en Humanitaria en
inero. Dinero.
Realizar seguimiento a la[25 100% de entregal31/12/2017 [Entrega efectiva
entrega  efectiva de fectiva de e Atencién
IAtencién Humanitaria en tencion Humanitaria en
Especie Humanitaria en specie
Especie

(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos
representa el grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor
desarrollo. La medicidn se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los
niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacidn cualitativa

Competencia Definicion de la Competencia Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con
Resultados eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier
Transparencia | discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la
informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Evaluacion cualitativa

~AMBITOS DE COMPROMISO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

s

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
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AMBITOS DE COMPROMISO Evaluacién cualitativa

Nivel 1 I Nivel 2 Nivel 3

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de
Desarrollo de | la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones de los
Personal equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas del
Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o
decisiones atender una situacién, comprometiéndose con acciones concretas y ’_%

consecuentes con la decision.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO ALICIA J. RUEDA R.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerdrquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA REPARACION INDIVIDUAL, en adelante gerente publico, a efectos de
suscribir el presente ACUERDC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
ique regulan el empleo ptiblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIH De los
iprincipios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

{
{Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

1‘PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
1 .

|de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
{reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidon y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre Ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente AQUERDO DE GESTION podra ser ajustado odificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba d¢ fonformidad se firma el ACUERPO DE ION: -

\
, . ALAN EJARA l} (Mucm J. RUEDA R
A}
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha:

ENERO 2 DE 2017

Objetivo del Procesos a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 2014-2018:

»  Objetivo Estratégico No.1 - Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la
reconstruccién y trasformacién de sus proyectos de vida.

Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva,
material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

Concertacién de compromisos (*)

Evaluaciéon de compromisos

como medida de satisfaccion.

dignificacion.

Resultados Primer Segundo lCum limiento
Compromisos Institucionales | Puntaje Fecha Limite Indicadores Seguimiento [ Seguimiento P
Esperados Final
{Abril) (Agosto)
Sumatoria dT
ndemnizaciones
otorgadas a personas
Numero de indemnizaciones V'Ct'rzas del Cc_’”tﬂ'cm
‘o armado interno
otorgadas a victimas delf 50 58.000 31/12/2017 .
flicto armado interno reconocidas en
con ’ resoluciones de
Lndemnizacién,
entencias de justicia y|
paz y otras sentencias.
Sumatoria del nimero
de planes de
e o ion formulados
\Victimas acompafadas en su reparacion
P, o 12,5 400.000 31/12/2017 |con la participacién de
plan de reparacion individual. o
la victima y con
acompafiamiento en su
mplementacion.
Victimas que han recibido el N"‘m‘;m de '\k/)f;timas
mensaje estatal del que han recibido el
J, . e e 12,5 400.000 31/12/2017  [imensaje de
reconocimiento y dignificacion .
reconocimiento y
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Concertacion de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Resultados Primer Segundo ICumplimiento
Compromisos Institucionales || Puntaje Fecha Limite indicadores Seguimiento || Seguimiento .
Esperados Final
(Abril) {Agosto)
(Nimero de acciones
de conmemoracion,
Mo simbdlicas, y/o
Acciones realizadas en memoria realizadas /!
cumplimiento de las medidas Numero de acciones de
de satisfaccidén, distintas alj 12,5 100% 31/12/2017 Eonmemoracién, y/o
mensaje estatal de| imbélicas, y/o
reconocimiento. Imemoria, distintas al
mensaje estatal de
reconocimiento,
focalizadas)*100
Sumatoria del numero
de personas Unicas
victimas por tipo vy
nimero de
Victimas con atencién o documentos, que
lacompafiamiento psicosocial en reciben atencién
modalidad individual, famitiar,| 2> | #4000 3V gicosocial en
comunitaria y/o grupal. modalidad individual,
familiar, comunitaria
/o grupal, de acuerdo
Fon la metodologia de
medicién.

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 2¢

Competencia

Definicion de la Competencia

Evaluacion cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacién a
Resuitados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.
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Evaluacién cualitativa
Competencia Definicion de la Competencia
pe pe Nivel1 | Nivel2 | Nivel3
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.
Egr:nlzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
. metas organizacionales.
Organizacién
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32
Evaluacion cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO - - ' -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

LW

\mLAN\E\lARA u
N

ot

ICIA J. RUEDA R
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ C. OCHOA OSORIO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se relinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerdrquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seréd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presef\te RCUERDO DE GESTION podré ser ajusta modificado de comun acuerdo entre las partes.

ON:
) N’Bm\a‘ia wvmm/r&\b l

NOVENA: En pru e conformidad se firma el ACUERDO D

BEATRIZ CARMENZ OCJ!IOA OSORIO '%%
\
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

FORMATO ACUERDO DE GESTION

ENERO 2 DE 2017

sus proyectos de vida.

transicion.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:
Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacidn integral para la reconstruccién y trasformacion de

Objetivos de los Procesos a cargo: (i) Proceso de Gestion de Atencidn y Orientacién: Disefiar, implementar y controlar las
estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos y canales de atencién necesarios para brindar una respuesta integral
a los ciudadanos victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos realizados y (ii) Proceso Gestién para la
Asistencia: Implementar esquemas especiales de acompafiamiento con el fin de identificar necesidades en medidas de
asistencia y capacidades de los hogares, para determinar la entrega o no de la atencién humanitaria de emergencia y

Brindar atencién a través de estrategia
complementarias/jornadas de atencion,

lacercar la oferta institucional a I3
poblacién victima.

realizadas por la Unidad, con el fin de|[25

Concertaciéon de compromisos (*)

rindar atencion y acercar la
ferta institucional a 80000

ictimas que no cuenten con
untos o centros regionales
ara la atencién en su
unicipio de residencia

31/12/2017

Cantidad de personas|
Ltendidas a través de
ornadas de atencién
realizadas

Evaluacién de compromisos

del conflicto armado a través de serviciol
inbound.

Brindar atencion telefénica a victimaS|
25

rindar atencién al 60% de|
as  victimas que  se
omunican a través del

ervicio inbound del canal 31/12/2017

(Nimero de llamadas
latendidas/numero de
famadas

Realizar colocacién de recursos por
lconcepto de Ayuda Humanitaria para
Hechos Victimizantes Diferentes al
Desplazamiento Forzado

lyuda humanitaria al 100%
de las solicitudes viablesF1/12/2017
para entrega de ayuda

humanitaria (HVDADF)

kelefénico de la Unidad para ngresadas)*100
as Victimas.
(Solicitudes con Giro|
ke ayuda humanitaria
. L Colocado a victimas|
Realizar  colocacién  de

de HVDDF incluidas
n el RUV /Solicitudes
jables de ayuda
umanitaria de|
ictimas de HVDDF
ncluidas en el RUV)*
00.
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Realizar la colocacién de
por concepto de atencién h

Realizar  colocacién  de
los recursoyb tenciéon  humanitaria  al Colocado / Hogares
umanitaria > 5% de Ilas solicitudeslal/lz/zo17 victimas de

Miables para programacién

Hogares victimas de
desplazamiento

fForzado incluidas en
el RUV con carencias
en subsistencia
minima con giro de
lptencién humanitaria

desplazamiento
¥orzado incluidas en

| RUV que presentan
olicitud viable de
tencién humanitaria

on  carencias
ubsistencia
inima)* 100.

en

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22
' o L 2o Evaluacién cualitativa
Competencia [ 0 Definicién de Ia Competencia l——- ‘
peione i Dl Nivell | Nivelz | Nivel3
Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionates
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.
S;):lzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
S metas organizacionales.
Organizacién
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 3¢
Evaluacién cualitativa

AMBITOS DE COMPROMISO -

- Nivel 1

Nivel 2 |E Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
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Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizaciéon para optimizar ia calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de ias personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

corn Nong U —%m\‘zh%uoumum O -

‘*\/ALAN E. JAR@ BEATRIZ CA\MENZ A OCHO\‘\ OSORIO
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO DIANA M. MORALES R.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL- ALAN E. JARA
U, en adelante superior jerdrquico, y titular del cargo de DIRECTORA GESTION INTERINSTITUCIONAL- DIANA M. MORALES R., en
adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por ia cual se expiden normas
que reguian el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente ptiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: Ei gerente ptiblico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El pres¢htelACUERDO DE GESTION podré ser ajustado g modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA:En prueba de conformidad se firma el A

Qo spets &

e
\
ALAQLE. .IAR\{ % DIANA M. MORALES R.
~d y
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: __ENERO 2 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccién y
trasformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién
integral a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Coordinar y articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacidn Integral a las Victimas y las demads organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia técnica
de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacién de entidades, cofinanciacion
de proyectos y superacidn del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la implementacién
de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas dentro y fuera del pais.

Garantizar la participacidn efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucion y seguimiento al cumplimiento
de |a ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la disposicion de los medios
e instrumentos necesarios para la eleccidon de sus representantes en las instancias de decision y seguimiento previstas en
esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de participacién adecuados para la efectiva
participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.
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Concertacién de compromisos (*)

Evaluacion de compromisos

protocolo de participacién y el
Decreto 1084 de 2015.

a implementacion de
os acuerdos de paz a
nivel nacional V|

|territoria|

mplementacién de

os acuerdos de paz
nivel nacional |
erritorial

Primer Segundo L’m plimiento
Compromisos Institucionales  {|Puntaje | Resultados Esperados |[Fecha Limite indicadores Seguimiento | Seguimiento Final
(Abril) {Agosto}
—_ [ =
Beneficiar a victimas a través o _ Sumatoria  de
de proyectos de inversion 20000 Victimas victimas
) . beneficiadas  através beneficiadas a
cofinanciados en el marco de| 25 e | q 31/12/2017 .
los “Proyectos Territoriales e o5 Provectos de fraves  de o
) v o cofinanciacion proyectos de
para la Vida y la Reconciliaciéon" cofinanciacion
Estrategia de
Documento con la prticulacion entre
o . strategia a
Disefiar una estrategia de ) egl., de -
L rticulacion . la rticulaciéon  entre la korresponsabilidad,
orresponsabilidad. la estructura corresponsabilidad, la a estructura
o raFr)nética su’s vehiculos dell 25 estructura programatical|31/12/2017 |programdtica y sus,
.p g ”y ¥ sus vehiculos de vehiculos de
implementacidn, para los acuerdos L, -
de paz y o definido en el conpes mplementacién, para mplementacién,
3867 os acuerdos de paz y lo para los acuerdos
definido en el conpes de paz y lo definido
3867 en el conpes 3867
disefada.
Estrategia de
compafamiento
Disefiar e implementar en ara la formulacidn
colaboracion con el ministerio| seguimiento a los
publico una  estrategia de 1170 entidades del Criterios de
l:compaﬁamiento para la SNARIV con la estrategia ‘certificacién a |la
ormulacion y seguimiento a losff 25 e acom aﬁamiengto 31/12/2017 [contribucién  del
criterios de ‘“certificacién a la m Iementaga GED" validado con
contribucion del GED" validado con P las entidades|
las entidades territoriales del nacionales y
ISNARIV territoriales del
SNARIV
mplementada.
Propuesta
800 propuestas| op s
resentadas or las presentadas por las
Acompafiar el proceso de eleccién Sictimas del ionflicto victimas del
le instalacién de las mesas de| brmado incorooradas en conflicto  armado
participacién, en el marco dell 25 " 31/12/2017 [incorporadas en la

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencia
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de ios niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

o Evaluacién cualitativa
Competencia Definicion de la Competencia
pet B pet [ Nivel1 | Nivel2 | Wivel3
Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.
E;)rr:wlzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
e metas organizacionales.
Organizacion
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32
. Evaluacion cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO - - -
’ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas

del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
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AMBITOS DE COMPROMISO

Toma de
decisiones

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

g

Qoosbeds (-

ALAN E. }ARA U DIANA M. MORALES R.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO CONSUELO BARRERA PARRADO

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante superior
jerérquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA TECNICA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIi Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestién para los
Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de los
procesos, asegurar |a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y reparacién integral
a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidon y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo, se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este ACUERDO,
dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el cumplimiento de lo
pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el gerente
publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la ejecucion de los
mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién y
seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de
retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este
ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardan como medios de verificacion los
informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2017,
teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presAnteAACUERDO DE GESTION podra ser ajustado g modificado de comuin acuerdo entre las partes.

x“ JARA U cguﬁusm BR(RERA PARRAD@




@ UNIDAD BARA LAS VICTIMAS

FORMATO PARA LA FORMALIZACION DE
ACUERDOS DE GESTION

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTO FORMALIZACION ACUERDOS DE GESTION

cODIGO:770.12.15-64
VERSION 01

FECHA:18/11/2016

Pagina 2 de 3
FORMATO ACUERDO DE GESTION
Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: ENERO 2 DE 2017

proyectos de vida.

del conflicto.

Obijetivos de los Procesos a cargo:
®  Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.
Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los Decretos Ley.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 2014-2018:
* Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacién de sus
= Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.
= Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los Decretos Ley.

*  Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién integral a las victimas

= Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y diferencial.

| Concertacién de compromisos (*) | Evaluacién de compromisos

e

Itmpactar enla
sistencia técnica a

ICoordinacion - Prevencion

L R 15 Gobernaciones X
Asistir técnicamente a las sesoradas técnicamente 15 gobernaciones con
igobernaciones para la elaboracién de  |116.66% P ) 31/12/2017 jrelacién enla
) . para la elaboracién de los L
los planes de contingencia . . lelaboracidn de los
planes de Contingencia
planes de
contingencia
Incrementar
| 1
lAsesorar técnicamente a las entidades 678 Entidades Territoriales porcentua er} un 10%
[territoriales en Prevencién y Atencién sesoradas Técnicamente as de Asesorias
X 16.66% E . ) 31/12/2017 [[Técnicas a Entidades
Inmediata n Prevencién y Atencién -
R Territoriales en
nmediata. :
Prevencién y
Atencién inmediata
100% de Solicitudes de Solicitudes de Ayuda
I lici Y
Hﬁtrig:iet;r?: S:r';'f:df:\?:ng\g;da 16.66% |lAyuda Humanitaria para laff31/12/2017 [Humanitaria para la
P P revencién atendidas prevencién atendidas.
Atender las solicitudes de Avuda [100% de Solicitudes de Solicitudes de Ayuda
Humanitari r t; inmedi yt 16.66% lAyuda Humanitaria para lal81/12/2017 |Humanitaria para la
umanitaria para 1 Inmediatez. nmediatez atendidas inmediatez atendidas
100% de  Emergencias| mergencias
Humanitarias atendidas en umagnitarias
IAtender las Emergencias Humanitarias [[16.66% EI marco del conflictol31/12/2017 tendidas en el marco
rmado, después de el conflicto armado
dentificado el hecho.
100% Casos Gestionados en Casos Gestionados
iGestionar Casos en Espacios de 16.66% Espacios de Coordinacion 31/12/2017 n Espacios de

para la prevencion

oordinacién para la

revencién.
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(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo, la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos
representa el grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor
desarrollo. La medicidn se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los
niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Onentacnon a Reallzar las funciones y cumplir los compromisos orgamzaaonales con
Resultados eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier
Transparencia | discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el acceso a la
informacion gubernamental.

Compromiso

conla

Organizacion
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 deI 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de
Desarrollo de | la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones de los
Personal equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de los

objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Ia
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas del
Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o
atender una situacion, comprometiéndose con acciones concretas y
consecuentes con la decision.

xv ALAN EARA 9] LO BARRERA PARRAD&

Toma de
decisiones

(S



FORMATO PARA LA FORMALIZACION DE
ACUERDOS DE GESTION

CODIGO:770.12.15-64

VERSION 01

(":) NPT AR TAS VICTIMAS

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO FECHA:18/11/2016

PROCEDIMIENTO FORMALIZACION ACUERDOS DE GESTION | pagina 1 de 4

\b

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO ALTUS A. BAQUERO RUEDA

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y titular del cargo de DIRECTOR TECNICO DE REPARACION, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir
el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusuias que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E! gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: £l presente ACUERDO seré objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidny el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: B presente ACUERDO DE GESTION podrasser ajustado o modificado de comin acuerdo entre

NOVENA: En\ptueba de conformidad se firgfa ef AQUERDO DE GESTION:
\/ oen

W AN € JARA B\

__—ALTUS ALEJANDRO BAQUERO RUEDA

N N




P g

244 LAS VICTIMAS

FORMATO PARA LA FORMALIZACION DE
ACUERDOS DE GESTION

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTO FORMALIZACION ACUERDOS DE GESTION

CODIGO:770.12.15-64
VERSION 01

FECHA:18/11/2016

Pagina 2 de 4

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha:

ENERO 2 DE 2017

Objetivo del Procesos a cargo:
Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva,
material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:
*  Objetivo Estratégico No.1 - Trabajar conjuntamente con ias victimas en el proceso de reparacién integral para la
reconstruccion y trasformacion de sus proyectos de vida.
"  Objetivo Estratégico No.2 - Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una
atencién digna, respetuosa y diferencial

Concertacion de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Resultados Primer Segundo &umpﬁmiento
Compromisos Institucionales - ||Puntaje a Limite Indicadores Seguimiento || Seguimiento
Esperados Final
{Abril) {Agosto)
Hogares victimas de
desplazamiento forzado en Sumatoria de hogares
proceso de retorno o Victimas de
reubicacion, urbana o rural, desplazamiento forzado
on condiciones de seguridad, 25% 80000 31/12/2017 |in proceso de retorno of
ue han recibido reubicacion que
lacompafiamiento de las cuentan con acta de
lentidades del SNARIV Moluntariedad firmada.
nacionales o territoriales
Sumatoria de
Comunidades y/o sujetos de Com“”idajes én
reparacién colectiva con S:I’:;S,o: € reparacclgn
. . . [\ n
intervenciones implementadas | 25% 180 31/12/2017 A
. | estrategias de
pafa fa re'construccnon de Feconstruccion del
ejido social tejido social en
mplementacion.
\Victimas que han avanzado en '\L‘;ﬁzr:avgf‘za‘é';t;ms
e . a
la reparacion integral por via 25% 220000 31/12/2017 a

administrativa.

reparacion Integral

ndividual.
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Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos
Resultados Le Primer Segundo iL:umplimiento
Compromisos Institucionales || Puntaje cha Limite Indicadores Seguimiento || Seguimiento .
Esperados Final
{Abril) {Agosta}
{Numero de bienes con
istemas de arrendamiento a ':::razmi nto /T ?:I
los bienes inmuebles 25% 100% 31/12/2017 amiento /10
I bienes inmuebles
implementados. ujetos de
rrendamiento)*100

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2°

Competencia

Evaluacién cualitativa

Definicion de la Competencia

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacién a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacion cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

influyen en el entorno organizacional.
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AMBITOS DE COMPROMISO Evaluacién cualitativa

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

Toma de
decisiones

LTUS ALEJANDRO BAQUERO RUEDA

(s ara w & M
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDOQ JARA URZOLAY EL GERENTE PUBLICO GLADYS CELEIDE
PRADA PARDO

Enla ciudad de Bogotd D.C., el dia 02 del mes de enero de 2017, se retinen, titular del cargo de Director General ALAN EDMUNDO
JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y GLADYS CELEIDE PRADA PARDQO titular del cargo de DIRECTORA TECNICA DE
REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION, en adelante gerente ptiblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Et ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente puiblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo fas politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 02 de enero de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comtin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

““W P i

“ ALAN E N 0 JARA URZOLA GLADYS CELEIDE PR&DA PARDO

B
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: 02 de enero de 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:
Afianzar la cultura de la gestion de la informacion con calidad y oportunidad
Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Definir los medios, instrumentos y mecanismos mediante los cuales se tomara la declaracion para decidir
sobre la-inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan, acceso a las
medidas de asistencia, atencidn y reparacion establecidas en la Ley.

o Garantizar a disponibilidad, seguridad, y completitud de la informacion de las victimas al interior de todas
las entidades que conforman fa RNI en el nivel nacional y territorial con el objetivo de brindar una oportuna
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

o Disponer de los insumos, instrumentos e informacion para el disefio, formulacion, e implementacion y la
evaluacion de la politica publica de victimas en todo el territorio nacional.

« Iniciar y dar tramite a la actuacion correspondiente con el fin de revocar la inscripcion en el RUV de las
personas que hayan ingresado de forma irregular o fraudulenta de conformidad con los articulos 157 y
198 de la Ley 1448 de 2011, articulos 2.2.2.4.1 y 2.2 del Decreto 1084 de 2015y la Ley 387 de 1997 y
Decreto 2569 de 2000.

Concertacién de compromisos {*) Evaluacién de compromisos

Com rc;misos Primer Segundo Cumplimiento
-p X Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores Seguimiento[lSeguimiento p.
Institucionales : N : Final
{Abril) (Agosto)
(nimero de
olicitudes de

nscripcion en el
UV de sujetos de
eparacion colectiva

Gestionar el andlisis alorados en
. Y érminos en el 2017
aloracion oportuna de ,

- - nimero de FUD de
las solicitudes de 9% 100% Diciembre uietos de
inscripcion el RUV de ’ ° 31/2017 ) ., .

. . eparacion colectiva
sujetos de reparacién iee
. dmitidos para el
colectiva
roceso de
aloracién

digitalizados Y
igitados} ~ FUD en
érminos para
aloraciéon)*100
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Concertacién de compromisos (*) Evaluacién de compromisos
: Primer Segundo
mpromiso " . . N, i
Compromisos Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores SeguimientofSeguimiento Cump!im:ento
Institucionales . Final
(Abril) (Agosto)
Gestionar la (Numero de
evoluciones de| devoluciones
declaraciones al ealizadas al
Ministerio Publico de 6% 0% Diciembre Eﬂinisterio Publico
onformidad a lo| ? ’ 31/2017 n el 2017 / Numero
dispuestos en el Articulo] de declaraciones|
2.2.2.3.8. de Decreto recibidas en el 2017)
1084 de 2015. . *100
(Nimero de FUD
valorados en
Gestionar el analisis érminos  en el
! Y 017/ (Total de FUD
valoracién oportuna de| o
- - dmitidos para el
las solicitudes de 9% 100% Diciembre roceso de
inscripcion en el RUV| ° ’ 31/2017 X
o aloracion en el
recibidas en el marco de 017 (digitalizados y
011 .
1a Ley 1448 de 2 igitados) — FUD en
érminos para
aloracién)*100
(Nimero total de
UD valorados de
eriodos anteriores|
. . la vigencia / (Total
Gestlon.a‘r el andlisis vy e FUD admitidos
aloracion oportuna de
las solicitudes de) ara el proceso de
L 9% 100% Junio 30/2017 |valoracién
inscripcion en el RU s
. . digitalizados Yy
recibidas en periodos] L
. . . igitados de
anteriores a la vigencia . i
eriodos anteriores
la vigencia) — FUD
n términos para
. valoracién)*100
(Total de Actos
Administrativos que
resuelven la
olicitud de
nscripcién en el
Notificar al declarante I3 UV notificados en
decision administrativa | 2017 / total de
omada por la Unidad o o Diciembre factos
sobre la inclusion en el 9% 100% 31/2017 dministrativos que
RUV durante el proceso esuelven la
de valoracion en el 2017. olicitud de
nscripcion en el
UV remitidos en el
017 al
rocedimiento  de
otificacion) *100




a las Victimas

Unidad para la Atendon
y Reparadon Integral

PARA
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I TODOS

Concertaciéon de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Compromisos : Primer aggundo ICumplimiento
Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores SeguimientolSeguimiento .
Institucionales R Final
{Abril) (Agosto)
{Total de Actos
Administrativos que
esuelven la
olicitud de
Notificar al declarante] nscripcion en el
durante el 2017 los Acto UV notificados en
Administrativos que | 2017 / total de
resuelven la solicitud de| - ctos
inscripcion en el registrof 9% 100% Diciembre dministrativos que
. 31/2017
remitidos al esuelven la
procedimiento del olicitud de
notificacion en periodos nscripcion  en el
anteriores a la vigencia. egistro remitidos al
rocedimiento de
otificacién en
eriodos anteriores
la vigencia.) *100
Numero total de
Gestionar las solicitude ovedades o
del afio 2017 que) ctualizaciones de
realizaron las victima 017 tramitadas/
inscritas en el registro con 9% 100% Diciembre [{Numero total de
el fin de actualizar datos 31/2017 ovedades recibidas
modificar la informacion n el afio 2017) -
consignada en la ovedades o
herramienta tecnolégica ctualizaciones en
érminos )*100
Contar con informacién que
Automatizar el calculo de) permita hace.r' seguimiento a la
. mplementacidn de la Ley 1448, . -
las mediciones de Goce| 6% linsumos para focalizar ) Diciembre |B mediciones|
Efectivo de Derechos - briorizar la atencién, asistencia y 31/2017 |utomatizadas
GED, SM y SSV. L, ’ "
reparacion de la poblacién con
una periodica y oportuna.
Contar con informacién que
permita apoyar la
Desarrollar calculo de 13 mplementacion de acciones
medicion del indice de| preventivas en materia de|| Diciembre .
Riesgo de Victimizacion - 6% garantias de no repeticién, a laj] 31/2017 Medicion realizada
IRV uz del Plan Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a
as Victimas.
Participar activamente en|
. . - o
los comités, subcomités y Sg?g:g?;?;:: ;gggrfi;eozte; k:l Diciembre |j100% cumplimiento
31/2017 jcompromisos

que sea delegado por |

mesas de trabajo a la 6%
a
alta Direccion.

marco de esos espacios.
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Concertacién de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Compromisos Primer Segundo Cumplimiento
P i Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores SeguimientojiSeguimiento p‘
Institucionales . Final
{Abril) (Agosto)
IAcompafiar a la . .
R N Recolectar informacion acerca
entidades  _territoriale de la situacién de las victimas en
para la aplicacién de la - - Diciembre |200.000 hogares
. 6% jsu territorio y poder disefiar .
estrategia 31/2017 {caracterizados
. L planes, programas y proyectos
caracterizaciéon disefiada) ;
. de una forma focalizada.
por la Unidad.
je ictima L .
Porcentaj d.e. victim IContar con la informacidn de las I50% de victimas que
que han recibido AH - .
.. victimas  respecto a los han recibido AH y
cuentan con HV digital - o -
i beneficios recibidos por parte Diciembre [cuentan con HV
respecto a actuaciones| 6% ol .
. del estado, con el propésito defl 31/2017 |digital respecto a
obre registro y AH de los] . L L .
‘e I~ focalizar y priorizar la atencién y ctuaciones sobre
iltimos 3 afios (2014, reparacién de la poblacién egistroy AH
2015 y 2016). P P ' gistroy AR
ENdmero de
estricciones y/o
Con el desarrollo de la Auejas . °
. 9 . dvertencia de
estrategia de gestion y analisis
. raude frente a
para el levantamiento de las . .
o casos de inclusién
Desarrollar restricciones en el RUVy la , .
. . 9 L L. len Registro Unico de
implementar Plan para el o Vinculacidn al procedimiento Diciembre -
. 5% ] Victimas RUV
levantamiento de lo del recursos humano requerido 31/2017 ,
.. . esueltas / nimero
restringidos. pbtener el levantamiento total L L,
L , estricciones  y/o
de los restringidos que existe .
) quejas o
Bctualmente en la herramienta. .
dvertencia de
raude recibidas y/o
signadas durante el
fio 2016)*100
Numero de
estricciones y/o
uejas o
dvertencia de
Lograr que la propuesta
. raude frente a
desarrollada y enviada a la OA} . .
Desarrollar L asos de inclusion
A del procedimiento . ..
implementar el L ] . - n Registro Unico de
Procedimiento del 5% pdministrativo de exclusiones Diciembre ictimas RUV
sea aprobada e implementada 31/2017

Exclusiones bajo la Ley]
1448 de 2011.

en los casos que llegan
diariamente.

esueltas / numero

estricciones  y/o
uejas o
dvertencia de

raude recibidas y/o
signadas durante el
fio 2016)*100
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Concertacion de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Compromisos Primer Segundo [Cumplimiento
o Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores SeguimientofSeguimiento
Institucionales R Final
(Abril) (Agosto)
{Numero de
estricciones y/o
Desarrollar = uejas o
implementar la estrategia dvertencia de
de identificacion vl raude frente a
respuesta a casos de) asos de inclusion

posible fraude al registr:
en articulacion con {a|| 5%
Oficina Asesora Juridica
mediante la construccién
del Protocolo contra el
Fraude, suscrito entre la
DRG! y la OAJ

Diciembre

0,
100% 31/2017

n Registro Unico de
ictimas RUV
esueltas / nimero

estricciones  y/o
uejas o
dvertencia de

raude recibidas y/o
signadas durante el
fio 2016)*100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Competencia Definicidn de la Competencia

Evaluacion cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacion a

Resultados con eficacia y calidad.

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Transparencia
acceso a la informacién gubernamental.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el

Compromiso
con la

.. metas organizacionales.
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢
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AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacion cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarroflo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y e! Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.

GLADYS CELEIDE PRADA PARDO




