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1. OBJETIVO

Garantizar el acompafiamiento psicosocial y la participacion efectiva a los familiares de las
victimas de desaparicion forzada y homicidio del conflicto armado interno en el proceso de
entrega digna real o simbdlica de cadaveres en el territorio colombiano, con el propdsito de
mitigar los impactos psicosociales emergentes, mediante el desarrollo de un conjunto de
acciones tendientes a producir un efecto reparador en el marco de las medidas de satisfaccion
de la Ley 1448 de 2011.

2. ALCANCE

Inicia con la solicitud de apoyo remitida por la Fiscalia General de la Nacion- FGN, cualquiera de
las entidades que conforman el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion- SIVIRNR, familiares u Organizaciones especializadas y/o de victimas, requiriendo el
acompafamiento psicosocial y/o la garantia de participacion de los familiares, que comprende
los gastos funerarios, de desplazamiento, hospedaje, alimentacion y elementos de enfoque
diferencial o simbdlico, de acuerdo con sus creencias y costumbres culturales, en el Proceso de
Entrega Digna de Cadaveres enmarcado en el Plan Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas- PNBPD.

Continua con las etapas de asignacion del o los profesionales psicosociales a cargo del
acompafiamiento en territorio y del recurso para garantizar la participacion de los familiares;
articulacidon/ concertacion interinstitucional; orientacién sobre las medidas de asistencia y de
reparacion integral en caso de requerirse; acompafiamiento psicosocial a las familias; vy
retroalimentacién del proceso entre las entidades involucradas. Posteriormente se genera el
informe individual o consolidado, dando paso a la creacién de la actividad y cargue de los
soportes en la herramienta MAARIV vy finaliza con la entrega del reporte mensual al Plan de
Accion al area de Control y Seguimiento.

3. DEFINICIONES

e ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Consiste en actuaciones por parte de profesionales
psicosociales, con experiencia en atencion a victimas y conocimiento de intervenciéon en
casos de Desaparicidon Forzada, (conforme a lo establecido en el articulo 25 del Decreto 303
de 2015) y Homicidio, con el objetivo de facilitar la elaboracion de momentos de alto
impacto emocional, producir un efecto reparador en las victimas y reducir las posibilidades
de generar mayores dafios en el marco del proceso de blsqueda y en donde se permita el
desarrollo de un espacio digno para los ritos y homenajes a la memoria segin cada
costumbre, teniendo en cuenta los diferentes enfoques diferenciales y de género de esta
manera se puede llegar a materializar cada accién como una medida de satisfacciéon para
aquellos a quienes esta dirigida.

e AUXILIO FUNERARIO: Apoyo econdémico, asignado a los familiares de las victimas de
desaparicién forzada para la asistencia al proceso de entrega de cuerpos o restos humanos
que resulten identificados, con el propdsito de solventar los gastos funerarios, de
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desplazamiento, hospedaje y alimentacion durante todo el proceso, a cargo de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, como lo
establece en su articulo 7 la Ley 1408 de 2010.

e ATENCION: En términos de la ley se define en el paragrafo 2, articulo 49 de la Ley 1448
de 2011 la Atencién como: “la accidon de dar informacion, orientacion y acompanamiento
juridico y psicosocial a la victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de
los derechos a la verdad, justicia y reparaciéon”. Asi, las acciones de Atencién que desarrolla
la Unidad para las Victimas en estos contextos, se entiende como los espacios para la
orientacién sobre los tramites para acceder a la Reparacion Administrativa y para contribuir
al acceso a la informacion sobre sus derechos y dar tramite al debido proceso.

e CONCERTACION PARA EL PROCESO DE ENTREGA DIGNA DE CADAVERES: De
acuerdo con lo establecido en el articulo 19 del Decreto reglamentario 303 de 2015 “Los
familiares de la victima recibirdan oportunamente, por parte de la autoridad judicial
competente, la informacion relativa al proceso de entrega del cuerpo o restos humanos de
su familiar” Lo anterior con el objetivo de acordar con los familiares las circunstancias de
tiempo (fecha), modo (individual o colectiva) y lugar (de entrega e inhumacién), como se
llevara a cabo la entrega real o simbdlica del cadaver; en caso de que la familia no cuente
con la béveda u cofre, realizar los tramites con las alcaldias municipales para la consecucién
de esta; respetando su autonomia para la toma de decisiones, atendiendo las
particularidades, necesidades y condiciones de las victimas, teniendo en cuenta sus
creencias religiosas y culturales.

e CTI: Cuerpo Técnico de Investigacion.

o DESAPARICION FORZADA: La desaparicion forzada de personas consiste en la privacion
de la libertad mediante cualquier forma (aprehension, detencion o secuestro), seqguida de la
negativa a dar informacion sobre la suerte o el paradero de esa persona, a reconocer dicha
privacion de libertad y despojandola de los recursos y garantias legales. Se establece como
una violacion de Derechos Humanos, como un crimen de lesa humanidad cuando reviste de
ciertas caracteristicas y un delito penal de conformidad con la Ley 599 de 2000.

e DIJIN: Direccién de Investigaciéon Criminal e INTERPOL.

« DOCUMENTACION FOTOGRAFICA Y/O VIDEOGRAFICA: Consiste en el registro
fotografico y/o videografico de la Entrega Digna de Cadaveres para su posterior
conocimiento que permite observar lo ocurrido y preservar la memoria histérica.

e DR: Direccién de Reparacién.

« ENTREGA DIGNA DE CADAVER: Procedimiento en el cual se hace entrega simbdlica o
real del cadaver de la victima de desaparicion forzada y homicidio; la documentacion que
certifica su muerte y la entrega de este a los familiares o personas legitimadas para ello. La
entrega puede ser individual o colectiva de acuerdo a lo concertado con los familiares,
atendiendo las necesidades particulares y condiciones de las victimas, respetando las
tradiciones culturales y religiosas de las familias. Hace parte de la ultima fase del PNBPD.
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e ENTREGA COLECTIVA: Comprende la entrega de varias victimas a

familiares, en una misma ceremonia.

e ENTREGA INDIVIDUAL: Es la entrega de un cuerpo de una victima

Forzada u Homicidio.

Sus respectivos

ENTREGA FISICA: La ceremonia comprende la entrega real y material de caddveres
plenamente identificados de victimas de Desaparicion Forzada u Homicidio.

de Desaparicion

ENTREGA SIMBOLICA: Diligencia a partir de la cual la autoridad judicial, previa

concertacion con la familia o persona legitimada para ello, realizara entrega simbdlica de la
persona desaparecida cuando en el desarrollo de la investigacién penal realizada, se
evidencie la imposibilidad de encontrar o identificar su cadaver en acto que se efectuarad

atendiendo las particulares necesidades y condiciones de las victimas.

EXHUMACION: Es parte del Proceso de Blsqueda y localizacién del PNBPD, que implica
una Diligencia judicial, donde se encuentra la ubicaciéon de una victima,

llevando a cabo

pozos de sondeo o de busqueda en los Cementerios, y donde efectivamente se encuentra
un cuerpo el cual se retira de la fosa/cementerio para la continuidad en el proceso de

identificacion.

e EXPLICACION TECNICO-CIENTIFICA: Socializacién de los resultados del proceso
técnico-cientifico forense llevado a cabo en los laboratorios de identificacidon, a los familiares
de la victima, por parte de los peritos forenses asignados a la Entrega Digna de Cadaveres
(médico, antropdlogo, odontdlogo, bidlogo, genetista), con el objetivo de dar informacion
clara, veraz y completa acerca del proceso de localizacidon, exhumacion y/o recuperacion, la
concordancia o la existencia de parentesco bioldgico entre: el perfil genético extraido de
una muestra biolégica que proviene del cadaver y el perfil genético de las muestras
bioldgicas de referencia de sus familiares mas cercanos biolégicamente (padres, hijos,
hermanos, entre otros), para el proceso de identificacion; vy socializa la determinacion de la

causa, manera y mecanismo de la muerte.

e FGN: Fiscalia General de la Nacion.

GARANTIA A LA PARTICIPACION: Se entenderd por garantia a la participacion al apoyo

econdmico para la asistencia de los familiares de las victimas de Desaparicion Forzada vy
Homicidio en cada uno de los momentos del proceso de blusqueda y en los procesos de
entrega real o simbdlica de cadaveres, que comprende: hospedaje, alimentacion,
transporte, elementos flnebres y simbdlicos, adicionalmente el valor de los gastos
funerarios, que se concibe dentro del Auxilio Funerario y se hace efectivo para el proceso de
entrega digna y que incluye también los elementos anteriormente mencionados, en
concordancia con lo estipulado en la Ley 1448 de 2011 en su capitulo IX, refiere la
obligacion de contar con la participacion de las victimas en las medidas de satisfaccion,
teniendo en cuenta los mecanismos de la Constitucion, la ley y el enfoque diferencial, tal
como lo dispone el articulo 139. El Decreto 3011 del afio 2013, establece que se debe
garantizar la participacion efectiva de las victimas en todas las etapas del proceso penal
especial; buscando restablecer su dignidad y fortalecer, no sélo su posicién como sujetos

procesales, sino también sus derechos a la verdad, justicia y reparacién.

Por su parte, el
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Decreto 4800 de 2011, en su capitulo V relacionado con las medidas de satisfaccion sefala
que la Unidad para las Victimas: Debera garantizar programas que contengan medidas
complementarias de satisfaccion y reparacién simbdlica para victimas de Desaparicion
Forzada o muerte. El director de la Unidad adoptara el tradmite, procedimiento, mecanismos,
montos y demas lineamientos aplicables y hara las actualizaciones o ajustes necesarios.

e HOMICIDIO: Es el acto de matar a una persona humana de conformidad con lo
establecido por el articulo 103 de la Ley 599 de 2000. Juridicamente es un delito que
consiste en una accién u omisidon contra el bien juridico de la vida de una persona fisica, ya
sea con o sin intencion. Es una conducta reprochable, juridicamente tipificable y por regla
general culpable, con excepciones como en casos de inimputabilidad, o sea no culpable pero
si penalmente responsable.

« INHUMACION DEL CADAVER: Disponer o enterrar en los cementerios caddveres en
restos dseos o partes humanas.

e INMLCEF: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

e MAARIV (MODELO DE ATENCION ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A
VITIMAS): Herramienta tecnoldgica que permite llevar el registro sistematico de diferentes
procedimientos con el fin de atender las necesidades de informacién y contar con la
disponibilidad de la misma en los diferentes componentes de la Reparacién Integral.

e« MEDIDAS DE SATISFACCION: (Articulo 139, Ley 1448 de 2.011)... Acciones tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad de lo sucedido, de acuerdo a los
objetivos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victima. Las medidas de satisfaccion seran aquellas acciones que
proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar el dolor de la victima. En concurrencia con el
literal i. Contribuir en la busqueda de los desaparecidos y colaborar para la identificacion de
cadaveres y su inhumacidon posterior, segun las tradiciones familiares y comunitarias, a
través de las entidades competentes para tal fin. En el marco del Decreto 1084 de 2.015,
art. 2.2.7.6.8. Sobre la concurrencia del Gobierno Nacional en materia de medidas de
satisfaccion para victimas de desapariciéon forzada o muerte. La Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas debera garantizar programas
que contengan medidas complementarias de satisfaccion y reparacion simbodlica para
victimas de desaparicion forzada o muerte... El director de la Unidad adoptara el tramite,
procedimiento mecanismo, montos y demas lineamientos aplicables, y hara las
actualizaciones o ajustes necesarios. (Decreto 4800 de 2011 Articulo 177).

e ORIENTACION ADMINISTRATIVA: De acuerdo a lo consagrado en el Ley 1448 de 2011,
La Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas, estd a cargo de asignar
funcionarios que brinden asesoria a los familiares de las victimas sobre la reparacion
administrativa, para lo cual tendra en cuenta las rutas de acceso especificas para cada
componente del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas, en el nivel
nacional y territorial, asi como también, a la oferta que tengan para acceder a las medidas
de reparacion establecidas en los planes individuales de reparacion integral.
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o ORIENTACION JURIDICA: El fiscal asignado para la entrega responde a las victimas las
inquietudes sobre la investigacion penal, el proceso de blUsqueda de la persona
desaparecida, la diligencia de exhumacion, sus derechos, la forma de reclamarlos y hacerlos
efectivos, los pasos a seguir luego de la entrega del cadaver y todas aquellas inquietudes
relacionadas con este proceso (Comision de Busquedas de Personas Desaparecidas, 2012).

e PNBPD: Plan Nacional De Blsqueda De Personas Desaparecidas.

« PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DIGNA DE CADAVERES DE VICTIMAS DE
DESAPARICION FORZADA Y HOMICIDIO EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO
INTERNO COLOMBIANO: Documento que tiene como eje central restablecer la dignidad
de las victimas y la de sus familiares. Constituye el punto de referencia para los
funcionarios que intervienen durante las cuatro fases que plantea el Protocolo
Interinstitucional para la Entrega Digna de Cadaveres de Personas Desaparecidas: (i)
Revisién y Documentacién: comprende las actividades tendientes a revisar y verificar la
documentacién necesaria para la entrega del cadaver, (ii) Atencién Interinstitucional:
consiste en desarrollar acciones por parte de las entidades que prestan apoyo para el
desarrollo de dicha entrega (Orientacidn juridica y administrativa, acompanamiento
psicosocial, explicacion técnico- cientifica, entre otros); (iii) Diligencia de Entrega de
Cadaver: entrega real o simbdlica de victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio, y (iv)
Archivo: Conjunto de actividades administrativas tendientes al manejo y la organizacion de
la documentaciéon independientemente del soporte y medio de registro en el que produzcan,
entre ellos el registro fotografico.

e« SIVIRNR (SISTEMA INTEGRAL DE VERDAD, JUSTICIA, REPARACION Y NO
REPETICION): Es el conjunto de mecanismos para garantizar los derechos de las victimas
a la verdad, la justicia, la reparacién y la no repeticion estipulados en el Acuerdo para la
Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, firmado entre el
Gobierno Nacional de Colombia y las FARC. El Sistema estd compuesto por la Comision
para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion (CEV), la
Jurisdiccién Es-pecial para la Paz (JEP) y la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el Contexto y en Razéon del Conflictco Armado (UBPD). Y también las
medidas de reparacién integral para la construccion de paz y las garantias de no repeticion.

e VICTIMA DE DESAPARICION FORZADA: El articulo 2° de la Ley 1408 de 2010, por la
cual se rinde homenaje a las victimas de desaparicion forzada, contempla que se entendera
por: “Victima. La persona que ha sido sometida a desaparicidon forzada en los términos del
articulo 165 de la Ley 599 de 2000. También lo seran los familiares de la victima directa,
que incluye al conyuge, compafiero o compafiera permanente, y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa de desapariciéon forzada, asi como otros
familiares que hubieren sufrido un dafio directo como consecuencia de la desaparicién
forzada.”

4. CRITERIOS DE OPERACION

Las solicitudes pueden ser emitidas por la FGN, SIVIRNR, familiares de victimas
u organizaciones de victimas y/o especializadas.
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Las solicitudes son dirigidas a la Direccién de Reparacion a través de oficio o correo electroénico.

La solicitud debe especificar el proceso que requiere de acompanamiento, fecha y lugar donde
se desarrollard la actividad, el nimero y nombre completo de las victimas directas que se
entregaran, numero de familias que asistirdn, grupo étnico al que pertenecen y el tipo de
apoyo que se requiere, ya sea psicosocial y/o de participacion de familiares (hospedaje,
transporte, alimentacidon, auxilio funerario y/o elementos de enfoque diferencial),
adicionalmente mencionar si requiere de un profesional en fotografia.

La solicitud debe anexar: 1. cuadro de Excel denominado - Registro de Familiares - el cual
especifica nombre y nimero de documento de la victima directa; datos basicos de familiares
victimas que participaran de la actividad (nombre, documento de identidad, teléfono y fecha de
nacimiento); el tipo de apoyo que se requiere ya sea psicosocial y/o de participaciéon de
familiares (hospedaje, transporte, alimentacion y/o elementos de enfoque diferencial), lugar de
residencia, recorridos, tipo de transporte y costos del mismo. 2. Cronograma en el que se
establezcan los responsables y tiempos en los que se desarrollara la actividad o la jornada.

La victima directa debe estar INCLUIDA en el Registro Unico de Victimas- RUV, por el hecho
victimizante de desaparicion forzada y/u homicidio, de lo contrario, este hecho debe ser
certificado por la entidad competente, en el que conste que ocurrié en razén y en contexto del
conflicto armado, con base en el Art. 3 de la Ley 1448 de 2011, atendiendo las facultades de
que trata el inciso segundo del articulo 177 del Decreto 4800 de 2011, incorporado a su vez en
el articulo 2.2.7.6.8. del Decreto 1084 de 2015. El certificado debe contener de manera
expresa:

- Nombre de la entidad que lo emite.

- Fecha y lugar donde se expide.

- Nombre de la entidad a quien remiten, en este caso a la Unidad para las Victimas.

- Nombre de la victima directa, tipo y niumero de documento.

- Numero de SIRDEC y/o numero y nombre del proceso penal/judicial o extrajudicial al
que corresponde.

- Naturaleza del delito donde refiera circunstancia, fecha y lugar de los hechos, se
especifique que la desaparicién y/o el homicidio se dieron en el marco del conflicto
armado y en ocasion del mismo segun lo estipulado en el Art. 3 de la Ley 1448 de 2011
y que sujeto a este, se aclare que el hecho no ocurri6 como consecuencia de actos de
delincuencia comun, que la victima no haya pertenecido a grupos armados organizados
al margen de la ley, salvo en los casos en que la muerte se haya dado siendo menor de
edad.

- Firma, nombre y apellidos, cargo, dependencia, entidad, datos de contacto de quien
certifica.

Los recursos para sufragar estos gastos se haran de acuerdo con los criterios que para el efecto
fije la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para consulta
en la pagina web. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/normograma-v15-8/57043
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N°
PC

Flujograma

Recibir Solicitud

Asignar profesionales

psicosociales

Revisar solicitud
generar respuesfa

Sl

¢Cumple
criterios
minimos?

NO

Generar respuesta.

®

Descripcion Entrada Responsable Salidas
*Acta, Correo
Recibir solicitud de apoyo remitida por la| ejectrénico y/u |, . .
Fiscalia General de la Nacidn- FGN,| oficio de Lider Equipo de
SIVIRNR, familiares u Organizaciones solicitud acom.panam'ent Corr,e‘.)
especializadas y/o de victimas, *Registro de | © Psicosocial a | electronico
familiares V|ct|mas_ de conf_|r!'nando el
Nota: Se podrad solicitar profesional en| *Cronograma Desaparicion rembqu de fa
; . . ; Forzada y solicitud
fotografia para trabajo de memoria (envia la Homicidio.
historica. entidad
solicitante)
*Acta, Correo
Asignar a los Profesionales del Equipo electronico y/u || 4ot Equipo de
que asumirdn el acompafiamiento oficio de acompafiamient Correo
psicosocial, las acciones previas para su *RZOI:SIttrLcj)dde o psicosocial a | electrénico de
desarrollo y el desplazamiento al far?ﬂliares victimas de asignacién a
territorio de ser necesario. *Cronograma Desaparicion | profesionales
9 Forzada y psicosociales
(envia la Homicidio
entidad ’
solicitante)
Revisar y generar la respuesta a la solicitud.
éLa solicitud cumple completamente con
los criterios establecidos para gestionar
el acompafiamiento psicosocial y/o Correo
garantizar la participacion de los electrénico
familiares? (Revisién de las victimas en el| *Acta, Correo indicando los
RUV o certificado de las entidades| electronico y/u hallazgos de la
competentes, oficio o correo con nombres de oficio de revision de la
los destinatarios debidamente escritos; solicitud solicitud,
fechas, hora, lugar de la diligencia coherente| *Registro de Profesional dirigido a Lider
con lo planeado o consignado en el familiares psicosocial del Equipo de
cronograma; el cronograma debe ser| *Cronograma Acompafiamien
coherente con el oficio con los nombres o (envia la to psicosocial a
entidades responsables de cada momento; el entidad victimas de
registro de familiares debe contener el| solicitante) Desaparicion
maximo de informacion de los participantes, Forzada y
de manera ordenada y clara) Homicidio.
NO: Continuar con la actividad 4.
SI: Continuar con la actividad 5
*Correo Lider Equipo de Corr
Contestar la solicitud indicando a la| electrénico del |acompafiamient | (; €0
entidad u organizacién correspondiente| psicosocial o psicosocial a i;f:c.lg:'gg
las novedades de la informacién para que| indicando los | victimas de ajuétles ala
sea corregida o ampliada y regresar a la| hallazgos de la | Desaparicién entidad
actividad 1. revision de la Forzada y competente
solicitud Homicidio.
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Elaborar
reguerimiento
ogistico

Coordinar conel
operador logistico

Tramitar comision

Informar a
direcciones
territoriales

interinstitucional

Participar en reunién

Y HOMICIDIO
Elaborar el requerimiento logistico vy Formato de
hacer seguimiento a la aprobacién del| *Acta, Correo solicitud al
mismo, para garantizar la participacién de | €lectronico y/u operador
los familiares (Alimentacién, transporte, °f'|°_'c,’td§
hospedaje o materiales de enfoque solicitu ) correo
) P .J v/ . . q *Registro de Profesional electronico de
diferencial) enviar al enlace asignado o - . .
ara esta gestién familiares Psicosocial envio de
par 9 on. *Cronograma formato de
N » (envia la solicitud al
No?a:_ La solicitud o aprf)bauon_de apoyo entidad operador, al
|OgIStICOL no esta sujeto all  solicitante) enlace
acompafamiento psicosocial y viceversa. asignado.
Coordinar con el operador, los *Correo de
L X . ; Formato de
requerimientos para garantizar la| aprobacion del Profesional solicitud al
participacion de los familiares en el| requerimiento Psicosocial operador
escenario solicitado. logistico.
S
Acta,, (_Iorreo Aplicativo
electrénico y/u N
) o o, ficio de Gestiona.
Tramitar solicitud de comisidén, en caso de o Icitud
que se requiera desplazamiento a solicitu _ Correo
Lo - *Registro de Profesional -
territorio por parte del profesional o . B electronico al
sicosocial asignado para el familiares Psicosocial. enlace
P ~ . *Cronograma P
acompanamiento. ; del tramite de
(envia la L
X solicitud de
entidad S
. comision.
solicitante)
*Acta, Correo
electronico y/u
Informar al Director Territorial de la oficio de c
jornada a realizarse y solicitar apoyo solicitud elecci:gi?co
para la asignacion de Equipos| *Registro de Profesional dirigido al
profesionales psicosociales en caso que familiares Psicosocial. profesional de
i i *Cronogram .
se requiera y de profesmnales para la| *Cro ograma enlace Nacional
orientacién administrativa. (envia la
entidad
solicitante)
*Procedimiento
Interinstitucion
al De Entrega
Digna De
Cadaveres De
. . . Victimas De
Participar en reunion |nter|nst|t_ucmr_|al Desaparicién
para conocer a todos los funcionarios Forzada Y
intervinientes en la diligencia de entrega|Homicidio En El
de restos, socializar el cronograma vy la Marco Del Actas de
informaciéon del caso de tipo juridico, Conflicto Profesional reunién o
psicosocial y forense, de acuerdo con el|Armado Interno| psicosocial. correos
“Procedimiento De Entrega Digna De| *Acta, Correo electronicos.
Cadédveres De Victimas De Desaparicion| electronico y/u
Forzada Y Homicidio En El Marco Del| oficio de
Conflicto Armado Interno” solicitud
*Registro de
familiares
*Cronograma
(envia la
entidad
solicitante)

710.14.15-21 V2




L

¥
Y,

{

+ Unidad para
las Victimas

Cddigo: 400.08.08-18

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Version: 05

PROCEDIMIENTO ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A
FAMILIARES EN PROCESOS DE ENTREGA DIGNA DE
CADAVERES DE VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA

Fecha: 18/06/2020

Pagina: 9 de 13

10

11

12

13

Realizar
acompafiamiento
psicosocial

Seguimiento al

requerimiento logistico

Realizar la
retroalimentacion

Realizar derivaciones
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* Formato
*Procedimiento Registro de
Interinstitucion asistencia de
al De Entrega acompafiamient
Digna De o psicosocial en
Cadaveres De procesos de
Realizar acompafiamiento psicosocial de| Victimas De busqueda y
acuerdo con el “Procedimiento De| Desaparicion entrega real o
Entrega Digna De Cadaveres De Victimas Forzada Y simbdlica de
De Desaparicion Forzada Y Homicidio En Homicidio En EI c*adaveres.
El Marco Del Conflicto Armado Interno” Marco.Del : Formato
Conflicto Profesional Informe de
. |Armado Interno psicosocial. acompafiamient|
Nota En caso de~con.tar con repres'enb.aaon *Acta, Correo o psicosocial en
juridica y acompafamiento qe 0rganizaciones | ajactrénico y/u procesos de
especializadas, se articulara su participacion oficio de entrega real o
en este espacio, previamente concertada. solicitud simbdlica de
*Registro de cadaveres.
familiares
*Cronograma *Formato De
(envia la Orientacién En
entidad Proceso De
solicitante) Reparacién
Integral
Realizar seguimiento y validacion del *Formato de *Formato de
cumplimiento del requerimiento al solicitud al Profesional cumplimiento
Operador Logistico durante el escenario operador psicosocial. del oPerador
de acompafiamiento psicosocial. ’ logistico.
*Procedimiento
Interinstitucion
Realizar la retroalimentacién con el| al De Entrega
equipo interdisciplinario responsable de| Digna De *Formato
la diligencia de entrega (profesionales| Cadaveres De Informe de
psicosociales, forenses, fiscales, V'Ct'mas. P,e acompafiamient
logisticos etc.) con el fin de detectar Desaparicion Profesional o psicosocial en
gis - . Forzada Y X . P
aspectos positivos y de mejora, de Homicidio En El psicosocial. procesos de
acuerdo con el “Procedimiento De Marco Del en_treg'a_ real o
Entrega Digna De Cadaveres De Victimas|  conflicto simbolica de
De Desaparicién Forzada Y Homicidio En|armado Interno cadaveres.
El Marco Del Conflicto Armado Interno” * Registro de
familiares y
cronograma
* Formato
Registro de
asistencia de
acompafiamient
o psicosocial en
procesos de
Realizar derivaciones a estrategias de| Pusdueday Correo de
recuperaciéon emocional de Ministerio de en_treg'a_ real o . derivacioén a
, . simbdlica de Profesional R
Salud o Ila UARIV, segun necesidad . ) . estrategias de
X . . cadaveres. Psicosocial. L.
identificada o manifestada por Ilas * Formato recuperacion
victimas. Informe de emocional.
acompafiamient
o psicosocial en
procesos de
entrega real o
simbdlica de
cadaveres.
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Preparar y entregar a la Fiscalia General
de la Nacion (al responsable designado

*Correo
electronico de

Profesional en

Fotografia del

* Formato
Recibido De
Registros
Fotograficos De
Los Procesos
De Busqueda Y

Entregar registro

14 fotogréafico
15 Haborar informe
Legalizacion de

16 comision

por la entidad) el consolidado fotografico| asignacion de Equipo Entrega De
de la actividad desarrollada, en caso que|acompafiamient . ; Cadaveres De
L P Psicosocial. .
se haya solicitado. o fotografico. Victimas De
Desaparicion
Forzada Y
Homicidio
*CD con fotos.
*Formato
Generar Informe Individual o Registro de
Consolidado del acompafiamiento asistencia de
psicosocial realizado a los familiares. acompafamient
0 psicosocial en
Nota: El informe y los soportes deben procesos de
contener los criterios basicos de calidad.|  *Correo btusqueda?/
(Redaccion,  Listados  debidamente| electrénico de _ entréga real o
. . ) ; Ly Profesional simbdlica de
diligenciados, sin tachones 0| asignacion de ) - .
) . psicosocial. cadaveres.
enmendaduras, con firmas o huella de los|acompafiamient * Formato
ili 0.
familiares, _ datos completos, _ fechas Informe de
correspondientes, letra . legible y acompafiamient
escaneado. Informe firmado y o psicosocial en
escaneado, con datos de fecha y lugar procesos de
correspondientes, al igual que el registro entrega real o
de participantes). simbodlica de
cadaveres.
Plataforma
Gestiona.
Evidencias:
*Formato de
permanencia.
*Tiquetes
aéreos,
. . Ve *
Realizar el proceso de legalizacién de la Correo terrestres y/o
S ) electrdnico de . fluviales.
comision en caso que se haya requerido - . Profesional «
desplazamiento fuera del municipio o asignacion de psicosocial Formato
P acompanamient ' Informe de

ciudad de residencia.

0.

acompafamient

0 psicosocial en
procesos de

entrega real o
simbdlica de
cadaveres.
*Formato de
legalizacion.
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Herramienta
MAARIV
Evidencias:
*Oficio o correo
electronico de
solicitud
*Cronograma
*Formato
Registro de
*Correo asistencia de
Realizar la creacion de la actividad| electrénico de acompafiamient
desarrollada y cargue de los respectivos| asignacién de 0 psicosocial en
soportes en la herramienta MAARIV-|acompafiamient procesos de
Cargue de la Médulo Entregas ooasignacion | o o oo busqueda y
17 informacion a para la roresiona entrega real o
MAARN Nota: En el caso en I h creacion y psicosocial simbdlica de
: que solo se haya
solicitado la garantia a la participacién, no se| cargue de la cadaveres.
requiere cargar informe de acompafiamiento | actividad en la *Formato
psicosocial. herramienta Informe de
MAARIV acompanamient
0 psicosocial en
procesos de
entrega real o
simbdlica de
cadaveres.
* Formato de
cumplimiento
del operador
logistico.
Realizar revision de la creacion y cargue
Revmg'g'%rgue de los soportes en la herramienta
MAARIV. Correo de
notificacion de
18 éila creacion de la actividad y los noﬁﬁggi?éiede Profesional | actualizacién
PC soportes cumplen con los criterios de actualizacion Verificador de [ MAARIV por ID
g )
S| ¢Cumple calidad ALY (PEI7 D) caldad. asgﬁ(t:)iat]:r?goo
criterios? NO: Continuar a la actividad 19 ajustes.
NO SI: Conti ivi
: Continuar con la actividad 20.
Correo de
Rechazar en la herramienta MAARIV la notificacion de
Rechazael cargue en actividad creada y enviar observaciones C.O.rre(.),de Profesional actualizacion
19 MAARN y enviar con la informacién a corregir o ajustar al nott|f|c?C|or_1,de Verificador de | MAARIV por ID
observaciones profesional asignado. Regresar a la MaAcAFl;?Vlzauon Calidad. rechazando y
o por ID. -
actividad 17. solicitando
ajustes.
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Correo de
Aprovar elcargueen Aprovar en la herramienta MAARIV la no%;;;i?é?‘ede Profesional | notificacién de
20 MAARN actividad creada y el cargue de los R Verificador de | actualizacion
rtes actualizacion Calidad.  |MAARIV por ID
soportes. MAARIV por ID. :
aprobando
Realizar y presentar informe del plan de
informe de plan de accion que reporte el cumplimiento de los Cl‘?r_re‘; ‘:jel FMatriz Plan d
accion acompafiamientos psicosociales vy la ?—Z 'Z'::e :r Profesional at:czdéin €
21 garantia de participacion, realizados cada artpe del Zrea psicosocial % Correo
mes al Equipo Control y Seguimiento de pde Control y Enlace MAARIV reporte
@ la .Dlrezcmn de Reparacion, por el enlace Seguimiento.
asignado.

Acompafiamiento psicosocial a los familiares de las victimas de
desaparicién forzada y homicidio en la entrega simbdlica o real de
los cadaveres de sus seres queridos.

Garantia de la participacién de los familiares en la entrega digna,
lo que comprende solventar los gatos funerarios, de hospedaje,
alimentacién, transporte y elementos de enfoque diferencial o
simbdlico.

Acompafiamiento
psicosocial a familiares
en proceso de entrega
digna de cadaveres de

victimas de desapariciéon
forzada y homicidio

6. ANEXOS

Anexo 1: Procedimiento De Entrega Digna De Cadaveres De Victimas De Desaparicion Forzada
Y Homicidio En El Marco Del Conflicto Armado Interno- Cartillas anexas.

Anexo 2: Formato Informe de acompanamiento psicosocial en procesos de entrega real o
simbdlica de cadaveres.

Anexo 3: Formato Registro de asistencia de acompafiamiento psicosocial en procesos de
busqueda y entrega real o simbdlica de cadaveres.

Anexo 4: Formato De Orientacion En Proceso De Reparacion Integral.

Anexo 5: Formato Recibido De Registros Fotograficos De Los Procesos De Blusqueda Y Entrega
De Cadaveres De Victimas De Desaparicion Forzada Y Homicidio.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Vi1 25/09/2014 e Creacion del Procedimiento.
V2 18/08/2015 e Ajustes en flujograma, descripcion, responsable y registro
e Se cambia el nombre del procedimiento por la palabra cuerpos por cadaveres.
V3 30/06/2016 Ajustes en Objetivo, alcance, definiciones, actividades, flujograma, descripciéon y
documentos de referencia.
o Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestidon de Reparacion Individual
y Colectiva a Reparacién Integral.
o Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de Documentos.
va 02/11/2017 ¢ Se modifica el nombre del Procedimiento de: Procedimiento Entrega de Cadaveres de
Victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio a Procedimiento Acompanamiento A
Familiares En Procesos De Entrega De Cadaveres De Victimas De Desaparicion
Forzada Y Homicidio
¢ Inclusion de la Definicion Herramienta MAARIV.
e Cambio de la imagen institucional.
e Ajuste en el objetivo.
e Ajuste en el alcance.
Vs 18/06/2020 e Ajuste de nombre del procedimiento.
e Ajuste de actividades en flujograma y descripcidn de actividades.
e Ajustes en los anexos.
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