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:Estamos formulando indicadores que nos permitan medir |
el desempeno de los procesos o simplemente reportando datos?

Un indicador es diferente a un datfo. El primero es una representacion —cuantifativa
2 P

preferiblemente— establecida mediante la relaciéon entre dos o mas variables, a parfir de

la cual se registra, procesa y presenta informacién relevante del desempefio de ‘un

proceso (Tomado de: Guia para la construccién y andlisis de Indicadores de Gestién,

del DAFP).

Es una medicién ordinal que tiene siempre una direccion o rumbo esperado, mientras
que la medicién sobre un dafo no nos permite pronunciarnos sobre si ésta es buena o
mala por si sola (Tomado de: Presentacién Indicadores de Gestidon, del DAFP).

Un indicador se debe establecer como una relacion entre: logros alcanzados con
respecto a logros planeados, o lo real sobre lo propuesto, o la parte sobre el todo, o lo
actual frente a lo anterior:

| = Parte /Todo

| = Real / Propuesto
| = Actual / Anterior
Ejemplo:

| = NUmero de victimas satisfechas con la atencién en 2015/
Total de victimas encuestadas en 2015 * 100

| = 6352/8000

| = /9, 4%

Interpretacion: el porcentaje de victimas safisfechas con la afencién durante la
prestacion del servicio en la Entidad (2015) es de 79,4%, lo que representa el grado
de satisfaccion por ende de calidad de la atencién a la victima en la Entidad, en ese
periodo.

“NGmero de victimas satisfechas” es diferente a “Grado de satisfaccién frente a la
atencién a la victima en la Entidad en un periodo determinado”

“Ndmero de victimas satisfechas” es un dato que proporciona solo una informacién.
Por no contrastarse con ofra variable, no permite pronunciarse como buena o mala para
ningun efecfo, es una informacién estdtica.

“Grado de satisfaccion frente a la atencién a la victima en la Entidad en un periodo
determinado” es un indicador porque es una representacién cuantitativa establecida
mediante la relacién de dos o més variables que brinda informacién de desemperfio de
un proceso, pues mide el avance o retroceso en un periodo deferminado, contando con
una linea base con la cual confrastar, para efectos de establecer acciones correctivas o
preventivas.

Conclusién

Un indicador debe ser una herramienta que permita clarificar y definir los objetivos e
impactos esperados, con los cuales se pueda verificar un cambio o un resuliado; debe
contar con un estandar contra el cual evaluar, cotejar o demostrar el progreso o
refroceso con respecto a metas u objetivos definidos para un proceso.

AMPLIE AQUI ESTA INFORMACION




