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Importancia de la Certificacién de Calidad

SO Q001:2015 y NTCGP 1000:2009

la cerfificacion bajo esfas normas le permitird a la Unidad para las
Victimas asegurar su buen funcionamiento vy de esta forma poder
cumplir los objefivos propios de la entidad. Ademds, permite mediry
analizar el desemperio de forma integral y defectar las oportunidades
de mejora, las cuales, implementadas exitosamente se reflejardn en un
cambio susfancial.

Lo anterior encaminado @ satistacer las necesidades'y expectativas de
nuestros clientes ‘infernos y externos, contribuyendo asi a afianzar la
confidnza y credibilidad en la prestacién de nuestros servicios.

Por ésfa razén, una vez obtenida la certificacién la Oficina de Control
Inferno recomienda formular un Plan de Mejoramiento que permita:

-Con’rribuir con el mejoramiento de la gestién de la Unidad

para las Victimas.

-Aseguror que se enfregue un servicio confiable y eficaz a nuesfros

clientes, tanto infernos como externos.

Constituir una herramienta de mejora en el desempefio al'interior de
nuestros procesos. i

BCE /\rficularla de fal manera que se integre con los demas subsistemas

~ de gestién o de control sin crear conﬁidos, contribuyendo de esfa
manera con el forfalecimiento de nuestro Sisfema Infegrado de
Gestion.



