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1. INTRODUCCION

El presente manual permite identificar la gestion que realiza el grupo de acreditacién e
imagenes. El contenido del mismo, esté relacionado con los aspectos bésicos y especificos que
utiliza el grupo para el desarrollo de las actividades diarias, a través de las cuales brinda un
apoyo transversal a la Subdireccién de Valoracion y Registro en cuanto a la verificacion y
entrega de la informacion digital que requieran de las victimas.

2. OBJETIVO

Buscar, analizar y entregar las imagenes requeridas por las diferentes areas de la Unidad para
la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Organismos de Control, Rama Judicial y
Ministerio Publico, en cuanto a los expedientes, actos administrativos, formularios de
declaracion y deméas documentos que tengan relacién directa con la victima.

3. DEFINICIONES

ASDOC: Sistema de informacidon que permite realizar la gestion de procesos del operador
(radicacion) e internos para la subdireccion de valoracién y registro. Este sistema comprende
los modulos de: radicacion (declaraciones, novedades, recursos, notificaciones, etc.),
digitalizacién de documentos, gestion de documentos, consultas de imagenes entre otros.

BASES DE REGISTRO DE VICTIMAS: Son las diferentes bases de datos (Sipod, Sirav, Ruv y
Vivanto) con las que cuenta la Direccion de Registro y Gestion de la Informacién, y que soporta
el procedimiento de registro de las victimas del conflicto armado.

CRM: Herramienta de gestion, utilizada para construir de manera ordenada flujos de proceso
gue garanticen posteriormente la construcciéon de estos en un sistema de informacién y
almacenamiento en la base de datos. Mediante esta herramienta se canalizan las solicitudes
realizadas por los ciudadanos via telefonica, escrita o presencial, lo anterior con el fin de crear
una ruta unica que soporte el modelo de atencién integral a la Unidad de Victimas.

ESCALAMIENTOS: Solicitudes internas de informacion que realiza el grupo de Canal Escrito
PQR de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, con el fin de obtener
insumos y dar respuesta a las victimas que han interpuesto derecho de peticion.

FUD: (Formato Unico de Declaracion) Es el formato en el cual se consigna los datos béasicos
gue permitan la obtencion, desde un enfoque diferencial, de la informacion necesaria para una
correcta valoracion y facilite la determinaciéon las medidas de asistencia atencion y reparacion
gue se adecuen al dafio sufrido y las necesidades de las victimas.

GESTION INTERNA SISTEMAS: Aplicativo por medio del cual se realizan solicitudes al area de
sistemas de la Subdireccion de Valoracion y Registro para la obtencion de informacion
concerniente al Registro Unico de Victimas.

ORFEO: Sistema de Gestion Documental de la Unidad para la Atencién Integral a las Victimas.
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SIRAV: Sistema de informacion de victimas, el cual contiene los médulos para la gestién de los
procesos de actos administrativos y notificaciones del registro tnico de victimas. De igual forma
los médulos para Via gubernativa y Decreto 1290 de 2008.

UT: Unidad Territorial

STICKER: Cddigo que genera el Excel denominado “Data 2010 y 2011” por medio del cual se
puede identificar el nombre de la imagen.

4. DESARROLLO:

En varias oportunidades las areas internas de la Subdirecciéon de Valoracion y Registro como
los procesos de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Organismos de
Control y Ministerio Publico, requieren el envio de las imagenes (expediente, acto
administrativo, formulario de declaracion, recursos de Ley interpuestos y las respuestas de los
mismos) que tengan relacion con las victimas que han declarado en el RUV. Estas solicitudes
son enviadas al procedimiento encargado de Acreditacion e Imagenes quienes realizan los
siguientes tramites:

4.1. Asignacién de las solicitudes de imagenes

Una vez es allegada la solicitud al correo electrénico imagenes.registro@unidadvictimas.gov.co,
se registran en el archivo de asignacion de cada colaborador, y se diligencian segun los
campos predeterminados, lo cual permite llevar un control diario y un seguimiento efectivo a
todas las solicitudes. Estos archivos se encuentran en la carpeta compartida del area de
Imagenes y Acreditacion, a la cual sélo tienen acceso los colaboradores vinculados a dicho
proceso.

ASUNT CANTIDA RELACION | RELACIONE FECHA
ITE | SoLIcITAN |0 e | D ASIGNAD | LPO | E N | cop RESPUES | OBSERVACI | Fechf o | DE
M| TE corre | 8 REGISTR | O = DOCUMEN | DECLARACI | TA ON _ ENTREG
o os TO ON A

4.2. Verificacion de Rutas de imagenes

Las solicitudes pueden abarcar desde el expediente, el acto administrativo, el formulario de
declaracion, hasta los recursos y respuestas de los mismos. Cada solicitud debe ser verificada
dentro de los aplicativos (VIVANTO, SIPOD, SIRAV y RUV), y de esta forma determinar bajo
que normatividad declaré la victima, para asi delimitar la ruta de blsqueda.

El procedimiento para el colaborador consiste en ubicar la imagen a partir de la identidad
(Numero de documento, nombres y apellidos) del declarante y/o jefe de hogar y la informacion
otorgada en el correo electrénico.
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A continuacioén se describe las rutas donde se verifica cada solicitud dependiendo las bases de
Registro donde se ubique informacién de las victimas:

4.2.1. LEY 387 DE 1997 (SIPOD)

Para los reqgistros de la ley 387 con fecha de declaraciéon anterior al afio 2008 las rutas

son las siguientes:

- Declaraciones:

RUTA ARCHIVO

NOMBRE ARCHIVO

RUTA IMAGEN

\\zafiro-gasd\Acreditacion y
Restauracion2\COMPARTID
A

ACREDITACION\IMAGENE
S\ELEANA\ASIGANCION 2

DIGISERVICE_BACKUP

\\boyaca-gasd\Archivo
Histérico\Disco_Historico

\\zafiro-gasd\Imagenes
DPS\Bases de datos
digiservice y
colvista\MONTEVIDEO\IMA
GENES DECLARACIONES
11-08-2014

1 Base final digitalizacion

\\zafiro-gasd\imagenes

DPS\Bases de datos
digiservice y
colvistaAMONTEVIDEO\IMAGE
NES DECLARACIONES 11-
08-2014

\\zafiro-gasd\Imagenes
DPS\Bases de datos
digiservice y
colvista\MONTEVIDEO\IMA
GENES DECLARACIONES
11-08-2014\TODAS LAS
BASES PARA LA UARIV 5

Para esta ruta, el nombre
del archivo depende de la
UT a la que corresponda
el registro

Se envia la ruta a Gestion
Documental

\\boyaca-gasd\Backup-
MONTEVIDEO\IMAGENES

Excel Imagenes
Montevideo contra
carpetas 08-02-2012

\\boyaca-gasd\Backup-
MONTEVIDEO\IMAGENES
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\\zafiro-gasd\Acreditacion vy
Restauracion2\COMPARTID
A ACREDITACION\DAVID C

BACCIONSOCIAL
Concatenado

\\zafiro-gasd\Imagenes
DPS\Bases de datos
digiservice y
colvistaAMONTEVIDEO\Proyec
to Accion Social

- Actos Administrativos

RUTA ARCHIVO

NOMBRE ARCHIVO

RUTA IMAGEN

\\zafiro-gasd\Acreditacion vy
Restauracion2\COMPARTID
A
ACREDITACION\IMAGENES
\ELEANA\ASIGANCION 2

DIGISERVICE_BACKUP

\\boyaca-gasd\Entrega VG

\\zafiro-gasd\Imagenes

DPS\Bases de datos
digiservice y
colvistaAMONTEVIDEO\IMAG

1 Base fina digitalizacion

\\zafiro-gasd\Imagenes
DPS\Bases de
digiservice y
colvistaAMONTEVIDEO\IMAGE

datos

ENES DECLARACIONES NES DECLARACIONES 11-08-
11-08-2014 2014

\\boyaca-gasd\Backup- Excel Imagenes | \\boyaca-gasd\Backup-
MONTEVIDEOMIMAGENES Montevideo contra | MONTEVIDEO\IMAGENES

carpetas 08-02-2012
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\\zafiro-gasd\Acreditacion vy
Restauracion2\COMPARTID
A
ACREDITACIONAIMAGENES
\ELEANA\ASIGANCION 2

CONSOLIDADO
TIPOLOGIAS KAREN

\\boyaca-
gasd\Karen_Digiservice\KARE
N 2012\IMAGENES KAREN

http://orfeo.dps.gov.co/

http://orfeo.unidadvictimas.go
V.CO

Ubicamos la imagen con
el No. De cedula del
declarante y/o jefe de
hogar.

NUmero de radicado

- Masivos
RUTA ARCHIVO NOMBRE ARCHIVO RUTA IMAGEN
\\zafiro-gasd\Acreditacion y | MASIVO \\boyaca-

Restauracion2\COMPARTID
A
ACREDITACION\IMAGENES
\ELEANA\ASIGANCION 2

gasd\MASIVOS\IMAGENES

\\zafiro-gasd\Imagenes
DPS\Bases de datos
digiservice y
colvista\MONTEVIDEO\IMAG
ENES DECLARACIONES 11-
08-2014\MASIVOS
IMAGENES

La busqueda se realiza en
base al Departamento de
declaracion.

En esta ruta la blsqueda se
realiza con el codigo SIPOD y/o
fecha de declaracion.

http://orfeo.dps.gov.co/

http://orfeo.unidadvictimas.go
V.CO

Ubicamos la imagen con el
No. De cedula del
declarante y/o jefe de
hogar.

NUmero de radicado

De no contar con la imagen, se categoriza en el archivo de asignacion como PENDIENTE GD, y
se remite al proceso de Gestion Documental (gestion.documental@unidadvictimas.gov.co )
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para que sean ellos quienes verifiquen si dentro de los archivos de la Entidad se cuenta con esa
informacion. Si Gestion Documental indica que no cuenta con la imagen del Acto que haga
referencia a la victima, el grupo de Acreditacién e Imagenes procede a solicitar la revaloraciéon
del caso al &rea encargada, con el fin de garantizar el debido proceso que le asiste a la victima.

Para los reqgistros de la ley 387 con fecha de declaracién entre los afios 2009 hasta 2011,

las rutas son las siguientes:

- Declaraciones y Actos Administrativos

RUTA ARCHIVO

NOMBRE ARCHIVO

RUTA IMAGEN

\\zafiro-gasd\Acreditacion y
Restauracion2\COMPARTIDA
ACREDITACION\IMAGENES\
ELEANA\ASIGANCION 2

DIGISERVICE_BACKUP

\\boyaca-gasd\Archivo
Histérico\Disco_Historico

\\zafiro-gasd\Acreditacion y
Restauracion2\COMPARTIDA
ACREDITACION\IMAGENES\
ELEANA\ASIGANCION 2

data_2010 as

Con el numero de sticker se
realiza la solicitud por medio del
software Gestion Interna
Sistemas.

\\zafiro-gasd\Acreditacion y
Restauracion2\COMPARTIDA
ACREDITACION\IMAGENES\
ELEANA\ASIGANCION 2

data_2011 as

Con el numero de sticker se
realiza la solicitud por medio del
software de Gestion Interna
Sistemas.

http://asdoc.unidadvictimas.go
v.co/acedoc_ 2012/

De no contar con la imagen, se categoriza como PENDIENTE UT, y se remite la solicitud al
enlace de la Unidad Territorial donde se haya realizado la declaracion, esta peticion se realiza a
través del correo electrénico imagenes.registro@unidadvictimas.gov.co . Si la Unidad Territorial

indica que no cuenta con la imagen del Acto que haga referencia a la victima, el grupo de
Acreditacion e Imagenes procede a solicitar la revaloraciéon del caso al area encargada, con el
fin de garantizar el debido proceso que le asiste a la victima.
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4.2.2. LEY 1448 DE 2011 “RUV”

Esta busqueda se lleva a cabo para los registros donde la declaracion fue rendida a partir del
dia veinte (20) de diciembre de 2011 en adelante:

- Declaraciones

Los formularios FUD, los podemos descargar de los aplicativos SIRAV y/o ASDOC 2012. En
caso de NO ubicar la imagen en los aplicativos, es necesario generar la solicitud a través de
Gestion Interna Sistemas con el cédigo de declaracion RUV, y se diligencia en el archivo de
asignacion PENDIENTE ACTOS ADMINISTRADORES. Al recibir la respuesta se crea la
carpeta y se guarda la imagen con las especificaciones establecidas.

Resoluciones, Recursos

Para estos actos administrativos se dirige al aplicativo ORFEO
http://orfeo.unidadvictimas.gov.co/ de no encontrasen alli, se dirige a la siguiente ruta:

RUTA ARCHIVO NOMBRE ARCHIVO RUTA IMAGEN

\\zafiro-gasd\Acreditacion y|° 2. CONTROL AA |\172.27.128.7\Via Gubernativa
Restauracion2\COMPARTIDA MANUALES
ACREDITACION\IMAGENES\E | ° 3. ARCHIVO FINAL DE
LEANA\ASIGANCION 2 ASIGNACION
ARREGLADO

Luego de ubicar la imagen, se debe diligenciar los datos en el Excel de asignacién, se procede
a guardar la imagen, dirigiéndose a la carpeta del colaborador correspondiente.

- “ar - -
&5 )| ] < MAGENES » CONTIGENCIA SEPTIEMERE » + [ 2 [ Buscar CONTIGENCIA SE
1e Organizar * Abrir - Imprimir Mueva carpeta
o Nombre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafo -
i Descargas 07-09-2015 Carpeta de archivos
B Escritorio AMDRES Carpeta de archivos
5l Sitios recientes CARLOS . Carpeta de arc 1
| CAROLIMA Carpeta de arc 5
4 Bibliotecas | CASDS CORREOS . Carpeta de archivos -
%] Documentos . DAVID Carpeta de archivos a
) Imdgenes JEEET Tipo: Carpeta de archivos - 5
al! Musica . JAIRO Fecha de modificacién: 21/09/2015 04:38 p.m. &
B videos | JULIETH i . 7
URGENCIAS Carpe NAGEMNES, Mueva carpeta, Nueva carpeta (2), ... ’ 5
M Equipo E COMNTROL ASIGMNACIOM JAIRO N Hoja de calcalo d-.- 17 KB k=]
&L, Disco local (C:) B CONTROL DE ASIGANACION ANDRES Haja de calculo d... 709 KB 10
= HP_RECOVERY (D:) B2 CONTROL DE ASIGAMNACION CARLOS BE... Haja de calculo d... 686 KB 11
a HP_TOOLS (E:) B% CONTROL DE ASIGAMNACION CAROLINA Haja de 171 KB 12
. Andres Sanchez (GT  @% CONTROL DE ASIGANACION DDDDDDDD Haja de 124 KB e
6% CONTROL DE ASIGANACION JULIETH 2 . Hojadec 27 KB 14
g Red 6% CONTROL DE ASIGAMNACION 1 Hoja de 1.216 KB 15
6% CONTROL DE ASIGNACION ANGELA 1 Hoja de calc 14 KB e -
6% PROCESD ASIGNACIONES SEP_David 19 . Hoja de caleulo d... 28 KB L .
i COMNTROL DE ASIGAMACION ANDRES  Tiulo: Agregar un titulo Tamafio: 708 KB
u Haja de calculo de Microsoft Excel Autores: Sara Amador
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Luego a la carpeta del solicitante ejm: (gestion documental)

Tarnafio

de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos

de archivos

.
— :w —— ——
@\J" |« CONTIGENCIA SEPTIEMBRE » ANDRES » CORREO » IMAGENES » ~ [ %2 [ Buscar imaGenES o
Organizar Mueva carpeta 4= - = @

Seleccione

de archivos

. el archivo
de archivos del que
de archivos desea

. cbtener la
de archivos

vista previa.

de archivos
de archivos

de archivos
de archivos
de archivos
de archivos

de archivos

S Favoritos Mombre Fecha de modifica... Tipe
& Descargas . Angela Maria Marin Mavarrete 18/09/2015 02:37 ... Carpeta
Bl Escritorio . Cristian Julian Arteta Alba 21/09/201508:33 a... Carpeta
1L Sitios recientes . Diana Del Pilar Pinte Villanueva 15/09/201511:14 a... Carpeta
. Diana Yate 21/09/201512:52 ... Carpeta
- Bibliotecas . Fabian Ramirez 21/09/201511:34 a... Carpeta
@ Documentos . Gestion Documental 18/09/2015 09:36 a... Carpeta
[&=] Imagenes . Johanna Palacios 21,/09/2015 02:30 ... Carpeta
J’ Musica . Jose Luis Merizalde Pardo 09/201510:19 a... Carpeta
B8 videos . Leidy Lorena Mayeordome Macias 21/09/201511:21 a... Carpeta
. Lida Herrera 17/09/201511:32 a... Carpeta
Equipo . Lida Margarita Calvo Reinosco /08/201510:00 a... Carpeta
Q._:", Disco local {C:) . Maria Angelica Aldana Barcinilla 17/09/2015 12:06 ... Carpeta
= HP_RECOVERY (D:) . Mesa Virtual de Registro 21/09/2015 12:47 ... Carpeta
—a HP_TOOLS (E:) . MICHELLE DAYAMNMNA CASTRO OSORIO 21/09/201511:28 a... Carpeta
2. Andres Sanchez (GT . Midia Murcia 17/09/201511:27 a... Carpeta
. Motificaciones RUPD 21/09/201512:45 ... Carpeta
Q‘j Red . Mubia Janneth Velandia Cantor 21/09/201511:12 a... Carpeta
. Oscar Guerrero 21/09/201511:38 a... Carpeta

18 elementos Estado sin conexién: En linea
l Disp. sin conexion: Mo disponible

Y alli se crea la carpeta con el nombre / tipo de documento / nimero de documento de la
persona que se solicito la imagen.

S

T — Aaan

.« AMDRES » CORREO » IMAGEMES » Gestion Documental »

~ | 42 || Buscar Gestion Docu

Organizar =

- Favoritos
4. Descargas
Bl Escritorio

= Sitios recientes

- Bibliotecas
@ Documentos
[&| Imdgenes
J’ Musica

B2 Videos

1% Equipo

e Disco local (C:)
HP_RECOVERY (D:)
HP_TOOLS (E:}
. Andres Sanchez (GT

&
(=]
(=]

Mueva carpeta

Mombre

. ADRIAMNA MARIA MONCADA MOMCADA Cédula de Ciudadania 43602128
| ALEXAMDER LORA MUFIOZ Cédula de Ciudadania 9657391

. ALFREDO MEMNDOZA Cédula de Ciudadania 5971730

. ANA DELINA MAMNRIQUE LETTON Cédula de Ciudadania 40325584

. ANA GRACIELA AGUILAR SAN JUAN Cédula de Ciudadania 43552044

. ANDRES FELIPE ESTRADA ARROYAVE Registro Civil 1115577324

. ARMAMNDO ALDEMAR JURADCO CRUZ Cédula de Ciudadania 796583739

. AURIMNA ESTER BERMA FLOREZ Cédula de Ciudadania 64583583

. AURORA HERRERA CARTAGEMA Cédula de Ciudadania 43346562

. BETSABE MAHECHA DE MESA Cédula de Ciudadania 28601450

. CLAUDIA PATRICIA SIMAMCA MARTIMNEZ Cédula de Ciudadania 63470074
. CLAUDIA YAMCELLY CEBALLOS GIRALDO Cédula de Ciudadania 43646320
, CRUZ CELINA SUESCUN DE PERIARANDA Cédula de Ciudadania 63288591
. DEMMNY YELT CAMUAMN ALVARADO Cédula de Ciudadania 68307249

. DISMEIS DEL CARMEM FIGUEROA FIGUEROA Cédula de Ciudadania 32892842
. EDILMA ZAMEBRAMO Cédula de Ciudadania 45501497

"hﬂ Red . ELSI MARIA ROJAS MAGDAMNIEL Cédula de Ciudadania 40877802
. EMILIO CUADROS PEREZ Cédula de Ciudadania 1037193
. ERASMO TAPIA OROZCO Cédula de Ciudadania 909271
4| 1
46 elementos Estado sin conexién: En linea
l Disp. sin conexion: Mo disponible

Fecha de modifica...

11/09/201511:51 a...
18/09/2015 09:36 a...
11,/09/2015 11:00 a...
18/09/2015 09:04 a...
11/09/201512:14 ...
08,/09/2015 02:59 ...
07/09/201512:22 ...
07,/09/2015 03:10 ...
14,/09/2015 08:35 a...
17/09/2015 04:39 ...
07,/09/2015 02:11 ...
17/09/2015 02:31 ...
11,/09/2015 11:38 a...
/09,2015 08:49 a...
07,/09/2015 02:45 ...
11,/09/2015 03:06 ...
11/09/2015 02:15 ...
08/09/2015 03:21 ...
08/09/201512:32 ...

m

Seleccione
el archivo

del que

desea
cbtener la
vista previa.

Too oo OO0 O0ONO0N0oNNN
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Y se renombra la imagen con el cddigo SIPOD, o RUV, segun corresponda

E] |-
“ar - =
@.\Jﬂ <« Gesti.. » ADRIANA MARIA MONCADA MONCADA Cédula de Ciudadania ... ~ [ %2 | Buscar ADRIANA MARIA MONCADA .. P |
Organizar * Mueva carpeta = - = l'@'l
r
- Favoritos Membre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
§ Descargas | NJOD0170725 11/09/201511:49 a.. Imagen TIFF 618 KB
B Escritorio T nI000170725_aa 11/09/201511:51 a... Adobe Acrobat D... 628 KB

= Sitios recientes

. Bibliotecas
3 Documentos
l=| Imdgenes
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Se informa al encargado del correo que la solicitud ha sido gestionada, con el fin de dar una
respuesta al solicitante; este paso es responsabilidad del colaborador que maneja el correo
imagenes.reqgistro@unidadvictimas.gov.co

En caso de no contar con la imagen del Acto Administrativo, se diligencia en el archivo de
asignacion PENDIENTE MESA VIRTUAL, vy se solicta desde el correo
imagenes.registro@unidadyvictimas.gov.co , la ubicacion de la misma. Una vez es allegada la
imagen se procede a remitir el correo junto con la respuesta del caso.

4.3. ESCALAMIENTOS

Los escalamientos son solicitudes que llegan al correo electrénico
imagenes.registro@unidadvictimas.gov.co, el procedimiento es similar a la busqueda de
imagenes de la ley 387 SIPOD, y la ley 1448 RUV, la diferencia radica en el formato y la
respuesta que se entrega al solicitante.

El encargado del correo imagenes.reqgistro@unidadvictimas.gov.co distribuye en el Excel de
asignacion ubicado en la  carpeta compartida  \\zafiro-gasd\Acreditacion 'y
Restauracion2\COMPARTIDA ACREDITACION\IMAGENES\SARA a cada uno de Ilos
colaboradores, quienes inician y almacenan la gestion en la carpeta asignada para dicha tarea
\\zafiro-gasd\Acreditacion y Restauracion2\COMPARTIDA
ACREDITACION\IMAGENES\SARA\ESCALAMIENTOS 2015, el formato establecido para esta
funcion es el siguiente:



mailto:imágenes.registro@unidadvictimas.gov.co
mailto:imagenes.registro@unidadvictimas.gov.co
mailto:imágenes.registro@unidadvictimas.gov.co
mailto:imágenes.registro@unidadvictimas.gov.co

CODIGO 510.05.06-23

I MANUAL IMAGENES VERSION 01
¥ REPARACTON INTIGRAL & LiS VIETIMAS

FECHA 15/10/2015

PROCESO GESTION DE REGISTRO Y VALORACION
PAGINA 10 DE 13

ELABORO REVISO APROBO
Andrés Sanchez Suarez y Diana Carolina | ENLACE INTEGRA PROCESO GESTION | SUBDIRECTOR VALORACION Y REGISTRO
Goémez REGISTRO Y VALORACION

Luego de realizada la gestion, se le informa al encargado, quien tiene la responsabilidad de
realizar aleatoriamente un control de calidad, una vez es aprobado, se cargan las imagenes
encontradas en la ruta https:/ftp.unidadvictimas.gov.co, y se informa a través del correo

electrénico imagenes.registro@unidadvictimas.gov.co el cargue de las imagenes y se adjunta
el Excel con la informacién encontrada.

44. CRM

CRM, es un software o aplicativo mediante el cual los funcionarios internos, tienen el acceso a
enviar solicitudes de imagenes de manera virtual y que su respuesta sea por este mismo medio.
El encargado de esta funcion, ingresa al aplicativo, con el usuario y la contrasefia asignados.

 Reparbasm ez " CRM - BPM

a las Victimas

Nombre de Usuario EleQuiGo
Contraseiia sesssasenne

Ingresar

CCAm CP_VER 7.4

En la barra de menu selecciona la opcion busqueda, seguido de Mis casos.
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En esta ruta se encuentran los casos cargados en el aplicativo, la busqueda de imagenes se

realiza en las bases mencionadas en los acéapites 4.2.1 y 4.2.2, segun la ley a la que
corresponda el registro.

Informacién del Caso Devolver | Acciones a tomar |

Accion a tomar

Enviado 4to Nivel

La respuesta segln sea el caso sera:

- Solucionado, esta categoria se le dard al caso en el cual sea ubicada la imagen
solicitada.
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- Enviado a 4to nivel, esta categoria se le daré al caso que no sea de la competencia
del area, o en su defecto cuando se cuente con la ruta fisica, mas no con la imagen,
en esta situacion sera escalado a Gestion Documental.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Ley 1448 de 2011

e \\boyaca-gasd\Archivo Historico

e \\boyaca-gasd\Backup mundo nuevo

e \\boyvaca-gasd\Backup mundo viejo

e \\bovaca-gasd\Backup mundo viejo inicial
e \\bovaca-gasd\Entrega VG

e \\boyvaca-gasd\Karen Digiservice

e \\boyaca-gasd\MASIVOS

e \\boyaca-gasd\Backup novedades

e \\bovaca-gasd\Backup-MONTEVIDEO

¢ \\bovaca-gasd\SOPORTE FIRMAS ACREDITACION
e \\zafiro-gasd\Acreditacion y Restauracion2
e \\zafiro-gasd\Imagenes DPS

e \\registro-gasd\Via Gubernativa

e \\registro-gasd\Lideres

ANEXOS.

Anexo 1: Diagrama de flujo
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