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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencidon de las emergencias humanitarias generadas en el
marco del conflicto armado de acuerdo con lo contemplado en la ley 1448 de 2011.

2. ALCANCE

Directores Territoriales, Enlaces de Prevencion y Atencién de Emergencias, Subdireccion de
Prevencién y Atencion de emergencias, Subdireccion de Registro y Valoracién. Subdireccion de
asistencia y atencién. Equipo de Retornos y Reubicaciones.

3. DEFINICIONES

e Riesgo Humanitario (RH): Probabilidad de ocurrencia de una emergencia humanitaria a
partir de acciones violatorias a los Derechos Humanos-DDHH o al Derecho Internacional
Humanitario -DIH.

e Emergencia Humanitaria (EH): Es la alteracion en el funcionamiento de una sociedad
en donde se afectan las personas, la economia, los sistemas sociales, el medio ambiente,
que puede ser causada por sucesos naturales, por la actividad humana o por la
combinacién de ambas, cuyas acciones de respuesta pueden ser manejadas con los
recursos localmente disponibles. Para efectos de esta guia metodoldgica se entenderan
como emergencias humanitarias aquellas provocadas por la accion violenta explicita o no
de los actores armados en confrontacion abierta.

e Actos de terrorismo: Todo acto intencionado que por su naturaleza o contexto pueda
perjudicar gravemente a un pais 0 a una organizacion internacional tipificado como delito
segun el Derecho nacional.

e Diagnostico: Recopilacion y andlisis de variables que permiten obtener un informe
detallado de la situacién de riesgo. Es adelantado por parte de los profesionales de la
Unidad de Victimas en trabajo conjunto con los miembros del comité de justicia
transicional.

e Atencién Humanitaria Inmediata: De acuerdo con el articulo 63 de la ley 1448, es la
ayuda humanitaria entregada a aquellas personas que manifiestan haber sido
desplazadas y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuada y requieren
de albergue temporal y asistencia alimentaria. Se atendera de manera inmediata desde
el momento en que se presenta la declaracion, hasta el momento en el cual se realiza la
inscripcion en el Registro Unico de Victimas.
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Plan de Contingencia: El plan de contingencia es una herramienta técnica de orden
municipal/departamental que define procedimientos, acciones y estrategias, con recursos
financieros, humanos y fisicos, destinados por las entidades territoriales frente a
escenarios de riesgo, que permite prevenir y atender procesos de revictimizacion
derivados de emergencias humanitarias acaecidas en desarrollo del conflicto armado
interno. Para ello, las administraciones municipales, distritales y departamentales tienen
el deber y la obligacion de financiar, poner en marcha y actualizar, de forma anual, los
planes de contingencia en los CTJT, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de
2011y en el Decreto 4800 de 2011, en sus articulos 196 y 203.

Misién Humanitaria: Ingreso a la zona afectada por riesgo o0 emergencia humanitaria con
el objetivo de acompafiar a la poblacién victima y generar acciones de atencién y
coordinacion para la atenciéon de la misma por parte de los equipos de la Unidad para la
Atencion y Reparacion a Victimas.

Comité Territorial de Justicia Transicional (CTJT): La UARIV promoverd la creacion de
estos CTJT, con el apoyo del Ministerio del Interior y de Justicia. En estos comités se
elaboraran Planes de Accién en el marco de los planes de desarrollo a fin de lograr la
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, coordinar las acciones con las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas en
el nivel departamental, distrital y municipal, articular la oferta institucional para garantizar
los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién, asi como la
materializacion de las garantias de no repeticion, coordinar las actividades en materia de
inclusion social e inversion social para la poblacion vulnerable y adoptar las medidas
conducentes a materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de
desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Desplazamiento Masivo: Se entiende por desplazamiento masivo, el desplazamiento
conjunto de diez (10) o mas hogares, o de cincuenta (50) o mas personas. Se entiende
por hogar, el grupo de personas, parientes, 0 no, que viven bajo un mismo techo,
comparten los alimentos y han sido afectadas por el desplazamiento forzado por la
violencia.

4. ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
Procedimiento de ) . o
Verificacion de Riesgoylo Una vez se ha confirmado la emergencia humanitaria se
Emergencia Humanitaria debe proceder a Solicitar la convocatoria del Comité Oficio De ) .
. - . - . Director Territorial / Enlace de
1 Territorial de Justicia Transicional o el Subcomité de[ Convocatoria - L -
. ) . I . . Direccion Territorial
prevencion, proteccion y garantia de no repeticion de caréacter| Correo Electronico
Solicitar Convocatoria extraordinario.

a CTJT 0 SPPGNR
|
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
Serequiere
participacion de la
UARIV en Mision
NO alazona?
Verificar con el Comandante de Policia ylo con el
2 Comandante de la Unidad Militar que tenga jurisdiccion en la Oficio / Correo Director Territorial / Enlace de
BE T - zona, las condiciones de seguridad para ingresar al Electronico Direccion Territorial
Procedimiento de Mision municipio o a la zona afectada
Humanitaria de Emergencia
Se deben realizar las respectivas consultas con las
entidades correspondientes, sin ser una excluyente de otra.
i . . . - Comunicacion . -
UARIV tiene Si la Unidad de Victimas no cuenta con condiciones de P Director Territorial / Enlace de
concepto favorable ; . L Fuerza Publica - . L .
paraingresar ala seguridad para ingresar a la zona, se debe remitir a la Correo Eléctronico Direccion Territorial
zona? Sl | |actividad No. 16 de este procedimiento. Si el concepto de
seguridad es favorable se debe remitir a la actividad No. 5 de
este procedimiento.
3
PC :
Actas de Comités
Verificar si existe el Plan de Contigencia Municipal para la| Territoriales de . - .
Existe Plan de o " g ) . P _p L L Director Territorial / Profesional
Contingencia? atenciéon de la emergencia humanitaria. Si éste existe, se| justicia transicional " A
; L o s de la Subdireccién de
debe realizar por parte del ente territorial la activacion y| o del Subcomité de . L
L . - Prevencion y Atencién de
seguimiento de acuerdo con lo establecido en el prevencion, .
L . . R a Emergencias
procedimiento de Planes de Contingencia de la zona. proteccién y garantia
de no repeticion
Procedimiento de
Planes de
Contingencia
Orientar de acuerdo al hecho victimizante la atencién por
componentes de acuerdo a lo establecido en la "Guia
Metodolégica para la Formulacién e Implementaciéon de| Actas de Comités
. Planes de Contingencia para Atenciéon de Emergencias Territoriales de
Orientar de acuerdo al hecho H itari M del Conflicto Armado Colombi ol iusticia t . |
victimizante la atencion por um.altnl arias en el Marco del Conflicto Armado Colombiano”| justicia ran5|§|9na . 3 o
4 componentes Version 2. o del Subcomité de | Enlace de Direccion Territorial
De acuerdo a como se configure el hecho se debe ejecutar prevencion,
el procedimiento de las instancias de coordinacién|proteccién ygarantia
competentes (CIAT, CIPRUNNA, UNP), segun aplique. De| de no repeticién
igual forma se debe remitir a los diferentes procesos de la
UARIVlos casos que requieran tratamiento.
Actas de Comités
Participar en el CTJT (en los casos que aplique), solicitar la|  Territoriales de . - .
i p del Plan d ( i . N Ji P ql )t d wall iusticia t . | Director Territorial / Profesional
Participar en el CTJT, Solicitud de activacion del Plan de contigencia y anal ga.re estado ac _u’a justicia ranspngna de la Subdireccién de
5 de la emergencia en los componentes minimos de atenciéon| o del Subcomité de

Activacion Plan de Contingencia y
Analizar los Minimos de Atencién

de acuerdo al tipo de evento.

prevencion,
proteccién y garantia
de no repeticion

Prevencién y Atencién de
Emergencias
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
Definir las responsabilidades y compromisos de las Copia Acta de
\ 4 entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Atencién | Comité Territorial de | _. .
i ) . . L Director Territorial / Enlace de
Establecer yReparacion Integral a las Victimas acorde al analisis de los | Justicia Transicional Direccién Teritorial /
6 responsabilidadesy componentes minimos de atencion realizado en el marco| o del Subcomité de Profesional de la Subdireccién
compromisos del del CTJT. Solicitar la copia del Acta oficial del CTJT, en el que Prevencion, o »
SNARIV ) . " de Prevencion y Atencion de
deben quedar establecidos los compromisos, para ser Proteccion y )
" L o ) . ) Emergencias
remitida a la Direccion Territorial en un termino no superiora| Garantia de no
24 horas despues de realizado el Comite. Repeticion
La Alcaldia puede
brindarla Ayuda X X X .
Humanitaria Validar con la Alcaldia si cuenta con la capacidad para
Inmediata? S| | |realizar la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata.
En el evento en que no cuente con ella se orienta para elevar
la solicitud a la Gobernacion y en caso de indicar la
. ) imposibilidad orientar para realizar la solicitud a la UARIV de
Orientara la Entidad " " . . )
Tenitorial para solicitud de 'SOLICITUD DE AHI" (mecanismo Especie por Evento). En| Copia del Acta CTJT
7 Apoyo Subsidiario a caso que la entidad territorial cuente con la formalizacion del{y/lo SPPGNR / Oficio /| Director Territorial / Enlace de
PC entidades de Nivel superior apoyo con la unidad a traves de otro mecanismo (Dinero,| Correo Electronico Direccién Territorial
Especie o Infraestructura Social y Comunitaria) debe| de orientacion
l remitirse al procedimiento de "Solicitud de AHI".
Procedimiento de En el evento en que la administracion cuente con capacidad
Solicitud de AHI para la atencién se mantiene el seguimiento a la
Emergencia de acuerdo a los compromisos establecidos en
el marco del CTJT.
Se mantieneel
seguimientoala <
Emergencia
Remii i Remitir a la Subdireccion de Prevencion y Atencién de
8 e;lr:gr(jﬁggses Emergencias reportes periodicos del seguimiento y| Correo Electronico | Enlace de Direccién Territorial
ewolucion de la emergencia humanitaria.
A Elaborar un informe de la atencién a la emergencia| Informe de Atencién | Enlace Direccion Territorial /
9 Elaborary Enviar humanitaria haciendo uso del instrumento definido para tal| ySeguimiento ala | Profesional de la Subdireccion
Informe de Atencién fin. Este informe debe ser enviado a la Subdireccion de Emergencia de Prevencion y Atencion de
Prevencion y Atencion de Emergencias. Humanitaria Emergencias
) Verificar y retroalimentar, en caso de considerarlo pertinente, Profesional de la Subdireccion
10 E Reta%?li'r']?gr?}]ag'o” E los informes de atencion a emergencias para su| Correo Electrénico | de PrevencionyAtencion de
‘< ] ! profundizacion ylo ajustes desde el territorio. Emergencias
. . ” Correo Electrénico - I .
Una vez se recibe la retroalimentacion de los Informes la - Enlace Direccion Territorial /
R e L o . . o Informe de atencion : L
1 Ajustey envio final Direccion Territorial realiza los ajustes y/o profundizacion vy sequimiento a la Profesional de la Subdireccion
definforme envia a la Subdireccion de Prevencion y Aencion de| egrlnergencia de Prevencion y Atencion de

Emergencias

o Emergencias
humanitaria g
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
c ar inf de Arencio Correo Electrénico -
ompilar Informe de Atenciény : - o i
Seguimiento ala Emergencia Una vezse replben los .Inff.eres de /-'\tenc!(::n y Segwmleﬁ}to a Informe.dg atencion
Humanitaria y Administrar los la Emergencia Humanitaria la Subdireccion de Prevencion y| yseguimiento ala Profesional de la Subdireccion
documentos soporte yregistrar Atencién de emergencias archiva los mismos en la carpeta emergencia L. L
12 los datos delinforme . s oo de Prevencion y Atencion de
compartida de acuerdo a la zona en la que se registré el| humanitaria/Base Emergencias
; evento, y registra la informacion en la Base Unificada de Unificada de 9
-Fin Prevencion y Emergencias. Prevencion y
Emergencias
@ Establecer comunicacién con enlace Pais o Territorial del
13 CICR para coordinar la atenciéon de la emergencia Correo Electrénico Subdirector Técnico de
L humanitaria en el marco del Acuerdo de Entendimiento pais Prevencién y Emergencias
Cordinacién con enlace establecido con este Organismo humanitario.
Pais o Territorio del CICR
Verificar y Coordinar con Comité Internacional de la Cruz
Roja - CICR la Atencién Humanitaria de emergencia que . " v
.] . .. . g q Profesional de la Subdireccion
¢(EICICR uotro brindard. Se seguira lo establecido en el Acuerdo de e Py
Organismo Humanitario NO |Entendimiento firmado entre la Unidad y el CICR. - ) "
14 acompafiara la y Oficio / Correo Emergencias / Subdirector de
RE fj?:;ﬁigﬁ; . Electrénico Prevencion y Atencién de
En caso que el CICR no pueda adelantar con la Unidad la Emergencias - Direccién
coordinacion para activar la atenciéon humanitaria en la 9 General
inmediatez la Unidad elevara la solicitud de apoyo a nivel de
la Direccién General para coordinar a nivel Ministerial.
. . . Profesional de la Subdireccion
. . Informar y mantener comunicacién entre la Direccién Oficio / Correo de Prevencion y Atencion de
15 Coordinar con el organismo Territorial, el organismo Local y la Subdireccién para la - ony
eltipo de AHI que brindara . - Electrénico Emergencias / Enlace de
coordinacion de la atencion. . o L
Direccion Territorial
A
Actualizar el nforme de . > - . -
; La Direccion Territorial debe actualizar el Informe de atencion
Emergencia T ; - : Formato Informe
y seguimiento a la emergencia humanitaria a partir de los - . ) -
16 * : S R Cualitativo / Enlace de Direccién Territorial
insumos generados en la coordinacion con CICR y remite a .
- ) ) - . Ampliado
la Subdireccién de Prevencion y Atencién de Emergencias

Actividad No. 8. En los eventos que la alcaldia comunique su incapacidad financiera de atender
la emergencia humanitaria, debera recurrir, en primera instancia, al nivel departamental
(Gobernacién). En caso en que el ente departamental tampoco cuente con los recursos, la UARIV
atendera, previa solicitud escrita (Oficio y Censo). El ente territorial del orden municipal y
departamental deberé dejar la trazabilidad de sus gestiones y presentarlas oportunamente a la
Unidad para las Victimas.

Actividad No. 9. De acuerdo a la dinamica y particularidad de la emergencia humanitaria, es
importante tener en cuenta que la periodicidad de los informes varia de acuerdo a la prolongacion
de la emergencia.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Plantilla para Informes de Atencion de Emergencias

Procedimiento de Misibn Humanitaria de Emergencia

Procedimiento de Planes de Contingencia

Procedimiento de Solicitud de AHI

ANEXQOS

Anexo 1 Control de cambios

Procedimiento de Verificacion de Riesgo y/o Emergencia Humanitaria

, item del . . Motivo del Fecha del
Version . Cambio realizado : :
cambio cambio cambio
Se modifica el vocabulario, las
2 3,4y5 actividades del flujograma y los Actualizacion 06/10/2015
documentos de referencia.




