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NUumero de Informe S19
Nombre del Seguimiento Seguimiento mapa de riesgos de gestion y corrupcion.
Objetivo del Seguimiento Revision y analisis de riesgos, causas, disefio y efectividad de controles y

cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos.

Alcance del Seguimiento Mapa de riesgos de procesos estratégicos, misionales, de apoyo, seguimiento y control,
a corte 30 de Abril de 2016.

Normatividad
Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

NTC-1SO 31000 Gestion del riesgo. Principios y directrices.

Guia para la gestion del riesgo 2015 - DAFP

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

Metodologia administracion de riesgos V2

Marco internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna IIA
Norma 2120 Gestion de Riesgos

A. Andlisis y Observaciones

El propésito del seguimiento fue la revision y analisis de riesgos, causas, disefio y efectividad de controles y
cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos de los 22 procesos de la entidad tal como se presentan en
este informe, se analizaron 50 riesgos de gestion de los 92 existentes, y 21 riesgos de corrupcion de los 22 que
a corte de 30 de abril existen en la entidad.

Se tuvo como norma la metodologia administracion de riesgos V2 de la entidad y lo estipulado en la Guia para
la gestion del riesgo 2015 — DAFP, donde se indica que para la identificacion de riesgos de corrupcion y de
gestion se debe: Identificar el contexto (Establecer el contexto externo, establecer el contexto interno y
determinar los factores generadores de riesgos de corrupcidn, este ultimo para los riesgos de corrupcién),
identificar el proceso, el objetivo, establecer las causas, identificar los eventos de riesgo, consecuencias,
determinar y adoptar los controles 0 medidas conducentes a controlar el riesgo inherente, establecer la manera
como se realiza el control, el responsable y periodicidad de su ejecucion, monitoreo y revision.
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En la mayoria del riesgos revisados se evidencio que no se realizé una identificacion plena del contexto (interno
y externo), asimismo no se tuvieron en cuenta los factores generadores de riesgos de corrupcion al momento de
la identificacién del riesgo. Preocupa a esta oficina procesos misionales como Gestion de Registro y Valoracion,
Gestion de la Informacion, Gestion para la Asistencia y Gestion Interinstitucional que a 30 de abril no cuenten
con riesgos de corrupcion, y procesos de apoyo como Gestidon de Cooperacion y Gestion de Tecnologia de la
Informacion tampoco cuenten con riesgos de corrupcion.

La metodologia administracion de riesgos V2 de la entidad, dispone: “la Unidad, dentro del disefio e
implementacion de esta metodologia hace el debido alineamiento para garantizar la inclusion dentro del mapa
de riesgos por procesos, la identificacion y administracién de los riesgos de corrupcién, con el fin de darle la
lectura, andlisis y tratamiento de manera integral”, lo anterior ha sido incumplido por los procesos que no cuentan
con riesgos de corrupcion.

Dentro del andlisis realizado se encontrd que el 90% de los controles tanto para riesgos de corrupcion como de
gestién no especifica el responsable y periodicidad de su ejecucion, monitoreo y revision, lo cual impide la
realizacion de un adecuado seguimiento y hace que los controles resulten poco efectivos y pueda materializarse
el riesgo.

El 70% de los riesgos analizados tienen debilidades en su redaccion, especialmente los riesgos de corrupcion
que dan lugar a ambiguedades o confusiones con la causa generadora de los mismos. Es necesario que en la
descripcion del riesgo de corrupcion concurran los componentes de: accion u omisién + uso del poder +
desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

La evidencia de la ejecucion de controles y acciones en muchos procesos no se encontraba almacenada en
medio fisico o digital para la revisién de esta, sino que reposaba en diferentes personas del proceso, lo que
evidencia debilidades de control que se tiene con respecto al monitoreo que se realiza a los riesgos de los
diferentes procesos.

La falta de un monitoreo constante, los riesgos con debilidades en la identificacion de causas y controles poco
claros y periddicos pueden permitir la materializacién de los mismos. A la fecha existen procesos misionales con
riesgos materializados y sin planes de tratamiento contundentes que permitan su adecuado tratamiento. Lo cual
se expone en el documento que se remitié a cada lider de proceso.

En la etapa de monitoreo y revision no se evidencié el seguimiento a la implementacion de las acciones
propuestas por parte del proceso de direccionamiento estratégico.

Por Ultimo se anexa el documento con la revisidn y analisis que se hizo de los riesgos de cada proceso por parte
de la Oficina de Control Interno
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B. Conclusiones y/o Recomendaciones

e La efectividad en la mayoria de riesgos no fue posible determinarla ya que no especifica el responsable y

periodicidad de su ejecucion, monitoreo y revision.

e Los procesos necesitan capacitacion con respecto a identificacion, analisis y redaccion de riesgos.
e Desconocimiento de los riesgos asociados a su proceso por parte de los servidores publicos que ejecutan

los controles.

e Se recomienda que los procesos revisen todos los controles existentes para la mitigacion de los riesgos,
toda vez que muchos de los controles que se aplican no se encuentran relacionados en el mapa de riesgos.
e Se recomienda que en el monitoreo que realiza cada proceso se verifique la efectividad de los controles que

se ejecutan.

e Se recomienda verificar las causas establecidas dentro del mapa de riesgos, identificando las causas

raices.

e Se recomienda identificar todos los posibles riesgos de corrupcion que estan relacionados con los

procesos Y la creacion de controles en caso de no contar con ellos.

e Se recomienda consolidar el mapa de riesgos institucional, teniendo en cuenta todos los riesgos de la
entidad, sin importar en qué nivel se encuentren, con el objetivo de registrar el seguimiento por parte de

la OCI en el mapa institucional.

e Se recomienda especificar en las actas de aprobacion, los riesgos que se estan aprobando. Se

encontraron algunas actas donde no se identificaba los riesgos aprobados.
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PROCESOS ESTRATEGICOS: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La Oficina de Control Interno realizé la revision y analisis de cada riesgo, causa, controles y acciones.

En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Debilidades en la redaccion e identificacion de todos los posibles riesgos asociados al proceso.

Controles muy amplios que impiden un seguimiento.

Se requiere que la evidencia de la ejecucion de los controles se encuentre recopilada en una carpeta digital o fisica, y que esta sea competente, es decir con calidad en

relacion a su relevancia y confiabilidad, y suficiente en términos de cantidad.

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos generales, las politicas y la estructura de operacion de la Unidad con el fin de
garantizar el cumplimiento de la mision.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fecha de Inicio | Duracién | Observaciones
Definicion de Definir para el 2016 el
e . : N 22 Procesos
Elaborar un analisis lineamientos y acompafiamiento para el con mana de
superficial de los riesgos de | cronograma parala | seguimientoy fies osp 01/03/2016 [ 3 meses
la entidad construccion del mapa | actualizacion del mapa actugaliza do

No contar con las
acciones para
mitigar los riegos
estratégicos de la
unidad

de riesgos institucional

de riesgos

No se envia el analisis de
riesgos de manera oportuna
y con la totalidad de la
informacién por parte de los
procesos de la Entidad

Evaluacion subjetiva y sin la
aplicacion de los criterios
para determinar el nivel real
del riesgo
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Verificacion del RIESGO 1 por parte de la OCl

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién/A Publicacié Efectividad de los Acciones .
. ublicacion Observaciones

probacién controles adelantadas
Actualmente se cuenta con los lineamientos para la
administracién de riesgos de la Entidad el cual fue
actualizado el 26/04/2016, al igual que los formatos. Se
identific que el cronograma para la construccion de riesgos
institucionales  inicio en el mes de mayo.
Adicionalmente el proceso define de obligatorio | Se cuenta con una | Se recomienda mejorar la redaccion
cumplimiento en la Ultima version de la metodologia de | programacion para realiza el | del riesgo toda vez que éste no debe
Administracion de Riesgos que todos los riesgos tendran | acompafiamiento en la |iniciar en negacion, asimismo

23/10/2015 14/12/2015 |plan de respuesta al riesgo. Lo anterior da indicios de un |actualizacion del mapa de |identificar el verdadero riesgo del

buen disefio de control, ya que obliga la identificacion e
implementacion de acciones pero la efectividad se refleja
unicamente en los riesgos de corrupcion, toda vez que son
los Unicos que cuentan en su totalidad con acciones de
respuesta al riesgo y muy pocos riesgos de gestion cuentan
con acciones.
Por ultimo, el contar con acciones no necesariamente me
mitiga los riesgos estratégicos de la Unidad, por lo tanto se
recomienda identificar controles que brinden mayor
cobertura y puedan llegar a ser mas efectivos.

riesgos de cada uno de los
procesos, mas no se identifica el
seguimiento a realizar por este
proceso, tal y como se
establecio en la accion.

proceso, toda vez que el no contar
con acciones no impide que el
proceso defina los lineamientos
generales, las politicas y la estructura
de operacion de la Unidad.
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RIESGO 2

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos generales, las politicas y la estructura de operacion de la Unidad con el fin de garantizar
el cumplimiento de la mision.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fiﬁ?gode Duracion | Observaciones
Seguimiento de la
No se ha implementado ldentificacion Direccién General 8 procesos
en su totalidad el ADrobacion deyservicios para la con matriz
procedimiento de ng conformes bor cada implementacion del | de servicio | 1/12/2015 | Permanente
control de servicio no (0CES0 misior?al procedimiento de no
conforme P control de servicio no | conforme
No contar con las conforme
acciones correctivas Generacion de
para el tratamiento | Hay confusion entre los acciones correctivas Sop;rocesos
del servicio no conceptos de servicio a partir de los : 111202015 | P
conforme no conforme y accion resultados del acciones | 1/12/2015 | Permanente
correctiva andlisis del servicio correctivas
generadas

no conforme

Debilidades en el
seguimiento a los
procesos y a los
productos




Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

a las Victimas

INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: 150.19.15-10

VERSION: 02

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

FECHA: 09/03/2015

PAGINA: 7 de 106

Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion
IAprobacion

Publicacion

Efectividad de los
controles

Acciones
adelantadas

Observaciones

El' control disefiado por
parte del proceso, no es un
control ejecutado por ellos,
la identificacion ~ de
servicios no conformes lo
realiza cada proceso

Se observa la ejecucion del control a través de correos
electronicos de seguimiento a los procesos misionales
en Diciembre, solicitando actualizacion de PSNC y
nuevamente en abril.

El proceso presenta muy pocos
controles para el tratamiento del

no deben ser superior a un afio por lo tanto se
recomienda establecer un limite en la duracién de
éstas.

ey L . |Se recomienda que las acciones sean mas|riesgo. Se  recomienda la
23/10/2015 | 14/12/2015 | misional, la validacion esta ccomienda 9 , as|nesgo.
.~ |especificas, identificando cada cuanto se realiza |identificacion de controles que
a cargo por la Direccion C . . : :
con e apoyo de seguimiento, como lo hacen y qué se genera de ese |permita de manera efectiva Ila
-, seguimiento (informe, matriz, correo electronico, | mitigacion del mismo.
Planeacién. Se - . .
. S etc...). Por ultimo, la duracién de las acciones no debe
recomienda identificar « ,
) superar el afio, por lo tanto se recomienda establecer
controles que aplique o . .
) un limite en la duracion de éstas.
directamente el proceso.
A la fecha el proceso no ha generado acciones
correctivas del resultado del andlisis y servicio no
conforme. Se informa que la duracién de las acciones
231012015 | 14/12/2015 d
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RIESGO 3
OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos generales, las politicas y la estructura de operacion de la Unidad con el fin de garantizar el
cumplimiento de la mision.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fec!@ i€ Duracion Ol_)serva
Inicio ciones
Se realiza un plan de Realizar seguimiento al
Diferencias de . P cronograma establecido | Base de datos
: - trabajo para adelantar el . > ) Permane
informacién en las L para tener la informacién | actualizada y 01/12/2015
desarrollo de la rendicion : , . nte
bases de datos requerida a tiempo y confiable
Presentar fallas en la de cuentas :
. 2 alineada
informacién de la
: No reporte oportuno
Unidad en la de inf g Se
Rendicion de Cuentas | 9€ informacion por | Se tienen cronogramas e
parte de las instrumentos para la
territoriales y recoleccion de la
dependencias de la | informacion
sede nacional
Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacién SR COLE AEEIE Observaciones
controles adelantadas

El proceso cuenta con un plan de trabajo para la recoleccién de
informacién para la rendicién de cuentas el cual se plasma en un
cronograma de rendicién de cuentas territorial, adicionalmente se informa
que existe un control adicional el cual consiste en la validacion que realiza
23/10/2015 14/12/2015 el proceso de Planeaciéon con respecto a la informacién reportada
(CIFRAS).

No es posible establecer la efectividad de este control toda vez que
actualmente el proceso no cuenta con informacion para validar la informacion en las bases
efectividad, ejemplo: un afio con respecto a otro, 0 el nimero de errores 0 de datos". El control actual
falla en la informacién. es muy amplio.

Es importante que se
relacione  un  control
especifico que permita
mitigar la causa de
"Diferencias de

El proceso para el 2015
realizé un cronograma
de  rendicion  de
cuentas territorial para
tener la informacion
requerida a tiempo.
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RIESGO 4 - CORRUPCION

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos generales, las politicas y la estructura de operacion de la Unidad con el fin de
garantizar el cumplimiento de la mision.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F?ﬁ?c?:e Duracion | Observaciones
Revision de
Conflicto de intereses o : : implementacién N
entre los directivos y los I’3|r'ec0|onar los lineamientos de los Se incluiran en
. unicamente a los grupos de . . 10| 01/01/2016 | 31/12/2016 | cada
servidores que afectenla |. , : , lineamientos . .
) interés y clientes de la Unidad lineamiento
relaciones laborales frente a grupos
de interés
Definir
lineamientos

que extralimiten
las funciones | Presiones Politicas que

para beneficiar | influencien las decisiones
aun tercero | tomadas por las
Direccion

Alineacion de las directrices
con el Plan nacional de
Desarrollo, el Plan Sectorial y
la Legislacion aplicable a la
entidad (Por ejemplo Conpes).

Decisiones revisadas y
aprobadas en Comité
Directivo
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Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion/Aprobacion

Publicacion

Efectividad de los
controles

Acciones
adelantadas

Observaciones

23/10/2015

14/12/2015

A través de los comités directivos mediante los
lineamientos dados por la Directora General se
focaliza en los grupos de interés y se canaliza
por medio del equipo directivo de la Unidad, la
implementacion se realiza a través de la
ejecucion de compromisos adquiridos en
comité. Evidencia actas de comité.

No se encontrd un
soporte  claro  que
evidencie el avance de
esta accion.

Los controles  deben ser mas
especificos, toda vez que permiten
que se solicite mas informacion,
adicionalmente el riesgo  de
corrupcion debe estar aprobado
mediante acta.

23/10/2015

14/12/2015

El disefio del control es acorde al riesgo;
mediante la alineacion del plan de accién con
aquellas actividades o indicadores que le
apuntan al plan nacional de desarrollo. No es
posible medir la efectividad en este control
debido a que en el momento no hay forma de
identificar la extralimitacion de funciones.

No se tiene relacionado en el mapa de
riesgos un control para mitigar la
causa: Conflicto de intereses entre los
directivos y los servidores que afecten
las relaciones laborales, por lo tanto
se recomienda revisar si se cuentan
con controles para mitigar la causa.

23/10/2015

14/12/2015

Se cuenta con una herramienta llamada Zoho
Creator que permite realizar el seguimiento a
los compromisos establecidos en las actas de
comité directivo, aunque es un control que esta
bien disefiado, no ha sido efectivo toda vez que
dentro del aplicativo existen compromisos que
estan vencidos desde febrero y a la fecha no se
evidencia el cumplimiento, se recomienda
revisar la ubicacion de este control, debido a
que no hay coherencia con la accidn planteada.
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PROCESOS ESTRATEGICOS: PLANEACION ESTRATEGICA
El proceso cuenta con 5 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 4 riesgos, sus causas, controles y acciones.

En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Claridad con respecto a cada riesgo y su objetivo.
Debilidades en la redaccion de los riesgos.

Se requiere que la evidencia de la ejecucion de los controles se encuentre recopilada en una carpeta digital o fisica, la evidencia esta almacenada en el
equipo de cada miembro de la OAP

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar la planeacion estratégica, tactica y presupuestal, asi como la implementacién del SIG.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
PO Duracio | Observa
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de .
Inicio n ciones
Registrar y aprobar los cambios al | Realizar jornadas para la Estand
que no se brinde la orientacion plan de accion solicitados por las | estandarizacion de criterios .
. ) . o arizacio .
adecuada en la formulacién del | dependencias por medio del acta|para la formulacién del Plan 0 de dic-15| 2 meses
Plan de Accion a las Sisgestion validada por parte del jefe | de Accién para los enlaces criterios
dependencias de la dependencia y de la OAP de la OAP
, o Realizar una sesion en la
Garantizar que el aplicativo no .
: o cual se socializaran las
Que se presenten | que no se genere una articulacion permita _hacer moqmcamones POT jecciones aprendidas 1
P . . parte de los usuarios una vez se iy . g nov-15 | 2 meses
fallas en la|entre el nivel nacional y el . . (Gestion del Conocimiento) | reunion
> Y % cierre la etapa de formulacion del plan o
formulacion  del | territorio para la definicién de las del Plan de accion vigencia

Plan de Accién

actividades y metas

de accion

2015

que se formulen actividades y
metas que no estén alineadas
con el marco estrateégico y el
presupuesto de la Entidad

realizar el acompafiamiento y revision
de la formulacion del plan de accion a
las dependencias por parte de los
enlaces de la OAP

que no se tenga en cuenta el
entorno  social, politico 'y
economico del pais

Los niveles de aprobacion que tiene
SISGESTION en la formulacion del
plan de accion
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no estan claramente definidos los
criterios para la revision de la
formulacion del Plan de Accion

los enlaces de las dependencias
tienen las competencias para la
formulacion de | plan de accion

Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion

Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

22/10/2015

14/12/2015

El control se estd ejecutando a través de actas de
modificacion, siempre y cuando el proceso necesite realizar
una modificacion dentro del plan de accion.

La accion se cuenta cumplida en el tiempo
establecido, cuenta con acta de jornada
estandarizacion de criterios para la
formulacion del Plan de Accidn.

22/10/2015

14/12/2015

El aplicativo esta parametrizado para no permitir la
modificacion después del cierre o de la presentacion del
plan de accion. Es efectivo ya que no se puede modificar de
acuerdo a lo mencionado anteriormente

22/10/2015

14/12/2015

Se verifico de manera aleatoria la asesoria por parte de la
OAP y se evidencid que el proceso cuenta con correos
electrénicos con sugerencias a los procesos en la
formulacion del plan de accion y actas de reunién de
asesoria, con el fin de que cada proceso formule
correctamente su plan de accidn, a pesar de esto aun
existen procesos que a la fecha realizan solicitudes de
modificacion de plan de accion.

22/10/2015

14/12/2015

Los permisos designados en el aplicativo SISGESTION,
son asignados de acuerdo a instrucciones de los lideres de
procesos, lo que permite una efectiva segregacion de
funciones dentro del aplicativo.
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RIESGO 2

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar la planeacién estratégica, tactica y presupuestal, asi como la implementacion del SIG.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de |Duracion | Observaciones
Inicio
Realizar una reunion

Las dependencias | Brindar acompafiamiento | exponiendo la totalidad de

subestiman 0| a las dependencias en la | necesidades de gastos 1

sobreestiman los costos | formulacion del | operativos de las Reuni¢ oct-15 | 3 meses

L ) . eunion
reales para la ejecucion | anteproyecto de | dependencias, segun la

Que no se identifiquen la
totalidad de las
necesidades reales de
gasto requeridas para el
cumplimiento de la
misionalidad

de sus actividades

presupuesto

informacién suministrada por
ellos

Diferencias de los tiempos
en la programacion del
presupuesto y la dindmica
de la ejecucion de la
politica publica

Revision de todas las

necesidades reportadas
por las dependencias
para que sean
consolidadas en el
anteproyecto de
presupuesto

La Unidad no cuenta con
una estructura de costos
unitarios de todos los
servicios y productos que
presta y brinda

Entrega inoportuna de la
programacion
presupuestal por parte de
las dependencias
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién |Publicacion HiEriiiEres 5 el Observaciones
controles adelantadas
Se verificd de manera aleatoria el acompafiamiento por parte de la
OAP a los procesos que aplican la formulacion del anteproyecto de Los controles permiten que los
22/10/2015 14/12/2015 | presupuesto, y se evidencio que la OAP remite correos electronicos diferentes procesos participen
con sugerencias a los procesos, en la formulacién del anteproyecto, y formulen todas sus
con el fin de que cada proceso formule correctamente su anteproyecto. necesidades.
22/10/2015 14/12/2015 | Todos los procesos reportan a final de afio las necesidades reales de
gasto las cuales son consolidadas en el anteproyecto de presupuesto.
RIESGO 3
OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar la planeacion estratégica, tactica y presupuestal, asi como la implementacién del SIG.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dzei::\?caio Duracién | Observaciones
Realizar la validacion del Modulo

Realizar la automatizacién del

Que se formulen actividades | plan de implementacion 0 del SIG en | . | del SIG
en el plan de del SIG con todos los manejo de en olc’:oncermente A lenel
. . Plan de Implementacién SIG, - oct-15 | 3 meses
implementacién que no enlaces INTEGRA y los Servicio no conforme v Acciones aplicativo
propendan al mejoramiento | lideres de cada correctivas reventivgs de meiora SISGESTI
Ql;le, r;jo se vela institucional. Subsistema P y 1ora | oN
:ﬁe%?a a a Realizar seguimiento a las
in ’iit ional con Falta de volundad y acciones correctivas,
Ias ucional - co liderazgo por parte de las preventivas y de mejora

directivas y funcionarios de | resultado de la mejora
la entidad. continua

Poca capacitacion y
sensibilizacion a todos los
funcionarios de nivel
nacional y territorial.

Alta rotaci6n del personal.

implementacion
del SIG
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion

Publicacion

Efectividad de los
controles

Acciones
adelantadas

Observaciones

2211012015

14/12/2015

Se realiz6 la validacion de la implementaciéon en los
primeros encuentros de enlaces SIG que se realizo en el
mes de febrero e inicios de Marzo. El control fue efectivo
toda vez que en cada charla se dieron a conocer las
inquietudes y se tomaron decisiones al respecto.

La acciéon esta parcialmente cumplida, a
pesar de implementar el Plan del SIG en
SISGESTION aln falta implementar el
Servicio no conforme y la totalidad de
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

2211012015

14/12/2015

Mediante correo electrénico los enlaces de planeacion
realizan seguimiento a las acciones correctivas,
preventivas y de mejora, con el objetivo de velar por la
correcta identificacion de acciones y la ejecucion de las
mismas para la mejora continua de cada proceso. El
control se ejecuta y esta disefiado para mitigar el riesgo
pero la efectividad de este indicador depende de la
ejecucion de las acciones propuestas por parte de los
procesos en los tiempos establecidos, la OCI no pudo
evaluar la efectividad, por lo tanto esta sera evaluada en
el proximo seguimiento.
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RIESGO 4 - CORRUPCION

de acuerdo con las metas
institucionales

Asesora de
Planeacion

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ:‘cﬁode Dur:cm Observaciones
Definicion de
criterios de
., planeacion 2016,
o " Construccion de|" " .
Favorecimiento politicos orientado a focalizar | 1
. Anteproyecto de . .,
para desviar recursos a un la atencién a las|Presentacid
. o Presupuesto, concertado y| . .. 15/11/201
Asi ., fin especifico diferente a definido con cada proceso victimas de acuerdo | n con 5 1 mes
resjlgun:sig)lncon las responsabilidades de la anrobado or as iﬁstancia}s/ con las metas del |criterios de
P degtinacién Unidad dgfini das eﬁw la Le plan nacional de | planeacion
diferente a y desarrollo 'y los
ere te alas CoOmMpromisos
metas y institucionales
programas Revision de los
institucionales Alineacién presupuestal con iy
C planes de accion
: . el marco estratégico de la|
Conflictos de Interés para . . alineados con el 1 Plan de
i Entidad, ajustando vy -, 15/12/201
favoreserse o beneficiarse | —. - : . presupuesto por Accion 1 Mes
L . priorizando las inversiones . )
bajo intereses particulares parte de la Oficina | Aprobado
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Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones

Efectividad de los Acciones

Observaciones
controles adelantadas

Elaboracion |Publicacion

Lo reportado en el SUIFP se|ge cymplio la accion, se realizo una
2211012015 | 14/12/2015 | encuentra alineado al plan de accion presentac?én con criterios de planeacion.

y se realiza un control de calidad el
cual consiste en la revision por parte
del enlace y después pasa a la

revision del jefe de la OAP. No es
posible establecer la efectividad del || 5 gzjineacion queda registrada en el
control para este seguimiento, por 10 | 5yjicativo de SISGESTION al momento
22/10/2015 | 14/12/2015 |tanto se revisara en el proximo | ge |5 formulacién del plan de accion y plan
seguimiento. anual de adquisiciones donde se enlazan
las actividades con los objetivos de la
Entidad.

PROCESOS MISIONALES: GESTION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

El proceso cuenta con 4 riesgos de gestion y 1 de corrupcidn. La OCl realizé la revision y anélisis de 1 riesgo, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Claridad con respecto a cada riesgo, causas, controles y acciones.

Acciones muy bien disefiados para mitigar el riesgo.

Se requiere que la evidencia de la ejecucidn de los controles se encuentre recopilada en una carpeta digital o fisica, la evidencia actualmente esta
almacenada en el equipo de computo de cada miembro del proceso.

Debilidades en la redaccion de los riesgos y controles.
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RIESGO 1 - CORRUPCION

OBJETIVO DEL PROCESO DE GESTION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS:
Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren la oportunidad de atencién en la inmediatez

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ?c?:e Duracion Observaciones
Se poseen tres Rel sita aleatori Elstats agmones
controles para la ealizar visita aleatorias planteadas
verificacion inicial de de inspeccion por parte Visitas corresponden a las
los requisitos de la UARIV a la zona aleatorias mediadas que se
vali da?:ion o’sterior en donde se desarrolla al 40%de 15/10/2015 Permanen | toman en cuanto a los
Que la Entidad dela docur%entacic')n el proyecto, para validar los ° te controles en sitio, que
Territorial desee y aprobacion final que'los recursos tienen oroyectos es.donde mas riesgo
obtener lucro o favores oor parte del Comité un fin adecuado con lo existe que se
oliticos resultado de aprobado. resente dicho
Que los bienes y/o zstas entregas de cada proyecto. | gestino.
produgtos aportadqs por Que la Entidad Acompaniar las entregas | Acompania
la Unidad se destinen | o, o) t or parte de la UARIV, | r el 70%
por la entidad territorial pleai\rr?eznf)rggfaemaaosr;s ge |(E)S bienes y/o " e las ’
ejectitora a otros fines proyec’tos (que no sean productos aportados entregas 15/10/2015 tF;ermanen
aprobados por la para la poblacion de Bienes
Unidad) y sean victima del conflicto ylo
utilizados con este fin interno armado. Productos

Que se reconozca la
Ayuda Humanitaria a
victimas que no
cumplan los requisitos
de acceso

Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI
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Cronograma MRC Acciones
s e Efectividad de los Acciones .
Elaboracién | Publicacion Observaciones
controles adelantadas

Se verificd el cumplimiento de esta
accion a través de las comisiones Los riesgos de corrupcion se entienden por la
que se han realizado a zonas donde | posibilidad de que por accion u omision,
se desarrollan proyectos. Durante el | mediante el uso indebido del poder, de los

El control es muy amplio y no periodo de Octubre 2015 a Abril recursos o de la informacion, se lesionen los

establece de manera concreta los 2016 se encontraban en intereses de una entidad y en consecuencia del

15/102015 | 14/12/2016 | controles a revisar, por lo tanto se construccion 20 proyectos de Estado, para la obtencion de un beneficio

recomienda plasmar de forma Infraestructura Social y Comunitaria | particular. En este caso se debe tener en cuenta

especifica los controles. y a 15 se les realiz6 seguimiento a la | la anterior definicidn para identificar los riesgos
obra, para este caso realizaron el de corrupcion del proceso, igualmente es
75% de visitas aleatorias, necesario que se identifiquen mas riesgos de
sobrepasando la meta de la accion, | corrupcion.
siendo esto muy satisfactorio.

Acompafiamiento por parte de la

SPAE en la entrega de 174

solicitudes realizadas y tramitadas, las

cuales cuenta con soportes. Se . ,

: Se recomienda revisar todos los controles con lo
recomienda redactar de manera clara Ue cuenta actualmente el broceso va que
15/102015 | 14/12/2016 |y precisa a qué se le realizara el q P yaqg
o muchos de ellos no se encuentran registrados
acompafamiento toda vez que al .
L : ) en el mapa de riesgos

solicitar la cantidad de Bienes y/o

Servicios aportados no fue posible

obtener la informacion, solo el nimero

de solicitudes realizadas y tramitadas.
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PROCESOS MISIONALES: GESTION DE ATENCION Y ORIENTACION
El proceso cuenta con 2 riesgos de gestion y 1 de corrupcidn. La OCI realizé la revision y anélisis de 1 riesgo de corrupcion, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccién e identificacion de todos los posibles riesgos asociados al proceso y los controles..

Se requiere que la evidencia de la ejecucidn de los controles se encuentre recopilada en una carpeta digital o fisica, la evidencia actualmente esta
almacenada en el equipo de computo de cada miembro del proceso.

RIESGO 1

la satisfaccion de los servicios recibidos

OBJETIVO DEL PROCESO: Disenar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar una
respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los diferentes canales de atencion, midiendo
por los ciudadanos y victimas

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F‘iﬁ:‘caiode Duracion Observaciones
1. Firma del acuerdo de
confidencialidad actualizado por
parte de orientadores antiguos que
vienen de otras operaciones de la
Desconocimiento  de | Definir perfiles 'y lZJnII-?:t?iiitacién de permisos
Que los los integrantes y/o |usuarios de| Socializar los a.mplia dos en horaprio oara los
servidores pueden | colaboradores que | consulta para los canales de orientadores de fines de semana
serobjeto de | atienden a las victimas | aplicativos de| comunicacién de 1 de turmo nocturmo y
soborno para [por los Canales de |acuerdo con eltipo posibles Socializaci e
iy > , . ocializacion 3. Socializacién de la toma
obtener Atencidn de la|de gestion de tal| irregularidades al or cada 01/10/2015 | 3 Meses adecuada de Queias. reclamos
informacion confidencialidad de la|forma que tengan | respecto para que P | q s a t % d’ | > Y
confidencial de las | informacién que se | acceso a| la Unidad pueda cana dzrgggﬁsa faves de os servicios
victimas o de la | genera en los procesos | informacién  solo | tomar las medidas 4 Sociali.zacién de acceso
Entidad de atencion a las|dentro del proceso respectivas. ' .
victimas de atencion. adecuado a las herramientas,

enfatizando en la prohibicién de
abrir multiples sesiones de un
aplicativo con un mismo usuario.
5. Capacitacion exprés para la
adecuada toma de QRDAS
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IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ?:}:e Duracion Observaciones
1. Publicacién preturno
26 de Noviembre
enfatizando sobre la
Garantizar el adecuada toma de
cumplimiento de QRDAS.
o requisitos para la Generar Notas 2. Preturno aclaracion de
Loa aplicativos que soportan | .. . . g .
iy firma de informativas de definiciones de queja,
el desarrollo de atencion , T . 1 Nota .
asistencia y reparacion a las acuefrdos. . de | sensibilizacion y etica por reclgmoydenunma. 09
-~ N confidencialidad | para un adecudao uso 01/10/2015| 3 Meses | de diciembre
victimas, visualizan i . cada
informacion confidencial de | P2 3 la| de lainformacion en canal 3 .P_retu_r,no adecuada
administracion los canales de la tipificacion de QRDAS.

Que los servidores
pueden ser objeto

de soborno para

obtener informacién
confidencial de las

victimas o de la
Entidad

las victimas

de la informacioén
registrada y
consultada.

Unidad

11 de diciembre.

4. Preturno de
informacion sobre
multisesion en los
aplicativos de la unidad.
17 de diciembre

No se tiene control de acceso
a los diferentes aplicativos de
consulta, registro y gestion
que soportan la atencion,
asistencia y reparacion de las
victimas

Ausencia de procesos de
seguimiento en la prestacion
del servicio de atencion a las
victimas/ciudadanos por los
canales existentes en la
Unidad
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
s s Efectividad de los Acciones .
Elaboracién | Publicacion Observaciones
controles adelantadas

Actualmente se utilizan los aplicativos SGV, VIVANTO,
Lex, PAARI, Indemniza, MAARIV, ORFEQO vy para el
acceso a estos se debe diligenciar un acuerdo de Se recomienda mejorar la redaccion del
confidencialidad, adicionalmente el proceso define los riesgo, ya que el riesgo debe estar descrito
perfiles de acuerdo a los cargos de los servidores, pero de manera clara, sin que su redaccion dé
la definicidn de perfiles no se encuentra documentada, lo lugar a ambigiiedades o confusiones con la
cual conlleva a que posiblemente se asigne de manera | Se realizaron | causa generadora de los mismos. Igualmente
errbnea perfiles que no estdn alineados con sus |socializaciones dentro del | se identificd que el proceso puede llegar a

15/10/2015| 14/12/2015 | funciones. tiempo establecido | tener méas riesgos de corrupcion, los cuales
El disefio de este control busca evitar el acceso a|cumpliendo con el objetivo | se deben plasmar en el mapa de riesgos. Por
informacidn por personal no autorizado. Se recomienda | de la accion. ultimo se sugiere solicitar auditorias a los
solicitar cada seis meses los usuarios que cuentan con sistemas de informacién que se utilizan al
permisos especificos del proceso de Atencion y interior del proceso, con el fin de revisar si el
Orientacion en los diferentes sistemas de informacion, y personal tanto del operador como de la
validar si continuian vinculados con el proceso de manera UARIV, ingresa en horas no laborales.
directa o a través de terceros, con el fin de evitar fuga de
informacion.
Se cuenta con acuerdos de confidencialidad de las
personas que acceden a los diferentes aplicativos, el |Se realizd la publicacion | Se identifica la existencia de controles
control es efectivo, toda vez que los lideres de proceso | de notas preturno dentro | adicionales que no se encuentran

15/10/2015| 14/12/2015 |son los encargados de hacer llegar los acuerdos y en |del tiempo establecido | relacionados en el mapa de riesgos, se
caso de faltar alguno los administradores de los sistemas | cumpliendo con el objetivo | sugiere realizar una revision de los controles
de informacion, lo detectan y solicitan el envio de éste | de la accion. con lo que actualmente cuenta
para la creacion de usuarios.




CODIGO: 150.19.15-10

INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION: 02

Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

& a las Victimas FECHA: 09/03/2015

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE PAGINA: 23 de 106

PROCESOS MISIONALES: GESTION DE REGISTRO Y VALORACION

El proceso cuenta con 7 riesgos de gestion y 0 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 7 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observd lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Claridad con respecto a los riesgos asociados al proceso.

Controles y acciones con soportes competentes y suficientes.

Debilidades en la redaccion de riesgos

Ausencia de riesgos de corrupcion.

Riesgos materializados.

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: ,
Decidir sobre la inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes estipulados en la Ley 1448 de
2011.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta | de | Duracion | Observaciones
Inicio
Que el contrato Realizar seguimiento a la | Coordinar reuniones de Se realizo
interadministrativo de distribucion de los FUD a | toma de decisiones dos reunion el dia 18
impresion de la Unidad no se | las oficinas del Ministerio | meses antes de la de marzo entre
e haya suscrito, 0 estando Publico terminacion del contrato el Subdirector , la
La poblacion victima . o . L .
: suscrito presente dificultades interadministrativo de lider el
no puede rendir e : iy . -
> en su ejecucion de tal manera impresion de la Unidad. procedimiento
declaracién en las , . e 1 oct-15 | 6 meses :
. .. .. | no existe disponibilidad de Gestion FUD y
oficinas del Ministerio o
o Formatos Unicos De el apoyo ala
Publico g .
Declaracion para ser supervisison de
enviados a las Oficinas del contrato con el
Ministerio Publico operador de
ASD.
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IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F?ﬁ?c?:e Duracion Observaciones
Que se extravien los FUD | Capacitar a los Remitir desde el nivel
enviados desde la funcionarios del central a través del
Subdireccion de Ministerio Publico operador de envio Desde Octubre de 2015 se
Valoracion y Registro a respecto a la toma de |los formatos a los han realizado 8 envios a
las oficinas del Ministerio | declaraciones. municipios en los 100% traves del operador 472 a
o . o| oct-15 | 6 meses oL

Publico cuales Servientrega los municipios donde

La poblacién no tenga cubrimiento Servientrega no tiene

victima no puede
rendir declaracion
en las oficinas del
Ministerio Publico

y asi evitar posibles
extravios de la
documentacion.

cubrimiento.

Falta de conocimiento en
el proceso de solicitud,
toma de declaracion y
manejo de los FUD, por
parte de los funcionarios
del Ministerio Publico,
debido a la alta rotacion.
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Acciones

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

El control se estd ejecutando
mediante  un formato de
seguimiento de distribucién de
FUDS, donde se encuentra la
trazabilidad de la distribucion de
cada uno.

Con Acta del 18 de Marzo de 2016, se realiz6
una reunion entre el subdirector José Orlando
Cruz, la lider del procedimiento de Gestion de
FUD y el apoyo a la supervision del contrato
con el operador ASD. Se decidi6 no hacer
plan de contingencia, teniendo en cuenta los
FUDs que se tenian actualmente de la V1'y
V2.

Los Unicos casos que se presentaron
para que los funcionarios del ministerio
publico no tomaran declaraciones
ocurrieron en Junio del 2015 y se les
inform6 que siempre se debe tomar la
declaracion 'y que de existir
extemporaneidad se revisaria en la
Unidad esos casos.

Cronograma MRC
Elaboracion Publicacién
15/10/2015 14/12/2015
15/10/2015 14/12/2015

Algunas capacitaciones se realizan
por solicitud de los funcionarios
para la toma en linea de las
declaraciones. Para el presente
afio se tienen planeadas 70
capacitaciones, de las cuales a la
fecha se han realizado 16,
discriminadas asi: 4 presenciales,
12 especificamente en toma en
linea (9 virtuales y 3 presenciales).

Se cumplié la accién con el envio a través de
472 de 8 paquetes: 5 a Santander, 1a Cesar,
Guajira'y 2 a Cérdoba.
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Inicio
Se extravian las Realizar seguimiento a la En el mes de Febrero de
declaraciones remitidas a la | recepcion de los FUD Realizar video 2016 se envid a las
La informacion Subdireccién de Vallor.aci()n envigdos por el Ministerio tutorialleslsobre el of!cipas del Ministerio
aportada por el y Reg_ls_tro por Ia}s (_)flcmas Publico. procedimiento de” P_ubhco CD_ con los
declarante en del Ministerio Publico. tom:a de decIaramon 5 videos tutoriales. '
medio fisico 0 en Il|nea y enviar a Igs 1 oct-15 meses En el mes del Abril de
electronico oﬂcmas del M|n|st§r|q 2_016 se put_)hcaron los
mediante [a Publico para ggntrlbU|r videos tutor!glesde,toma
declaracion ala capgmtaqon de de dechrgmon en linea
oresentada en las los funcionarios. en _Ia pagina de la
oficinas del . . Unidad.
Ministerio Publico FaIIa§ enlared cuan@o se |Brindar soporte mecﬁa_nte
no se pueda tramitan las df—)claramones correo electronico,
ingresar en la tomadgs med[ante el te!efono 0 Skype. a Igs
herramienta aplicativo en linea. of’|0|r_1as del  Ministerio
tecnologica del publico _que toman
Registro (nico de . declaraciones en linea.
Victimas (RUV) Descon90|m|§nto por parte
retrasando asi el dgl func!onano.del
oroceso de M|n|s’ger|o Publico en el
valoracion manejo de herramienta
' tecnoldgica suministrada
por la unidad para ala toma
de declaracion en linea.
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion Publicacion SETOTOAES 2 S Observaciones
controles adelantadas

El control se esta ejecutando mediante un | Se cumplié la accion con la
formato de seguimiento a la recepcion de | realizacion de 10 videos
FUDs, donde se encuentra registrado |tutoriales, los cuales fueron |Los controles establecidos para

15/10/2015 14/12/2015 | cuantos FUDs recibié el ministerio publico, | remitidos  mediante  correo |la mitigacion del riesgo son
fecha, entre otros electronico para la consulta y se | efectivos, ya que el primero

anexo un documento | permite que el ministerio
informativo. publico cuente con los insumos

Se implementa un formato para el soporte necesarios para que las
técnico de toma en linea el cual se llama: victimas puedan declarar por
SEGUIMIENTO SOPORTE EN LINEA V1, los diferentes  hechos
para el control de llamadas que reciben victimizantes. Con el segundo
solicitando soporte técnico, el formato control se busca contar con las
contiene los siguientes campos: pais, mgQi?a§ neCGS&}Lilé}S para quedel
entidad, departamento, municipio, minisierio . publico  pueda

151102015 1411212015 solicitante, requerimiento, descripcion del realizar la  toma  de
requerimiento, fecha, hora de inicio y declaraciones en linea y en
terminacion, se observé que para el mes caso de existir inquietudes,
de abril recibieron 123 requerimientos de resolverlas  desde cualquier
soporte. medio de informacién.
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Inicio
Que los actos Retroalimentar las | Requerir acta de
administrativos observaciones entrega a los Como evidencia se encuentran 5 actas de
proyectados por los realizadas a los valoradores que valoradores que se desvincularon de la
valoradores presenten | actos se desvinculan Sub direccic’)nq de Valoracién v Redistro desde
inconsistencias de fondo | administrativos por | de la el mes de Octubre de 2015 z la fgcha Es de
y forma que al ser parte del equipo de | Subdireccion de 0 . '
: . 100% | oct-15 | 6 meses |aclarar que la totalidad de actas se encuentran
detectadas por el grupo | calidad, de modo | Valoracién y en medio fisico a cardo de Francisco
de calidad, deben ser | que estas no se Registro, donde ? carg
. . o Atehortua, profsional grado 18 de la SVR
corregidas lo cual alarga | sigan presentando. | indiquen el uien es ol lider del ocedimeinto de
los tiempo de respuesta. estado actual de q o P
Que las las tareas valoracion.
decllarlamones asignadas.
recibidas no — .
sean Fallas tecnolégicas en | Asignar a un grupo
los aplicativos utilizados | de trabajo las
valoradas en :
e por los valoradores que | declaraciones que
el término . .
. retrasan los tiempos de | quedaron sin
establecido |, . :
tramite de cada una de | tramitar por los
por la ley .
las declaraciones. valoradores que se
retiraron del
proceso, de modo
que las mismas
sean gestionadas.
La capacidad operativa | Generar una alerta
no es suficiente para mensual frente a
atender la demanda del | las declaraciones
proceso. que estan
proximas a vencer.
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Que el personal que valora las
declaraciones una vez termina su
vinculacion con la Unidad no deje
todos los casos cerrados.

Capacitaciéon a funcionarios
del Ministerio Publico que
toman declaraciones.

Los actos administrativos Poner a disposicion del
proyectados por los valoradores equipo de trabajo del
pasan a la lista de tareas de las operador el instructivo de
personas que realizan calidad y critica N con el fin de
Que las quedan en esta bandeja hasta que se | establecer los fundamentos
declaraciones | realice la revisidn de los mismos. necesarios para analizar las
recibidas no sean declaraciones
valoradas en el recepcionadas.
término establecido | Mal diligenciamiento por parte de los
por la ley funcionarios publicos de la

informacién en el aplicativo RUV para
los casos de toma de declaracion en
linea.

Falta de verificacion de los requisitos
minimos de la declaracién al
momento de la recepcidn por parte
del Operador de la Subdireccion de
Valoracion y Registro.
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracidn | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
El proceso cuenta con actas de entrega,
Se realiza retroalimentacién a los valoradores por dos vias la|con compromisos por parte los
primera correos electrénicos y la segunda se realiza en SIRAV, | valoradores desvinculados, se solicité el
1511012015 | 147122015 | g ¢ campo de observaciones, a pesar de que el control estd |acta de entrega de THOMAS JOSE
bien disefiado, la efectividad no es la esperada toda vez que son | SANCHEZ CHAVES y OSCAR JAVIER Es un riesgo que se ha
recurrentes los errores, para el siguiente seguimiento se | QUIROGA GONZALEZ se pudo verificar materializado, razon por
revisara el numero de errores de un periodo con respecto a otro. | el cumplimiento de la accion la cual s’e han
. . implementado
15/10/2015 | 14/12/2015 |S€ asignan tp,dos los casos de RUV aun usuario especi_ﬂcp para diferentes controles. A
la reasignacion de casos al grupo de valoracion, el objetivo no pesar de esto se
permitir el vencimiento en términos de esas declaraciones. recomienda que el
Mediante correo electronico se alerta con datos estadisticos proceso cuente con
sobre los casos que estan vencido y proximos a vencer en contingencias
151012015 | 1411272015 términos en los diferentes procesos internos. Queda pendiente planeadas cuando
la medicion de la efectividad para el proximo seguimiento. existe cambio de
Algunas capacitaciones se realizan por solicitud de los operador lo cual afecta
funcionarios para la toma en linea de las declaraciones. Para el notoriamente los
presente afio se tienen planeadas 70 capacitaciones, de las términos en la
1511072015 | 14/12/2015 cuales a la fecha se han realizado 16, discriminadas asi: 4 valoracion de las
presenciales, 12 especificamente en toma en linea (9 virtuales declaraciones.
y 3 presenciales).
Se realizaron capacitaciones a todo el personal de registro,
incluyendo al personal del operador para el conocimiento de los
1511072015 | 14/12/2015 procedimientos y SIG incluyendo el instructivo de critica N, para
mitigar errores en la operacion.
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Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta | de |Duracion Observaciones
Inicio

Que no se remita al Realizar seguimiento y Revisar los recursos | 100% | oct-15 | 6 meses | En el mes de Noviembre se

superior jerarquico los remision a la Oficina Asesora | con la Subdireccion a realizo un proceso de

recursos de apelacion y Juridica de los recursos en fin de revisar la vinculacion de 12 abogados

queja subsidio de apelacion y queja | viabilidad de aumentar a fin de fortalecer el
Que 1o se la capacidad. operativa procedimi.entp de recursos y
tramiten en el en el procedimiento revocatoria d|recta: Evidencia
{&rmino de recursos. en Ia_ factyura de dic estan
establecido los incluidas esas personas.
escritos de El acto administrativo Revisar por parte del grupo Dise_ﬁar pla_nes de 100% | oct-15 |6 meses | Se evidencig I.a asignacion
nconformidad proyectad_o por gl abogado enc;argado de hacer control de contlrjgenma que Octubre a Diciembre, para
oresentados por presente inconsistencias calldlaq los lactos - perm|t§n avanzar en los meses de Enerp a marzo
la poblacién de fondo y forma que administrativos emitidos por el | el tramite de Iqs debido a los cambios, se
victima del retrasen el proceso, toda abogaQo , €l control de galldad recursos pendientes . han gfectuadq planes de
conflicto armado | €% 4ue deben ser se reajlza semana vencida y conthengenqa que apuntan
colombiano qorregldas antes de la se emltg porcorreo a la distribucion de tareas
respecto de las firma. electronico las observaciones dfentro de! grupo frente a la
decisiones de la muestra que toma la dismunucion del personal.
emitidas por la persona de calidad.
Unidad sobre La capapidad operativa no Ve.riflicar la pantidad de
inclusion en el es suficiente para dar solicitudes interpuestas por el
RUV respuesta a los recursos | deponte o recurrente a fin de

' interpuestos por la asignar a un mismo abogado
poblacion victima del todas las solicitudes
conflicto. presentadas por un recurrente
y asi contribuir a reducir los
términos de respuesta..
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Acciones

Elaboracion

Publicacién

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

15/10/2015

14/12/2015

Se cuenta con una base para escalar casos a
la OAJ, se alimenta por demanda vy de igual
manera se remite por correo electrénico. Es
importante que se aclare en qué consiste el
seguimiento que realiza el proceso, toda vez
que dentro del control el seguimiento es muy
amplio.

Para el mes de Noviembre el proceso
vinculo a 12 abogados para fortalecer el
area de recursos y revocatorias directas,
pero que por razones de licitacion de nuevo
operador en el mes de Mayo el personal era
inferior al correspondiente en noviembre.

15/10/2015

14/12/2015

El control de calidad se realiza semana
vencida y se estad ejecutando actualmente,
existe una retroalimentacion por parte de las
personas en cargas de la revision de calidad
hacia los abogados, pero aun asi los errores
se siguen presentando. Por lo anterior en el
proximo  seguimiento se verificara la
efectividad de este control.

El disefio del plan de contingencia se refleja
en una presentacion, la cual es modificada
cada vez que se presente una contingencia
sin guardar las versiones anteriores, dado lo
anterior se solicita que cuando se disefien
planes de contingencias estos deben
quedar documentados.

15/10/2015

14/12/2015

Se verifica el cumplimiento del control con el
cruce de informacidn con la base general de
recursos, donde tienen identificados los
recurrentes que han presentado mas de una
solicitud para la respectiva asignacion de
casos a un mismo abogado.

Este riesgo se materializa
en el proceso, se
recomienda identificar mas
controles preventivos y
dejar documentado el por
qué se realizan las
contingencias, y cuél es el
objetivo de cada una de
ellas.
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RIESGO 5

OBJETIVO DEL PROCESO: ,
Decidir sobre la inclusion o0 no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dzﬁﬁ?caio Duracion | Observaciones
Que no se resuelvan | La Oficina Asesora Juridica no | Realizar seguimiento . e g
o Y . Analizar e identificar la pretension
en el término reporta a la Subdireccion de a las solicitudes ) :
: g . o puntual del accionante con el fin
ordenado por el juez | Valoracion y Registro las tutelas | recibidas en el . .
: . . : de asignar masivamente los 0
las acciones en instancias anteriores a la proceso de tutelas y - 100% | oct-15 | 3 meses
e Sy o casos al procedimiento
constitucionales | sancion, solo las pone en fallos judiciales .
interpuestas en contra | conocimiento cuando estan comp(letente. para dar solucion y
i . : reducir los tiempos de respuesta.
de las decisiones de | vencidas o confirmadas.
la Unidad sobre El insumo para dar respuesta a | Identificar los casos
inclusion en el RUV | la tutela depende de que se encuentran en
por la poblacion informacion aportada por otras | instancia de desacato
victima del conflicto | areas de la Subdireccién de con el fin de evitar
armado colombiano. | Valoracion y Registro. sanciones.
Verificacion RIESGO 5 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
El proceso cuenta con una base donde se | Queda pendiente la revisién de la base con la cantidad de
1511012015 | 14/12/2015 |dent!f|ca el estado de las spllmtudes sphmtudes enviadas a las areas con el fin de reducir los
recibidas el cual es alimentado |tiempos de respuesta, igualmente se debe contrastar contra
diariamente lo tramitado del &rea para verificar si fue efectivo o no. Este riesgo se materializa
Independientemente de la identificacién en el proceso, se
de los casos de desacatos el proceso no recomienda identificar mas
ha podido resolverlos todos ya que se controles preventivos
15/10/2015 | 14/12/2015 |cuentan con casos de desacatos desde efectivos.
agosto. El control puede reducir el
volumen de desacatos pero no su
totalidad para evitar sanciones
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IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dzelg?;o Duracion| Observaciones
El personal para notificar | Coordinar, gestionary | Estandarizar matriz de
en el territorio no es apoyar jornadas de seguimiento y control dentro Se estandarizé
suficiente para adelantar | notificacion con los de los grupos de apoyo del matriz de
la actividad. profesionales de registro | procedimiento de sequimiento
en el territorio notificaciones con el fin de 100%| oct-15 | 1meses |29 y
- control para el
contar con la trazabilidad de el .

P procedimiento de
proceso de notificacién de nofificaciones
cada uno de los actos '
administrativos .

Los actos

Los puntos de notificacion | Establecer contacto

administrativos que :
con los que se cuenta en | telefonico con el

deciden sobre la

nlusion en el RUV | 2000 ar | ot ol puro s
no son notificados a P punt
el proceso cercano para realizar la

la poblacién victima
del conflicto armado
Colombiano.

notificacion personal
segun su ubicacion
actual .

La direccion de
notificacion aportada por
la victima en la
declaracion difiere al lugar
de residencia en el
momento de la
notificacion.
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Verificacion RIESGO 6 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion SETOTOAES 2 AT Observaciones
controles adelantadas
Se cred un formato BASE GENERAL
Se realizaron 284 jornadas de notificacion y se |POR  DEPARTAMENTO para el
verifico la coordinacion con la DT Popayéan para las | cumplimiento de la accién. Es importante | Al solicitar casos puntuales de la
15/10/2015 | 14/12/2015 jornadas de notificacién. Lo anterior validando el | informar que esta accién estaba cumplida | coordinaciéon entre la DT vy
cumplimiento del control. Falta verificar el numero | antes de la fecha de inicio de la accion, | Registro para la notificacion se
de actos administrativos de valoracion que han|por lo tanto se recomienda asociar|informa que ésta informacion
salido y cuantos de estos se han notificado para ver | acciones que se cumplan dentro de los | reposa en los PST de servidores
la efectividad de la accion. términos establecidos. desvinculados.
Reporte de gestion canal telefénico y virtual lo
realiza el contac center de la Unidad, donde se
informa el envio de mensajes de texto, llamada Este riesgo se ha materializado
1511072015 | 14/12/2015 telefonica para jornadas de notificacién y porcentaje en el proceso
de efectividad sobre la base. Se realiza cada vez
que hay una jornada.
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RIESGO 7
OBJETIVO DEL PROCESO: Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes estipulados en la
Ley 1448 de 2011.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dZﬁﬁ?c?o Duracion| Observaciones
Que se apliquen novedades no | Capacitar ~ bimestralmente  al | Realizar muestras aleatorias
procedentes en el sistema. equipo de trabajo de novedades|por wusuario que aplica
con el fin de dar directrices, | novedades a fin de detectar 100%
. o . , o |oct-15 6 meses
actualizar conocimientos, | posibles falencias en el
practicas operativas y aclarar | analisis y aplicacion.
dudas de casos puntuales.
Falta de analisis de la solicitud | Disponer a los analistas de|Crear matriz de seguimiento Se generd formato
Quela para conocer si es 0 no viable la | novedades la guia de casuisticay |y control respecto a los seguimiento
informacion | aplicacion de una solicitud de | los lineamentos operativos para el | requerimientos solicitados a | 100% |oct-15 1 meses | solicitud
contenida en el |novedad o actualizacion en el | analisis y tramite. la Oficina de Gestion expediente
RUV noesté |sistema. Documental exclusiones
actualizaday |La informacidon solicitada a |Realizar seguimiento a las
depuradade |gestion documental para el|denuncias/restricciones en |la

acuerdo con las
novedades,

actualizaciones,

restricciones y

tramite de restricciones en el
marco de la ley 387 de 1997 no
es recibida en los tiempos
requeridos

Direccion de Registro y Gestidn de
la Informacién

advertencias de
fraude
recepcionadas.

|dentificar diariamente las
restricciones que se pueden
levantar automaticamente

Solicitar al grupo de acreditacion
el listado de denuncias proveido
por la Oficina Asesora Juridica

Priorizar las denuncias y
restricciones de acuerdo a los
lineamentos establecidos al
interior del procedimiento
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Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F‘:ﬁ?:;ode Duracion | Observaciones
Que la informacion contenida en el (;ontrolar por pgrtg del
. . lider del procedimiento
RUV no esté actualizada y depurada
temas de fondo y forma
de acuerdo con las novedades, o
. . del acto administrativo
actualizaciones, restricciones y o :
: emitido a fin de
advertencias de fraude : :
, mejorar la calidad de
recepcionadas. loS MiSMoS
Verificacion RIESGO 7 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones

Se cuenta con evidencia de capacitacion realizada en Febrero,
Agosto y septiembre; y teniendo en cuenta que el mapa de
riesgos fue levantado en el mes de Octubre a la fecha no existe | Actualmente el operador remite

156/10/2015 | 14/12/2015 evidencia de la aplicacién y cumplimiento de este control, el |un reporte de la revision por|| i co.osn oo iin o gl
enlace informa que es un control que no se aplica. Por lo tanto | caso y no por usuario, por lo

, ) ) : RUV a la fecha no se
se sugiere actualizar y revisar todos y cada uno de los controles | tanto el control no se esta ;
. : L . —>+| encuentra actualizada por el

establecidos, garantizando su ejecucién. llevando a cabo como se disefid. volumen de novedades que se
Queda evidencia del cumplimiento del control mediante acta de | Accion cumplida con la creacion cuentan sin procesar, razon

1511012015 | 14/12/2015 reunion del dia 06/10/2016 donde se informa sobre la GUIA DE | del FORMATO SEGUIMIENTO oor la cual el riesgo 7se ha
CASUISTICA del proceso de novedades, para que el operar la | SOLICITUD EXPEDIENTE materializado
deje disponible para los analistas. EXCLUSIONES '
A través de la matriz de seguimiento se lleva la trazabilidad de

15/10/2015 | 14/12/2015 |las denuncias /restricciones interpuestas a registro por:
sobreescritura, entre otros.
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Cronograma MRC Acciones
.2 . aa Efectividad de los Acciones .
Elaboracion | Publicacion Observaciones
controles adelantadas

Para la identificacion de los casos restringidos se realiza el
estudio del caso, y se levanta el caso, por ejemplo cuando el
numero de identificacion del declarante quedo igual en el del
menor del nucleo familiar, o cuando hacen cambios de
ortograficos de nombre y quedaron registrados como sobre
escrituras, se levantan las restricciones

15/10/2015 | 14/12/2015

El objetivo es a través del grupo de acreditacion identificar el

estado en el que se encuentra actualmente esa persona en el La informacion contenida en el

registro, es decir, estados de valoracion, marco de ley por la RUV a la fecha no se
15/10/2015 | 14/12/2015 | que declaro, fechas (declaracion, ocurrencia, etc.), ademas de encuentra actualizada por el

los datos generales de la declaracién que para la asignacion y volumen de novedades que se

el estudio del caso son vitales. Se recomida describir el control cuentan sin procesar, razon

de manera clara, sin que su redaccion dé lugar a ambigliedades por la cual el riesgo se ha

o confusiones. materializado.

15/10/2015 | 14/12/2015 | Se cumple el control con la priorizacién de casos de sancion
ylo todos aquellos que lleguen por el grupo de tutelas.

1511012015 | 14/12/2015 El lider del area es quien revisa Io§ .acto§ administratiygs
generados por el area. El acto administrativo queda quién
genero el Acto administrativo y quién lo aprobd.
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PROCESOS MISIONALES: GESTION PARA LA ASISTENCIA
El proceso cuenta con 4 riesgos de gestion y 0 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 4 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccion de riesgos
Ausencia de riesgos de corrupcion.

Controles poco efectivos.
RIESGO 1

Que la informacién
suministrada por las
victimas en la
elaboracion del PAARI
se pierda

herramientas de captura

del cual se formula el PAARI en el mddulo de

OBJETIVO DEL PROCESO:
Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de asistencia y realizar la entrega de atencién
humanitaria.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta Fﬁgihce::e Duracion | Observaciones
Verificar ~ diariamente el correcto
Inestabilidad en las|funcionamiento de la heramienta por medio

de informacion asistencia, ingresando a validar los
requerimientos definidos
Demora en los ajustes - .,
J Verificar la correcion de la novedad

tecnoldgicos requeridos
para la herramienta de
captura

identificada a través de la herramienta por
medio del cual se formula el PAARI

el
la

Inestabilidad  en
sistema  durante
gestién de infromacion

Reportar a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion las novedades que se evidencian
a ftravés de la validacion de los
requerimientos definidos y que dificultan la
fluidez de la informacion

de
de

Baja  capacidad
procesamiento
informacion
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
‘e . . . . Acciones .
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Observaciones
adelantadas

15/10/2015 | 14/12/2015

El control no esta documentado pero cuando se identifica
algun error o inconsistencia se reporta a la OTI. Se tiene
un reporte, el cual se descarga en el aplicativo MANTIS.

15/10/2015 | 14/12/2015

La verificacién de la correccion se hace a través del
aplicativo, si el error se corrige, se cierra el caso en el
aplicativo de lo contrario queda abierto. El control es
efectivo.

El riesgo no se ha materializado aun, aunque existen quejas
en los puntos de atencidn porque al realizar el PAARI se
pierde la informacion; lo mismo sucede por el canal telefénico
y las victimas deben realizar el nuevamente tramite, se

15/10/2015 | 14/12/2015

Este control es similar al de verificar diariamente el
correcto funcionamiento de la herramienta por lo tanto se
recomienda revisar e identificar los cambios y la
evolucion de los controles.

recomienda revisar si el riesgo se ha materializado.

RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta dZﬁﬁ?;o Duracion | Observaciones
Falsedad de informacion Realizar el cruce de registros administrativos
suministrada por los miembros de | para corroborar informacion suministrada por
hogar atendido la victima
e Realizar la impresion y lectura del resumen
Inadecuada !den’uﬂcauon Registros administrativos PAARI a la victima, con el fin de contrastar la
de necesidades en desactualizad inf . nistrad | ciudad
medidas de asistencia | -desactualizados informacién suministrada por el ciudadano

Error en la captura de informacion
en el momento de la elaboracion
del PAARI (momento de
asistencia)
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion | Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones
adelantadas

Observaciones

15/10/2015 | 14/12/2015

Este cruce se hacia a través de una herramienta de subsistencia
minima, pero al verificar se evidencia que el control se ejecuta a
partir del mes de febrero a través de la RNI. Por favor actualizar

el control en el mapa de riesgos, para revision de efectividad
el siguiente seguimiento.

en

No es posible medir la efectividad de los
controles toda vez que se estan
actualizando.

15/10/2015 | 14/12/2015

Se recomienda actualizar este control ya que actualmente
control no se aplica.

el

RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones| Meta de |Duracion| Observaciones

Inicio

Realizar pagos de atencion
humanitaria a personas no
incluidas en el RUV

Error en la verificacion | Realizar copia de seguridad de la
de la base de datos de | base de datos, incluyendo estado
Atencion humanitaria de inclusion

Cambio en esl estado de
inclusién del ciudadano

Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles

Acciones adelantadas Observaciones

El control se ejecuta, se realiza diaria la copia de
seguridad a la herramienta de informacién, siendo esta

15/10/2015 | 14/12/2015 | una medida efectiva por si llegase a existir perdida de

informacién en la herramienta tecnolégica que se usa
actualmente.
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RIESGO 4
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. o . Fecha . .
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de Inicio Duracion Observaciones
Realizar pago de No se realiza la la Validar los redistros
Atenciéon Humanitario a | verificacion de la base de g
. a colocar
una persona que cuenta | datos de Atencion o
. o diariamente en todas
con ayudas anteriores humanitaria las Ayudas
) ) las bases de ayudas
vigentes Vigentes
Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion SEHITIEEG 65 (72 A Observaciones
controles adelantadas
Se verifica que existen tres El riesgo esta bien identificado aunque existen debilidades en la identificacion de
niveles de verificacion en la causas Yy establecimiento de controles, se recomienda realizar una plena
herramienta de acces para identificacion de todos los posibles riesgos asociados al proceso, especialmente los
tramitar de pago de ayudas riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que el proceso es el encargado de pago
humanitarias, que da mas de ayuda humanitaria. Adicionalmente es necesario que se realice la identificacion
15/10/2015 | 14/12/2015 | peso al control de DEBILIDADES (factores internos) y AMENAZAS (factores externos) que pueden
influir en el proceso o procedimiento y que generan una mayor vulnerabilidad frente
a riesgos de corrupcion, ya que no se tienen contempladas.
Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de: accion
u omisién + uso del poder, de los recursos o de la informacién+ desviacion de la
gestion de lo publico + el beneficio privado
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PROCESOS MISIONALES: GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

El proceso cuenta con 13 riesgos de gestion y 6 de corrupcidn. La OCI realizé la revision y analisis de 5 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Debilidades en la redaccion de riesgos

Pocos riesgos de corrupcion relacionados con la indemnizacion administrativa.

El proceso relaciona procedimientos, por lo tanto los controles son poco claros y especificos e impiden un adecuado seguimiento.
RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO:

Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque
diferencial y de género.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. s . Fecha s .
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de Inicio Duracion | Observaciones
oo ~ia o | Por desconocimiento de Evaluacion periodica y
Mala Utilizacion | . : actualizacion; generando nuevas
de la informacion os protocolos del Manejo de Seguridad de la . . .
: : L medidas de seguridad en el manejo 0 12
| manejo de la informacion por Parte de la . . 100% | oct-15
pore informacion sensible de oT| de la informaciony en la meses
conocimiento la eiecucid ' herramienta en conjunto con la
previo de la a ejecucion. oTl.

ejecucion(pago | Por fuga de informacion | Descarga de la Carta de
- delas en algin eslabéndela |  Indemnizacién desde la
mdemmza(_:lones) cadena de los pagos | herramienta Indemniza por

por las entidades | (Nivel Central, DT’sy | una sola vez y por el Director

internas y Bancos). Territorial.
externas que
hacen parte del Acuerdos de manejos de la
proceso. informacién con los Bancos.
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
s C . . Acciones .
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Observaciones
adelantadas

Este control se realiza con el sistema de Se recomienda especificar el riesgo de corrupcion existen
informacidn de Indemniza. Se revis6 el manual de debilidades en la identificacion de causas y establecimiento de
indemniza y no se encontré como se relaciona la controles, se recomienda realizar una plena identificacion de todos
segregacion de funciones con los perfiles los posibles riesgos asociados al proceso, especialmente los
asignados en el aplicativo. Adicionalmente se riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que el proceso maneja
revisd que existe una persona encargada de la informacion confidencial y de alto impacto. Adicionalmente es
administracion de los perfiles y lo realiza de necesario que se realice la identificacion de DEBILIDADES
acuerdo a las funciones del usuario que lo solicita (factores internos) y AMENAZAS (factores externos) que pueden
a nivel central, la asignacién de perfiles a nivel influir en el proceso o procedimiento y que generan una mayor

18/10/2015| 14/12/2015 | territorial esta definida por el Director Territorial y el vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, ya que no se tienen
administrador de indemniza quien cuenta con el contempladas.
conocimiento y la experiencia; todo con respecto a Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los
administracién de usuarios se realiza a través del componentes de: accion u omisién + uso del poder, de los
correo indemniza@unidadvictimas.gov.co. recursos o de la informacion+ desviacion de la gestion de lo
Por ultimo se informa que parcialmente se esta publico + el beneficio privado.
cumpliendo la tarea de inactivacion de usuarios Los controles son muy amplios, se recomienda establecer de
cuando se termina la vigencia. El proceso cuenta manera especifica cada control que se utiliza para mitigar el
con controles adicionales como auditorias al riesgo. Lo anterior debido a que segun lo verificado en el
sistema de informacion por demanda. seguimiento, el control es muy débil.
La carta solo la puede descargar por el aplicativo
una vez, y es a través del Director Territorial. La

1811012015 14/12/2015 relaltcié.n de cartas se baja Qirectamente del
aplicativo y se informa mediante correo las
condiciones y recomendaciones sobre la descarga
y uso de éstas.
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Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Se cuenta con una informacion que se entrega codificada en la|La Unidad envia al Banco Ila
plataforma portal de intercambio seguro, el banco no cuentan con |informacion de los beneficiarios que
acceso de toda la informacion, se restringe cierta informacion, de este | recibiran la carta, el documento se
modo el proceso mitiga la posibilidad de materializarse el riesgo (esta | encuentra bloqueado para ver la
18/10/2015| 14/12/2015 | restriccion de informacion inicid a principio de afio por el conocimiento | informacion total. Unicamente el
de posibles casos). Existe una posible materializaciéon del riesgo toda | banco podra acceder a la misma.
vez que se han presentado informes de casos de posibles
suplantaciones. Este riesgo se transfiere al banco, en caso de que
incumpla el acuerdo operativo
RIESGO 2
OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar reparacién a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva, material,
moral y simbolica y con enfoque diferencial y de género.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ?caiode DUI':CIO Observaciones
Falta de mecanismos Reg's”f’ Fotograﬂcg mcIu!QO Realizar el seguimiento a las
... _|en el informe de inspeccion o
de revision , legalizaciones de las
, para el predio a entregar]|. ) , , 100 12
posteriores a las|’ . inspecciones previo ala firmade | feb-16
Soborno al| .. . revisado por el Grupo de L %o meses
S diligencias de - iy . autorizacion por parte de la
funcionario/Contr |. . Administracion como método L
: inspeccion. o Coordinacion del FRV
atista durante la de control de actividades
inspeccidén sobre Al materializarse el riesgo, se
el estado real de Asianacion de los procedera a realizar la Solicitud
un bien mis?nos a la Oficina Asesora Juridica
administrado por T , para el inicio de apertura de
funcionarios/Contrati :
el FRV para stas s han proceso penal correspondiente y | 100 feb-16 12
favorecer a un artici ac?o on ofros envio de una comunicaciéon a la| % meses
tercero procec?imientos del Oficina de Control Interno
ERVaI mismo bien Disciplinario del asunto para
inicio  del  proceso  de
investigacion
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Las inspecciones en los bienes administrados no [Se ha cumplido con la accién |En los bienes de dificil administracion se
cumplen el procedimiento en términos de tiempos, ya | formulada. toman otras medidas para gestionar la
que los bienes sin sistema de administracion deben inspeccion.
inspeccionarse cada cuatro (4) meses y para los
18/10/2015 | 14/12/2015 | bienes con sistema de administracion cada seis (6)
meses, pero dichas inspecciones no se cumplen en
los tiempos establecidos. El disefio y efectividad es
acorde a mitigar el riesgo pero deben cumplir los
tiempos estipulados en el control.
La accién adelantada no busca | Se cuenta con la politica de cuadrantes, los
subsanar el riesgo, solo son|equipos estan conformados por un
medidas con respecto a la|profesional juridico, técnico y administrador,
persona que se vea involucrada | con el fin de evitar que las personas vayan
18/10/2015 | 14/12/2015 en el tema. Se recomienda|solas a las inspecciones. Se recomienda
reformular la accion. adicionar controles que no se encuentren es
establecidos y acciones adecuadas, con el
fin de poder mitigar el riesgo, para evitar de
este modo la materializacion del riesgo.
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RIESGO 3

OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar reparacion a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva, material,
moral y simbolica y con enfoque diferencial y de género.

procedimientos
del FRV sobre el
mismo bien

Oficina de Control Interno
Disciplinario del asunto para
inicio  del proceso de
investigacion

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dgeiﬁ?c“:o Duracion | Observaciones

Falta de | Invitacion Publica a comunidades,
mecanismos de | entes territoriales y asociaciones de | Verificacion de solicitudes de
revision victimas y personas naturales a los | arrendamiento por el equipo
posteriores  a|procesos de subastas inmobiliaria | de administracion previo a la| 100% | dic-15 | 12 meses
diligencias  de | mediante estrategias de | entrega del inmueble como

Que N1 subast icacic badas por la | mecanismo de control

Funcionario/Contratist | oo oo:a® comuinicacion  apro P

: inmobiliarias Coordinacion del FRV

a que realza el Al materializarse el riesgo, se

procedimiento de Asignacion  de rocede:é ‘ a reall' agr ’ la

subasta  inmobiliaria | S'9NACION. proce reallz

manipule los los mismos Solicitud a la Oficina Asesora
funcionarios/Con Juridica para el inicio de

resultados de la iratist han dura de or nal

intereses particulares participado e correspondiente y envio de o | feb- eses
otros una comunicacion a la
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion | Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

18/10/2015|  14/12/2015

Se cuenta con un Excel de relacién de subastas, en donde
se consigna la informacién relacionada con la subastas. El
control es efectivo toda vez que la metodologia de subasta
se controla desde su interior y se verifica la informacion de
los proponentes que se presentan. El control esta bien
disefiado y permite que no existan desviaciones en la

manipulacion de los resultados.

Se verifica el cumplimiento de esta accion.

18/10/2015|  14/12/2015

La accién adelantada no busca subsanar el
riesgo, solo son medidas con respecto a la
persona que se vea involucrada en el tema.
Se recomienda reformular la accion.
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Riesgo 4
OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar reparacién a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva,
material, moral y simbolica y con enfoque diferencial y de género.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Maet Fﬁﬁ?:}:e Duracién | Observaciones
 Inclusion _ Realizar la validacion de las victimas
indebida en el Elfuncionario | o . -+ una verificacion | incluidas en resolucion previoala | 100 dic15 12
acto aproyelgha.ndo su previa de las victimas firma del acto administrativo por % o meses
administrativo | condicion incluye reconocidas en I parte de la coordinacion del FRV
que da PErSonas que Mo o ntencia (relacionadas Ll :
cumplimiento a | estan reconocidas Al materializarse el riesgo, se
los fallos en la sentencia en | " la b_as_e de control y procedera a realizar la Solicitud a la
proferido por las | el marco de la Ley ”Stzzgu'm;eggg\./nilel. do Oficina Asesora Juridica para el
Salas de Justicia | de Justicia y Paz, I ?u i ! t L,:,' inicio de apertura de proceso penal | 100 | .. 12
y Paz, de en los actos er;\je at? oa m|n||s tra V01 correspondiente y envio de una % meses
personas que no | administrativos que d'r?gqrorzsdgggnnit?o%?r/ comunicacion a la Oficina de Control
tengan la calidad | profiere la UARIV. | © * | Interno Disciplinario del asunto para
de victimas. inicio del proceso de investigacion
Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
‘. . e - Acciones .
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles adelantadas Observaciones
El proceso desarrolla diferentes tipos de verificacion en las
diferentes bases de datos, para no incurrir en doble pago a
personas victimas, adicionalmente el lider del proceso se
18/10/2015 | 14/12/2015 |encarga de revisar los actos administrativos antes de su
proyeccion. El ultimo paso es generar un archivo plano con los
pagos, en este Ultimo paso el lider del proceso verifica contra
resolucion.
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RIESGO 5
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
ecl Observacione
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de | Duracion s
Inicio
S;:Ir(]:;ti;i:clignﬁ'\rj):f Mecqnismo de seguridad mediante Firmas
Desvio de Falsificacion de | dineros de postulados aulorizadas por el Banco del Jefe del Grupo
: . |Financiero de la UARIV y del profesional | 100% | feb-16 |12 meses
dineros de documentos a la cuenta bancaria L , .
L especializado junto con el sello de la unidad
los administrada por la ara solicitar los traslados de dinero
postulados a UARIV P
cuentas Al materializarse el riesgo, se procedera a
diferentes a | Apropiacion del realizar la Solicitud a la Oficina Asesora
las dinero por el Juridica para el inicio de apertura de proceso
autorizadas | funcionario/Contra penal correspondiente y envio de una| 100% | feb-16 |12 meses
por la Unidad | tista responsable comunicacion a la Oficina de Control Interno
del recaudo Disciplinario del asunto para inicio del
proceso de investigacion
Verificacion RIESGO 5 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion | Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones

18/10/2015

14/12/2015

No se han realizado
consignaciones por parte de la
FGN, por lo tanto el control no
se ha ejecutado.

No se ha realizado la accién
debido a que no se han
realizado consignaciones.
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PROCESOS MISIONALES: GESTION DE LA INFORMACION
El proceso cuenta con 4 riesgos de gestion y 0 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 3 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
En el mapa de riesgo no se relaciond el objetivo del proceso.

Debilidades en la redaccion de riesgos
Ausencia de riesgos de corrupcion.

Evidencias organizadas, controles documentados, manejo y conocimiento de cada riesgo y sus causas

RIESGO 1
OBJETIVO DEL PROCESO:
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de |Duraciéon| Observaciones
Inicio
Establecer acuerdos y/o
No hay interoperabilidad de | convenios de intercambio y
No lograr el | los sistemas de informacién | confidencialidad de la
intercambio de | entre las entidades que informacién con las
informacion con las | hacen parte del SNARIV entidades del nivel nacional
entidades que y territorial.
conforman el SNARIV. | Desconocimiento de la ley
1448 y sus decretos
reglamentarios.
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Verificacion RIESGO 5 por parte de la OCI

informacién y de como se entrega la informacion.
Para algunas entidades se realiza el seguimiento de
cumpliendo del acuerdo, adicionalmente dentro del
aplicativo VIVANTOZ2, modulo Reportes, inventario,
inventario general es posible visualizar las fuentes
de informacion suministradas, la entidad y la fecha
de la actualizacion. Pero a la fecha no se cuenta con
el dato de cuantas entidades no estan cumpliendo
con la periodicidad establecida en el acuerdo para
actualizacién de informacion.

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion Publicacion SRR 2 EH LR IS Observaciones
controles adelantadas

Se cuenta con un procedimiento de articulacién Se recomienda realizar una plena
institucional y dinamizacién de la informacion, identificacion de todos los posibles riesgos
formato de acuerdo de intercambio de informacién y asociados al proceso, especialmente los
el documento técnico, el formato de aceptacion riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta
lineamiento de confidencialidad de usuarios y que el proceso es el encargado del
aplicativos. La efectividad se mide por fuentes de intercambio y manejo de informacién que
informacién de intercambio que se concretan, si hay es sensible y de gran impacto.
usuarios de ambas partes existe interoperabilidad. Adicionalmente es necesario que se
En el documento técnico se establece la realice la identificacion de DEBILIDADES

15/10/2015 14/12/2015 | periodicidad con las entidades para intercambio de (factores internos) y AMENAZAS (factores

externos) que pueden influir en el proceso
0 procedimiento y que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de
corrupcion, ya que no se tienen
contempladas.

Es necesario que en la descripciéon del
riesgo concurran los componentes de:
accion u omision + uso del poder, de los
recursos o de la informacion+ desviacion
de la gestién de lo publico + el beneficio
privado




CODIGO: 150.19.15-10
Unidad o Atendé INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION: 02
y Reparudon infegral
a las Victimas FECHA: 09/03/2015
PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE PAGINA: 53 de 106
RIESGO 2
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta diﬁﬁ?caio Duracion| Observaciones
Realizar un inventario de , : . Se propone Iniciar
las fuentes de Realizar un inventario esta actlv@ad en
: . . de las fuentes de enero, teniendo en
No estar interoperando con | informacion que informacion que 1 cuenta que el recurso
las entidades de las cuales | producen los procesos inventa| ene-16 |6 meses
se requiere informacion de la Unidad para la producen las rio h“'f”?”o actual no es
Atencién y Reparacién a entidades dgl SNARIV suficiente para
las Victimas y sus necesidades adelantar la
Que no se pueda actividad.
generar los | Las fuentes de informacion
iNsSumos disponibles en la RNI, no
solicitados por la | cubren las necesidades y
entidades  que | requerimientos que permitan
conforman la RNI | generar los insumos
requeridos.
No se realiza una
identificacion clara de |la
solicitud. No se identifica de
manera especifica lo
solicitado.
Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI
Elaboracion Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Cuenta con un inventario de fuentes el cual inicio Se recomienda contar con un
en Febrero de 2016. Adicionalmente dentro del reporte de insumos solicitados
15/10/2015 1411212015 gplicativp VIVANTO2, quulo Repgrtes, inventario, frente a Iog que se dio respuefs.tg
inventario general es posible visualizar las fuentes satisfactoriamente, para medicion
de informacién suministradas, la entidad y la fecha de efectividad
de la actualizacion
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RIESGO 3
. . . Fecha de . .
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta Inicio Duracion| Observaciones
Jornadas de actualizacion,
No existen los espacios de | socializacion y
coordinacion capacitacion que
interinstitucionales en el contribuyan a la
nivel nacional y territorial en | interiorizacion de los
Que los | ont el marco de sistemas de lineamientos, en las
ue los lineamientos | tormacion entidades nacionales y
para el flujo eficiente de territoriales
la informacién no sean —
interioriazados Las apropiaciones
avlicados por Ia)é presupuestales asignadas a
en?i dades dpel nivel la SRNI, no son suficientes
nacional v territorial | P2 garantizar el traslado
y al territorio
Falta de voluntad politica
de las entidades del orden
Nacional y/o Territorial
Que no esten definidos los
lineamientos
Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones

Se han realizado 11 jornadas donde se convocaron

15/10/2015 14/12/2015 . -
varios municipios.
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PROCESOS MISIONALES: GESTION INTERINSTITUCIONAL

El proceso cuenta con 2 riesgos de gestion y 0 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 2 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Pocos riesgos de gestion identificados en el proceso.

Debilidades en la redaccion de riesgos

El proceso identificd un riesgo de corrupcion el cual no fue evaluado debido a que dicho riesgo esta en reformulacion por el proceso.

La mayoria de controles se encuentran documentados.

Controles bien disefiados y en su mayoria efectivos.

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia técnica de
lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacion de entidades, cofinanciacion de proyectos y
superacion del Estado de Cosas Incostitucional - ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la implementacion
de la politica publica de victimas y los Connacionales Victimas en el Exterior.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta | "™ % Duracién | Observaciones

Inicio
Certificacion de las Entidades
del SNARIV del orden nacional
y territorial

La capacidad técnica y operativa de las
entidades es deficiente

Deficiencias en la comunicacion e . e
Prestar asistencia técnica a las

IBaJa” mteracmon.entre los act_gres |nst|tuc,|qnales entidades del SNARIV orden
contribucion de para la implementacion de la politica . Y
) - nacional y territorial

las Entidades publica.

del SNARIV en | Falta de coordinacién y articulacion entre
la las entidades del SNARIV y de estas con

implementacion | otros actores para la implementacion de la

de la politica politica publica dirigida a las victimas

pUblica Desconomiento de lineamientos,

estrategias, mecanismos y metodologias
establecidos por la Unidad para
seguimiento de acciones condudentes a la
implementacion de la Politica Publica
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
. s . e Efectividad de los Acciones .

Elaboracion Publicacion controles adelantadas Observaciones
En el 2014 se certificaron a nivel territorial 1133 entidades |dentificar por parte de
(correspondiente a municipios y departamentos), y a nivel quién(es) es el
nacional 36 entidades. En la vigencia 2015 se ha avanzado desconocimiento de los
en la revision de los soporte de las entidades territoriales para lineamientos, metodologias
evidenciar el cumplimiento de los criterios que conforman la etc. de la entidad, en la
Certificacion territorial. En el 2014, 456 entidades obtuvieron causa identificada. Se

30/09/2015 14/12/2015 | calificacion baja y en el 2013, 581 entidades a nivel territorial evidencié que el proceso
obtuvieron la misma calificacion. Lo anterior evidencia la no ha incluido todos los
efectividad en la disminucion de entidades con nivel bajo de posibles riesgos de gestion
un afio con respecto a otro. A nivel nacional no es posible que pueden afectar el
realizar una medicién de efectividad del control debido a los cumplimiento del objetivo
criterios definidos en la metodologia para el proceso de del proceso, se
certificacion. recomienda realizar una
Se brinda asistencia técnica con objetivo de dar a conocer los identificacion de riesgos ya
criterios 'y a partr de esto iniciar el trabajo de que es un proceso misional

30/09/2015 1471272015 acompafiamiento técnico para que se realicen las acciones y y son muy pocos los
se cumplan las competencias establecidas por ley. riesgos identificados.
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RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta dZﬁﬁ?c?o Duracion | Observaciones
Fallas en la calidad de la Verificar la informacion contenida en bases de
informacion contenida en las bases datos, segun estructura del Sistema de
de datos para adelantar las Informacion de Gestion de Oferta -SIGO-
remisiones administrativas
o o Realizar cruces y validaciones de informacion
Capacidad instalada insuficiente : .
Acceso . en las herramientas dispuestas por la Red
) (Talento Humano y herramientas . iy .
reducido a . Nacional de Informacién RNI previo a la
Infomaticas) .
oferta de la remision
poblacion Demoras en la implemetacion de : : ,
-, . . Implementar lineamientos de seguridad de la
victima. rutas y tiempos de Remisiones . . .
SR informacion de la Unidad.
Administrativas
Alta rotacion de los usuarios Capacitacion de la Estrategia de Gestion de
responsables de tramitar las . . .
e L Oferta - Sistema de Informacion de Gestion de
remisiones administrativa para - :
. ) Oferta - Modulo de Remisiones - a entidades
gestionar las necesidades de las del ord onal itorial
victimas el orden nacional y territoria
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion | Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones
adelantad
as

Observaciones

30/09/2015 | 14/12/2015

Se realiza control de calidad mediante la revision de
informacion, identificando que ésta se encuentre completa,
que exista coherencia y consistencia en la informacién, fecha
de corte de la informacion, y de los diferentes medios en los
que llega la informacién. Evitan dar respuesta a procesos
duplicados (la depuracion es su segundo control). Queda una
base de datos con unos campos minimos requeridos. De la
verificacién queda en algunos casos la devolucion de lotes por
falta de informacion, porque no hay claridad de la medida o
porque no hay coherencia de los datos.

30/09/2015 | 14/12/2015

Es un control automatico, mediante el uso de la herramienta
de cruces y se alimenta en la base de datos.

Se realiza seguimiento individual por solicitud, a
entidades territoriales mediante un reporte de
avance semanal de la retroalimentacién a los
enlaces de oferta en territorio, inici6 su
implementacion desde Abril con el objetivo de
validar que la estrategia de oferta esté funcionando
y sea efectiva.

30/09/2015 | 14/12/2015

Se revisd el documento de lineamientos de seguridad y se
evidencié que es muy general y amplio. Se recomienda que el
control debe ser mas especifico toda vez que impide un éptimo
seguimiento. De acuerdo a lo anterior solo se solicitd acuerdos
de confidencialidad suscritos para el uso del aplicativo.

Existe un indicador en el plan de accion asociados a
la retroalimentacion N 512.

30/09/2015 | 14/12/2015

El control actualmente se ejecuta a traves de las
capacitaciones de estrategias de gestion de oferta. De Marzo
a Abril de 2016 realizaron 35 capacitaciones, de Octubre a
Diciembre 2015 han realizado 21 capacitaciones.
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PROCESOS MISIONALES: GESTION DE PARTICIPACION Y VISIBILIZACION DE LAS VICTIMAS
El proceso cuenta con 5 riesgos de gestion y 1 de corrupcidn. La OCl realizé la revision y anélisis de 1 riesgo de corrupcion, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Debilidades en la redaccion de riesgos

Pocos controles en riesgo de corrupcion

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y seguimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la disposicion de los medios e
instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio
del acceso a la informacion, el disefio de espacios de participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en

los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. . . Fecha de | Duracio | Observacione
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Inici
nicio n S
e Fortalecimiento al Las p.rOX|mas
El Ministerio Publico no BN elecciones se
e Ministerio Publico .
haga la verificacion de la - iy 32 Tres meses adelantaran en
. . Definicion de los en relacién con . -
informacion de la o - . Defensiorias | antes de las el afio 2017,
in . onad criterios o requisitos | los reuisitos de Regional L 2 meses dad N
Que no se cumplan informacion proporcionada de eleccion inscripcion egionales | proximas cada dos afios
con los requisitos por las Organizaciones de contemplados en Capacitadas | elecciones como lo
estioula dos(llrj: I; le Victimas en el formulario de el roto?:olo contempla el
P y inscripcion P protocolo

para influir la eleccion
de las mesas de
participacion de
victimas

El proceso de participacion
no capacite correctamente
al Ministerio Publico para
los criterios y requisitos
para la eleccion

Plazos definidos y
documentados en el
protocolo de
participacion, para la
inscripcion y
verificacion de la
informacién de las
victimas aspirantes
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

cumplimiento de la resolucién 0388 de 10 mayo
de 2013., igualmente se realiza capacitacion al
Ministerio  Pablico  para  garantizar la
implementacion de la resolucién. Internamente no
se cuentan con los controles para que un
funcionario no influya en la eleccion de las mesas,
se aclara que el Ministerio Publico es el
encargado de la eleccion de éstas, aunque puede
existir la posibilidad de que un funcionario de
Participacion influya (aunque no debe) en la
eleccion de estas.

teniendo en cuenta que las mesas
se eligen cada 2 afos, y el riesgo
solo se materializa cuando se hace
la eleccion e instalacién de las
mesas. Se debe revisar con
planeacion como ajustar estas
acciones que tienen un tiempo
superior a lo estipulado en la nueva
metodologia.

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion Publicacion SRR 2 EH LR RIS Observaciones
controles adelantadas
20/10/2015 14/12/2015 |Los controles estdn disefiados para el|Esta actividad no se ha realizado, | Mejorar la redaccién del riesgo,

identificar mas causas que estén
asociadas al riesgo. Adicionalmente
es necesario que se realice la
identificacion de  DEBILIDADES
(factores internos) y AMENAZAS
(factores externos) que pueden
influir en el proceso o procedimiento
y Qque generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de
corrupcién, ya que no se tienen

contempladas.
Es necesario que en la descripcion
del  riesgo  concurran  los

componentes de: accidn u omision +
uso del poder, de los recursos o de
la informacién+ desviacion de la
gestion de lo publico + el beneficio
privado
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PROCESOS DE APOYO: GESTION CONTRACTUAL
El proceso cuenta con 4 riesgos de gestion y 1 de corrupcidn. La OCI realizé la revision y anélisis de 1 riesgo de corrupcion, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccion de riesgos y en la identificacion de todas las posibles causas asociadas al riesgo de corrupcion.
Controles bien documentados.

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Adelantar las diferentes modalidades de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios requeridos para el
desarrollo y cumplimiento de la mision y operacion de la entidad, a través de la celebracion de contratos y/o convenios, de conformidad con lo
sefalado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y demas leyes que se apliquen en materia contractual.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dziﬁ?:;o Duracién | Observaciones
Direccionamieto por parte | Acompariamiento del Revision del cumplimiento
Estudios previos | de la dependencia que | Grupo de Gestion de la legalidad de los
o estudios del | requiere el bien y/o Contractual (Asesor requisitos establecidos en | 100% de
sector servicio a contratar con el | Contractual) a las &reas | la Normativa previo a la los ene-16 | permanente
manipulados por | resto de los servidores y | misionales y de apoyo de | presentacion del proceso | procesos
personal dependencias de la Unidad, en la elaboracion | contractual al comite de
interesado en el | entidad de Estudios Previos Contratacion
futuro proceso de | Pliegos de condiciones
contratacion | hechos a la medida de
una firma en particular
Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Se identifica que se utiliza el formato ACOMPANAMIENTO A | Esta actividad se realiza por parte de los | Ajustar redaccion de
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS, y en la carpeta de | abogados en la parte precontractual, en | riesgos y causas. Se
cada contrato reposa este formato, adicionalmente se observa el | el cumplimiento de legalidad se deja en | recomienda
13/10/2015 | 14/12/2015 |acompafiamiento de Contratos mediante correos electronicos, |la hoja de acompafiamiento, y no va a | identificar mas
con observaciones puntuales de cada caso. Igualmente se|comité si no cumple con todos los | riesgos de
encuentra dentro del procedimiento Planeacion Contractual. El | requisitos identificados. corrupcion.
disefio de control es acorde al riesgo.
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PROCESOS DE APOYO: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 0 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 3 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccién de riesgos y en la identificacion de todas las posibles causas asociadas al riesgo de corrupcién.
Controles bien documentados.

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar la infraestructura y capacidad tecnolégica, el gobierno de Infraestructura de la Informacion, planes,
programas y proyectos de Tecnologia para apoyar el cumplimiento de la misién y objetivos de la Unidad.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta Fiﬁ?:;ode Duracién | Observaciones
Retrasos en la entrega de|Se elabord una estrategia de capacidad de
soluciones,  recursos  y/o | recursos y servicios tecnoldgicos, y se realiza
servicios por parte de |seguimiento mensual a la capacidad de las
terceros, asociados a dotacion | diferentes lineas de servicio Tl para mantener
tecnolégica, comunicaciones | el servicio brindado, con el fin de tomar
y conectividad y centro de |acciones preventivas o correctivas para
datos controlar la infraestructura tecnologica
No . Se establecieron Acuerdos de Niveles de
, L Superar el limite de recursos .
disponibilidad , . Servicio con los proveedores, cuyo
establecidos  segun  las|. -
de soporte e : incumplimiento genera multas al proveedor
, proyecciones OTI .
infraestructura segun corresponda
tecnoldgica para Implementacion de Procedimientos de: 1.
el personal y Administracion de infraestructura
los procesos de . tecnologica, 2. Dotacidn tecnoldgica, traslado
. Inconvenientes en el entorno >
la Unidad , de sede, nueva sede o adicionales, 3.
(fallas energia, terremotos, . - L .
. . Gestion solicitud de dotacion tecnoldgica,
incendios, bloqueos, etc.) .
cuyos puntos de control permiten evaluar la
viabilidad de la solicitud de servicio o recurso
tecnoldgico.
Retraso por encolamiento
para atender solicitudes de
soporte tecnologico
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles CETE Observaciones
adelantadas
Se cuenta con la GESTION DE CAPACIDAD Se debe especificar qué controles exactamente se
TECNOLOGICA vigencia 2. Queda pendiente el tienen; cuando se asocia un procedimiento como
seguimiento de capacidad de OTI de la vigencia control implica realizar un  seguimiento al
14/10/2015| 14/12/2015 | 2016. cumplimiento de un procedimiento lo que
Se cuenta con acuerdos de niveles de servicios conllevaria a una auditoria debido al tiempo que
14/10/2015| 14/12/2015 | con los proveedores. toma realizar esta tarea, por lo anterior se
El control es muy amplio y no permiten realizar recomienda especificar qué control dentro del
14/10/2015| 14/12/2015 | el seguimiento. procedimiento permite la mitigacion del riesgo.
RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. o s . Fecha i .
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta de Inicio Duracién | Observaciones
A medida que se
Implementaciéon de los Procedimientos de Desarrollo de | Capacitacién enfocada realice el ingreso
No nuevos sistemas de informacion y/o funcionalidades en|al conocimiento  del del personal se
cumplimiento | Planificaciéon | sistemas existentes y de Soporte a sistemas de informacion | negocio para el personal ejeutaran las
en la entrega o|inadecuada de |y aplicaciones, donde se realiza el analisis, planificacion, |a cargo del desarrollo y 100% . capacitaciones de
o ., : . . o [oct-15 dic-15 :
soporte de|las fechas de|disefio y desarrollo de la solucion, estimando tiempos vy |soporte de sistemas de manera que Si no
sistemas  de|entrega recursos requeridos para el caso de desarrollo, asi como la | informacion ylo ingresa nuevo
informacién apertura y cierre de ticket en la mesa de servicios |funcionalidades,  que personal no se
tecnoldgicos, con tiempos preestablecidos ingresan a la Entidad realizara esta
accion
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RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta d?iﬁ?ﬁo Duracion| Observaciones
Implementacion de: 1.formato documento de Optimizar los canales
analisis, planecion y disefio, donde se establece, | de comunicacion
alcance especifico de la solucién, se estiman los | interna generando Se realizara 1 mesa de
tiempos de entrega, se establece la cantidad de | espacios como mesas trabajo y las actividades
personal y los responsables, se establece y de trabajo que previas a la misma
Recurso Humano insuficiente proyecta la infraestructura requerida, por lo que | permitan alinear los como la loaistica
para el desarrollo o Rotacion de | se blinda el retraso debido a infraestructura, conocimientos 1 109 ’
oct-15 | ene-16 |establecimiento de la

No
cumplimiento
en la entrega
0 soporte de
sistemas de
informacion

personal a cargo de desarrollo 0
soporte

hardware, software, personal y modificaciones de
alcance , 2. Formato de casos de pruebas, que
apoya la verificacion y validacion de la solucién a
nivel interno y con el usuario final, y el formato de
implementacion de software, que apoya la
implementacion y el seguimiento en produccién
de la solucion

funcionales y técnicos
de la totalidad del
equipo para evitar
reprocesos al
momento de realizar
desarrollos y/o
soportes

agenday la
coordinacion de la
mayoria del personal de
la OTI

Infraestructura de hardware y
software insuficiente

Estrategia de capacidad y su seguimiento
mensual para controlar el rendimiento de la
infraestructura y recursos tecnolégicos.

Incumplimiento de terceros en

caso de que exista un proceso
contractual frente al sistema de
informacion

Implementar el procedimiento de administracion
de infraestructura tecnolégica

Claridad de la necesidad por
parte del proceso solicitante que
genera desviaciones o
modificaciones del producto final

Seguimiento a través del plan de accién a los
soportes efectuados a los sistemas de
informacién y aplicaciones con una meta
mensual del 90% del cierre de casos

Retrasos en la ejecucion del
procedimiento de soporte

Gestion de incidentes como parte del
procedimiento de desarrollo, donde se
implementan modificaciones requeridas en caso
de que las pruebas internas y/o las pruebas con
el usuario no sean correctas, lo que permite
corregir y asegurar una solucion segun el
requerimiento
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion | Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Este control solo aplica para los | Se realiz6 la accion el 28 de Enero de 2016, la cual consistié | L
desarrollos que van en diferentes | en una reunion. Se realiz6 otra reunion mesa de trabajo N 8,
etapas. una retroalimentacion interna, 17 Marzo de 2016, se trataron
los siguientes temas: GESTION DE REPARACION, FLUJO
1471012015 | 1471212015 DE PROCESO DE SISTEMAS DE NFORMACIPN |,
ESTADOS, TIEMPOS , DIFICULTADES Y PENDIENTES
DE SISTEMAS DE INFORMACION, ANALISIS DE
RECURSOS INFORMATICOS
14/10/2015 | 14/12/2015
El control es muy amplio y no Se recomienda especificar el
1411012015 | 14/12/2015 permiten reahzgr el seguimiento, control
toda vez que involucra todo un
procedimiento.
Hasta el afio 2015 se realizaba
esta  actividad, con |Ia
modificacion del plan de accion
1471072015 | 1411212015 12016 se modifico el indicador en
el plan de accién por lo tanto se
recomienda ajustar el control.
Se informa que el control es muy Se recomienda especificar el
1411012015 | 14/12/2015 ampl!o y no permiten realizar el control
seguimiento por parte de OCI.
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RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F‘imai:e Duracion | Observaciones
Actualizar y divulgar el
Ataques ala procedimiento de desactivacion de
infraestructura Generacion de backups periodicos usuarios y/o generacién de 1 nov-15 | 2 meses
tecnoldgica lineamientos frente a la
desactivacion de usuarios
. L Realizar una replica al centro
Acceso a la informacion G . .
.| Sensibilizacion en seguridad de la alterno de datos, el cual permite
de base de datos y codigo | . o . . .
. : informacién a través de flash mantener una copia actualizada de | 1 oct-15 | 3 meses
fuente en el ciclo de vida |. . . L
informativos la informacién almacenada en el
de desarrollo del software
centro de datos.
Definicién de los lineamientos para
Perdida formalizar el compromiso de
Mo dificaci’c')n Ausencia de confidencialidad de usuarios para su
o consulta procedimientos de backup | implementaciéon por parte de los
y o procesos que manejan informacién
. confidencial
autorizada .
de Fallas de infraestructura
. .. | en el centro de datos implementacién de dispositivos de
informacion o .
administrado por el seguridad en el centro de datos
proveedor
Divulgacién no autorizada
de informacion por parte
de los usuarios con
acceso a la misma
Uso inadecuado de las
credenciales de acceso a
las aplicaciones
Usuarios no autorizados
conacceso ala
informacion
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones

Elaboracion| Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones

El control debe especificar qué backups se
1411012015 | 14/12/2015 reaI!zan y cha cuantol, dle lo contrario no es
posible medir el cumplimiento y la efectividad
del mismo.

PROCESOS DE APOYO: GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso cuenta con 4 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 3 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Riesgos y causas bien identificados y redactados

Se cuenta con soportes de la ejecucion de controles, el disefio de los controles son acordes a mitigar el riesgo.
RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones relacionadas con la administracion y el desarrollo del Talento Humano al
servicio de la Unidad, en pro del mejoramiento continuo, la satisfaccidn del personal y el desarrollo institucional, que permita contar con servidores idoneos y
competentes, en un ambiente célido de trabajo, para atender la mision y objetivos de la Entidad.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Met Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones 3 de |Duracion | Observaciones
Inicio

Elaboracién del Plan Anual de

Falta de presupuesto para la Solicitar al inicio del afio

ejecucion de actividades de mejora Adguisiciones con las los CDP para asegurar g
. -, . necesidades de bienestar, CD | feb-16| 2 meses
derivadas de la evaluacién de clima itacion v Seauri el presupuesto P
Desmotivacion laboral capacitacion y egundad y asignado
Salud en el Trabajo
del personal por Demora en el proceso de Definir un plan de 1
clima laboral P unp

contratacion para el desarrollo de
las actividades de Bienestar, cuenta los resultados de
incentivos, capacitacion, seguridad de la encuesta de clima | acci
y salud en el trabajo laboral 6n

accion teniendo en plan
nov-

15

Plan Estratégico de Talento

Humano formulado y aprobado 3 meses
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IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ::;ode Duracion | Observaciones
Desmotivacion | Incumplimiento de los planes de Bienestar o
: ) Y Aplicacion de
del personal Social, Incentivos, Capacitacion y el .
) , s . Encuesta de Clima
por clima Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
. Laboral
laboral en el Trabajo
Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion SEHOEL 63 (62 el Observaciones
controles adelantadas
El control se ejecuta una vez al afio, se incorporaron | Se cuentan con
1411012015 | 1411212015 las necesidades de bienestar, capacitacion y seguridad | (9CDPs), Factores externos afectan la contratacion, se
y salud en el trabajo. cumplimento 100% | recomienda realizar un andlisis de causas, donde
se identifiquen las causas de raiz que generan el
1411012015 | 14/12/2015 El plan estratégico de talento humano ya se encuentra resgo.
aprobado.
Las encuestas de clima laboral se aplican, se
1411012015 | 14/12/2015 recomienda identificar cada cuanto se realiza este
control y especificar si aplica para funcionarios y Adicionar otro control- supervision en contratos
contratistas para programas de bienestar.
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RIESGO 2 - CORRUPCION

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ::;ode Duracion | Observaciones
.. | Falta de mecanismos de | Realizar verificacion . N ! Propuest.a
Incumplimie S : Validar la pertinencia de para estudio
control para la verificaciéon | aleatoria de las o :
nto en los : contratar la realizacion de | de seguridad
. de documentos que referencias laborales. ; : feb-15| 3 meses
requerimient . . o estudios de seguridad de para
soportan la hoja de vida de | Se prioriza los cargos , :
os de . o los candidatos nuevos candidatos
: g los candidatos Directivos
vinculacion NUEevos
de los Candidatos que aportan
funcionarios | documentos falsos en los
procesos de contratacion
Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCl
Cronograma MRC Acciones
Elaboracién Publicaciéon| Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
La frecuencia la determina la|No se esta ejecutando debido a | El riesgo se ha materializado y se han tomado
coordinadora Talento Humano y ella | que se modifico por otra accion | medidas al respecto pero estas medidas no
revisa posteriormente la|para implementar dentro del | han quedado consignadas dentro del mapa de
informacién. La evidencia son|proceso de seleccion en la|riesgos. Adicionalmente el riesgo no
correos, también se realiza por | Entidad. corresponde a uno de corrupcidn sino de
14/10/2015 14/12/2015 |teléfono la verificacion. Este control gestidn. Se recomienda revisarlo, teniendo en
no ha sido efectivo, toda vez que se cuenta que es necesario que en la descripcion
ha materializado el riesgo. del riesgo concurran los componentes de:
accion u omision + uso del poder, de los
recursos o de la informacién+ desviacion de la
gestion de lo publico + el beneficio privado.
Se recomienda incluir los controles adicionales
que ejecuta el proceso.
14/10/2015 14/12/2015 Adicionalmente el proceso busca implementar
un formato de analisis de requisitos, donde se
calcule el tiempo de experiencia.
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RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta d:ﬁ?go Duracion | Observaciones
Errores en el diligenciamiento
de datos basicos y seleccién de |  Se realiza una pre némina con el fin de
Erroresen la . o I
., otra entidad a la que se verificar los datos cargados en el aplicativo.
afiliacion y ” T
.. ..” | encuentra afiliado el funcionario
liquidacion
de nomina, Fallas tecnolégicas en el Se verifica la informacién de estado de
seguridad aplicativo de nomina afiliacion de seguridad social ante el RUAF
social y Se solicita como requisito de vinculacion
parafiscales las cartas de afiliacion y de activo a la EPS,
AFP y Fondo de Cesantias
Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas | Observaciones
Se identificd que cada uno de los controles tiene el mismo objetivo (Evitar
14102015 | 14/12/2015 | grrores en la liquidacién y pago de parafiscales) y que lo realizan personas
diferentes, una de ella valida, otro incluye en el sistema y por Ultimo una
14/10/2015 | 14/12/2015 |persona revisa y realiza el pago. El control esta disefiado para evitar errores
en la liquidacion y pago de parafiscales, pero actualmente el proceso no
14/10/2015 | 14/12/12015 | cuenta con datos o estadisticas para evidenciar la efectividad del control.
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PROCESOS DE APOYO: GESTION DOCUMENTAL
El proceso cuenta con 2 riesgos de gestion y 1 de corrupcién. La OCl realizé la revision y anélisis de 2 riesgos, sus causas, controles y acciones.

En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Debilidades en la redaccién de riesgos y en la identificacion de todas las posibles causas
El proceso cuenta con mas controles pero no los tiene relacionados en el mapa de riesgos

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la gestion de los servicios administrativos, logisticos y la administracion de los bienes de las dependencias
de la Unidad a nivel central y territorial.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta| de |Duracion Observaciones
Inicio
Seguimiento 21 de Diciembre 2015:Se
, , . |Enviar correo a los realizaron reuniones para realizar la
No revizar | Asignar codigo . I
: enlaces para que al aclaracion y verificacion de las
adecuadamente [numerico de tres . P .
. . momento de enviar la 0 codificaciones con los diferentes
lel listado | digitos de acuerdo al e 100% | ago-15 6 )
. codificacién sea claro el proceso, Se enviaron correos en casos
, ., maestro de|orden Jerarquico de . ) :
Asignacion de un . proceso a quien debera donde no se tenia claridad a que
: documentos. las dependencias. . . .
codigo a un asignasele. Dependencia pertenecia los
documento que documentos.
pertenezca a un Seguimiento 21 de Diciembre
proceso diferente y al . Actualizar el listado 2015:Mensualmente se envia el
: Mal registro en . L )
realizar la : maestro de registro de la actualizacion del listado
e el listado L
verificacién en el maestro de documentos cada vez maestro de documentos a la Oficina
listado no contemos que se ralice una asesora de planeacion y se tiene
. - documentos. o . .
con la disponibilidad actualizacién. publicado en la intranet docuemntos
de la ultima version. SIG. Ver evidencias
No identificar
que  proceso
esta enviando a
codificar el
documento.
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
El control se ejecuta teniendo en cuenta los | EI cumplimiento de la accién es| Se recomienda mejorar la redaccion del riesgo
141102015 | 14/12/2015 cr,itelrios del proceso para la asignacion de | de un 100%. y adicionar tod.os Io§ controles que ejecuta el
codigos proceso, se evidencidé que muchos de ellos no
estan relacionados en el mapa.
RIESGO 2 - CORRUPCION
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fiﬁ?:;ode Duracion| Observaciones
Que dentro del | Existencia de Camaras de | Realizar el bloqueo de los Seguimiento 21 de
Operador existan | seguridad en la sede del |puertos USB en los 100% de los Diciembre 2015:Esta
Perdida Intencional | personas ~ que |archivo en Fontibon, que |computadores que se eqUiDos 1/01/2016 | 6 meses | actividad se encuentra
de Informacion de | quieran buscar un | son monitoreadas las 24 | encuentran en el archivo qulp programada para
los expedientes de | beneficio horas de dia central de la Entidad iniciar en el 2016
las victimas, | Que dentro del
buscando un| Operador existan
favorecimiento personas que
€conomico. reciban dinero a
cambio de extraer
informacion
Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Actualmente se encuentra un solo control
registrado, el cual al evaluarlo solo no podria | El avance es minimo ya que .
mitigar en gran medida el riesgo, pero se tiene | solo va en conversaciones Tener en cuenta todos los controles que estan
14/10/2015 | 14/12/2015 ' . e - | establecidos por el proceso y el operador para que
en cuenta que el proceso cuenta con mas |con la Oficina de Tecnologia . :
; ; e el control sea mas robusto y efectivo
controles establecidos por parte de ellos y el | para la implementacion de la
operador. accion.
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PROCESOS DE APOYO: GESTION JURIDICA

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 4 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Pocos riesgos de corrupcion

Las evidencias de los controles no se encuentran en un solo lugar, estas estan en las personas involucradas de ejecutarlos, lo cual afecto el seguimiento.

RIESGO 1

OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes en todas las actuaciones juridicas y de
representacion judicial de la Unidad ademas del acompanamiento efectivo a los procesos y velando por los intereses de la Unidad y de los

usuarios.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. . . . Fecha | Dura | Observacione
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta . y
de Inicio | cion S
Revision y Aprobacion
QUE EL INSUMO _BASE| o contenido factico y | DESARROLLAR JORNADAS DE | REALIZAR UN
ENTREGADO NO SEA EL|. .. . REPORTE MENSUAL
juridico por parte del | CONTINGENCIA DE CASOS
PERTINENTE, TENGA . DE LOS CASOS
Coordinador antes de | (DONDE SE PRIORICE LA
INFORMACION EQUIVOCADA | ““c EVACUADOS Y CON -
a firma del Jefe de la | IMPORTANCIA ~ DE CADA 1/12/2015 |1 ANO
Y NO ESTE REGISTRADA EN " RESPUESTA
OAJ, al emitir una|CASO PARA SU OPORTUNA :
AUMENTO EN|LOS APLICATIVOS Respuesta dentro de | RESPUESTA), ENTRE LA OAJ OPORTUNA, SEGUN
LAS TUTELAS Y | INSTITUCIONALES PARA| o P Actuaciones | Y LA DRG| PRIORIZACION DE LA
DESACATOS POR | CONSULTA o DRGI Y LA OAJ
EL Administrativas.
INCUMPLIMIENT ACUERDO DE VELAR POR LA APLICACION Y
O EN LA SERVICIOS PARA LA MEJORA PERMANENTE DEL
RESPUESTA DE OBTENCIONDELOS | ™4 en ~ e SERVICIOS REVIZAR
ACTUACIONES QUE EL INSUMO ESTE INSUMOS ENTRE LA | 5102 s OBTENGION DE Los | PERIODICAMENTE )
ADMINISTRATIVA | INCOMPLETO Y NOESTEA | OAJ Y LA DIRECCION EL ACUERDO DE | 1/12/2015 | 1 ANO
TIEMPO DEREGISTROY | NSUMOSENTRELAOAJYLA | “grpv o0y su
S, EN LOS .
, DIRECCION DE REGISTRO Y
TERMINOS GESTION DE LA GESTION DE LA APLICACION
ESTABLECIDOS INFORMACION INFORMACION (DRGI).
DE LEY (DRGI)
DIFICULTA EN EL ACCESO

A LA INFORMACION ENTRE
PROCESOS (CAMBIOS DE
OPERADOR)
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboraciéon | Publicacion SEHITEI 3 OIS Observaciones
controles adelantadas
Se verifica actos administrativos | Se cuenta con una base de datos con
aleatoriamente en donde se valida que | informacién de las contingencias mes
cuente con quién proyecto, quién |ames, pero no existe un reporte formal
reviso, y firma del jefe de la oficina. Se | de los casos evacuados con respuesta
confirma el cumplimiento del control en | oportuna, segun priorizacion de la
los actos administrativos revisados. En | DRGI y la OAJ
20/10/2015 14/12/2015 |el 2015 los actos administrativos
contaban con: Proyecto, revisé y firma
del jefe, para el 2016: Proyecto, aprobd
y revis¢ y firma del jefe. Se sugiere
llevar el control del numero de errores
por cada abogado para medicion de
efectividad.
Se cuenta con un memorando de |Actualmente no se cuenta con el|Se recomienda especificar las
intercambio de informacion a través de | soporte de las reuniones donde se|acciones. A pesar de los controles
usuarios, el memorando con radicado | revisaba el acuerdo de servicio y su|implementados por la OAJ el numero
20151100190123, fue dirigido a José | aplicacion con la DRGI. de tutelas cada vez aumenta, se tiene
20/10/2015 1411212015 Orlaqdo Cruz por parte Juan Qavid en cuenj[a que es una responsabilidad
Rodriguez coordinador de actuaciones compartida ya que involucra 4 procesos
administrativas, donde se adjuntan los (GRE, DRGI, DGSH y OAJ). Revisar lo
acuerdos de confidencialidad. Para relacionado con la articulacién con las
acceso a aplicativos como: Asdoc, otras areas.
Vlvanto, SIRAV
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RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fiﬁ?:;ode Duracion | Observaciones
FALTA DE
VIGILANCIA REPORTE DE
JUDICIAL EN TODO| PROCESOS JUDICIALES | SE REALIZAN AUDITORIAS DE | oy s
LOS  DESPACHOS | DE MANERA | VERIFICACION QUINCENALES | AoPleft o
DEL PAIS| CONSTANTE,  PARA| DEL ESTADO ACTUAL DE LOS | (22T ec & ~
(INFORMACION CONOCER PROCESOS Y CONSULTA EN | /oc=° JL HES &1 111212015 | 1 ARO
OPORTUNA DE LAS | OPORTUNAMENTE LAS | EL EKOGUI PARA | o> FROVESOS
DECISIONES DECISIONES INFORMACION ~ DE LS |/ yE R
JUDICIALES Y LAS|JUDICIALES Y LOS |MISMOS
CITACIONES A |TERMINOS PREVISTOS
AUDIENCIAS)
RETROALIMENTAR A LOS
, JUECES, ESPECIALMENTE A|ALLEGAR A LOS
ﬁﬁg?;'é)é\os DEllos FALLOS © g@gﬁgg@%ﬁ“ oE La|LOS DESPACHOS NUEVOS |JUECES Y
oG 2a | DECISIONES i oA 25 51)| DONDE SE DESCONOCE EL [PROCURADORES
NoTALRASos |JUDICIALES — soN [ \REHD T 3| TEMA DE DESPLAZADOS (SE INSTRUCTIVOS DE| 1100 e | 4 pco
o D08 |AUTONOMOS (N0 | SDRRA T M2 REALIZARA CAMPARNA LA RUTA
A DEPENDEN DE LA| i 8PS ceg v |PEDAGOGICA DURANTE LA INTEGRAL, TENER
ENTIDAD) FISCALES) REALIZACION DE  LAS|UN  CONTACTO
AUDIENCIAS ~ PREVIAMENTE [DIRECTO  CON
PROGRAMADAS) ELLOS
COMITES
CONTINGENCIAS g“T_EFé',\’]‘/fgl'\T/l{CgoE'éﬁngN CONTAR CON UNA
JURIDICAS PUES LA| > "~ PEo T BASE DE DATOS
DEFENSA JUDICIAL | ool PARTICIPAR  ACTIVAMENTE | QUE RECOJA LA ~
ES UNA| RO con|EN LOS COMITES  POR LA| OFERTA 11212015 |1 ARO
OBLIGACION D | g EAS, = BN ADJE INSTITUCIONAL DE
MEDIO Y NO DE LAS  ENTIDADES
RESULTADO DE LA _ AGENCIA DEL SNARIV
NACIONAL DE DEFENSA
JURIDICA DEL ESTADO)
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Se realiza el reporte semanal por parte de los | Se realiza un seguimiento mas no una
abogados (7 abogados, 3 son de Santa Marta, |auditoria del reporte  entregado
Cartagena y Barranquilla). Quedd pendiente la|mensual, donde queda el estado y
20102015 | 14/12/2015 revision de evidencia de los 7 reportes de la primera degigiones del proceso, e_stas
y segunda semana de Enero. actividades las realiza el mismo
abogado. Quedé pendiente el
seguimiento de la segunda semana de
Enero de 2016.
El control debe ser claro especificando cada cuanto | Se realiza retroalimentaciones donde | Se recomienda revisar los
se realizaran las capacitaciones. Actualmente no se | se entrega instructivo. Actualmente no | controles e identificar controles
20102015 | 14/12/2015 han realizado capacitaciones y en la actual vigencia | hay evidencia de esta actividad. Queda |que a la fecha se estén
tampoco se realizaran, informan que es por falta de | pendiente la cifra de cuantos jueces se | implementando y los que no,
recursos. les realizé retroalimentacion. para tomar medidas al
respecto.
Hay cronograma, listados de asistencias y temas a Se recomienda tener mayor
20/10/2015 | 14/12/2015 |tratar. A la fecha no hay fallos en contra de la Entidad claridad frente a las causas
registradas.
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RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fechg DNIEED) | QIR
de Inicio n s
LAS CUANTIAS DE LAS SENE RN T
OBLIGACIONES SON REALIZAR INVESTIGACION DE | > o')io MiENTO DE | 14202015 | 1 ARO
MUY ALTAS Y DE BIENES SEMESTRALMENTE | = [\ VESTIGACION
DIFICIL RECAUDO
DE BIENES
REVISIONES
ADELANTAR LA GESTION DE | MENSUALES DE LOS
INEXISTENCIA DE UBICACION DE DEUDORES | ADELANTOSENLA |, ooic | 4 afiO
BIENES DEL DEUDOR CON LOS JUECES DE GESTION DE
EJECUCION DE PENAS UBICACION DE LOS
DEUDORES
IRRECUPERABI IMPLEMENTAR UN PLAN
LIDAD DE LAS | QUE EL DEUDOR ESTE ESTRATEGICO DE COBRO | (17 o 1S DE IS )
OBLIGACIONES |  FALLECIDO Y NO (NOTIFICACIONES ESTRATEGICODE | 11122015 | 1 ANO
COBRADAS A TENGA BIENES NOHAY | EMBARGOS Y SECUESTROS COBRO
TRAVES DEL CONTROLES MASIVOS)
PROCESO DE | QUE EL DEUDOR ESTE
COBRO CON ORDEN DE
COACTIVO CAPTURA Y NO SE
PUEDA UBICAR
QUE EL DEUDOR ESTE
PRIVADO DE LA
LIBERTAD Y NO
TENGA FUENTE DE
INGRESOS
EXTINCION DE LA
MULTA POR ORDEN
JUDICIAL




Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

a las Victimas

INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: 150.19.15-10

VERSION: 02

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

FECHA: 09/03/2015

PAGINA: 78 de 106

Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Elaboracién

Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

20/10/2015

14/12/2015

Identificar con los lideres del procesos los
controles dentro de estas actividades de
cobro coactivo

Se realiza seguimiento continuo a través de un check list ,
no es posible establecer la periodicidad debido a la
dinamica del proceso y las actualizaciones del mismo

20/10/2015

14/12/2015

Este punto esté ligado con la anterior linea

20/10/2015

14/12/2015

Los controles en caso de incumplimiento de periodicidad,
establecer que este es por demanda o movimiento del
caso, toda vez que no todos los procesos pueden contar
con actualizacion, revision mensual del plan estratégico de
cobro, ni los adelantos mensuales en la gestion de
ubicacion de los deudores

RIESGO 4 - CORRUPCION

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. . . Fecha de ‘s .
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Inicio Duracion Observaciones
Revision y Aprobacion del Acto 1. REVISIONES PERIODICAS DE
Administrativo por parte del LA ASIGNACION |  QUE TODOLOS CASOS DE LAS ASIGNACIONES ALEATORIAS
MANIPULACION DE LA Coordinador antes de la firma del | ~\=Crenc o | INCLUSION EN EL RUV, SEAN DE LOS CASOS
INFORMACION A FAVOR DEL Jefe dela OAJ, al emitiruna | oo Lo0S VERIFICADOS PARA 111212015 1ANO LOS ABOGADOS NO PUEDEN
RECURRENTE O SOLICITANTE Respuesta dentro de las ALEATORIOS COMPROBAR LOS SOLICITAR ASIGNACION DE UN
Actuaciones Administrativas - REQUISITOS LEGALES CASOS O PROCESOS
Apelacion ESPECIFICOS
FAX%E%C(')MI\'AE\NSTO TRAFICO DE INFLUIENCIAS PARA
RECURRENTES | FAVORECER LA INCLUSION DEL
ENLAINCLUSION |  RECURRENTE O SOLICITANTE
DE VICTIMAS PARENTESCO CON EL
(RUV) RECURRENTE O SOLICITANTE Y
EL SERVIDOR PUBLICO O
CONTRATISTA
INTERES ECONOMICO ENTRE EL
SERVIDOR Y EL RECURRENTE O
SOLICITANTE POR FAVORECER
EL TRAMITE DE INCLUSION EN EL
RUV




Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

& alas Victimas

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION: 02

FECHA: 09/03/2015

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

PAGINA: 79 de 106

CODIGO: 150.19.15-10

Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI

los actos administrativos contaban con: Proyecto
y revisé y firma del jefe, para el 2016: Proyecto,
aprobd y revisé y firma del jefe. Se sugiere llevar
el control del nimero de errores por cada
abogado. La revision es aleatoria.

cubriendo temas como:
Qué voy hacer, Cémo lo
voy a hacer, cuantos voy
a hacer y con qué
periodicidad.

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Se verifica actos administrativos aleatoriamente | Se sugiere relacionar la
en donde se valida que cuente con quién|accion propuesta con la|Hasta hace dos semanas se realizaba la revision de
proyecto, quién revisd, y firma del jefe de la|meta planteada, teniendo | calidad de fondo de cada caso respondido, de ahora
oficina. Se confirma el cumplimiento del controlen | en cuenta que la accion |en adelante se realiza de manera aleatoria por la
20M10/2015 | 14/112/2015 los actos administrativos revisados. En el 2015 |debe  ser  especifica | cantidad de solicitudes de apelaciéon que llegan a la

OAJ por parte de procesos como DGSH, GRE y
Registro. De igual forma se observa que la revision de
forma (nombres, cedula, direcciones, fechas) se
realiza uno a uno y la distribucion se asigna mediante
correo electronico.

PROCESOS DE APOYO: GESTION FINANCIERA
El proceso cuenta con 6 riesgos de gestion y 1 de corrupcidn. La OCI realizé la revision y anélisis de 1 riesgo de corrupcion, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccion de riesgos y en la identificacion de todas las posibles causas

El proceso cuenta con mas controles pero no los tiene relacionados en el mapa de riesgos

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Dirigir, coordinar, controlar la administracion y registro de las operaciones relacionadas con la ejecucion del
presupuesto aprobado, la contabilidad y tesoreria, para el cumplimiento del objetivo misional de la entidad, acatando los requisitos y

procedimientos establecidos en la normativa vigente
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F‘:g?::ode Duracion | Observaciones
- Realizar capacitaciones a
. - Revision de documentos : , 0
Inexactitud en el tramite | Errores en la los supervisores en materia | 100%
. . y (Formatos y soportes) L .
de pago y transferencia | manipulacion de o de seguimiento a la supervis ene-16 | 6 meses
Procedimiento de Pagos, | . e p .
de recursos soportes para el pago y . ejecucion financieraalos | ores
o . guia de Pagos .
ejecucion del mismo contratos y/o convenios
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IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta Fﬁﬁ?cﬁode Duracion | Observaciones
| fitud :Qizrr:z?sifr?t;nrseulcrltzgtae yéc; Validacién de informacion en el SIIF y
nexactilud en °P P confrontacién de Bases de Datos
el tramite de | las dependencias
pagoy Error en la liquidacion de Revision de las obligaciones para pago por
transferencia | Impuestos. parte de los jefes inmediatos, superiores
de recursos | Que se realicen pagos Radicacién de la informacion de las cuentas
dobles. en Base Financiera UARIV
Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Los formatos quedan con visto bueno de todas | Se debe especificar el numero | Identificar los riesgos de corrupcion,
15/10/2015 | 14/12/2015 las personas que lo ver|.f|can. El control se esta dg Ca’paC|taC|onefs que se toda vez que estg €s un riesgo
cumpliendo. realizaran a supervisores. A la operativo.
fecha el avance es de 0%
1511012015 | 14/12/2015 Se verifica frente al SIIF, no queda ningun La causa se ha materializado
soporte de este control.
Especificar que el control es
15/10/2015 | 14/12/2015 realizado por los lideres del area
financiera.
Especificar el control, cual es el objetivo: ejemplo: Causa materializada, se solicit6
15/10/2015 | 14/12/2015 | evitar duplicidad en la radicacién de cuentas. reintegro a las personas a las que se
les realizd pago doble.
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PROCESOS DE APOYO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizé la revision y analisis de 2 riesgos, sus causas, controles y acciones.

En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccién de riesgos y en la identificacion de todas las posibles causas

Pocos controles.

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Adelantar estrategias de prevencion y sensibilizacion frente a conductas disciplinariamente relevantes, asi como
determinar la responsabilidad de los funcionarios y/o contratistas en la incursion de conductas disciplinariamente relevantes, mediante el
adelantamiento de procesos administrativos que permitan determinar la responsabilidad disciplinaria de un funcionario vinculado a la Entidad que
pueda estar incurso en conductas que eventualmente constituyan una falta disciplinaria.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Fecha
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta | de |Duracion| Observaciones
Inicio

Que se aumente el

No contar con los recursos

Realizar la sensibilizacion de los
servidores publicos y contratistas en los

numero de conductas
disciplinariamente
reprochables de los
servidores publicos

para realizar las :
G temas relacionados con el proceso de
sensibilizaciones y : o .
« . control interno disciplinario, por medio de
campafias de prevencion ., PN
la elaboracion y envid de tips
Las estrategias de | Realizar evalucaciones de la efectividad

sensibilizacion no lleguen o
no sean entendidas por los
servidores publicos

de las capacitaciones y de los procesos de
induccién realizados a los funcionarios de
la Entidad

Las estrategias de
prevencion no sean
aplicadas por los servidores
publicos
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

y para la
sustanciacion de
autos y sentencias
propias del
procedimiento
disciplinario en las
diferentes instancias
de evaluacion del
mismo.

la que en derecho deberia
tomarse

parte del funcionario
comisionado

entre los funcionarios y
colaboradores del Grupo

Cronograma MRC Acciones
s . . Acciones .
Elaboracion | Publicacién Efectividad de los controles Observaciones
adelantadas
1411012015 | 14/12/2015 El control se ejecutd ha§tq el afo 2915, se recomienda crear un Revisar si el riesgo identificado es
nuevo control para sustituir el anterior acorde a la dinamica del proceso,
igualmente se recomienda identificar
La efectividad de las capacitaciones se mide a través de méas causas asociadas al riesgo. El
evaluaciones de conocimiento, esta medicién se encontraba riesgo debe estar alineado con el
14/10/2015 | 14/12/2015 |dentro de un indicador en el plan de accién 2015, pero para objetivo del proceso. Aumentar el
realizar una medicion de efectividad de los controles y verificar numero de conductas disciplinariamente
que ha existido una disminucion del nimero de conductas reprochables de los servidores publicos
disciplinarias, a la fecha no es posible. no es un riesgo que controle el proceso.
RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dz(ig?caio Duracion | Observaciones
- - . . Revision por parte | Solicitar al Grupo de Gestion del
Psrctzsil:jdadd Or iol:zjlfro (?lcu;Tvl?iZtrlgaSrZOHZ del Coordinador del | Talento humano la realizacion
subjetvidad por 1 Ingadag uaiguier pe grupo de cada uno | de una o varias actividades que No se ha
parte del funcionario |interesada dinero, dadivas o . o
o . . . de los autos y afiancen valores como el materializado el
comisionado para la | cualquier otra utilidad a fin de denci id . oct-15| 6 meses | .
ractica de pruebas |tomar una decision contraria a providencias \derazgo, companerismo, resgo
P proyectadas por confianza y trabajo en equipo identificado

Aceptar de parte  del
investigado o ingadago o
cualquier persona interesada
dinero, dadivas o cualquier otra
utilidad a fin de tomar una
decision contraria a la que en
derecho deberia tomarse
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IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion | Acciones | Meta dzﬁﬁ?go Duracion | Observaciones

Omision del regimen de inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de
intereses sefialado en el ordenamiento
juridico por parte del funcionario
comisionado para la practica de
pruebas y para la sustanciacion de
autos y sentencias propias del
procedimiento

Parcialidad o subjetividad por parte
del funcionario comisionado para la
practica de pruebas y para la
sustanciacion de autos y sentencias
propias del procedimiento
disciplinario en las diferentes
instancias de evaluacion del mismo.

Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion SRR 65 72 B Observaciones
controles adelantadas
Se recomienda tener en cuenta la definicion
Los autos y sentencias son firmados por de riesgo de corrupcion: " Se entiende por
el jefe de control interno disciplinario, Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que
como resultado de la revision. El disefio por accién u omision, mediante el uso
del control es acorde a mitigar el riesgo indebido del poder, de los recursos o de la
14/10/2015 | 14/12/2015 | pero no es suficiente toda vez, que el informacion, se lesionen los intereses de una

control lo realiza una sola persona y no La accion plasmada por CID no entidad y
hay forma de medir la efectividad del aporta a la prevencion del riesgo | en consecuencia del Estado, para la
mismo. Se recomienda crear mas por lo tanto se recomienda obtencion de un beneficio particular”. Toda
controles para mitigar o disminuir la replantearla. La accion no fue vez que el riesgo actualmente no
probabilidad de ocurrencia cumplida. corresponde a un riesgo de corrupcion.
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PROCESOS DE APOYO: GESTION ADMINISTRATIVA
El proceso cuenta con 5 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizd la revision y anélisis de 6 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccion de riesgos
El proceso cuenta con mas controles pero no los tiene relacionados en el mapa de riesgos

RIESGO 1
OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la gestion de los servicios administrativos, logisticos y la administracion de los bienes de las dependencias
de la Unidad a nivel central y territorial.
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dzeiﬁ?ca;o Duracién Observaciones
21/12/2015:Se ha realizado
. Controlar el o .
No se registran todos los reqistro del actualizaciones, movimientos,
bienes correspondientes a fo?mato de | Verificacion del inventario asignacion de bienes en el aplicativo
cada funcionario o Direccién , : ~ 100| oct-15|3 meses |den SICOF ERP COMPRAS referente a
L levantamiento | en dos periodos del afio. . . .
Territorial, los  cuales|. .. los inventarios de la entidad, Se esta
, individual ~ de . . :
pertenecen a la entidad. . . coordinando para realizar inventario
inventario. L
periodico en 2016,
Realizar la|Enviar comunicado al
g . comparacion C‘?O“"T‘ador (jellarea 0 21/12/2015:Se reformula fecha de inico
No contar |Informaciéon registrada en|del inventario | Direccion territorial, para , .
. , : Y de envios de comunicados de acuerdo
conel |aplicatvo de control de|anterior con el|informar con anticipacion| 100|  oct-15|3 meses e
_ e . . . , con la ejecucion del cronogrma para la
inventario |inventarios desactualizada. |inventario la fecha en que se . . ~
: . , toma de inventarios del afio 2016.
actualizado actualizado o |realizara la toma del
final. inventario.
Faltante de bienes luego de
la verificacion  fisica del
inventario.
Funcionarios se encuentren
ausentes al momento de
realizar el levantamiento
No contar con el inventario
individual actualizado.
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Se realiza registro individual por funcionario
a través del formato LEVANTAMIENTO Existen casos en los cuales no
INDIVIDUAL DE INVENTARIOS. ) , ) ,
) . : o, . . existen bienes dentro del inventario
Actualmente se tiene previsto realizar 2 Se realizd en Octubre el inventario de las oraue el proceso no informa. Solo
14/10/2015 | 14/12/2015 |veces al afio un registro de los bienes de | DT a través de los enlaces igualmente en porg proge: '
o : e se puede identificar cuando se hace

cada funcionario. En las DT lo reportara el | nivel central, Edificio Afinsa, Calle Real . 7

) o . la inspeccion. Muchas de las causas
(la) asistente administrativa (es muy piso 9y 10, cabe resaltar que en meses se han materializado
RIESGOSO) y el proceso de administrativa | anteriores se realizd el inventario de otras '
lo comparara frente al registro que se tenia. | dependencias.
A través del aplicativo se realiza la Identificar los controles que se

14/10/2015 | 14/12/2015 | comparacion del inventario por parte del ejecutan al interior y no se
proceso. encuentran identificados en el mapa.
RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta dZTﬁ?caio Duracion | Observaciones

en

Pago de multas
0 sobrecostos

arrendamientos.

No anexar los soportes requeridos por el
area financiera para recibir las facturas
de arriendos.

Revisar detalladamente los soportes y
facturas enviadas de las diferentes
sedes y Direcciones territoriales.

Errores en digitalizacion de las
certificaciones por parte de los
funcionarios encargados del tema en las

los Direcciones Territoriales.

Minimizar los procesos de envio de las
cuentas o facturas hacia el area
Administrativa por medio del correo
certificado.

Errores en la factura por parte de los
propietarios de cada sede.

Retrasos en la gestion para realizar los
pagos de arriendos.
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas | Observaciones
Se realizd capacitacion sobre los temas de pagos de arriendos y Pendiente
14/10/2015 | 14/12/2015 |adquisicién de sedes. Mediante correo electronico se verifica y se realiza verificar
retroalimentaciones en los casos que corresponda. efectividad
14/10/2015 | 14/12/2015 | Se remite por correo certificado las facturas de las DTs al area
administrativa. Se cumple el control y evita cortes de servicios basicos,
RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fiﬁ?:;ode Dt:')r:m Observaciones
Seguimiento 21 de Diciembre 2015:Se
., realizo la aprobacion del docuemento
.. | Devolucion en las : » : :
Suspensi6 , , Instructivo para diligenciar formato recibo
facturas y cuentas Realizar una guia . e . .
n de a satisfaccion de Servicios Publicos y se
. de cobro por no para el . :
servicios . , . o . encuentra publicado en la intranet
: estar bien | Revisar si los soportes cumplen | diligenciamiento del .
publicos en . . . 01/08/201 docuemntos del SIG, adicionalmente se
realizadas , fechas | con las especificaciones | formato de servicos 1 1 . L
las sedes|. : . : : S realizo Socializacion del documento el
" incorrectas, requeridas para realizar los pagos. | publicos y realizar la )
administrat | | .~ " AN 22 de Septiembre de 2015 por correo
. ubicacion del socializacion  del ) : )
iva Y linmueble no acorde documento electronico y video conferencia a los
Direccione ' enlaces administrativos de las
al contrato. . Y , .
S Direcciones Teritoriales. Ver evidencias
Territoriale Mapa de Riesgo.
s de la|Demora en los| Verificar desde el area
Unidad procesos para que | administrativa Bogota la fecha
para las |llegue la factura a|aproximadade llegada o de pago
Victimas. |nuestra area y|del servicio publico en el cuadro
gestionar el pago|de seguimiento y enviar los
en financiera. recordatorios correspondientes.
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboraciéon | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Es una revision que se realiza al interior
14/10/2015 14/12/2015 | del proceso pero esta no queda
documentada. Accion cumplida.
Se cuenta con un cuadro de
seguimiento donde se encuentra visible
los dias proximos a vencer el pago de
las facturas en las diferentes areas. El
control permite tener un control sobre el
vencimiento de fechas de pago.

14/10/2015 14/12/2015

RIESGO 4 - CORRUPCION

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

Fecha de

Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Inicio Duraciéon| Observaciones

Solicitar desde el area Seguimiento 21 de

Errada decision por parte admlnlstratéva: .Ia Realizar | Diciembre 2015:Se
Realizar la baja de|del tecnico de la OTI, al revision — def equilpo) neallzar 103 reportes cuenta con fichas
bienes de un equipo|revisar el equipo ue, se seleccionado para dar indiidualizados — del tecnicas que

quip quipo q de baja a la Oficina de |bien y tener el| 100% |01/08/2015 5 d |
que no sea obsoleto o |encuentra en lista de los soportan la 1era baja

todavia tenga vida util. | posibles bienes para dar de tecnologia y luego IIev.a’r concepto d?' comite de bienes realizas y
baja este concepto al comité | de baja de bienes. ol acta

de baja de bienes de la .
: correspondiente.
entidad.
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Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Queda pendiente el El riesgo no corresponde a uno de

Se cuenta con correo de OTI, donde informan el estado | reporte individualizado y | corrupcion sino de gestion. Se recomienda
de bienes y los que se deben de dar de baja. Igualmente | el acta de comité 2016. | revisarlo, teniendo en cuenta que es

1411012015 | 14/12/2015 existe acta de comité de 2014. Pero a la fechano se ha | Por favor reformular la necesario que en la descripcion del riesgo

dado de baja bienes. accion toda vez que la concurran los componentes de: accion u
No se conoce de la existencia de criterios para dar de que actualmente se omision + uso del poder, de los recursos o
baja a los bienes. Se recomienda revisar este control por | encuentra se realiz6 en el | de la informacion+ desviacion de la gestion
parte del proceso 2014, de lo publico + el beneficio privado
RIESGO 5
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ?:;ode Duracion| Observaciones

Realizar un comunicado
Realizar inspeccidn | recomendadno  que los
fisica y verificacion | bienes no utilizados deben| 100% | 14/10/2015 2
Ingreso de bienes en del estado del bien. | se regresados al almcen a
mal estado al almacen. Bogota.

Pendiente actividad
por Desarrollar.

Mala inspeccion fisica del
bien que se va a recibir.

Mal embalaje del bien
desde la Direccion
Territorial
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Verificacion RIESGO 5 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
. . . Acciones .
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Observaciones
adelantadas
1411012015 | 14/12/2015 EL registro splo queda en el aplicativo, y en algunas ocasiones La accion no se . N
queda el registro fotogréafico. El control es poco efectivo ha realizado El riesgo se ha materializado constantemente
La recomendacion es: identificar o disefiar controles
14/10/2015 | 14/12/2015 que permitan mitigar el riesgo ya que el control
actualmente no es efectivo.
RIESGO 6
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dFecha_ Du’racl Observaciones
e Inicio| 6n
Los formatos de reintegro de | Registrar el | Enviar comunicado a las DT
Detgrloro 0 blengs y paz y salvo. de | reintegro de bienes y sedes solicitando que los | 14110020 Pendiente actividad por
detrimento | funcionarios no estan tenidos|en el  formato | bienes que no se encuentran| 100% 2
L . 15 Desarrollar.
patrimonial |en cuenta por el area de|establecidoparaeste|en uso sean devuletos al
de los | Talento Humano. procedimiento. area de almacen.
bienes que . , Esta actividad se
. Y Realizar comunicado a el ,
se Direcciones  Territoriales 'y , reemplanteara, se tiene
: . Realizar grupo de Talento Humano y . ,
encuentren | dependencias de la entidadno| . . : o pensado realizar una reunion
. . periodicamente el | tesoreria que los funcionarios o, | 14/10/20 L
registrados | reintegran al almacen aquellos . . 100% 2 | con el area de Financiera para
i levantamiento  de | y contratistas deben tener un 15 . )
en el [ bienes que no se encuentran | . . coordinar el manejo del paz y
) , inventario. paz y salvo de almacen para
inventario. | en uso. : salvo por parte del area de
su retiro.
almacen.
Verificacion RIESGO 6 por parte de la OCl
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacién | Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
1411012015 1411212015 Se recomlen’da_ umflclarl riesgos que cuenten con
caracteristicas similares en sus causas.
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PROCESOS DE APOYO: GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 2 riesgos, sus causas, controles y acciones.

En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Debilidades en la redaccion de riesgos

La evidencia de la ejecucion de los controles no se encuentra organizada
Pocos riesgos de corrupcion, los existentes no cuentan con controles
RIESGO 1

institucional.

OBJETIVO DEL PROCESO: Divulgar la comunicacion interna y externa hacia los diferentes grupos de interés, contribuyendo a la imagen

IDENTIFICACION

CONTROLES

PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

Riesgo Causas

Descripcion

Fecha de

Acciones | Meta . .
Inicio

Duracion | Observaciones

Imprecisiones en la informacién dada por los

Que no se | Oficina Asesora de Comunicaciones

voceros autorizados y/o consignados en los | Realizar la edicion de los comunicados
boletines de prensa externa divulgados por la | de prensa que divulgara la entidad.

genere la Realizar el monitoreo de medios (digital,
informacién | Voceria en medios de comunicacion | impresos, radio, television) que publican

externa | realizada por funcionarios no autorizados. |0 emiten notas ralacionadas con el
adecuada quehacer de la Unidad.

Que las dependencias no envien
oprtunamente  informacion  sobre  sus
actividades

Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

encontraba en vacaciones.

Se observa las ediciones realizadas, pero no fue posible revisar el
06/10/2015 | 14/12/2015 | articulo original vs el articulo editado, ya que el funcionario se

Se recomienda revisar en
detalle las causas y si estas le
apuntan al riesgo identificado.

06/10/2015 | 14/12/2015

Se verifica que mensualmente se entrega un reporte de BUHO
con respecto a las notas generadas sobre victimas en medios
externos, e informa si la Unidad ha transmitido informacion errada
que fue refutada por otro medio. A la fecha no ha pasado.
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RIESGO 2 - CORRUPCION
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta dgﬁﬁ?c.‘:o Duracion | Observaciones
Realizar charlas informativas
" con el acompafiamiento del 0
Que se uyhcen Por la misionalidad de la Unidad se : Grupo de Control Interno 100% de
los espacios de : . -~ No existen AN los
.=~ | manejan las relaciones publicas con disciplinario sobre las , ene-16 | 4 meses
comunicacion . . ] controles Co servidores
: organismos o entidades o lideres de implicaciones de cometer
de la Entidad "y dios d o | fal del de la OAC
ara lograr opinion o medios de comunicacion alguna altaen contrade la
para log que tienen poder y recursos Entidad
beneficios . . it = I
ersonales Usg indebido de la in ormacion dela
P Unidad para buscar el beneficio de
terceros
Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion RGeS Acciones adelantadas Observaciones
los controles
Las charlas informativas no se han realizado, por lo
06/10/2015 | 14/12/2015 temas de empalme informé el funcionario. Se tiene Identificar dentro de la causa qué es lo que genera
programadas para realizar proximamente el riesgo.
Se recomienda identificar mas riesgos de corrupcion
toda vez que es un proceso que se mueve en los
medios de comunicacion, politica, entre otros.
Igualmente se recomienda tener claridad con
06/10/2015 | 14/12/2015 respecto a los tipos de espacio de comunicacion,
identificando de dénde a donde van esos espacios
de comunicacion y qué implicaciones traen para la
entidad el posible mal manejo de éstos para el
beneficio de terceros.
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PROCESOS DE APOYO: GESTION DE COOPERACION

La OCI en el mes de abril realizd asesoria y acompafiamiento al proceso de gestion de cooperacidn, uno de los items que se revisaron fue el mapa de
riesgos del proceso, en donde la OCI informé las debilidades y dio orientacidn técnica / recomendaciones sobre este tema, a continuacion se informa lo
hallado.

Debilidades:

Desconocimiento del tema de administracion de riesgos por parte del proceso.

Falta de conciencia sobre la importancia de la identificacion, analisis y valoracién de los riesgos por parte del proceso

Falencias en la identificacion de los riesgos, existe confusidn entre causas y riesgos.

El contexto externo no se esta teniendo en cuenta al momento de la identificacién de los riesgos

Inexistencia de riesgos de corrupcion, al ser un proceso que gestiona tantos recursos es indispensable que éstos estén plenamente identificados.
Falencias en el disefio y efectividad de los controles establecidos en el mapa de riesgos.

Orientacion técnica / Recomendaciones:

e Realizar andlisis de contexto tanto interno como externo a través de diferentes herramientas tales como PESTEL, lluvia de ideas entre otros,
con el fin de identificar posibles riesgos que amenacen el cumplimiento del objetivo del proceso.

e Solicitar asesoramiento y acompafiamiento para el entendimiento e implementacién de la administracion del riesgo a la Oficina Asesora de
Planeacion.

Mejorar la redaccion de los riesgos, teniendo en cuenta que se debe iniciar con un adjetivo calificativo.

Verificar las causas establecidas dentro del mapa de riesgos, identificando las causas raices.

Analizar y verificar el disefio y efectividad de los controles implementados para mitigar las causas.

Dentro del plan de respuesta procurar que las acciones sean mas especificas.

Identificar todos los posibles riesgos que estan relacionados con el proceso junto con los de corrupcion

Involucrar a todas las personas del equipo en la identificacion, analisis y valoracion del riesgo, toda vez que son quienes pueden aportar e
identificar con mayor facilidad los riesgos del proceso.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: SEGUIMIENTO Y MEJORA
El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizd la revision y andlisis de 4 riesgos, sus causas, controles y acciones.

En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:

Claridad con respecto a cada riesgo y su objetivo.

Debilidades en la redaccion de los riesgos.

Se requiere que la evidencia de la ejecucion de los controles se encuentre recopilada en una carpeta digital o fisica, la evidencia esta almacenada en el
equipo de cada miembro de la OAP

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar el seguimiento a la gestion de la Unidad con el fin contribuir a la adecuada toma de decisiones que
permitan el mejoramiento continuo de los procesos.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Conse(s:uencla Descripcion Acciones Meta F‘iﬁ:‘c?:e Duracion Obser\;acwne
Definir e
No contar con las , Cronogram
: implementar un S
herramientas , a disefiado
No generar las |tecnologicas para la no existen | cronograma para el e nov-15 14
g . g controles | enviode las alertas 'y | . meses
alertas administraciéon de la . | implement
oportunas sobre | informacion , reuniones con fas ado
o Operacional dependencias
la gestién de la
: No contar con la
Unidad . .
informacién oportuna
de la gestion de la
Unidad Legales
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion | Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
Se recomienda especificar la Se deben identificar o crear controles para el riesgo, de no
09/10/2015 | 14/12/2015 accion formulada. ser posible se recomienda transferir el riesgo.
RIESGO 2
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁg?c?:e Duraciéon| Observaciones
Realizar la Reportar las no conformidades

reporte de la no
13 conformidad cada
meses |vezqhalla
incumplimiento

validacion de la | a los procesos que incumplan
Que las diferentes dependencias |informacion que | lo concerniente al reporte de la | 100% nov-15
reporten informacién inoportuna, | suministran las informacién en términos de

incompleta o de baja calidad dependencias plazos y calidad de la misma

Incumplimiento por parte de las | Establecimiento
No se brinde la | dependencias en la entrega de la | de las fechas de
informacion informacién en las fechas | reporte de la
confiable y | establecidas informacion

oportuna de la|Que no se tengan definidas las
Entidad a las | fuentes oficiales de informacion
partes de costos

interesadas limitaciones al acceso de la
informacion, especificamente
sobre el enfoque diferencial

No existe un repositorio unico de
informacién con condiciones de
confiabilidad, confidencialidad y
exactitud de la informacion
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Verificacion RIESGO 2 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones

El disefio del control es acorde a mitigar el riesgo y esta documentado
ya que se coteja la informacion y se cruza con datos de la RNI.
Pendiente verificacion de efectividad del control. Adicionalmente se
informa que el control debe ser mas especifico aportando informacion La accion se cumple de acuerdo al
suficiente para el seguimiento, ejemplo: cada cuanto se ejecuta el seguimiento que realizan los enlaces
09/10/2015| 14/12/2015 | control, y como se hace. de la OAP.

Mensualmente la OAP a través de correo electronico informa el reporte
09/10/2015 | 14/12/2015 | de informacion.

RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta F‘iﬁ?caiode Duracion| Observaciones
Que no se identifique las | Brindar asesoria a los procesos en
Que las acciones | causas reales de las no la formulacién de las acciones
correctivas y | conformidades correctivas y preventivas

preventivas no den | que las acciones

solucion a las no | planteadas no sean acorde
conformidades a las causas

planteadas Falta de seguimiento a las
acciones formuladas

Realizar el seguimiento a las
Acciones correctivas y preventivas
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
09/10/2015|  14/12/2015
09/10/2015 14/12/2015| La efectividad se refleja en la accidn correctiva formulada
RIESGO 4 -CORRUPCION
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F?g?c?:e Duracién | Observaciones
Anélisis de los
Realizar los informes informes de auditorias
Vinculos cercanos con de seguimiento 100% de
. con los datos e :
el lider del proceso que e , enviados por la los
. Informacion financieray | A.. . . 02/01/201 | Permanent
No generar alertas | ponga en riesgo la Oficina de Control informes
- S de metas generada : 6 e
acorde a la gestion | objetividad al momento Interno y cruce con la |analizado

real del proceso
para favorecer a un
proceso especifico

de evaluar

directamente de los
aplicativos

informacion registrada
en los aplicativos o
bases de datos

S

Por directrices de los
superiores que no
permitan generar las
alertas reales

Verificacion de las
cifras con los enlaces
de cada proceso
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Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones
. . - Acciones .
Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Observaciones
adelantadas
Frente a los informes
de la OCI, se
, . . |recomienda
Se llama consolidado de compromisos y CDP, el cual sirve | ..
oo articularse con el
para generar alertas a los procesos, se remite al jefe, enlace
e : . proceso para saber
y direccion lo cual permite el conocimiento de todos y | .
. , g qué informes
transparencia de la informacién. :
necesitan para
implementar la | Recopilacion de la evidencia en un
09/10/2015 | 14/12/2015 accion. solo lugar, para facil acceso
Las evidencias estan en cada enlace.
Se realiza la verificacién de la cifras con cada enlace En los controles se recomienda dejar
09/10/2015 | 14/12/2015 | designado. la periodicidad con la que se ejecutan.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: EVALUACION INDEPENDIENTE
El proceso cuenta con 3 riesgos de gestion y 1 de corrupcion. La OCl realizé la revision y analisis de 4 riesgos, sus causas, controles y acciones.
En general se observo lo siguiente en el seguimiento al proceso:
Claridad con respecto a cada riesgo y su objetivo.
Controles muy amplios

RIESGO 1

OBJETIVO DEL PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE:
Evaluar de manera objetiva, oportuna e independiente la planificacion, gestion, ejecucion y control de los procesos, planes, programas o proyectos a través de
la realizacion de auditorias, seguimientos y verificaciones al cumplimiento de los mismos acorde con la normatividad vigente, analizando sus resultados de
acuerdo a lo observado y generando recomendaciones para la toma de decisiones, las cuales en su conjunto contribuyen al fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion — SIG de la Unidad, de igual forma promover y fomentar la cultura de la Autoevaluacién y Autocontrol e interactuar en materia de Control
Interno con los entes externos que se requieran.

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta dzeiﬁ:]caio Duracion | Observaciones

Coadministrar
0 participar de
manera activa
en los
procedimientos
administrativos
de la Unidad a
través de
autorizaciones
0
refrendaciones

Desconocimiento de la normatividad
vigente relacionada con el Control
Interno por parte de la Oficina y de la
Unidad.

Induccién y capacitacion sobre
normatividad, procedimientos, planes y
manuales de Control interno aplicados en
la oficina.

Deficiencia en el proceso de seleccion
de personal de Control Interno ylo
esquema de capacitaciones para la
Oficina

Revision de hojas de vida, entrevistas y
evaluacion de conocimientos en el proceso
de seleccion de personal.

Participar en los procedimientos
administrativos de la entidad a través de
autorizaciones o refrendaciones.

El Jefe de la OCl realiza seguimientos
mensuales sobre de las actividades
realizadas por cada servidor publico de la
OCI. mediante la revision y el analisis de
cada una de éstas.

Incumplimiento  de  los  roles
establecidos para la Oficina de Control
Interno.

Evaluaciones periodicas a los servidores
publicos de la OCI sobre procedimientos,
riesgos, y funciones de la OCI.
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Verificacion RIESGO 1 por parte de la OCI

Cronograma MRC
Elaboracion | Publicacion

Acciones
Acciones adelantadas

Efectividad de los controles Observaciones

Se cuenta con listas de asistencia donde se recibid
capacitacion por parte de la OCI, pero se recomienda
establecer la periodicidad de ejecucion del control.
Es un control que ejecuta el proceso el cual no se

15/10/2015 | 14/12/2015

15/10/2015

14/12/2015

encuentra documentado.

15/10/2015

14/12/2015

El control es efectivo y se encuentra documentado en
actas de reunion y listas de asistencia.

15/10/2015

14/12/2015

Se han realizado evaluaciones al interior del grupo

pero se recomienda establecer la periodicidad.

RIESGOS 2

Riesgo

Causas

Accion

Descripcion
es

Meta

Fecha
de Inicio

Duracion

Observaciones

No realizar de Forma Adecuada y

Se cuentan con tiempos establecidos para la
Elaboracion y Presentacion de Informes de
Seguimiento Internos dentro del procedimiento, y
se realiza un seguimiento del cumplimiento de los

Perdida de | Oportuna el Seguimiento a los MiSMOS
credibilida | Planes de Mejoramiento. '
denel El Plan de mejoramiento formulado del proceso se
proceso de revisa y aprueba con el equipo auditor y el jefe de
evaluacion la OCI.
independie | Realizar auditorias con | Existencia de codigo de ética divulgado y
nte impedimentos Eticos y Conflictos de | documentado para la auditoria, existente en el

Intereses

manual de Auditoria.

Incumplimiento de manuales y
procedimientos para la realizacion

de auditorias y seguimientos

Revision, analisis y seguimiento de las actividades
ejecutadas por el equipo de la OCI, por medio del
jefe de la Oficina de Control Interno .
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Descripcion

Se utilizan herramientas estadisticas
para el establecimiento de la muestra
a evaluar de manera objetivay no a
criterio del servidor publico

Acciones

Meta

Fecha
de
Inicio

Duracion

Observaciones

Capacitacion y/o formacién en el uso
y metodologia de trabajo mediante la
socializacion y divulgacion de los
procedimientos establecidos en la
OCl.

Riesgo Causas
Emitir informes
inexactos sin la
evidencia suficiente
que soporte la
decision.

Uso inadecuado de
los métodos o
herramientas
empleados para el
Seguimiento,
Medicion y
Evaluacion de la
Perdida de e
credibilidad en el gestion institucional.
proceso de
evaluacion

independiente

No dar respuesta
adecuada y oportuna
a las solicitudes de
informacion,
asesoria 'y
acompafiamiento a
la Gestidn tanto
interno como
externo.

Todos los requerimientos externos
son canalizados y se les realiza un
seguimiento , con el objetivo de
alertar el vencimiento de respuesta.

Se realizan seguimientos mensuales
sobre los requerimientos internos y
externos a realizar por cada servidor
publico de la OCI .

Reunion general del equipo auditor y
el jefe de la OCI para establecer
tiempos de ejecucion del programa
de auditorias de acuerdo a la
complejidad de las actividades y el
numero de servidores publicos con el
que cuenta la OCI.
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Verificacion del RIESGO 2

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion

Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

15/10/2015

14/12/2015

Este control no se cumple, los procesos
auditados no cumplen los tiempos estipulados
por los auditores. Se recomienda revisar el
control.

15/10/2015

14/12/2015

El control se ejecuta por el equipo OCl y el jefe
de la oficina.

15/10/2015

14/12/2015

La existencia de un codigo de ética no
garantiza realizar auditorias con impedimentos,
se recomienda interiorizarlo en el grupo
periddicamente.

15/10/2015

14/12/2015

Se recomienda agrupar controles que son
similares.

15/10/2015

14/12/2015

Se verifico la utilizacion de la herramienta
estadistica en la evaluacién a talento humano,
siento esta una forma de sacar una muestra
objetiva.

15/10/2015

14/12/2015

El control se ejecuta pero se recomienda
establecer cada cuanto se realizan las
capacitaciones

15/10/2015

14/12/2015

El control se realiza a diario, mediante una
matriz de seguimiento en Excel.

15/10/2015

14/12/2015

Se recomienda agrupar controles que son
similares.

15/10/2015

14/12/2015

El control es efectivo y se encuentra
documentado en actas de reunion y listas de
asistencia.
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RIESGO 3
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta d:iﬁ?:;o Duracion | Observaciones
Definicin d 1. Realizar reuniones de
alia:rr:fé(;nm © El auditor define en el plan de retroalimentacion sobre las 15-nov-1  15-nov-
amplios uef”r/\o auditoria el objetivo y el alcance de | auditorias realizadas por | 8 Reuniones 15 16
pd . g ) la auditaria pero el jefe de la OCI parte de los servidores de
xgie?tozin las revisar y da el aval al plan. la OCI
auditorias Capacitacion por parte del DAFP
' sobre auditorias internas.
Se revisa la normatividad 3 reuniones
Alto grado de competente  vigente para el 1. Actualizar y socializar la . qe i
9, proceso a evaluar, con el fin de . . socializacion | 15-nov-| 15-nov-
complejidad del o . normatividad vigente en el
delimitar el alcance de la auditoria en cuanto a 15 16
proceso evaluado. . T ) normograma. )
con previa autorizacion del jefe de la normatividad

Incumplimiento ocl vigente

en el programa
anual de
auditoria

Reunion general del equipo auditor y
el jefe de la OCI para establecer
tiempos de ejecucion del programa
de auditorias de acuerdo a la

Debilidades en la
planeacion de la

Oficina. complejidad de la actividades y el
numero de servidores publicos con
el que cuenta la OCI.

Requerimientos Seguimiento mensual al programa

anual de auditoria para ajustar el
programa de auditorias por medio de
acta, indicando las causas del

externos no
programados que

aplacen el . o
. aplazamiento o eliminacién de
cumplimiento del )
actividades dentro del programa de
programa.

auditoria.
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Verificacion RIESGO 3 por parte de la OCI

Inoportunidad
en la entrega
de informacion
a entes de
control
externos e
internos

sistemas/mecanismos de
obtencion de informacién.

que se requiere para dar inicio a las auditorias y seguimientos y el
tiempo de entrega de ésta.

Cronograma MRC Acciones
Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas | Observaciones
A la fecha se ha realizado
15/10/2015| 14/12/2015 | Se cuenta con planes de auditoria revisados y con visto bueno del jefe de la OCI, | 1 de 8 reuniones de
el control se cumple y es efectivo. retroalimentacion
1511012015 | 14/12/2015 Se recpmlenda revisar el colntrloll toda vez quelestg control es por demanda y no
es posible establecer la periodicidad de capacitaciones.
A la fecha el proceso no
15/10/2015| 14/12/2015 | Se recomienda revisar este control ya que se podria agrupar con la revision del | ha adelantado la accién
plan de auditoria toda vez que ahi también se revisa la normatividad competente. | formulada.
1511012015 | 14/12/2015 El cpntrol se realiza al iniciar el afio para establecer el programa anual de
auditorias.
1511012015 | 14/12/2015 El control es efectivo y se encuentra documentado en actas de reunion y listas
de asistencia.
RIESGO 4
IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones | Meta | "' | Duracion | Observaciones
Fallas en los | A través de memorandos se comunica al auditado la informacidn

Ausencia de compromiso
institucional.

Se realiza seguimiento a cada una de las Dependencias y procesos
de manera preventiva antes de que se cumpla el tiempo y mediante
correo electronico se solicita a los procesos correspondientes la
informacion relacionada con requerimientos internos y externos.

Dependencia de terceros
en el suministro de
informacion.

Fomentar la cultura del control entre los funcionarios de la Unidad.

Socializar la Circular 0014 de 2015 por medio de correos
electrénicos y en las reuniones de apertura de las auditorias sobre
los tiempos de entrega de informacion y las consecuencias por su
incumplimiento
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Verificacion RIESGO 4 por parte de la OCI

Cronograma MRC

Acciones

Elaboracion

Publicacién

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

15/10/2015

14/12/2015

Se verifica el cumplimiento del control, a través de
memorandos de inicio de auditoria.

15/10/2015

14/12/2015

Los auditores mediante correo electronico alertan el
vencimiento de tiempos a los procesos auditados para la
entrega de informacion, o respuesta a informes.

15/10/2015

14/12/2015

Se realiza a través de SUMA de manera mensual e
inducciones en algunos procesos

15/10/2015

14/12/2015

La circular se ha socializado al interior de la entidad pero
aun asi los procesos siguen incumpliendo los tiempos
establecidos por la OCI

El riesgo se ha materializado en varias
oportunidades por parte de los
diferentes procesos.

RIESGO 5 - CORRUPCION

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta Fﬁﬁ?caiode Duracioén | Observaciones
Desarrollar 2 jornadas de
Desconocimiento de | El Jefe de la Oficina de Control Interno hace | socializacién en el equipo de la
la normatividad que | la revisidn del plan, garantizando que se OClI, sobre principios de
rige el sistema de |hayan incluido todos los puntos requeridos | auditoria, teniendo en cuenta el 2120/01/2016 | 31/10/2016

Omision de

, imient control interno vy | de acuerdo al alcance, la normatividad MIPP (Marco Internacional para
mm;mp |Im|en 0S| codigo de etica relacionada y demas informacion la Practica profesional de la
©gaes o previamente revisada. Auditoria interna)
normativos en . - o VT
. Existencia de cddigo de ética divulgado y
informes de

seguimientos o
de auditorias

para beneficiar a Qonfllcto de
terceros intereses
Deficiencia en el " L .
L Aplicacion de los criterios establecidos en el
seguimiento

Trafico de Influencias

documentado para la auditoria, existente en
el manual de Auditoria.

realizado al proceso
auditado

manual de auditorias para la seleccion de
los equipos auditores.
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Verificacion RIESGO 5 por parte de la OCI
Cronograma MRC Acciones

Acciones
adelantadas
Se adelant6 1 jornada
de socializacion de
Se cuenta con planes de auditoria revisados y con visto bueno del jefe de la OCI, el | principios de acuerdo | Se recomienda

Elaboracion | Publicacion Efectividad de los controles Observaciones

15/10/2015 | 14/12/2015

control se cumple y es efectivo. al MIPPAI mejorar la
1511012015 | 14/12/2015 !_a eX|§tenC|a deun cod|go de ?t'ca. no garantiza realizar agc’ht.onas con rgdacmon del
impedimentos, se recomienda interiorizarlo en el grupo periédicamente. riesgo.

No se encontro dentro del manual de auditorias este control, por lo tanto se

15/10/2015| 14/12/2015 .
recomienda replantearlo.

RIESGO 6 - CORRUPCION

IDENTIFICACION CONTROLES PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
Riesgo Causas Descripcion Acciones Meta F‘:ﬁ:‘c?ode Duracion | Observaciones

Actualizacién del formato de
plan de auditoria
incorporando una declaracién

de no existencia de Forma 18/01/20; 28/02/2016
impedimentos para realizar la |to

El Jefe de la Oficina de Control Interno
hace la revisién tanto de forma como de
Alteracion en la informacion | fondo al contenido del informe, teniendo
relacionada con los hallazgos | en cuenta el plan y la lista de verificacién,

—_

IManipu]ar Jrlé?gziggg de; alcance y normatividad auditoria o seguimiento por
a egn;swn ' parte del auditor asignado.
informes | Sobornos a funcionarios para | . . . .- o
no realizar revisiones sobre un Existencia de codigo de eltlca' d|vu[gado Y | Elaboracion del estatuto del 1 18/01/201
para o documentado para la auditoria, existente . ! Docu 31/08/2016

f area especifica o temas L sistema de control interno 6
avorecer en el manual de Auditoria. mento
intereses relevantes
particulare Aplicacion de los criterios establecidos en

s Trafico de Influencias el manual de auditorias para la seleccion

de los equipos auditores.

Ausencia de una declaracion de
impedimentos por parte del
auditor para la realizacion de
auditorfas.
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Verificacion RIESGO 6 por parte de la OCI

Cronograma MRC Acciones
Elaboracion Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
La accion se cumplio, se

15102015  14/12/2015 Se cuenta con planes de auditoria revisados y con cuenta’con el plan de 3
visto bueno del jefe de la OCI, el control se cumple y | auditoria con la declaracién
es efectivo. de impedimentos.
La existencia de un codigo de ética no garantiza

15/10/2015| 14/12/2015 | realizar auditorias con impedimentos, se recomienda | No se ha avanzado en esta
interiorizarlo en el grupo periddicamente. accion por parte del proceso.

15102015  14/12/2015 No se encontr6 dentro del mqnual de auditorias este
control, por lo tanto se recomienda replantearlo.




