Bogota, D.C., 15 de junio de 2016

Director
ALAN JARA URZOLA

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Ciudad

Estimado Director:

En cumplimiento de lo previsto en la Resolucién 5674 de 2005 de la Contraloria
General de la Nacidn, que desarrolla la Ley 951 de 2005; me permito remitir el
informe final de entrega del cargo de Directora General de la Unidad para las
Victimas que desempefé entre el 2 de enero de 2012 y el 1 de junio de 2016.

El informe consta de una visién general de la Entidad durante mi gestion y los
principales retos y recomendaciones para continuar con la implementacion de la Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras. Incluye la situacién presupuestal, contractual,
financiera y misional, asi como el informe contable suscrito por el contador de la
Unidad. Adicionalmente, entrego el informe del proceso de la Direccién General en
el que se detallan las acciones que se desarrollaron y las que se encuentran en
curso.

Quedo atenta a cualquier informacién que requiera, como se lo he manifestado con
gran orgullo en oportunidades anteriores. La Unidad para las Victimas, des@és de
cinco anos de su creacidon, es una entidad consolidada y preparada para los retos
que-se afrontaran en el posconflicto y no me cabe ninguna duda que el equipo que
ha soportado la gestion de la Entidad esta a su total .disponibilidad para lo que
requiera.
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TABLA DE CONTENIDO

1 PiAN ESTRATEGICO.

Con la promulgacién de la Ley 1448 de 2011, la Unidad asumié la funcion de
coordinar y articular acciones para formular e implementar la politica pablica de
atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado a nivel nacional y
territorial, focalizando sus esfuerzos para garantizar a las victimas el goce efectivo
de sus derechos. Durante el Gltimo trimestre del afio 2014, la Unidad adelanté un
ejercicio de revisidén y actualizacion de su planeacién estratégica, teniendo en
cuenta (i) la apuesta del Gobierno Nacional para el nuevo cuatrienio a través del
Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”; (i) la puesta en marcha de
la Ruta Integral v (iii) la suscripcion del Decreto 2569 de 2014. Este ejercicio inicid
con (i) un balance y diagnéstico reflexivo de las acciones adelantadas por la Unidad
hasta la fecha y (i) con la revision de la alineacion de los procesos de la Unidad con
los prop6sitos: del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018. Este ejercicio
permitié generar los insumos y ajustes de politica necesarios para responder (i) a
los nuevos retos que afronta el pais como consecuencia de los avances obtenidos
en la mesa de negociacion de la Habana e implementar las politicas necesarias
para abordar el postconflicto; (ii) establecer la ruta de trabajo para el periodo
comprendido entre agosto de 2014 y el 31 de julio de 2018; y (iii) alinear las acciones

‘de la Unidad a nivel nacional y territorial y con los planes de accion de los entes
territoriales.

En ese contexto fa Unidad implementd upa nueva ruta de planeacion en tres (3)
momentos, a saber: (i) un analisis de la pertinencia y ajustes de la misién, vison y
mapa estratégico existente que dio como resultado un nuevo mapa; (i) la
construccién de un nuevo plan de accion nacional que permitiera cumplir la nueva
estrategia propuesta con acciones e indicadores concretos mas pertinentes,
acordes con los nuevos propositos y orientados a resultados vy (iii) la revision y ajuste
de los proyectos de inversién y de la estructura presupuestal de la entidad. El
despliegue de la estrategia incluy6 tanto areas misionales como de soporte. -

A finales de 2015, se afind la estrategia involucrando de una manera mas activa a
las Direcciones Territoriales, para lo cual se adelantaron mesas de concertacion
para alcanzar las metas propuestas, de acuerdo con los focos estratégicos
definidos. Esta estrategia responde a las cuatro etapas de control de la gestion,
cuya Ultima etapa, la evaluacion, permite completar el ciclo de aprendizaje,
adaptacién y control. Para esto, la Unidad disefidé e implementé esquemas de
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seguimiento de Ia estrategia, a través de revisiones periddicas operativas y realizd
ajustes a la estrategia e implementacién, en caso de ser necesario. ‘

Graficamente, las cuatro etapas del control de la gestién se representan de la
siguiente manera:

Planificacion i Metas /
' Estratégica ! Programacién [
Revisidn de presupuestos
¥ programas
Construcaidn de nugvos g ;
productosy objetives .. e ;
estratézicos ‘Evaluacion - i Presupuesto
-- ~ ; {
~ j

Medidas correctivas
i

[ Ejecucion

Addaptada ce fa HRUr s tualio stasas del Lontrol de Lstidn, Anshory Rehert N “Ef rantral ge Goslan” Marce, Emory,
Provese” . Harvard Bassineas $chool Bd. Dously, 1008 g Dia, Marianela Annljo. Area e Politicas Presupuestarias y
Genlitn FULAILA. ILPES/CERAL 2009, Mimee,

L2 Mapa EsTrRaTEGICO 2014 -2018

Los avances y logros obtenidos en la implementacién de la Ley 1448/2011 , asi como
los nuevos retos de cara a la situacion del pais crearon la necesidad de hacer una
revisién del mapa existente bajo la luz de nuevas metodologias’ y teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

e Alineacién mas directa de los objetivos estratégicos con la Misién y [a Vision
de la Unidad.

e Definicién vy visibilizacién de los grupos de interés internos y externos.

| El Mapa Estratégico de la Unidad definido para las vigencias 2012 v luego modificado a finales de 2014 responde a la

metodologia de Balanced Scorecard. en 2014, al momento de hacer una revisién del Imapa existente se opté por
mantener el mismo esquema metodolédgico. pero aportando elemezntos nuevos para su desarrollo.
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¢ Reduccion del numero de objetivos estratégicos (pasando de 12 a 5),
facilitando asi la comprension y apropiacion de la estrategia por pate de los
funcionarios y colaboradores de la Unidad.

e La necesidad de incluir objetivos que se desprendan de la apuesta del
proceso de paz (posconflicto).

¢ Visibilizacion de las acciones a desarrollar desde el territorio (Direcciones
Territoriales).

o Visibilizacién del enfoque diferencial.

s Estructuracién de los procesos de genéracién de valor.

e Visibilizacion del tipo de organizacion que queremos (colaboradores internos
de la Unidad).

e Visibilizacion del aporte de los procesos trasversales (comunicaciones,
talento humano, Sistema de Gestién Integral, etc.)

e Visibilizacion de los valores de la Unidad.

¢ Implementacion de la Ruta de atencién integral.

¢ Sancion del Decreto 2569 de 2014, y

e Resolucién 113 de 2015.

Como resultado se construy6 el plan estratégico que se describe a continuacion:

MiSION DE La UNiDaD

Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a
las victimas contribuyendo a la inclusidn social y la paz

VISION

Al 2021, habremos logrado que las victimas reparadas integralmente ejerzan su
ciudadania y aporten en la consclidacién de la paz como resultado de la gestidn
efectiva y coordinada de la Unidad con los demas actores del Sistema.

{(3RUPOS DE INTERES

Los grupos de inferés definidos por la Entidad, fueron: las victimas del conflicto
armado, las entidades del SNAR!V del orden nacional, los entes territoriales, la
sociedad civil y comunidad internacional y la Unidad como grupo interno.

Las victimas se definieron de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley
1448 de 2011. “Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
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ocurridos a partir del 1o de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno. También son victimas el conyuge, compafiero o compafiera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad,
primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o
estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en e
segundo grado de consanguinidad ascendente.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién. La
condicidén de victima se adquiere con independencia de que se individualice,
aprehenda, procese o condene al autor de Ig conducta punible v de la relacién
familiar que pueda existir entre el autor y la victima.

PARAGRAFO 10. Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los
términos del presente articulo, su reparacion econdmica correspondera por todo
concepto a la que tengan derecho de acuerdo al régimen especial que les sea
aplicable. De la misma forma, tendran derecho a las medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion sefialadas en la presente ley.

PARAGRAFO 20. Los miembros de los grupos armados organizados al margen de
fa tey no seran considerados victimas, salvo en los casos en los que los nifios, nifias
0 adolescentes hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al
margen de la ley siendo menores de edad.

Para los efectos de la presente ley, el o la cényuge, compafiero o compafiera
permanente, o los parientes de los miembros de grupos armados organizados al
margen de la ley seran considerados como victimas directas por el dafio sufrido en
sus derechos en los términos del presente articulo, pero no como victimas indirectas
por el dafio sufrido por los miembros de dichos grupos.

PARAGRAFO 30. Para los efectos de la definicion contenida en el presente articulo,
no seran considerados como victimas quienes hayan sufrido un dafio en sus
derechos como consecuencia de actos de delincuencia comun.

PARAGRAFO 40. Las personas que hayan sido victimas por hechos ocurridos anies
del 1o de enero de 1985 tienen derecho a la verdad, medidas de reparacion
simbdlica y a las garantias de no repeticion previstas en la presente ley, como parie
del conglomerado social vy sin necesidad de gue sean individualizadas.
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PARAGRAFO 50. La definicién de victima contemplada en el presente articulo, en
ningln caso podra interpretarse o presumir reconocimiento alguno de caracter
politico sobre los grupos terroristas y/o armados ilegales, que hayan ocasionado el
dafo al que se refiere como hecho victimizante la presente ley, en el marco del
Derecho Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos, de manera
particular de lo establecido por el articulo tercero (30) comun a los Convenios de
Ginebra de 1949. El ejercicio de las competencias y.funciones que le corresponden
en virtud de la Constitucion, la ley v los reglamentos a las Fuerzas Armadas de
combatir otros actores criminales, no se afectara en absoluto por las disposiciones
contenidas en la presente ley”.

Entidades Nacionales: Conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y
estatal en los ordenes nacional y territorial y demas organizaciones publicas o
privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y
acciones especificas, que tiendan a la atencion y reparacién integral de las victimas

Entidades Territoriales: Conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y
estatal en el orden territorial y demas organizaciones publicas o privadas,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas, que tiendan a la atencién y reparacién integral de las victimas.

Sociedad y Comunidad internacional:
o Ciudadanos colombianos y colombianas
s Sociedad civil organizada
o Grupos diferenciales
o Nifios, nifias y adolescentes
o Personas mayores
o Poblacion LGBTI
o Mujeres y Hombres
o Afrodescendientes, indigenas y Campesinos
o Personas con discapacidad y/o habilidades diversas
o Cooperantes institucionales de acuerdo a clasificacion APC
¢ Sistema Internacionai de Proteccién de DDHH
« (Cooperantes no institucionalizados o individuales
e Paises receptores (consulados o defensorias)

Unidad (cliente interno)

» Servidores publicos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas y sus familias

Unidead para la Atencidn y Reparacién Infegral a las Victimas
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UBJETIVOS ESTRATEGICOS, TACTICOS Y LINEAS DE POLITICA

La Unidad desplegd su estrategia definiendo un objetivo estratégico para cada
grupo de interés. A cada objetivo estratégico le corresponde uno o varios objetivos
tacticos. A continuacién se describen los objetivos estratégicos, tacticos y las lineas
de politica propuestas:

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 1:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para
la reconstruccion y trasformacion de sus proyectos de vida.

Objetivo tactico 1.1: Construir e implementar junto con los sujetos colectivos las
medidas y acciones que bisquenla reparacion integral.

Objetivo tactico 1.2: Brindar asistencia y reparacién individual a las victimas
garantizando su participacion activa en el proceso.

Objetivo tactico 1.3: Retornar y/o reubicar a las victimas del conflicto en condiciones
de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Objetivo tactico 1.4: Incidir en Ia incorporacién de los enfoques diferenciales en los
planes, programas y proyectos de las Entidades del SNARIV.

OBIETIVG ESTRATEGICG NO. 2:

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz,
sostenible y oportuna.

Objetivo tactico 2.1: Flexibilizar y crear la oferta para lIa superacion de la situacion
de vulnerabilidad y la reparacion integral.

Objetivo tactico 2.2: Garantizar que las victimas organizadas, no organizadas y las
que se encuentran en el exterior participen en la formulacién e implementacién de
la politica publica de atencién y reparacion integral.

Objetivo tactico 2.3: Incidir en la incorporacion de los enfoques diferenciales en los
planes, programas y proyectos de las Entidades del SNARIV.
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OBIETIVO ESTRATEGICO NO. 3:

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus
Decretos reglamentarios y los Decretos Ley.

Objetivo tactico 3.1.: Prestar apoyo técnico y presupuestal a las entidades
territoriales para el cumplimiento de sus responsabilidades en la implementacién
territorial de la Ley 1448/11 y de los Decretos Ley.

Objetivo tactico 3.2: Crear mecanismos efectivos para hacer seguimiento a la
implementacion de la LLey 1448 /11 en los territorios

OBIETIVO ESTRATEGICO NO. 4:

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los
procesos de reparacion integral a las victimas del conflicto.

Objetivo téctico 4.1.: Posicionar la reparacion integral a las victimas como una
experiencia innovadora, transformadora y constructora de paz.

Objetivo tactico 4.2.: Adelantar acciones de pedagogia social encaminadas al

reconocimiento de las victimas como sujetos de derechos vy al ejercicio pleno de su
ciudadania.

Objetivo tactico 4.3.: Fomentar la construccion de redes de apoyo y solidaridad con
las victimas del conflicto por la sociedad y la comunidad internacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO NG, 5:

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una
atencion digna, respetuosa y diferencial.

Objetivo tactico 5.1.: Trabajar de manera colaborativa, gestionando el conocimiento
y promoviendo la confianza.

Objetivo tactico 5.2.: Afianzar la cultura de gestion de la informacion con calidad y
oportunidad.

Objetivo tactico 5.3.: Contar con una planta de personal motivada y coherente con
la estructura organizacional de la Unidad

Unidad para [a Atencién v Reparacidn Integral o las Vichimas
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OBIETIVO ESTRATEGICO TRANSVERSAL:
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Incidir en la incorporacién de los enfoques diferenciales en los planes, programas y
proyectos de las entidades que conforman el SNARIV.

ORJETIVOS DE RESPONSABILIDAD FINANCIERA:

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 1: Administrar los recursos del Fondo

para implementar las medidas de reparacién

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 2: incrementar los recursos gue las
entidades del SNARIV destinan a la atencion a las victimas

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 3: Apovyar la financiacién de las
competencias de los entes territoriales frente a la atencién de las victimas

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 4: Promover el compromiso de la
sociedad y de la comunidad internacional en {a financiacién de la reparacion integral.

Objetivo tactico de responsabilidad financiera 5: Lograr eficiencia e impacto en
la ejecucién de los recursos.

PROCESOS INTERNOS A DESARROLLAR G FORTALECER PARA ALCANZAR L.OS OBIETIVOS PROPUESTOS:

e Implementar un Sistema de Atencién integral que permita brindar una
respuesta efectiva a las victimas y a los ciudadanos

» Disponer de una Plataforma Integrada de Sistemas de Informacion gue
permita desarroflar una atencion eficiente

¢ Contar con una estrategia de comunicacién con lenguaje incluyente que
promueva la ciudadania

e Contar con una estraiegia de comunicacién interna efectiva enfocada al
trabajo colaborativo

PROCESOS DE INNOVACION Y CRECIMIENTO A IMPLEMENTAR PARA ALCANZAR LOS OBIETIVOS PROFUESTOS:

= Innovar permanentemente los procesos facilitando el acceso a la oferta
instifucional

» Fortalecer el proceso de induccion (acogida) y formacién del talento humano
en los principios que regulan el Estado Social de Derecho

o Contar con una estrategia de comunicacién interna efectiva enfocada al
trabajo colaborativo

-
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« Innovar permanentemente los procesos facilitando el acceso a la oferta
institucional

¢ Fortalecer el proceso de induccion (acogida) y formacién del talento humano
en los principios que regulan el Estado Social de Derecho

¢ Implementar una cultura de gestion de calidad que mejore la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos.

MAPA ESTRATEGICO 2014 -2018
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NACIONAL DE DESARROLLO 2014 -2018 “ToDOS POR UN NUEVO PASS”

En su compromiso con la consolidacién de |a paz, la Unidad continuara
promoviendo los derechos a la verdad, justicia y reparacién integral, como condicién
basica para resarcir los efectos causados, crear condiciones adecuadas para la
convivencia y la reconciliacion, oforgar por parte del Estado garantias de no
repeticion de los hechos violentos y del conflicto Y avanzar hacia la garantia del
goce efectivo de derechos. En ese sentido, se propone alcanzar las siguientes
metas durante el periodo 2014 -2018:

El Plan Nacional de Desarrolio incorpora aspectos fundamentales en materia de
construccion sostenible de paz. Se destacan tres efectos para abordar los retos
estratégicos planteados por la Unidad para las Victimas frente |a superacion de la
situacion de vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado; la superacion def
Estado de Cosas Inconstitucional (ECI) decretados por la Corte Constitucional hace
mas de 10 afios y consolidar procesos de reparacion integral tanto individuales
como colectivos. El primer efecto, se refiere al reconocimiento del conflicto armado
interno y de la existencia de los dafios causados a las victimas individuales y
colectivas; el segundo, a la existencia de un procesc de paz que promueva las
condiciones de seguridad y de convivencia pacifica para la concrecién de la pazy
del posconflicto ,y el tercero, a la coherencia y concordancia entre la implementacion
de la politica publica de atencidn Yy reparacion integral y las politicas de desarrollo
integral que potencien los territorios.

Para lograr estos retos se requirio precisar la linea estrategia de articulacién de la
politica de atencién y reparacién integral a las victimas con las politicas locales de
desarrollo integrai buscando no sélo la articulacién, sino la complementariedad y el
fortalecimiento de la territorializacién y de la mayor efectividad en la inversign
nacional en el territorio y en las inversiones propias de los gobiernos locales. Para
alcanzar este reto, a finales de 2015 la Unidad se planted los siguientes tres ejes
estratégicos a implementar a partir de 2016:

Unidad para la Afencién y Reparacién Integral a las Vietimas
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Que en los diferentes puntos de.:.B uscar gque | at, La Unidad Tiene muchos

contacto con las victimas, lasH intervenciones territorialesfl productos, intervenciones,

relaciones sean satisfactorias. [ tengan un impacto politicol] programas y ademés su rol
H en concordancia con losH de coordinador, hace que no

Disminucién de PQR y tutelas. [ territorios del Post —flse posicione por la
d conflicto. H dispersion.

Informacién actualizada.

i H Puntos y centros de atencidn
Fomentar cultura deH [ con imagen institucional y la
retroalimentacion. 1 [} oferta completa.

Fomentar la Denuncia.

1.3. FOCALIZACION TERRITORIAL 2016

Ademas de los gjes estratégicos, definidos, y con el propésito de alcanzar una
mayor eficiencia y calidad en la asignacién de la inversion social, al llegar a la
poblacion con mayores necesidades de acuerdo a los objetivos de los programas,
la Unidad adelantd a finales de 2015 un ejercicio de focalizacion de manera tal que
sus acciones se desarrollaran de manera mas eficiente para las victimas con mayor
vulnerabilidad2. Fue un proceso complejo, ya que la victimizacidon genera
vulnerabilidades diferentes en la poblacién de acuerdo al hecho victimizante. La
focalizacidn inicid con la definicion de los lineamientos internos y externos, para
lograr el maximo impacto en los logros de los programas a cargo.

Los lineamientos internos se realizan en funcién de la ruta integral y con los
programas susceptibles de focalizacién, asi:

o Presencia institucional: La presencia institucional de la Unidad se ha
consolidado en los municipios receptores con mayores necesidades para la

2ta magnitud histérica del conflicte (que ha decrecido en los Gltimos afios) crea ¢f reto de atender v garantizar el goce
efeciivo de derechos de 6.3 millones de victimas en el pais pero dado los recursos limitados con que cuentan todas las
politicas plblicas es necesario focalizar y avanzar en la poblacién objetivo para lograr ¢l mayor impacto social. en garantia
de derechos en la asistencia, atencidn y reparacién integral a las victimas.

Unided para la Atencién y Reparacidn integral a las Vietimas
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atencion de la poblacion victimas; esto se traduce en centros TEgRAIGE 48 v
cuales fueron valorados distinguiendo si se encuentran en funcionamiento o
en construccion y si seran terminados en 2016 (diferenciando Ia entrega en
primer o segundo semestre del afio y los puntos de atencion a nivel nacional.

e Prevencion: se definieron los municipios con Mayor riesgo en tres procesos:

1. Asistencia técnica en Prevencién y Atencién Humanitaria Inmediata (AHD
(Planes de contingencia, Prevencion, AHI)

2. Contribucién a la gestion, implementacién y seguimiento para proyectos
de prevencién (especie, agropecuarios e infraestructura social y
comunitaria)

3. Contribucién a la gestién, implementacién Yy seguimiento para
mecanismos de subsidiaridad en la Atencién Humanitaria Inmediaia
(proyectos, dinero, especie)

e Asistencia: se realizé la focalizacién de la asistencia técnica gque realiza la
Direccion de Gestion interinstitucional a los entes territoriales.

e Reparacién:

En reparacién individual se tuvieron en cuenta los municipios:

1. Donde residen 100 o mas victimas con Superacién de la Situacién de
Vulnerabilidad, en funcién de la implementacién del Decreto 2569 de
2014. -

2. Con 100 o méas beneficiarios del programa de vivienda gratuita

3. Con Planes de Retornos y Reubicaciones |

4. Con 10 o mas fallos

5. Con 10 o mas procesos de Justicia y Paz.

En reparacion colectiva se agregaron los municipios con SRC y con mayor
ponderacién los SRC victimas de masacres.

Los lineamientos externos tuvieron en cuenta las negociaciones adelantadas por el
gobierno, para consolidar procesos en los municipios donde histéricamente los
grupos armados han hecho presencia institucional y requieren que el Estado, a
traves de los programas sociales, avance en la atencién y reparacién integral a las
victimas para mitigar el surgimiento de nuevos grupos, la convivencia y la
reconciliacién y asi avanzar en la construccién de la paz desde el territorio. Para
esto se tuvieron en cuenta 2 procesos:

e Lista de los 125 municipios priorizados por la ONU: A principios del 2015
Naciones Unidas presenté en su informe “La construccion de una paz
estable, duradera y sostenible”, una lista de 125 municipios a ser priorizados

Unidad para la Afencidn y Reparacién Integral « las Vietimas
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para el trabajo en el posconflicto. Este listado corresponde a%ﬁéfﬁl

presencia exclusiva de las FARC. Los criterios de priorizacién fueron:

1. Presencia de las FARC o acciones armadas con participacion de las
FARC

2. Desarrollo y pobreza

3. Necesidades humanitarias

4. Capacidades locales

= Lista de 187 Municipios de la OACP: La OACP realizé un ejercicio de
priorizacion de Municipios en los cuales se enfocaria el accionar Estatal en
el posconflicto. Este listado no corresponde exclusivamente a territorios
FARC y se elabor6 con base en diferentes variables, teniendo como base los
4 criterios de priorizacion establecidos en el punto 1 de los acuerdos:
Reforma Rural Integral. Estos criterios son:
1. Niveles de pobreza, en particular de pobreza extrema y de necesidades

insatisfechas.

Grado de afectacidn derivado del conflicto.

Debilidad de la institucionalidad administrativa y de la capacidad de

gestién.

4. Presencia de cultivos de uso ilicito y de otras economias ilegales.

2.
3.

El listado de los 187 Municipios, junto con las variables y el mecanismo de
priorizacion son confidenciales y deben ser tratados con la mayor discrecion
posible por cuanto esta es una accién que proviene del Gobierno y no ha sido
aun discutida o avalada en la mesa de conversaciones en la Habana.

Al ser combinados estos dos listados, se obtiene una lista de 214 municipios gue
para efectos de la Unidad se trataran como un Gnico listado.

RESULTADOS INICIALES

Una vez terminada la focalizacién interna, se obtienen los municipios donde se
concentraran el 50% o mas de las acciones institucionales de la Unidad. Como
resultado se obtienen 82 municipios a nivel nacional. Contrastados estos municipios

con los lineamientos externos, se obtienen 61 municipios coincidentes para la
implementacién de la politica.

RETROALIMENTACION DESDE TERRITORIO

El listado anterior fue retroalimentado por las direcciones territoriales de la Unidad,
quienes conocen las caracteristicas de cada territorio, adicionando variables
cualitativas de contexto que son dificiles de agregar en las mediciones realizadas.

TODOS POR UN
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Este proceso generd un nuevo listado de 81 municipios con metas especificas de
intervencion en los diferentes momentos de la ruta integrat.

TERCER LISTADO INSTITUCIONAL

El listado anterior, fue el inicialmente definido por la Unidad para la planeacién
territorial 2016, sin embargo, al contrastar este listado con el listado de 127
municipios focalizados para acciones posteriores a las negociaciones de la Habana
solo coincidia en 45 municipios, por lo tanto la Unidad reevalué si debia agregar
nuevos criterios.

Para este ejercicio se llevé a cabo una revisién por ranking de ndmero de victimas
sujeto de atencién y reparacién integral. Como resultado se obtuvo que de los 82
municipios no coincidentes, solamente Tulua esta entre los 50 municipios con mayor
numero de victimas sujeto de atencién y/o reparacién. Entre los 50 y 100 municipios
con mayor nlimero de victimas se encuentran 5 municipios, San Pablo, Suarez,
Taraza, ltuango y Argeiia. Los demas municipios se relacionan en Ia siguiente tabla:

53 San Pablo
20 Sudrez
51<mun<i00 (5 Municipios) 86 Taraza
82 ltuango
93 Argeliz
101 < mun <200 20 rmunicipios
201 < mun <300 21 municipios
301 < mun <500 23 Municipios
500<mun<814 12 Municipios

Posteriormente, se agregd al analisis el indice de Riesgo de Victimizacion 2015, el
cual dio como resultade 69 municipios (35 en IVR alto y 34 en medio alto) que no
se encontraban en la priorizacion inicial.

Medio Alto 51

Medio 11 6 17

L0
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Teniendo en cuenta el cuadro anterior, se encontré que de los 82 Municipios no

priorizados:

¢ 69 municipios con indice de riesgo alto y medio alto estaban programados
para recibir asistencia técnica en prevencioén y AHI {(Planes de contingencia,
Prevencion, AHI) por parte de la Unidad y contribucion a la gestion,
implementacién y seguimiento para proyectos de prevencion (especie,
agropecuarios e infraestructura social y comunitaria); y

» 40 municipios tenian priorizacién para los mecanismos de subsidiaridad en
la Atencion Humanitaria Inmediata (proyectos, dinero, especie). Pese a esto,
se verifico la capacidad institucional de estos municipios vy se encontré que
15 de ellos tienen una alta capacidad institucional, el municipio identificado
con baja capacidad fue agregado a la priorizacion de la Unidad.

Mas adelante, se agregé al analisis el indice intensidad, el indice presién, la
presencia de los Sujetos de Reparacién Colectiva y los Planes de retornos v
reubicaciones. Este cruce genera 15 nuevos municipios que al ser evaluados, que
se incluyeron en la focalizacion de ja Unidad:

Cauca Sudrez 28 33 1 -
Antioguia ftuango 15 2 2 -
Antioquia Argelia 3 1 1
Norte de Santander El Tarra 80 76 1 1
Narifio Ricaurte 6 1 1 1
Antioguia Narifio 3 0 1 1
Antioguia Yarumal 5 8 1 -
Bolivar Simitf 2 1 2 1
Cauca Miranda 2 4 1 -
Narifio El Rosario 17 17 1 -
Putumayo Puerto Caicedo 12 4 1 1
Antioguia Ségovia 11 1 2 -
Narifio Cumbitara 39 25 1 -
Narifio Leiva 9 3 1 1
Vichada Cumaribo 3 0 2 -

Uniclael para la Afencién y Reparacidn Integral a las Vietimas
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RESULTADO FINAL 2016 T

Finalmente, el proceso de focalizacién territorial definié 178 municipios del total
nacional (15%), en los cuales la Unidad centrara sus acciones.

La distribucién por direccion territorial, es la siguiente;

ANTIOQUIA 18 10%
ATLANTICO 6 3%
BOLIVAR 4 2%
CAQUETA Y HUILA | 2%
CAUCA 10 6%
CENTRO 12 7%
CESAR Y GUAJIRA 17 10%
CHOCO 15 9%
CORDOBA 5 3%
EJE CAFETERO 6 3%
MAGDALENA 4 2%
MAGDALENA MEDIO 12 7%
METAY LLANOS ORIENTALES 16 9%
NARINO 12 7%
NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA 6 3%
PUTUMAYO 4 2%
SANTANDER 8 5%
SUCRE 4 2%
8
4

CONSIDERACIONES FINALES PARA LA PLANEACION 2016

Ademas de los criterios de focalizacién anteriormente descritos, todas las
intervenciones propuestas debian tener en cuenta los siguientes criterios:

e Prioridad al cumplimiento de lo dispuesto en el PND y los ejes
estratégicos para el 2016. Esto es, mejorar la atencién a las victimas y
que los productos y servicio lleguen directa y oportunamente a las mismas
teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en la Ruta Integral y en
lo dispuesto en el Decreto 2569 de 2014 y en la resolucién 113 de 2015.
* Asegurar que las intervenciones se articulen con el cumplimiento de
medidas de los planes de reparacién colectiva y retornos.
Unided pearg la Atencién y Reparacién Integral a las Vicimas
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+ Buscar integraciones entre las intervenciones y una arficula

cion en
territorio.

e Cerrar intervenciones poco costo-efectivas (muy costosas y de baja
cobertura).

e Innovar para tener intervenciones menos costosas para ampliar la
cobertura.

e Buscar que las victimas tengan un papel activo en la implementacion de
medidas: contrapartida en trabajo y supervision.
e Disminuir los Gastos Operativos en un 20%.

Como resultado se obtuvo una estrategia integral que se ve reflejada en la
formulacidn del plan de accidn nacional y territorial.

7.4, PLAN DE ACCION NACIONAL

El plan de accién nacional nos permite verificar las acciones propuestas y el grado
de avance de las principales metas de la entidad para cada vigencia. Para ello [a
Unidad lleva a cabo un seguimiento mensual que es realizado por cada una de las
dependencias de la Unidad a través de un aplicativo disefiado para este fin
(SISGESTION). Los avances consignados por las dependencias constituyen un
insumo importante para evaluar el anélisis general de la Unidad.

El plan de accion nacional cuenta con 2 tipes de indicadores: los indicadores tacticos
—indicadores de efectividad o del Plan Nacional de Desarrolio y que apuntan al
cumplimiento del Mapa Estratégico Institucional- y los indicadores operativos —los
cuales ayudan con el cumplimiento de los indicadores tacticos-, en este nivel

también se encuentras los indicadores obligatorios del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

E! plan de accion 2016 cuenta con 51 indicadores tacticos, y 335 indicadores
operativos de los cuales 61 pertenecen al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién, el avance al mes de abril es de (Pendiente al cierre) % de las metas
programadas para la vigencia.

1.5, PLAN DE ACCION TERRITORIAL

En cumplimiento de la ley 152 de 1994, a partir del afio 2014 la Unidad inicio el
proceso de formulacion de los Planes de Accién de las Direcciones Territoriales.
Los planes de accién comprenden las actividades que se deben implementar a nivel
territorial para cumplir con las obligaciones legales, las metas definidas en el Plan
Nacional y Sectorial de Desarrollo, asi como los objetivos institucionales.
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Para su definicién se llevan a cabo mesas de concertacion entre lac® SPendencias U
del nivel nacional y las Direcciones Territoriales a través de las cuales se precisan

las metas, los recursos disponibles y las necesidades de contratacién requeridos

para su cumplimiento. Asi mismo, se define el modelo de seguimiento. A partir del

aiio 2016, se sistematizo dicho seguimiento a través del aplicativo SISGESTION

(que es el mismo que se utiliza para el seguimiento al plan de accién de las
dependencias del njvel nacional), y se establecid una frecuencia mensual de
medicion y reporte con el fin de generar los avances y alertas correspondientes ante

los diferentes comités definidos para la toma oportuna de decisiones.

CAPITULG L Lo IMPLEMENTACIGN DE LA LEY DE VICTHAS
1. POLITICA PUBLICA Y SUS CAMBIOS

La Ley 1448 de 2011 vy los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635, asi como sus decretos
reglamentarios, trajeron consigo un proceso de adecuacion institucional orientado a
la implementacién de la politica publica de prevencién, proteccién, atencion,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado del pais.
Adicionalmente mediante la expedicion del Decreto 1725 de 2012, el Gobierns
Nacional adopto el Plan Nacional de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral =
las victimas (CONPES 3728 de 2012).

Bajo este contexto normativo, desde los primeros meses de operacion de la Unidad
para tas Victimas se disefiaron ias rutas de Atencidn, Asistencia y Reparacién
integral tanto individuai como colectiva, que se vienen implementando en
cumplimiento de los principios establecidos en la Ley, dentro de los cuales se
encuentra el reconocimiento de las necesidades y derechos especificos de las
victimas en razén de su pertenencia éinica, edad, género, orientacién sexual vy
situacién de discapacidad, como se muestira a continuacion:

1.1, RUTA INTEGRAL DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL INDIVIDUAL

La Ruta Integral individual es |a estrategia institucional que articula los procesos de
registro, atencién, asistencia y reparacion integral, respuesta a peticiones, quejas y
reclamos vy las acciones de tutela, cuyo objetivo es acompafiar a las victimas de
manera integral, en el desarrollo de cada una de las etapas, para lograr el acceso a

las medidas que garanticen los derechos que le fueron vulnerados por los hechos
victimizantes sufridos.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
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La ruta se formalizé mediante la Resolucién No. 644 de 20‘15 que a su vez, oo

adopté el Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas -
MAARIV3 — entendido como el conjunto de acciones administrativas encaminadas
a acompafiar a las victimas en su proceso de atencion, asistencia y reparacion
integral, a través de planes, programas y proyectos materializados en la oferta
institucional articulada de las entidades del Sistema Nacional de Afencion y
Reparacidn Integral a las Victimas - SNARIV.

j.r—*

La implementacion de la Ruta ha permitido la consolidacién y diversificacion de fa
capacidad de los canales de atencién: escrito, telefénico, virtual y presencial para
asistir y reparar a mas victimas4 y de esta manera, ha contribuido al acceso a los
planes, programas y estrategias disefiados por la Unidad el SNARIV.

Frente a las victimas de desplazamiento forzado, la Unidad para las Victimas disefd
y estd implementando el Modelo de medicién de carencias en subsisiencia
minima y superacion de situacién de vulnerabilidad y gestion de fa oferta para
las victimas de desplazamiento forzado, adoptado mediante Decreto 2569 de
2014 (incluido en el Decreto Sectorial 1084 de 2015).

A través de este Decreto, se ajustd la politica publica para estructurar un modelo
sistematico de caracterizacion de la situacion actual de las victimas de
desplazamiento forzado y, de esta forma, contar con informacion objetiva para la
toma de decisiones relacionadas con la entrega de Atencidn Humanitaria —AH-, la
Superacién de la Situacion de Vulnerabilidad —SSV- y ia gestion de oferta requerida
por las victimas para avanzar hacia la reparacion integral de acuerdo con los
estandares fijados por la jurisprudencia constitucional. La caracterizacion y
medicidon se basa en los registros con los que cuenta la Red Nacional de
Informacién- RNI, a partir de acuerdos de interoperabilidad suscritos con varias
entidades; las herramientas de caracterizacion especificas, como el Plan de
Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas -PAAR! y la
caracterizacion municipal gque funciona con las entidades terriforiales.

El modelo esta articulado y dirigido a la superacion gradual del Estado de Cosas
Inconstitucional. Sin embargo, aunque fortalece especialmente la respuesta a
victimas de desplazamiento forzado, el modelo también permite identificar las

3 Este modelo, se dirige a cubrir los siguientes objetivos especificos: () Garantizar ei derecho a la subsistencia minima y la
reparacion integral a través de un modelo organizado de ejecucidn donde se garantice |a atencién, asistencia y reparacion
integral a victimas de desplazamiento forzado; {ii) Caracterizar cadz uno los hogares victimas de desplazamiento forzado en
cuanto a sus necesidades y capacidades, determinando quienes no han podido suplir sus carencias minimas y se encuentran
en vulnerabilidad extrema, con el fin de atenderios y asistirlos de manera diferencial y prioritaria; y a los hogares que no se
encuentren en esta situacién, gestionar la oferta estatal que se adapta a su situacidn. (i} Iniciar procesos de retorno o
reubicacién baje los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad. Estos procescs constituyen el paso inicial para
restablecimiento de todos ios derechos vulnerados con e! desplazamiento, entre ellos la libertad de escoger su residencia y
circulacion. (iv) Contar con una estrategia de intervencion que permita conducir a los nicleos familiares de desplazamiento
forzado hacla la superacidén de la situacion de vulnerabilidad causada por este hecho victimizante
4 Mediante la Resolucidn No. 113 de 2015 se organizaron los grupos internos de trabajo de la Unidad para las Victimas y se
modificaron las Resoluciones 2043 de 2012, 014 y 187 de 2013, y 520 de 2014 en funcién de !z implementacion del MAARIV,
los Planes de Atencion, Asistencia vy Reparacion Integral y la Ruta Integral, Unided para la Afencién y Reparacién Integral o las Victimes
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necesidades de asistencia social y humanitaria, asf como las medidas de reparacion
-restitucién, indemnizacion, satistaccion, rehabilitacién v garantias de no repeticion-
aplicables a victimas de todos los hechos victimizantes incluidos en el registro,

La gestion de la oferta, por su parte, busca contribuir al accesc efectivo de las
victimas a las diferentes medidas de asistencia y por fanto, avanzar en la ruta de
manera gradual, progresiva, arménica y organizada, en coordinacién con las demas
entidades del SNARIV. La Unidad para las Victimas, como coordinadora del
SNARIV, ofrece a las entidades nacicnales y territoriales estos criterios de
focalizacion. Las entidades a su vez, deben reportar a la Unidad si realizé o ne la
focalizacion efectiva. Estos criterios sirven de fundamento para la cerificacién de
las entidades territoriales, de las entidades nacionales, asf como para la certificacién
indicativa de regionalizacion.

Los criterios para determinar la superacion de la S8V de las victimas de
desplazamiento forzado se realizé en conjunto con el Departamento Nacional de
Flaneacién ~DNP- v se adoptaron mediante la Resolucién 01126 de 2015.

De manera complementaria, en la ejecucion del Modelo de Atencion, Asistencia Y
Reparacién Integral a las Victimas y la Ruta Integral se ha avanzado en ia
implementacion del Decreto 1377 de 2014 (integrados al Decreto 1084 de 2015) y
[a Resolucién interna 090 de 20185, los cuales aseguran la aplicacion de: i} fos
criterios objetivos de priorizacion sefialados por el Gobierno Nacional para el acceso
a la indemnizacién administrativa de las victimas de los diferentes hechos
victimizantes de acuerdo a sus particularidades v i} la regulacién de aspectos
relacionados con el retorno y la reubicacién de las victimas de desplazamiento
forzado.

En la actualidad, de acuerdo con el Plan Nacichal de Desarrollo, se encuenira en
curso, conjuntamente con el DNP y €l DPS la definicidn de criterios de medicién o
“criterios de salida", que definen objetivamente, la culminacion del proceso de
reparacion integral.

1.2. RUTA [NTEGRAL DE REPARACION COLECTIVA

Constituye la estrategia del Gobierno nacional, disefiada por la Unidad para las
Victimas, con el fin de ejercer el derecha fundamental de los grupos, pueblos, u

5 Siendo asi, el Estado colombiano puede verificar qué hogares no tienen garantizada la subsistencia minima; cuéles lograron
superar su situacion de vulnerabilidad y cuales pusden accedsr a las medidas de reparacion intagral. Dichos procedimientos
estan soportadeos en &l principio de participacién conjunta y activa de las victimas, basados en 1a actualizacién de informacion
y en la implementacidn de ia estrategia de Ruta Integral,

Unidad para la Atencién y Reparacian Integral a las Victimas
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organizaciones sociales y politicas gue hayan sido afectadas colectivamente por la

violacion de los derechos humanos individuales y colectivos; la violacion de los
derechos individuales de los miembros de los colectivos o el impacto colectivo de
la violacidn de derechos individuales a ser reparados colectivamentef[4]. La
reparacién colectiva comprende medidas de restitucion, compensacion,
rehabilitacién, satisfaccién y garantias de no repeticion, en los componentes
politico, material y simbalico.

UNIDAD FARA LAS VicTiMAS  gB9
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La estrategia o programa de reparacidn colectiva se implementa a traves de los
Planes Integrales de Reparacién Colectiva —PIRC, que se relacionan con el
diagnostico del dafio sufrido por el sujeto colectivo, siguiendo los siguientes pasos
de la ruta: identificacion; alistamiento institucional y comunitario para inicio del
proceso; declaracién y registro del sujeto colectivo en el médulo colectivo del
Registro Unico de Victimas —RUV; la elaboracidn del diagnéstico del dano;
la formulacion del Plan Integral de Reparacién Colectiva — PIRC; la aprobacion del

mismo; v su implementacion por parte de las entidades del SNARIV. El proceso es
eminentemente participativo.

La importancia de esta estrategia radica en la reconstruccién del tejido social y de
la confianza de la sociedad en el Estado, particularmente en las zonas y territorios
afectados por el conflicto armado; en la consecucidn de la reconciliacion nacional y
la convivencia pacifica priorizada en el punto 5 del Acuerdo de La Habana y en la
necesidad de su articulacion con los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial -
PDET. Estas razones, asi como la necesidad de sistematizar los desarrollos
conceptuales y las experiencias adquiridas durante los cuafro afics de
implementacion de 1a ruta y recomendaciones de varias evaluaciones, han llevado
a establecer y ejecutar un plan de trabajo encaminado a la reformulacion de la ruta
integral de reparacién colectiva, que se encuentra en proceso. Esta liderada por la

Subdireccién General en asocio con la Direccién de Reparacion y el apoyo del
Banco Mundial.

La reformulacion esta enfocada prioritariamente a los siguientes ajustes:

iy Complementar la elaboracion participativa del diagnéstico del dafo, con un
ejercicio de caracterizacién indicativa de los efectos del dafio, con base en
distintas fuentes de informacidn;

ii) priorizar la oferta estatal y focalizarla en el programa de reparacion;

§ Dentro de los sujetos de reparacion colectiva se encuentran: Movimiento sindical, Movimiente social de campesinos,

_Defensores de Derechos Humanes, Organizaciones Peliticas, Periodistas, Organizaciones de mujeres, Comunidades
indigenas, Cermunidades afrocolombianas. Comunidad Rrom

Unidad para la Atencién y Reparacién Infegral a lus Vickimas
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lii) concertar los PIRC, a través de la asignacion de medidas estandarizadas "Y'
con criterios uniformes.

Adicionalmente, conforme al Plan Nacional de Desarrollo, se trabaja en Ia adopcién
de una medicion ¢ "criterios de salida" de la reparacion colectiva, que permita definir,
objetivamente y en su momento, el cierre de los procesos de reparacion colectiva.

El Comité Ejecutivo, en su (ltima sesion del 8 de abril dio visto bueno a Ia
continuidad de estos cambios vy aprobd la elaboracién de un CONPES y un Decreto
de Reparacién Colectiva que los formalice.

La implementacion de la ruta colectiva, al igual que la ruta individual cuenta con &

disefio e implementacién de procesos de gestidn de oferta para sujetos de
reparacion colectiva.

1.3, INCLUSION DEL ENFOQUE DIFEREMCIAL EN LAS RUTAS DE
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL INDIVIDUAL Y COLECTIVA,

El disefio y monitoreo del modelo de atencion Y reparacion integral a las victimas
def conflicto armado, liderado por la Subdiraccion General, se ha desarrollado en
dos grandes etapas. Una primera referida a la formulacién y disefio del Modelo de
Operacion de la ruta individual con enfoque diferencial, en la que se construyd una
version inicial del conjunto de acciones, recomendaciones, lineamientos para su
incorporacién y aplicacién en los momentos de atencion, asistencia y reparacion y
se cred el Comité de Enfoques, mediante la Resolucién 214 del 10 de marzo de
2014, como instancia interna de articulacion y coordinacion entre los grupos de
enfoque diferencial, la Direccién de Asuntos Etnicos y las areas misionales de la
Unidad para la implementacién efectiva del modelo en cada uno de los procesos de
la entidad.

La segunda etapa del desarrollo de la estrategia de implementacion territorial fue
la creacion de espacios de trabajo conjunto, en los que se validan las acciones para
la incorporacién del enfoque diferencial y de género en las etapas de atencién y
asistencia. A la fecha de este informe se cuenta con el desarrollo operativo de 337
acciones de un total de 415 identificadas. Quedan pendientes 78 sobre las cuales
se continlia evaluando la viabilidad operativa de acuerdo con Ia implementacion de
la ruta integral. En todo este trabajo de implementacién ha sido fundamental el
apoyo técnico y financiero de la OIM.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Vistimas
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2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 201.4-2018

La Unidad para las Victimas tiene a su cargo 12 metas del PND y una meta tactica
en el pilar de Paz. En 2015, 6 metas reportaron un avance del 100% o mayor, 4
metas con un avance menor al 85%, 2 metas tuvieron un avance cercano al 100%
sin alcanzar la meta propuesta. La meta “Planes de retornos y reubicaciones y
reparacion colectiva articulados entre las entidades nacionales y las entidades
territoriales en temas estratégicos”, inicié en 2016.

lLas metas con rezago que requieren acciones de choque para su cumplimiento en
2016, son:

. Sujetos de reparacion colectiva étnicos gue cuentan con consulta previa v han
sido indemnizados.

Esta medida depende de las acciones conjuntas desarrolladas entre la Unidad v el
Ministerio del Interior en los SRC étnicos que cuenten con el Plan Integral de
Reparacion Colectiva protocolizado y/o aprobado. El proceso de consulta previa en
2015 finalizé con un SRC con PIRC aprobado que dadas las fechas y la necesidad
de definir los lineamientos internos de ésta indemnizacién se realizard en 2016.
Generando la preocupacion de no cumplir la meta 2016, que pasa a 8 SRC étnicos
con consulta previa e indemnizados, dados los rezagos presentados. ‘

. Porcentaje de personas victimas de desplazamiento forzado con carencias en
subsistencia minima gue reciben atencién humanitaria.

En las mediciones sobre subsistencia minima realizadas en 2015, de las victimas
que tienen carencias en alojamiento temporal y/o alimentacion, dada la
disponibilidad presupuestal solo se pagd al 39% de las victimas con carencias
identificadas. En 2016 se trasladan los recursos de AH de alimentacion del ICBF a

la Unidad, por lo que se espera un aumento en el cumplimiento de esta meta en
20186.

Sujetos colectivos victimas que cuentan con al menos dos medidas de
reparacion administrativa implementadas.

El cumplimiento de esta meta se ve afectado por la falta de medidas implementadas
en el SNARIV. A la fecha las medidas han sido implementadas en su mayoria por
la Unidad, por lo que se espera que en cumplimiento de la ruta integral colectiva y
la articulacion con el SNARIV se elimine el rezago del 2015 de los 27 SRC con dos
medidas implementadas y los nuevos 20 SRC estimados para 2016.

Unided para la Alencién y Reparacidn Integrel a las Victimes
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El avance en el 2016 se ve afectado por el congelamiento presupuestal que recibig TUtAteN

la Unidad en marzo, lo que afectara de manera directa a las siguientes metas del
PND:

o Nimero de indemnizaciones otorgadas a victimas de! conflicto armado
interno;

e Hogares victimas acompafiadas en esquemas especiales de
acompafiamiento en retorno o reubicacién durante el cuatrienio (incluye
victimas en el exterior y enfoque diferencial);

s Hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de retorno o
reubicacién, urbana o rural, con condiciones de seguridad, que han recibido
acompanamiento de las entidades del SNARIV nacionales o territoriales.

A la fecha se presentan dificultades con 2 metas PND:

o Planes de reparacién colectiva con infraestructura para la reparacion
mejorada y/o construida; .

o Sujetos de reparacién colectiva con acompanamiento y asistencia técnica
nueva en la formulacién de proyectos, estudios y disefios para la
construccion de obras de infraestructura para la reparacién colectiva.

3. BETOS ESTRATEGICOS

En relacion con la ruta integral de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral
individual, es necesario garantizar ia implementacion de las medidas de reparacion
integral, especialmente Ia de indemnizacién administrativa a partir de la articulacién
de las decisiones administrativas de suspensién de atencién humanitaria vy
superacion de situacion de vulnerabilidad, asi como fortalecer &l acceso efectivo de
las victimas a los programas de la oferta institucional de las entidades del SNARIV,
en procura de garantizar el auto sostenimiento de las victimas.

Se requiere consolidar la respuesta efectiva a las victimas, a través de la coherencia
entre los canales de atencion dispuestos por la Ruta Integrai, de manera tal que se
mitigue la interposicién de derechos de peticion y acciones de tutela en contra de Ia
Unidad, particularmente, seguir avanzandc en el plan de accién para que la accién
de tutela deje de ser un mecanismo rutinario y principal de acceso a la atencién
humanitaria y a la indemnizacién, sino que recobre su caracter residual. Esto a
partir, del fortalecimiento de ia respuesta administrativa, a través de la expedicion
de actos administrativos, su notificacién y recursos por via administrativa.

En cuanto al modelo de medicién de carencias en subsistencia minima Y superacion
de situacidén de vulnerabilidad, es necesario consolidar la implementacién del
Decreto 2569 de 2014, a través de un fortalecimiento a la pedagogia en funcionarios

Unidad para la Afencidn y Reparacidn Integral a las Vietimes

25 linea gratuita nacional: 18000 $1 11 19 . Bogatd: 426 11117

Conespondencia ; Carrera 100 Mo, 24D - 55 - Bagetd

-
e

www.unidadvictimas.gov.co . Sigusnos en; : e




_azy TODOS PORUN
s NUEYO PRIS
de la Unidad, con las victimas de desplazamiento, con las entidades del SNARIVy V<"
con la rama judicial. lgualmente, continuar el fortalecimiento a la RNI y garantizar
un trabajo articulado con la Direccién de Gestidon Social y Humanitaria - DGSH y la

Oficina de Tecnologias de Informacién - OTI, para consolidar las mediciones y la
oportuna y adecuada comunicacion con las victimas.

Fortalecer los procesos de retornos y reubicaciones dignas, seguras, voluntarias y
sostenibles, en aras de avanzar hacia un marco de solucionas duraderas, a partir
de una efectiva accion de las entidades del SNARIV responsables de |la superacion
de situacidn de vulnerabilidad de las victimas de desplazamiento forzado.

Respecto a la ruta integral de reparacion colectiva, es importante lograr el cierre de
la reformulacion, en tres lineas de trabajo: i) la estandarizacion de medidas de
reparacion colectiva, ii) el disefio y construccidn del sistema de informacidn vy iii) los
ajustes al modelo funcional para la implementacion del programa, que se materializa
con la expedicion e implementacion de un decreto reglamentario que adopte el
marco genheral de las medidas vy los instrumentos, herramientas y mecanismos
operativos, informaticos vy juridicos para su gjecucién.

También es importante la expedicidon del documento CONPES de reparacion
colectiva que defina los mecanismos de focalizacién y financiacion de los planes de
reparacion colectiva, de acuerdo con la sistematizacion de los aprendizajes de los
ultimos cuatro afios, asi como con la implementacion de las recomendaciones de la

evaluacidon de Harvard y de las necesidades que han surgido producto del punto 5
del Acuerdo de La Habana.

Por ultimo, respecto a la inclusion del enfoque diferencial en los modelos y rutas de
atencion y reparacion integral individual y colectiva, se requiere evaluar la calidad,
pertinencia y oportunidad de esta inclusion en los momentos de atencidn, asistencia
y reparacion en los centros y puntos de atencién a victimas.

CAPITULO H. LA COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION Y
HEPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.

El Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas —SNARIV- es
el conjunto de entidades publicas encargadas de formular o ejecutar los planes,
programas, proyectos y acciones especificas tendientes a la atencién y reparacion
integral de las victimas. La Unidad para las Victimas es la entidad coordinadora del
SNARIV. Formalmente estd compuesto por 37 entidades del orden nacional,
ademas de otras entidades aliadas y opera a través de una arquitectura funcional
en el nivel nacional y territorial, con diferentes instancias de coordinaciéon de la
politica publica en las dimensiones politicas y técnicas.

Unided para la Afencidn y Reparacién Integral o las Viefimas
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EI SNARIV interacta con otros sistemas de garantias de derechos éé?f‘gﬁiénéfdé%'”%nr
el Estado colombiano, como: el Sistema nacional de derechos humanos y derecho
internacional humanitario; el Sistema nacional de bienestar familiar; el Sistema de

Justicia y el Sistema nacional de cooperacion internacional, entre otros.

1. COMITE FIECUTIVO DEL SNARIY

Es la maxima instancia de decisién del SNARIV encargada de disefiar, adoptar, y
ejecutar la politica publica, bajo el liderazgo del Presidente de la Republica y la
participacion de diferentes entidades del Gobierno. La Unidad para las Victimas es

responsable de llevar la secretaria técnica.

Esté establecido como una instancia de seguimiento periédico a la implementacion
de la politica publica. La Unidad para las Victimas, por medio de la Direccién
General, coordina directamente la agenda con Presidencia de la Republica. La
Direccién de Gestidn Interinstitucional de la Unidad para las Victimas es Ia
encargada de realizar el alistamiento de toda la informacion necesaria para
desarrollar este espacio. Adicionalmente, esta Direccién lleva un tablero de Control
con el que realiza el seguimiento a los compromisos generados en este espacio.

El Comité Ejecutivo ha sesionado en ocho oportunidades, la mas reciente el 8 de
abril de 2016, de las cuales han surgido 81 compromisos institucionaies; de éstos
las entidades del SNARIV han dado cumplimiento al 69%, el 31% restante se
encuentra en proceso debido a que obedecen a acciones continuas.

Tabia 7
Cumplimiento compromisos por sesién
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El Comité Ejecutivo ha adoptado decisiones estratégicas para la implementacidn de
la politica publica, tales como: a) aprobacidn la reglamentacién de la Ley de
Victimas (Decreto 4800 de 2011, incluido en el Decreto sectorial 1084 de 2015); b)

Uniclad pare la Afencién y Reparacién Integral a kas Vietimas
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elaboracidon de CONPES 37268 v 3712 de 2011; ¢) aprobacion ""- riterios
valoracién de las solicitudes de inscripcién de victimas individuales y sujetos de
reparacion colectiva en el Registro Unico de Victimas; d) aprobacién de la
reglamentacién de mediciones sobre las condiciones de subsistencia minima y
superacion de las condiciones de vulnerabilidad; e) actualizacién del Registro Unico
de Victimas - RUV- y; f) aprobacién de la estrategia para la superacion del estado
de cosas mconshtumonai entre otras.

Z. SUBCOMITES TECNICOS

Constituyen grupos de trabajo interinstitucional encargados del disefio e
implementacion de la politica publica de atencidn y reparacion a victimas. A través
de estos espacios el SNARIV elabora lineamientos técnicos, protocolos vy
metodologias para orientar a las entidades nacionales y territoriales, asi como a los
comités de justicia transicional y a los subcomités técnicos territoriales en la
implementacion de la politica publica.

El esquema funcional se basa en un mecanismo gerencial gue facilita la articulacién
e incidencia en la implementacién de [a politica pUblica y se encargan de producir
lineamientos técnicos y de implementacién coordinada de las acciones
contempladas en [a Ley 1448 de 2011.

Estos espacios cuentan con instrumentos de planeaciéon y seguimiento:
Dreglamento interno, a través del cual establece la composicién, funciones,
procedimientos y los mecanismos que orientan la dinamica de los subcomités en el
marco Sistema Nacional de Atencién y Reparacién a las Victimas, y, ii)Plan
Operativo Anual -POA-, que permite programar la forma como se cumpliran las
acciones en cada vigencia fiscal, asi como los objetivos previstos en el Plan
Nacional de Atencion y Reparacidn Integral a Victimas.

Actualmente operan diez subcomités técnicos: i) Coordinacién Nacional y Territorial;
i) Sistemas de Informacion; iii) Atencién y Asistencia; iv) Medidas de Rehabilitacion:
v) Reparacion Colectiva; vi) Restitucion; vi) Indemnizacién Administrativa; viii)
Medidas de Satisfaccion; ix) Prevencidn; Proteccion y Garantias de no Repeticion
y; X) Enfoque Diferencial.

En estos escenarios, tanto a nivel nacional como territorial, la incidencia de la
poblacion victima se da por medio de los delegados de las mesas de participacion
efectiva del nivel nacional, departamental o local, segGn el caso, quienes participan
en la construccién de lineamientos de politica publica.

Durante el periodo de implementacién de la Ley 1448 de 2011 se destacan los
siguientes logros:

- Unidad pard [a Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
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Participacion efectiva de los representantes de la poblacion victimaen 1og diay

subcomités y cualificacion de su liderazgo para promover una efectiva incidencia
politica e interlocucién con actores.

Vinculacién de las entidades territoriales mediante sus federaciones vy
asociaciones para el desarrollo de instrumentos que cualifiquen la coordinacién
nacion — territorio y la territorializacion de la politica de victimas.

Avance en la territorializacion de la politica publica por medio de: transmision de
lineamientos a los comités territoriales de justicia transicional para la aplicacion
e implementaciéon de las medidas contempladas en la Ley 1448 de 2011, vy
expedicion de circulares interinstitucionales de procedimientos de articulacion
para la implementacion de las medidas de la politica publica en el territorio.
Posicionamiento del enfoque territorial Yy sus herramientas en las distintas
instancias de coordinacion.

Construccién de lineamientos de enfoque diferencial en conjunto con entidades
territoriales y representantes de la mesa de victimas nacional y territorial, para el
posicionamiento del enfoque diferencial en los diferentes componentes de la
Politica Publica de Victimas.

Desarrollo de la escala de medicién de la afectacion de los hechos victimizantes
para pueblos indigenas, de acuerdo al Decreto ley étnico 4633 de 2011.
Adopcidn y ajuste del Protocolo de intercambio de informacian y funcionamiento
operativo de las medidas de exencién a la prestacion del servicio militar,
Desincorporacion y Entrega de Libretas Militares.

Acompanamiento al proceso de implementacion del Programa de atencién
psicosocial y salud integral a victimas — PAPSIVI, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Apalancamiento de medidas para la implementacién de los planes de reparacion
colectiva de sujetos étnicos y no étnicos. Por ejemplo, la construccion del
protocolo de articulacién institucional y definicién del rol de los sujetos de
reparacion colectiva y el SNARIV para cada una de las fases de la ruta de
reparacion colectiva.

Focalizacién de las medidas de Restitucion de Empleo y Vivienda, con el fin de
promover la complementariedad de las mismas en contextos de atencién a
victimas y especificamente para los fallos de restitucidn de tierras.
Construccion de lineamientos para el intercambio de informacién en el marco de
la Ley de Habeas Datay la Ley de Transparencia.

Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional mediante |a gestion vy
articulacién de acciones entre el nivel nacional, departamental y municipal en
temas como generacidn de ingresos, educacion superior, asistencia en salud y
atencidn psicosocial, vivienda y reparacién integral, a través de la estrategia
Todos somos sistema.
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¢ Disefio e implementacion de la Estrategia de nuevos mandatarios, [a cual DuUsco

garantizar que en el periodo 2016 -2020 fuera inciuida , de manera integral y
efectiva, la politica publica de prevencion, proteccién, atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto en los pianes de desarrolio
departamentales y municipales.

» Desarrollo y adopcion del Modelo de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral
a las Victimas — MAARIV-, el cual ha permitido a traves de la implementacion
del Plan de atencién, asistencia y reparacién Integral -PAARI- identificar las
necesidades de [a poblacidn victima en materia de asistencia.

"‘:‘S_\‘
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Asi mismo, se sefialan los siguientes retos para abordar en los subcomités técnicos.

s Puesta en marcha de curso de autoformacion virtual “Enfoque diferencial en la
politica publica de victimas”.

Construccién y aplicacion de un protocolo para la atencién de acciones por las
vias de hecho por parte de la poblacidn victima, siendo un ejemplo el caso de
los Centros Regionales de Atencién.

Darle continuidad al proceso de fortalecimiento de la interaccién entre los
subcomités técnicos nacionales con las instancias de coordinacion territorial. Asi
como consolidar los esquemas de articulacién interinstitucional desarroliados
hasta el momento y fortalecer ios mecanismos de sinergia y retroalimentacion
institucional.

Adoptar las acciones definidas en el marco de los acuerdos de paz, segun la
tematica de cada subcomité, e impulsar acciones dirigidas a la reconciliacion y
pedagogia social.

Continuar la articulacion para la implementacion de medidas establecidas en los
planes de reparacién colectiva para sujetos étnicos y no étnicos.

3. COORDINACION NACION — TERRITORIO

La coordinacion y articulacion entre los diferentes niveles de Gobierno constituye
uno de los mayores retos en la implementacion de la politica publica. Este proceso
liderado por la Unidad para las Victimas con el acompafiamiento del Ministerio del
Interior busca la articulacién de la oferta publica para la atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas a nivel territorial, fortaleciendo la capacidad de
gestion y movilizacién del SNARIV, para que cada entidad a partir de sus
competencias contribuya al goce efectivo de derechos de las victimas.

Hoy el SNARIV y la Unidad para las Victimas disponen de un auténtico escenario
que promueve la armonizacién territorial, con condiciones para consolidar una
gestion que brinde plenitud al goce efectivo de los derechos de las victimas, tanto

en aquellos casos que la respuesta institucional corresponde a competencias
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exclusivas territoriales como salud y educacion, como en los casos de Competencias

compartidas entre los diferentes niveles de gobierno,

Es asi como se han formulado y ejecutado estrategias permanentes de asistencia
técnica y acompafamiento a las entidades territoriales de manera conjunta con
ofras entidades det SNARIV7, con el objetivo de fortalecer sus capacidades en la
formulacion, implementacion y seguimiento de Ia politica piblica.

Este ejercicio de coordinacion exige tener en cuenta las condiciones diferenciales
de los departamentos, distritos y municipios, en especial su capacidad institucional,
el indice de presién y las necesidades de cada entidad territorial con relacidon a
victimas. En este sentido, en los tres Ultimos afios se ha trabajado con mayor énfasis
en el fortaiecimiento institucional de algunos municipios con un ejercicio focalizado.
Para 2016 son 158 los municipios donde se busca fortalecer una intervencion
coordinada del nivel nacional con énfasis en los procesos de superacion de la
situacion de vulnerabilidad de la poblacién desplazada, reparacién colectiva,
retornos y reubicacién, como punto de partida para la construccidén de una paz
territorial a partir la politica para victimas.

En cuanto a la aplicacién de los principios de coordinacién, concurrencia v
subsidiariedad, desde el 2012 ia Unidad para las Victimas ha innovado en Ia
implementacion de medidas de coordinacion entre los tres niveles de gobierno, a
partir de la distribucién de recursos en las entidades territoriales. Se destacan:

. Mecanismo de Gestién de Proyectos. La Unidad para las Victimas disefidé un
instrumento de articulacién de la oferta institucional entre el nivel nacional y
territorial, a través del cual ha cofinanciado, entre 2013 y 2015, las iniciativas de 158
entidades territortales para atender y reparar a 60.410 victimas, con una inversidon
desde la entidad superior a 40 mil millones de pesos. Este mecanismo de
concurrencia ha tenido alto impacto en las victimas para Ia garantia de derechos
como generacion de ingresos, seguridad alimentaria y atencidn psicosocial. A
través de este mecanismo se ha logrado: i) propiciar la concurrencia de los
diferentes niveles de gobierno; i) fomentar la asociatividad para la implementacién
de los Planes de Accién Territorial; i) fortalecer la cooperacion horizontal; iv) mayor
accesibilidad a entidades territoriales con menores capacidades técnicas,
administrativas y financieras; v) incentivar y fortalecer las propuestas que provienen

7 £l Goblerno Nacional cuenta con un Equipo de Asistencia Técnica Territorial, del cual hacen parte la Unidad para las
Victimas, el Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Ministerio de Hacienda y Crédito Publice, Departamento
Nacional de Planeacién y Departamento para |z Prosperidad $Social. Decreto 4800 de 2011, art. 259
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del territorio dirigidas a responder con las necesidades de la poblacivfrvic ima: VB

Propiciar mecanismo para la articulacion de recursos técnicos y financieros; vii)
Fortalecimiento a la Inversion de recursos de regalias en la implementacién de la
Ley de Victimas; viii) Gestidn de recursos para proyectos presentados en el marco
del Banco de Gestién de Proyectos que no lograron ser cofinanciados.

. Mecanismo de concurrencia con el apoyo en infraestructura social y -
comunitaria. Se entrega el suministro de materiales o mobiliario a las alcaldias para
la adecuacién o construccion de albergues, mejoramiento o dotacion de escuelas,
restaurantes escolares, puestos de salud, y otras obras que dinamizan los procesos
de retorno y reubicacion. Entre 2013 y 2015 se beneficiaron 169 comunidades con
una inversion superior a $10.500 millones de pesos.

. Apoyo subsidiario a las entidades territoriales en la entrega de ayuda y
atencidn humanitaria inmediata. Se identifican los municipios gue requieren este
apoyo por su baja capacidad institucional y estos optan por un mecanismo en
especie 0 en efectivo, a través del cual se brinda apoyo en forma transitoria para
atender a las victimas con elementos que cubren componentes de alimentacion,
articulos de aseo, utensilios de cocina ¢ elementos de alojamiento. Desde 2012 a
Abril de 2016 se ha entregado ayuda humanitaria inmediata en especie a 19.305
familias en varios municipios. En cuanto al mecanismo en montos de dinero, entre
2013 a 2015 se han apoyado 259 municipios con mas de 7.750 millones de pesos.

Adicionalmente, el SNARIV cuenta con una Estrategia de Corresponsabilidad,
reglamentada mediante Decreto 2460 de 2015, concebida como un proceso de
gestion plblica que articula los niveles de gobierno del Estado, para el disefio e
implementacion efectiva de la politica publica. Actualmente, la Unidad para las
Victimas esta socializando con las entidades nacionales vy territoriales del SNARIV
las metodologias y herramientas para su implementacién en la vigencia
presupuestal 2017. Alli se contempla el diagnéstico territorial de la poblacion
victima, la definicidn de programas y metas por niveles de gobierno, en razén a sus
competencias, y finalmente la programacion de recursos con los cuales se
financiaran y ejecutaran dichos programas en el Plan Plurianual de Inversiones.

Por dltimo, en cuanto a los mecanismos de seguimiento y evaluacién la evolucion
ha sido notoria debido al alto nivel de apropiacidn territorial que han logrado. Asi:

- Consolidacién del Reporte Unificado del Sistema de Informacion,
Coordinacion y Seguimiento Territorial — RUSICST, en el que las entidades
territoriales reportan toda su gestioén en materia de victimas. En el afio 2015 se logré
un reporte de 96% de las entidades, mientras que en el 2011, Ia cifra era solo del
26%. Los 6rganos de control han reconocido en varias ocasiones el valor de esta
herramienta y su importancia para trabajarla en el marco de la estrategia de
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corresponsabilidad. Esta herramienta es coadministrada con el i
Interior.

- Mejora en el reporte la informacion presupuestal que las entidades
territoriales consignan en el Formulario Unico Territorial - FUT en el capitulo de
victimas, logrando un 92% del reporte esperado. Esta herramienta permite conocer
que en términos porcentuales a nivel nacional la constante es un incremento afio a
ano de la inversién en victimas, con un aumento del 1.99% para 2015 respecto la
vigencia 2012, con una inversidon de 3.67% del presupuesto general, invertido en
victimas.

- Construido, desarrollado v calculado para 2013, 2014, 2015 y 2016 el indice
de capacidad territorial que permite identificar las fortalezas vy debilidades en el nivel
técnico, administrativo y presupuestal, con el que cuentan las entidades territoriales
para la implementacion de la politica. Esta informacién es utiizada para la
regionalizacion indicativa de los proyectos de inversion de las entidades nacionales
y para la focalizacion del apoyo subsidiario a los municipios en la entrega de ayuda
humanitaria inmediata. La fase de formulacién de este indice se construyé en
coordinacidon con las entidades del Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica
Territorial.

- Cumplimiento de una de las 6rdenes estructurales de la Corte Constitucional,
en el ajuste y medicién de la bateria de indicadores de coordinacién nacion territorio
que nos permite identificar los avances, estancamientos y retrocesos en la
articulacién de las entidades del SNARIV y asi tomar medidas conducentes a|
fortalecimiento de la implementacién de Ia politica en el territorio.

- Se construyd, implementd y estandarizé el proceso de certificacion territorial
a partir dei cual se certificaron el 100% de las entidades territoriales para las
vigencias 2012, 2013 y 2014. Para esta (ltima vigencia el desempefio de las
entidades territoriales mejoré con relacién a la anterior pues fueron identificadas con
contribucion alta sobresaliente 44, alta 215, media 418 y baja 456.

4. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La Unidad para las Victimas, por medio de la Subdireccién de Coordinacién Técnica
del SNARIV, adelanta acciones de coordinacién de las entidades nacionales que
conforman el SNARIV a través de diferentes mecanismos y esfrategias de
articulacién institucional, planeacion y seguimiento, siendo algunos casos los
siguientes:
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Coordinacion:

e« Con el fin de movilizar a las entidades el SNARIV, de fortalecer y flexibilizar la
oferta institucional en los Centros Regionales de Atencién y Reparacion a
Victimas, ha fortalecido la participacién de las entidades del orden nacional en
estos espacios locales, garantizando que sus servicios u oferta institucional se
brinde teniendo en cuenta el principio de enfoque diferencial.

« Buscando el posicionamiento de la politica publica para victimas, en el rol de
coordinador del SNARIV la Unidad para las Victimas realiza acercamientos y.
define acciones conjuntas con las entidades lideres de otros sistemas de
articulacién, como lo son: Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Sistema
Nacional de DDHH, Sistema Nacional de Discapacidad, Sistema Nacional de
Juventud, entre otros.

s En el gjercicio de organizacion y planificacion del SNARIV, la Unidad para las
Victimas ha desarrollado encuentros de planeacion estratégica con las
entidades del sistema, siendo el Gran SNARIV el principal encuentro, con el fin
de dar a conocer los lineamientos estratégicos para la articulacidbn y
complementariedad de acciones frente a la atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas.

Planeacion y seguimiento:

o A través de la adopcidon de planes de fortalecimiento cada entidad del SNARIV
planifica el mejoramiento de sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de seguimiento, para cumplir con las funciones y competencias asignadas en la
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, los decretos reglamentarios y demés
normativa pertinente para un periodo de cuatro afios.

e El plan de accidn institucional es un instrumento de gestion de corto plazo, que
permite identificar medidas, objetivos y metas que espera cumplir cada una de
las entidades del nivel nacional del SNARIV en el desarrollo de los componentes
y las lineas de accion establecidas en la politica publica para cada vigencia fiscal
y en concordancia con [as competencias y funciones que tienen asignadas.

« Regionalizacion Indicativa. La Unidad para las victimas a través de la
Subdireccion Técnica del SNARIV en coordinacion con [os entidades que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacion realizan el proceso de
regionalizacion indicativa de la inversién nacional, de los proyectos orientados
directa o transversalmente a la implementacion de la politica publica de victimas,
que consiste en la distribucidén de los recursos a nivel departamental y es sujeto
a modificaciones durante el ciclo de programacion y ejecucion de los recursos.

e Ceriificacion de las entidades nacionales a la Contribucién del Goce Efectivo de
los Derechos de las Victimas. La Unidad para las Victimas en cumplimiento de
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su funcidn de “aplicar instrumentos de certificacion a las SHTISTS G Uce
conforman el SNARIV, respecto a su contribucién en el goce efectivo de los
derechos a la verdad, justicia y reparacién integral a las victimas...”, formula y

aplica una metodologia de trabajo para desarrollar el proceso de certificacién de

las entidades del orden nacional correspondiente a cada vigencia fiscal.

Durante el periodo de implementacion de Ia ey 1448 de 2011 se destacan los
siguientes logros en la coordinacién interinstitucional del SNARIV:

» Adopcion de procedimientos para la atencién y reparacion a las victimas en
los modelo de operacion de las entidades.

e Fortalecimiento de la capacidad institucional de 32 entidades del sistema
para la implementacion de la politica de Victimas.

e Adopcion de 36 planes de accién institucional por parte de las entidades que
integran el SNARIV para la vigencia 2015, con un promedio de cumplimiento
del 97%. _ :

» Incidencia para la regionalizacién de recursos de inversion de las entidades
del SNARIV para la operacion de medidas en favor de la atencién y
reparacion integral a las victimas.

e Conformacién de 15 grupos de trabajo al interior de las entidades para
desatrrollar acciones encaminadas a la atencién y reparacién de la poblacion
victima.

e Definicion y aplicacion de lineamientos desde las entidades del SNARIV para
el acceso y atencién a la poblacion victima.

 lLas entidades de! SNARIV han perfeccionado sus estrategias de
comunicacién y divulgacion orientadas a la poblacién victima y entidades
territoriales, con el propédsito de transmitir procedimientos, mensajes,
informacién institucional de manera clara, directa y asertiva.

e Las entidades vienen avanzando en la realizacién de ejercicios de
focalizacién de oferta de acuerdo con los lineamientos y criterios comunes
producidos por el SNARIV.

e Las entidades continlian avanzando en la aplicacién de los lineamientos para

interoperar datos, de acuerdo a lo definido por el subcomité de Sistemas de
Informacién.

5. CONNACIONALES  VICTIMAS EN EL EXTERIOR - UNA RUTA DF
RECONOCIMIENTO Y DIGNIFICACION

Uno de los principales desafios de la politica publica de atencién a victimas,
propuesto por la Ley 1448 de 2011, es el articulo 204 que establece la necesidad

Unidad para la Atencidn y Reparacian tntegral a lus Victirnas
35 linga grawita nacienal: 018000 91 171 19 . Bogotd: 426 1111
Cormespondencia : Carrera 100 Mo, 240 - 55 - Bagod

. - . - T S
www.unidadvictimas.gov.co - Slguencs en; + R (S

ol




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

. . Himmeme FAZ  EQUIDAD EDUCACHAN
de informar, orientar y atender de manera adecuada acerca de derechos

medidas y recursos a las victimas que se encuentran fuera del territorio naciconal.

Por ello la Unidad para las Victimas, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y demas entidades que conforman el SNARIV, implementa un marco de
atencion para los connacionales victimas del conflicto armado que han cruzado las
fronteras colombianas, garantizando desde enero de 2012 su acceso a las medidas
contempladas en la Ley 1448 de 2011.

Logros en diversos campos, como la adecuacion del sistema de registro en linea y
la capacitacibn permanente a funcionarios consulares, han permitido que a 31 de
marzo de 2016 se cuente con 8.700 victimas incluidas en el RUV, caracterizadas
por ciclo vital, enfoque diferencial, hecho victimizante y actores armados.
lgualmente, se han identificado los paises que presentan mayor cantidad de
solicitudes de registro: Ecuador, Estados Unidos, Canada, Espafa y Venezuela, y
se espera gque en virtud de la circular 00008 de 2015 que extendié los plazos de
declaracién hasta junio de 2017, se incremente el ndmero de solicitudes.

Asi mismo, se ha hecho mas eficiente el pago de indemnizacién administrativa a
connacionales victimas en el exterior, ya que es un criterio de priorizacion para la
indemnizacién administrativa, conforme lo establece la Resolucién 090 de 2015, lo
que ha permitido a ta fecha efectuar 631 pagos por un valor de $3.443.241.044.

Es preciso mencionar como uno de los grandes avances, el establecimiento de un
procedimiento de atencién para los connacionales victimas, garantizando en
condiciones de dignidad, su intencién voluntaria de retornar al territorio nacional,
entregando una atencion humanitaria que les permita cubrir sus necesidades de
alimentacion y alojamiento. A la fecha se han asistido 454 solicitudes de retorno.

Con ocasion del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas, junto con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, se implementaron jornadas de atencion a
victimas en los consulados de Colombia, presentando grandes avances en cuanto
a toma de declaracién y acciones de ajuste para una adecuada atencién en el
exterior. Iniciando en 2014, las jornadas se han realizado anualmente y en cada una
de las tres jornadas en promedio se han impactado diez consulados: en 2014 en los
paises de Chile, Ecuador, Espana, Costa Rica y Panama; en 2015 en Canada,
Costa Rica, Panama, Ecuador, Chile y Estados Unidos y; en 2016 en Ecuador,
Panama, Estados Unidos, Chile y Espafia.

Con esta misma finalidad, se han adelantado brigadas de atencion en el exterior,
iniciando en el 2015 en San Lorenzo — Ecuador con un promedio de cien
connacionales diarios atendidos. Para el 2016, se tiene previsto efectuar seis
brigadas mas en Panama, Ecuador, Pert o Brasil.
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A partir del 2016, se cuenta con un Proyecto de Inversion Pablica %%ﬁ?ﬁ?zdé@” 50 e
millones, para fortalecer la implementacién de las medidas de asistencia, atencion
y reparacion integral de los connacionales victimas en el exterior. Con el mismo
propdsito se han promovido alianzas con cooperantes internacionales, como el
convenio celebrado con el Consejo Noruego para los Refugiados en el afio en curso.

Para el Congreso de la Republica los connacionales victimas en el exterior son
sujeto de especial atencién y consulta, por ello desde la Unidad para las Victimas
se han presentado tres informes entre 2015 y 2016, exponiendo los avances en su
proceso de atencién.

Finalmente, teniendo en cuenta la necesidad normativa en la definicidn e
implementacién de la ruta de asistencia, atencién y reparacién para connacionales
victimas en el exterior, la Unidad para las victimas, en su rol de coordinador del
SNARIV, promueve un decreto reglamentario que pretende generar acciones para

garantizar el acceso al goce efectivo de los derechos de las victimas gue se
encuentran en el exterior.

O, LA OFERTAINSTITUCIONAL

Durante el 2015 y 2016 se disefid y puso en marcha la esirategia de articulacion de
la oferta programatica, como un mecanismos de coordinacién enfocado a la
blisqueda de metas, cupos, recursos y focalizaciones especificas para las victimas
de tal manera que contribuyen al proceso de superacion de situacion de
vulnerabilidad y reparacién integral. Ademas, la estrategia se basa en los principios
de coordinacion y marco de competencias de las entidades del Sistema Nacional
de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, lo que implica que la gestion de
oferta esta basada en un sistema de gestién por resultados, en el que se involucra
cada uno de los sectores que tienen competencia en la implementacién de la politica
publica. -

Por lo anterior, la estrategia de gestidn para acceso a la oferta se trabaja con dos
rutas especificas: i} Los programas que operan por demanda, es decir aquellos
programas orientados a las medidas de asistencia y reparacién que se traducen en
una demanda de servicios sociales, se materializan a través del modelo de
solicitudes de acceso a oferta a través de acceso prioritario y preferencial para
acceder a la oferta, segln su situacién de vulnerabilidad manifiesta. i) Programas
que funciona por oferta, es decir aquellos programas orientados a convocatorias, se
materializa a traveés de la incidencia en la focalizacién y gestién de listados de
potenciales beneficlaros que de acuerdo con las tipologias de oferta entrarian a las
convocatorias especificas.
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Para los dos mecanismos anteriores, ademas se desarrollan estrategias de
pedagogia, divulgacion, socializacion y jornadas especiales para que sean
apalancados territorialmente, y se consoliden y materialicen los recursos, cupos y/o

metas gestionadas.

Para soportar esta estrategia, se desarrolld e implementd un sistema de
informacién de gestion de oferta -SIGO que permite caracterizar la oferta
institucional y ejercer control, validacién, remision y seguimiento para las solicitudes
de acceso a la oferta presentadas por la poblacion y gestionada a los diferentes
programas.

La estrategia esté enfocada en diversas lineas de accién que han permitido
materializar la oferta institucional en cada uno de los componentes y medidas
contempladas en las Ley:

1. Movilizacion sectorial de los planes programas y proyectos para la
implementacion de [a ruta integra .

2. Movilizacién de la oferta a nivel regional a partir de las jornadas de
asistencia técnicas dirigidas al fortalecimiento de las entidades territoriales,
y jornadas de atencidn directa de la poblacion a través de la oferta
gestionada.

3. Coordinacién y gestion con las entidades a nivel sectorial para la
focalizacion e implementacion de programas que contribuyan a las medias
adoptadas en el marco de los Planes de Reparacion colectiva.

4. Gestion de alianzas con actores privados que contribuyan a la cadena de

valor de la oferta publica y concurran con los procesos de reparacion
individual y colectiva.

A partir de lo anterior, la implementacién de la estrategia de gestion de la oferta
programatica a nive!l sectorial ha generado como resultados, lo siguientes:

La movilizacién de la oferta sectorial, se ha enfocado en gestionar priorizaciones y
cupos especificos para las victimas. Para ello, a través de los acuerdos
interinstitucionales se ha logrado i) Libretas Militares; Firma del Protocolo de
exencion de costos, 3.915 libretas militares gratuitas entregadas y para 1900
proximas a entregar en el mes de mayo. if) Vivienda rural: 3209 hogares se han
focalizadas y documentados para vivienda rural a través del convenio con el Banco
Agrario, iii) Vivienda urbana: Gestion y postulacion de las  victimas de
desplazamiento a través de asignacion de la primera fase de vivienda gratuita Cuyo
logré se identifica en la composicion poblacional del 65% y 1.515.646 hogares como
prioritarios para la segunda fase de vivienda que estan en proceso, iv) Enganche
Unidad para la Afencién y Reparacidn Integral o lus Viekimes

38 Uinea gratulka nocional: 018000 ¢1 11 19 - Bogetd: 426 1111
Cornrespondencia : Carrera 100 Ne. 24D - 35 . Bogold

wwnw.unidadvictimas.gov.co - Siguencs en:




TN : e OGS B
B UNIDAD PARA LAS VICTIMAS Gy e
wy -

o

taboral: 17.702 vy 530 victimas en pragramas de enganche Eaboré#ﬁ?‘fﬁ"“a?/ﬂésg%c’l“ag
Agencia Publica de Empleo y Servicio Pablico de Empleo y vii) Emprendimiento vy
fortalecimiento: 4.688 victimas individuales y 4.505 hogares vinculados en las rutas

de empleo y autoempleo del Ministerio de Trabajo, 3000 victimas vinculadas a la
oferta de capacidades productivas del Ministerio de Agricultura.

En el componente de movilizacién regional de los programas a partir de la activacioén
de las solicitudes de acceso a la oferta territorial en 602 municipios, fortalecimiento
de capacidades de las rutas de acceso a oferta en 576 municipios y departamentos
y movilizacion de 172.821 victimas potenciales beneficiarias para las ofertas locales
regulares en los componentes de empleabilidad, educacion, salud y vivienda.

En la linea de gestién de oferta para los procesos de represion colectiva, la
estrategia se ha enfocado en la focalizacién y flexibilizacion de la oferta institucional
para 169 medidas de 45 sujetos de reparacidn colectiva en los componentes de
restitucién de capacidades productivas, infraestructura social y comunitaria,
educacion, salud, deporte y cultura. Para ello, la estrategia, ha desarrollado

Finalmente, la implementacion de la estrategia ha permitido evidenciar algunos
retos estratégicos en los cuales aln deben focalizarse los esfuerzos vy lograr
adecuar o flexibilizar mucho mas la oferta programatica, entre los cuales se deben
enfatizar:

1. Ajuste a la oferta programatica y reingenieria de la ruta de generacién de
ingresos, en el marco de la actualizacién del CONPES 3616 de 2009,
tomando como referencia los lineamientos programaticos de atencion a
poblacidn desplazada y el marco de mediciones establecidos para el goce
efectivo de derechos y la superacién de situacion de vulnerabilidad.

2. Flexibilizacién de la oferta institucional existente, en relacién con i}
Eliminacion de las barreras de acceso, ii) Prioridad de acceso como accién
afirmativa a las victimas del conflicto armado, y iii) Enfoque de diferencial y
territorial, para las victimas que estan en proceso de reparacion colectivo
etnico y no étnico.

3. Contribuir y movilizar la implementacién del modelo de focalizacién
sectorial — Llave maestra y contribuir al cumplimiento del cierre de brechas
que se enmarca en el proceso de superacidn de situacién de
vulnerabilidad, enmarcado en el decreto 2569 de 2014.

4. Continuar con el proceso de coordinacidén colaborativa con las entidades
del SNARIV; para implementar mecanismos de blUsqueda activa en el
territorio de tal manera que se consoliden los cupos, recursos vy
focalizaciones gestionadas.
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5. Gestién y movilizacidon de otros sectores y entidade publicas,
concurran con los procesos de reparacion individual y colectiva, en
particular en los ejes de cultura, deporte e infraestructura vial.

6. Movilizar la firma de acuerdos y/o convenios para robustecer los acuerdos
de gestidén para la oferta en las dimensiones individual y colectiva, en
particular los que estan en proceso tales como: Servicio Publico de Empleo,
Prosperidad Social Ministerio de Comercio y Ministerio de Salud.

7. Movilizar el acompafiamiento de la oferta de la Unidad y de las entidades
en el nuevo Sistema Nacional de Acompanamiento Social e Infraestructura
Social del Programa de Vivienda Gratuita.

CAPITULO 1], EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA IMPLEMENTACION DE LA
LEY DE WVICTIMAS

1. LA CorTe CONSTITUCIONAL -

La implementacion de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras es examinada por
la Corte Constitucional en virtud del Estado de Cosas Inconstitucional ~ECI- que en
materia de desplazamiento forzado declaré en la Sentencia T 025 de 2004. En el
marco de ésta declaratoria, el maximo tribunal constitucional evalta e! disefio e
implementacion de las medidas de prevencién, proteccién, atencion, asistencia y
reparacion a las victimas de desplazamiento forzado en funcién de la contribucién
de estas medidas al goce efectivo de derechos de la poblacién. Dado que la
competencia de la Corte en el seguimiento judicial a la politica publica se mantiene
hasta que los derechos de la poblacién desplazada se encuentren plenamente
restablecidos,® la Unidad para las Victimas en calidad de coordinadora del SNARIV,
desarrolla dos lineas de accién complementarias que tienen por objetivo: (i) superar
el Estado de Cosas Inconstitucional y (i) responder de fondo y oportunamente a los
requerimientos que solicita la Corte Constifucional.

La estrategia de Superacion del Estado de Cosas Inconstitucional — SUPECI-
se fundamenta en lo establecido por la Corte Constitucional para la superacion del
ECly en relacién a la situacion de la poblacion victima del desplazamiento forzado,
esto es: (i) la demostracién de un alto porcentaje de la poblacion desplazada que
alcanza el goce efectivo de derechos (en adelante GED) es el criterio necesario
para la superacion del ECI; (i) que el cumplimiento de érdenes y superaciéon de
falencias asociadas al goce efectivo de derechos contribuye a la superacién del ECI

§ La Corte Constitucional ha reiterado que mantiens su competencia en el seguimiento al restablecimiento de los derechos de la

poblacién desplazada en todos los autos de seguimiento a la Sentencia T 025 de 2004, y o ha sustentado en detalle en sutos como A
008 de 2009, A 385 de 2010, A 219 de 2015.
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Esto implica una transformacién en la respuesta institucional puesto que no es
suficiente con informar a la Corte sobre Ia gestion del Gobierno en g
implementacién de la politica publica, sino que es necesario demostrar resuitados
en la garantia del goce efectivo de derechos de Ia pobiacién desplazada como
criterio principal, y aportar evidencias pertinentes y conducentes que lleven a la
Corte a concluir que se han superado las falencias de la politica publica y se ha
dado cumplimento a las 6rdenes proferidas.

En este orden ideas, el objetivo de Ia Estrategia SUPECI es evidenciar a través de
los resultados de la politica pUblica el avance en el goce efectivo de los derechos
de la poblacién victima del desplazamiento forzado e implementar un sistema de
seguimiento que permita al Gobierno Nacional controlar y asegurar que su gestién
y resultados contribuyen a la garantia de los derechos de ésta poblacion.

La estrategia apunta a generar una solucion estructural frente al restablecimiento y
garantia de los derechos de las victimas de desplazamiento forzado, que con corte
al 1 de marzo de 2016 corresponden a 6.763.6379 personas que, a su vez,
equivalen al 85% del universo de victimas inscritas en el Registro Unico de Victimas.
La implementacién de la estrategia implica: (i) liderar el balance de avances en la
superacion del ECI con las 52 entidades del SNARIV: (i) realizar y analizar las
mediciones de goce efectivo de derechos con registros administrativos sobre el
universo de victimas de desplazamiento forzado en 24 derechos; (iil) coordinar la
entrega de evidencias por parte de las entidades del SNARIV y oriéntalas para que
éstas cumplan los parametros de la jurisprudencia constitucional en el cumplimiento
de ordenes y superacion de falencias: (iv) entregar los resultados de este balance
en el informe anual que el Gobierno presentara a la Corte Constitucional el 5 de
agosto del presente afio; (iv) adoptar un plan de superacion del ECI 2017 — 2018,
En relacién a este Ultimo elemento, el Comité Ejecutivo del SNARIV en la octava
sesidn10 determind que en diciembre de 2016 solicitara la adopcién de este plan
por parte de cada una de las entidades del sistema.

En el escenario actual, el Gobierno concentra sus esfuerzos para la terminacién del
conflicto armado y dado que el restablecimiento de los derechos de las victimas es
una condicién necesaria para la consolidacién de la paz, Ia estrategia SUPECI
contribuye a este mismo propésito entendiendo que su implementacién permitira

9 Victimas de desplazamiento forzado incluidas en el Registro Unico de Victimas con corte al 1 de marzo de 2016.

10 Rezlizada el 8 de abrif de 2016.
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que el Estado consolide su gestidn y resultados en la satisfaccion s victimas
del desplazamiento forzado.

La coordinacion de la respuesta de las entidades del SNARIV a los
requerimientos de la Corte Constitucional en el seguimiento a Ia Sentencia T
025 de 2004, se da en el marco del seguimiento que efectlda la Corte Constitucional
a la sentencia T-025 de 2004, |la Direccidén de Gestién Interinstitucional11 es el area
encargada de liderar la formulacién, preparacién, consolidacién y presentacién de
los informes del Gobierno Nacional al maximo tribunal constitucional. Esto implica
una respuesta asertiva y en los términos judiciales demandados por esta
corporacion. A continuacion se describen brevemente los tipos de respuestas gque
deben darse de acuerdo a la informacién solicitada:

(i} Informe anual de avances en la superacién ECI: el Gobierno Nacional ha
presentado dos informes anuales que dan cuenta de los avances, estancamientos
o retrocesos en |la garantia del goce efectivo de los derechos de las victimas de

desplazamiento forzado en relacidén con cada uno de los componentes de la politica
publica.

(i) Informe de ejecucion presupuestal: el Gobierno Nacional ha presentado los
informes correspondientes a la ejecucion presupuestal de las vigencias 2012, 2013,
2014 y 2015 y la proyeccion de ejecucion de la vigencia en la que se reporta la
informacion, actualmente la vigencia 20186.

(i) Informes periédicos: la Unidad para las Victimas ha presentado a la Corte
Constitucional 12 informes periddicos trimestrales en términos de garantia y
proteccion de los derechos fundamentales de las comunidades indigenas Jiw v
Nilkak12. En relacién con las comunidades Embera Chami y Embera Katio, a la
fecha se han presentado 11 informes sobre las acciones adelantadas para la
garantia y proteccion de los derechos fundamentales de estas comunidades.

(iv) Informes por demanda: entre el 2012 y abril de 2016 la Unidad para las Victimas
ha presentado a la Corte Constitucional un total de 109 informes13, que responden
a los requerimientos puntuales de los componentes de la politica pUblica efectuados
por la Sala Especial de Seguimiento a ia Sentencia T025 de 2004.

11 Conforme al Decreto 4802 de 2011 en su articulo 14, numeral 5, son funciones de ia Direccion de Gestion Interinstitucional “adelantar

las acciones necesarias para glghorar los informes y responder a los requerimientos que formule fa Rama Judicial y organismos de
control sobre atencién, asistencia v reparacion integral a las vistimas”.

12 De acuerdo al seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes impartidas en el Auto 173 de 2012,

13 El contenido de dichos informes y sus anexos se puede encontrar en ia siguiente ruta en la intranet: Wotoro\Unidad_Vietimas\Dir
Gestion Inferinstitucional\90. INFORMES

Unidad para la Atencién y Repareacién Integral a las Vietimas
42 Unes grolvita nacional: 0180CC ¢1 11 19 . Bogatd: 426 1117
Cerrespondenaia @ Catrera 100 No. 24D- 55 . Bogoeta

.,

T ’ 7 -
www.unidadvictimas.gov.co - Siguencs en: faill B8 005 b
f;




ooy

492 & UNIDAD PARA LAS VICTIMAS ) oo
e AFY DS o

"Ly PAZ EQUINAD

Z. EL CONGRESO DE L& REPURLICA

La relacion de la Unidad para las Victimas con e Congreso de la Republica se
enmarca en dos acciones, por un lado el reporte de avance de la politica publica a
través de los informes del Gobierno Nacional y del Presidente de la Republica v, por
otro lado, la labor de incidencia politica y trabajo técnico conjunto con la Comisién
de Seguimiento del Congreso a la Ley 1448 de 2011.

Respecto a los informes periddicos del Presidente de Ia Republica y el Gobierno
Nacional al Congreso de la Republica, son un mecanismo de seguimiento y control

politico que ha dispuesto la Ley 1448 de 2011, establecidos en los articulos 200 y
202.

Mas allé del requerimiento legal, la Unidad para las Victimas ve en los informes al
Congreso de la Republica instrumentos Utiles de comunicacion asertiva. Por ello,
desde 2016 se ha adoptado una nueva metodologia de elaboracién, en la que los
documentos se distinguen como una herramienta funcional para posicionar temas
coyunturales y estratégicos para la entidad y el Gobierno Nacional en su relacién
con el Congreso de fa Republica y con el publico interesado, siendo estos las
organizaciones de victimas, organizaciones defensoras de derechos humanos,
cooperacion interacional, academia o sociedad civil en general.

Asi, por ejemplo, el Viil Informe del Gobierno Nacional, radicado en abril de 2015,
tuvo por objeto presentar los aportes que desde el 2011 la poiitica publica de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas viene haciendo a la construccidn de paz,
a partir de sus principios rectores: la reparaciéon transformadora, la voz de las
victimas en la reconstruccién del tejido social y la construccién desde el territorio y
complementariedad con las politicas de desarrollo.

El documento presenta los avances en la lbgica de la paz territorial, como base
sustancial del proceso de construccién de paz en Colombia, respondiendo de
manera simulténea a los componentes de la paz territorial (confianza, convivencia
y reconciliacion, participacion ciudadana vy ajustes institucionales) y a los principios
de la politica pdblica de atencién y reparacion integral a victimas.

Respecto al informe del Gobierno Nacional (articulo 202), debe presentarse
semestralmente sobre las medidas tendientes a mejorar las condiciones sociales,
psicologicas y econdmicas de las victimas, dentro de los primeros diez dias de cada
periodo legislativo. A la fecha se han entregado al Congreso de la Republica ocho
informes, el dltimo en abril de 2016. De acuerdo a los requerimientos legales el
noveno informe debe radicarse el proximo 3 de agosto.

En cuanto al informe del Presidente, en virtud del articulo 200, durante la vigencia
de la Ley 1448 de 2011 han sido presentados cuatro informes. Constituyen informes
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anuales de gestion gubernamental, destacando resuitados, logros y avances ge'ta
politica publica. La Unidad para las Victimas es responsable de proveer los insumos
requeridos para la construccion de estos informes, que debe presentarse dentro del
mes siguiente a cada inicio de legislatura.

£n particular el cuarto informe, de agosto de 2015, destacé las transformaciones
profundas a la politica publica que implica avanzar en el reto de pasar del
asistencialismo a la inclusién social, buscando de manera decidida la integracién de
la poblacion victima a los procesos de desarrollo.

En cuanto a la Comision de Seguimiento a la Ley 1448 de 2011 del Congreso de la
Republica, la Unidad para las Victimas acomparia técnicamente el frabajo de ésta.
Con la entrada del periodo Legislativo en el 2014 y superando la etapa inicial de la
politica publica, caracterizada por un periodo de ajuste y adecuaciones
institucionales, el trabajo de control politico de la Comisidn se enfocd en ser un
escenario de articulacién interinstitucional en el marco de los controles politicos,
abordando temas sectoriales (salud, vivienda y educacion, entre otros) con el
propésito que los ministerios pertinentes incluyeran en sus planes y proyectos
especificos para la poblacion objetivo.

En relacidén a la estrategia de incidencia para la aprobaciéon de iniciativas
relacionadas con la atencion a victimas y construccion de paz, la Unidad para las
Victimas trabaja de manera articulada con el Ministerio del Interior y el
Departamento para la Prosperidad Social (desde el afio 2012 el DPS crea la Mesa
Legislativa del Sector de la Inclusién Social). En este marco se realizan mesas de
trabajo previo a la proyeccion de conceptos y observaciones a los proyectos de ley

o acto legislativo, posibilitando generar alertas u oportunidades en materia de
produccion normativa.

En estas mesas de trabajo también participan parlamentarios, quienes fungen como
voceros en aquellos temas de la agenda del Gobierno Nacional, fortaleciendo la
integralidad de las iniciativas gubernamentales. Como resultado de este trabajo, se
incidi a través de conceptos técnicos en el proceso de aprobacion de la Ley 1719
de junio 2014, por medio del cual se adoptan medidas para garantizar el acceso a
la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con
ocasidn del conflicto armado; la Ley 1537 de junio 2012 por la cual se dictan normas
tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda; la
Ley 1482 de junio de 2015 para sancionar penalmente la discriminacién contra las

personas con discapacidad y el Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018) Todos por
un Nuevo Pafs.

Con el inicio del periodo de Congreso 2014 — 2018, la Unidad para las Victimas
inici¢ una estrategia orientada a formar a los nuevos parlamentarios en la Ley 1448
Unided para la Atencidn y Reparacidn Integral a kas Victimes
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Instituto Nacional Democrata -IND- se llevaron a cabo mesas de trabajo con todos
fos partidos politicos con representacion en el Congreso y delegados de las
victimas, generando importantes elementos de discusidbn y escenarios de
sensibilizacion frente a esta politica. Este trabajo se extendié a las regiones (Bolivar,
Cali, Popayan, Riohacha) y a otras corporaciones como concejos y asambileas. De
manera continua, la Unidad para las Victimas participa de foros programaticos
convocados por los diferentes partidos politicos, logrando ademas de la discusion

sobre la politica publica la participacion e inclusién de la poblacion victima en estos
escenarios.

Diversas actividades con el Congreso de la Repuablica han ayudado a fortalecer los
lazos de conflanza y trabajo articulado entre la corporacién, el Gobierno Nacional y
la poblacién victima; por ejemplo las estrategias de comunicacién articuladas con el
Congreso de la Republica como especiales en programas de TV dedicados a este
tema en el Canal Congreso, estrategia en redes para garantizar la participacion de
las victimas con los hashtag “Siembra Vida, Siembra Paz’, instalacién de
Gigantografias en la fachada del capitolio sobre la campafia “Reparar para seguir’,
entre otras que demuestran una fuerte articuiacion con las diferentes dependencias
como la oficina de protocolo, secretarias y prensa del Congreso. Cabe destacar que
el Canal del Congreso y la Unidad para las Victimas firmaron un convenio
interadministrativo en el que la entidad tendra un espacio quincenal para la emisiéon
de un programa que tendra un enfoque regional en la construccién de paz,
reparacion a victimas y la funcién legislativa.

3. Los ORGANISMOS DE CONTROL

La ley 1448 de 2011 tiene una vigilancia permanente por parte de los organismos
de control. L.a Procuraduria (PGN), la Contraloria (CGR) y la Defensoria del Pueblo
(DP) conforman la Comisién y Seguimiento a la implementacion de la ley - CSML,
con participacidn de las victimas. Los delegados de las victimas a esta Comisidn
son designados de la Mesa Nacional de Victimas. La Unidad para las Victimas
dispone de los recursos vy la logistica para que sesionen.

La CSML funciona con cada una de las entidades que la conforman. La CGR hace
uso del mecanismo de auditorias generales y especiales. Desde el 2012 a |la fecha
se han surtido 10 auditorias en total. L.a auditoria general de 2016 culmina en junio
del presente ano. Los temas generales que han arrojado estas auditorias se han
referido: al inicio de la implementacién, al proceso de participacion, indemnizacidn
y ayuda humanitaria, esto uUltimos siguen siendo analizados; a la ejecucidn
presupuestal de la Unidad y a los recursos asignados a [a implementacion de la ley;
a las respuestas a los derechos de peticidn y tutelas vy al Fondo de Reparacion a las

AL Bl
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Victimas. La interlocucion se da con la Contraloria Delegada para dr SEdfor PUetaen
Agropecuario y el equipo auditor asignado a la Unidad, para cada vigencia.

Por su parte, la PGN ejerce su control a través de dos mecanismos: las solicitudes
de informacién, ya sea de casos individuales o de cuestionarios tematicos, y a través
del uso de las acciones preventivas. Sobre estas, la PGN solicita mesas de trabajo
en las que se le muestra la implementacion de los componentes de la Ley de
Victimas que requiere, y practican visitas administrativas in situ para verificar la
operacion real de lo solicitado. Las visitas que se han adelantado en el 2016 se han
referido a la implementacion del Decreto 2569 de 2015, incluido en el Decreto 1084
de 2013, y a la incorporacidn de los enfoques diferenciales. La interlocucion
permanente es con la Procuraduria Delegada para las Victimas, aunque también
hay un trabajo articulado con la Delegada de derechos humanos, sobre los asuntos
étnicos, para el seguimiento de la implementacién de los decretos ley, para
comunidades negras, indigenas y pueblo Rrom.

L.a Defensorfa del Pueblo a través de solicitudes de informacion esta monitoreando
el cumplimiento de la Ley. Existe una relacion permanente con la Defensoria
Delegada para la orientacién a las victimas, especificamente por el proceso de toma
de declaracidn en el Registro -Unico de Victimas, en su componente individual y
colectivo. Existe también un seguimiento particular con la Delegada de Asuntos
Indigenas para el seguimiento a los decretos ley étnicos; con la Delegada para los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en e seguimiento a la situacion del
reclutamiento de nifios y nifias en el marco del conflicto.

A la fecha ta CSML ha emitidos dos informes iniciales de seguimiento a la
implementacion de la ley 2012 y 2013 gue no contaron con la participacion de las
victimas. El tercer informe que contd con los aportes de las victimas designadas
desde la Mesa Nacional de Victimas, correspondid a la vigencia 2014. Los temas
mas trascendentales fueron: el déficit fiscal para la implementacion de la ley; la
implementacion del Modelo de Atencidn y Reparaciéon Integral v del Plan de
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas — PAARI; las victimas en el exterior y
los procesos de retornos y reubicaciones.

El altimo informe, corresponde a la vigencia 2015, que se refiere a aspectos de
propias de la politica de vivienda v de generacion de ingresos de las victimas de
desplazamiento forzado: las medidas de satisfaccidon, entre las cuales se
encuentran la exencion del servicio militar obligatorio. En lo corrido de este afio, la
CSML se encuentra verificando la aplicacion del Decreto 2569 de 2015 y el proceso
de medicidn de carencias para conceder la ayuda humanitaria o negarla.
lgualmente, ha solicitado informacion frente a la aplicacion de mediciones de
superacion de la situacién de vulnerabilidad y los procesos de notificacidn cuando
se considera que ya se ha logrado esta superacion.
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La CSML hace visitas en terreno, que cuentan con la participacion detaairsadieig =ueacen

territoriales de la Unidad v de las entidades del SNARIV que se encuentran en
territorio. Las tematicas abordadas en las visitas efectuadas este afo responden a
los procesos de retornos y reubicaciones y de restitucion de tierras. Una vez
presentado el informe la Unidad da respuesta al mismo, haciendo precisiones en
los casos que corresponda o aceptando las recomendaciones que hacen. A la fecha
la Subdireccién del SNARIV hace seguimiento a las recomendaciones aceptadas.

4. Las VICTIvAS

La sentencia T-025 de 2004 vy La Ley 1448 de 2011 estipularon Ia obligacién de
involucrar a las victimas en la planeacién, gjecucion y seguimiento a las politicas
pUblicas que para ellas se desarrollen. Para tal fin, la Unidad para las Victimas creé
un sistema de participacion municipal, departamental y nacional, a través del
Protocolo de Participacion, que posiciona las mesas de participacion efectiva de las
victimas como parte fundamental del SNARIV.

La primera tarea de la Unidad para las Victimas en materia de participacion fue
recuperar la confianza, como Estado, con las victimas, para luego generar ejercicios
de reconocimiento vy visibilizacion; construir escenarios de didlogo y avanzar hacia
procesos de concertacion nacional y local, en los que la formacion y fortalecimiento
de los lideres se conjugd con el gjercicio de representacion y participacién real de
las mesas. Este proceso democratico hoy se ha convertido en un gran ejercicio de
construccion de consensos, un escenario de reconciliacién Yy una infrasstructura
para la paz con presencia en todos los departamentos y mas del 80 % de los
municipios de Colombia.

El Protocolo de Participacién es el Unico instrumento en el mundo de representacion
y participacién de victimas de un conflicto armado, concebido para la construccion
y seguimiento de politicas publicas para la atencidn y reparacién de los afectados
por el conflicto. Estipula la paridad entre hombres y mujeres, que integra la
representacion de los distintos hechos victimizantes y los enfoques diferenciales
para la discusién de sus derechos especificos, y que genera una estructura
democratica y de representacion de lo local, a lo departamental y de ahi a lo
nacional. En el proceso de eleccion de las mesas de victimas se involucran mas de
3.500 organizaciones de victimas, cerca de 100.000 lideres. La estructura de

participacién a la fecha cuenta con 998 mesas municipales, 32 departamentales, la
" mesa distrital de Bogoté y la Mesa nacional de Victimas.

En estas mesas las victimas escogen sus representantes a espacios de decisidn
creados por la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, como los Comités
Territoriales de Justicia Transicional, el Comité Ejecutivo del SNARIV, el Comité
Directivo de la Unidad de Restitucién de Tierras, el Comité Directivo del Centro de
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Memoria Histérica, ta Comision de seguimiento y monitoreo de la ley,"éntre ofros; v
también delegan su representacién a espacios de participacion como el Consejo
Nacional de Paz, los consejos nacional y territoriales de planeacién, los consejos de

juventud, entre otros.

;& g

Desde mediados del 2013 v a la fecha, las mesas de participacién han realizado
propuestas de incidencia en temas tales como: seguridad y proteccion a lideres;
vivienda; generacion de ingresos y trabajo; asistencia y atencion para poblacion
desplazada, que se incluyd en el Decreto 2569 de 2015; reforma a fa Ley 1448, en
el capitulo de Restitucidén de Tierras; la politica de Cooperacidn internacional; la ruta
de retornos y reubicaciones para la poblacion desplazada; el PAPSIVI; la propuesta
de ley estatutaria de salud para poblacion con discapacidad y gran cantidad de
aportes al proceso de paz.

Igualmente, los representantes de la Mesa fortalecen sus propuestas en: Planes de
Trabajo Departamentales de Mujeres (Autos de seguimiento 092 y 098); la Proclama
de las Personas Mayores y su rol en la construccion de Paz; Manifiesto de los
Jovenes por la paz; el fortalecimiento de capacidades de incidencia de la poblacion
L.GBTI; las politicas de atencidén para las victimas connacionales y en zonas de
frontera; propuestas de atencién para victimas de violencia sexual, victimas de
hechos contra la integridad fisica y psicoldgica y victimas de hechos contra la vida
y la libertad, entre otros.

Las mesas de participacion como infraestructuras para la paz, es otro de los retos
qgue se han asumido en el proceso de visibilizacién y empoderamiento de las mesas,
que se ve reflejado en la incidencid para la construccion y formulacion de los planes
de desarrollo, y la interfocucion con alcaldes y gobernadores. Es necesario precisar
que muchos de los representantes de victimas dejaron las mesas para ser enlaces
de victimas de las alcaldias, en otros casos lograron cargos de eleccién popular,
como por gjemplo la Alcaldia de El Tara (Norte de Santander), concejos como los
de Guapi, Paez y Argelia en el Departamento del Cauca; Buenavista en Cérdoba;
Medio San Juan en Chocd; Tumaco en Narifio; Aracataca en Magdalena; Taraira y
Carurt en Vaupés, y Silvania en Cundinamarca.

El transito de lideres de victimas a candidatos a concejos, asambleas y alcaldias ha
sido una muestra de la madurez politica adquirida, asi como la evolucién de
acciones de vias de hecho a la presentacion de propuestas y la accion politica como

opcion. Lo anterior, constituye una contribucion fundamental de las victimas para el
fortalecimiento del didlogo social y politico.

Lo anterior, ha contribuido a fortalecer la propuesta de paz y como resultado se
lograron reuniones con el Alto Comisionado de Paz con el fin de aportar al alcance
y contenido del acuerdo 5 en la Mesa de Conversacion sobre la terminacion del
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conflicto en la Habana — Cuba. Por su parte, la Mesa Nacional 5 Evad g ypg oveao
delegacién presentd observaciones e inquietudes sobre los 10 puntos del acuerdo

de victimas del conflicto.

TIAS

En la actualidad, las mesas de participacion vienen realizando propuestas para los
planes de desarrollo 2015- 2019. Con relacién a la construccién de paz se ha hecho
énfasis en los temas de: vida, seguridad, libertad e integridad, creacion de
escenarios ‘institucionales para la paz (comités posconflicto, centros de memoria
histérica, comision accidental de paz en las Asambleas, entre ofros), fortalecimiento
de programas de desminado humanitario, programas para la prevencién del
reclutamiento forzado, prevencién de violencias de genero, posconflicto con nifios

nifias, adolescentes y jévenes, programas para la construccion de paz y manejo del
posconfticto.

LAPITULG IV, La GESTION DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMIAS
1. EIeCUCiGN PRESUPUESTAL.

La Unidad para la Atencién y Reparacién a las Victimas, desde su creacién ha

contado con una apropiacion total de $8.383.04¢ millones, que se han ejecutado
anualmente, en promedio de 95.6%.

Ejecucion porcentual 2012-2016 (corte 27 de abril}
Grafico No. 1

Cifras en millones de pesos

2012 1.850.538 1.747.356 1.731.505
2013 1.631.734 1.573.349 1.563.602
2014 1.506.775 1.441.211 1.433.729
2015 1.712.592 1.644.658 1.643.452
2016" 1.682.312 378.360 130.088

Fuente: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Plansacion, Corte a abril 27

Gastos de Funcionamiento

Grafico No. 2

Ef 44% del presupuesto es de funcionamiento, asi:

Cifras en millones de $

A-1-0 Gastos de personal

273.760

217.918

214.7580
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A-2-C-4 | Gastos generales 97.167 66.549
Transferencias corrientes 3.359.676 2.668.237 2.649.529
A-3-2-1-1 | Cuota de auditaje 12.361 6.181 6.181
A-3-6-1-1 | Sentencias y conciliaciones 197 187 197
A-3-8-3-12

Fondo para la reparacién de las victimas

3.347.118

2.661.859

2.843.152

Fuente: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Planeaciéon. Coite a abril 27.

El restante 56% de la apropiacion de la Unidad, para estos cinco afios, se ha

Gastos de Inhversion
Grafico No. 3

ejecutado en 18 proyectos de inversion, asi:

C-320-
1507-5 | Cofinanciacion entidades territoriales 82.705 64.504 62.339
c-540- | Consolidacion de los derechos de las 2 831 1.052 1052
1000-1 victimas ) ’ )
C-520- | Apoyo para la entrega de atencion
11001 humanitaria 88.619 88.619 §7.983
C-310- | Apoyo, participacidn y visibilizarian de las
1507-1 victmas 38.980 37.953 27.709
C-320- Asisiencia y entrega de atencion
11001 humanitaria 13.264 13.264 13.264
C-320-
1507-2 | Asistencia y atencién 257.643 232.747 204,496
1%337230 Fortalecimiento - victimas en el exterior 850 138 25
C-310- Fortalecimiento de las entidades del
1000-1 SNARIV 27.284 25.012 21.090
C-320-
1507-3 Politica pGblica para la atencion 205.641 195.578 185.414
<320 Reparacion colectiva 116.828 | 101.517 90.711
C-540- | Apoyo a la implementacion de medidas
1000-2 i de Reparacion colectiva 3.129 1.196 637
C-320- | Implementacién de procesos de retorno o
1507-8 | reubicacion 18.300 9.265 6.007
C450- | Implementiacion de la entrega de
1507-1 atencidn humanitaria 813 813 813
Cc-i12- | Implemeniacion del plan estratégico de
1500-1 tecnologia 266.917 238.47¢ 211.375
©320 | Atencion a la poblacion desplazada 3.304.968 | 2.614.813 | 2.508.071
C-830-

1000-112- | Entrega de ayuda humaritaria 14.000 14.000 14.000

18
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1507-1 | Mejoramiento de los canales de atencion 208.966 179.853 136.441
553309 Implementacién del enfoque diferencial 1.608 509 112

el

F'uente: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Planeacion. Corte a abril 27

Ejecucién Presupuestal Vigencia 2016
Grafico 4

Para el afio 2016, la apropiacién asignada a la Unidad, de acuerdo con el Decreto
2550 del 30 de diciembre de 2015, fue de $1.839.309 millones, desagregados de la
siguiente manera:

A-1-0 Gastbs de personal 58.732

A-2-0-4 Gastos generales 18.104
Transferencias corrientes 651.508

A-3-2-1-1 Cuota de auditaje " 2.142
A-3-6-3-12 Fondo para la Reparacion de las victimas 649.366

#uenfe: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Pianeacion. Corte a abri] 27,

Sin embargo, tras el aplazamiento de $156.996 millones, de conformidad con el
Decreto 378 del 04 de marzo de 2018, la siguiente es la distribucién del presupuesto
a Abril 27 de 2016.

Distribucién Presupuestal Vigencia 2016
Grafico 5

A-1-0 Gastos de personal 58.862
A-2-0-4 Gastos generales 17.199
Transferencias corrientes 517.422

A-3-2-1-1 Cuota de auditaje 2.121

A-3-8-3-12 Fondo para la Reparacion de las victimas 515.301
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Fuente: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Planeacidén. Corte a abtt 37 =

La ejecucion a 27 de abril de 2016, es la siguiente:

Por proyectos de inversion y las cuentas de funcionamiento

Grafico 6

Gastos de personal 58.662 20.580 35% 17.899 31%
Gastos generales 17.199 12174 1% 3.632 21%
Fondo para la reparacién 515,301 21.567 4% 6.911 1%
Fortalecimienio SNARIV 6.000 4.399 73% 477 8%
Canales de atencién 76.000 54.333 71% 10.921 14%
Atencidn a victimas 53.972 33.334 62% 8.089 15%
Reparasion colectiva 25.892 11.979 48% 2.0580 8%
Apoyo - reparacion coleciiva 2.000 718 36% 159 8%
Participacién 9.914 9.714 98% 1.027 10%
Enfoque diferencial 1.608 508 32% 112 7%
Retornos y reubicaciones - 13.000 4,092 31% 834 6%
Atencién a desplazados 823.428 164.480 20% 64.732 8%
Connacionales 850 138 16% 25 3%
Cofinanciacion 18.000 2.252 13% 271 2%
Tecnologia $8.000 38.091 66% 12.950 22%
AECID - 0% - 0%
Cuota de auditg] 0%

Fuente: Unidad para fas Victimas. Oficina Asesora de

Por responsable.

Grafico 7
Enfoques 875 746 85% 144 16%
Grupo de enfoque diferencial
de discapacidad 339 297 86% 64 | 19%
Grupo de mujeres y género 300 261 80% 47 16%
Grupo de nifiez y juventud 236 189 74% 33 14%
Subdireccién general 37.958 30.308 80% 2.776 7%
Grupo de respuesta escrita 37.956 30.308 80% 2.776 7%
Oficina de tecnologia de la :
informacién 29.100 22028 | 5% | s58e0 [2V%
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Oficina de tecnologfas de Ia ST OO fhutation
informacion 29.100 22028 | 9% | 5gag |20%
Oficinas asesoras 13.864 7.325 | 53% 1.596 12%
Oficina asesora de 0 o
comunicaciones 6.450 1.326 19% 220 3%
Oficina asesora de planeacién 1.619 523 32% 111 7%
Oficina asesora juridica 5.428 5.114 94% 1.189 | 22%
Oficina de control interno de
gestion 367 362 99% g0 |22%
Direccién de registro y gestion
de la informacién 29.207 14254 | 9% | gg7p |24%
Subdireccion de valoracién y
registro 23.434 12268 | 9% | gosg | 27%
Subdireccion red nacional de
informacién 5.773 1986 | %% | g5 | T1%
Secretaria general 105.151 50.168 48% 22683 |22%
Grupo control interno
disciplinario 203 165 81% | 35 | 18%
Grupo de gestién
administrativa 38.553 28723 | PP | 430 |M11%
Grupo de gestidn contractual 748 £8% 92% 165 22%
Grupo de gestion financiera 318 258 81% 64 20%
Grupo de talento humano 64.277 20.037 31% | 18.020 |28%
Secretaria general 1.051 297 28% 70 7%
Direccién de gestidn
interinstitucional 32.902 15.917 48% 1.667 5%
Direccidn de gestidn
interinstitucional 4.022 3038 | 0% | 5 | 4%
Subdireccién coordinacion
nacion territorio 18.331 2470 | 3% | 305 | 2%
Subdireccién coordinacién
SNARIV 901 823 N% | 45 | 22%
Subdireccién participacién 9.649 9.585 99% 999 110%
Direccion de asuntos étnicos 2.355 1.021 43% 222 9%
Direccién de asuntos étnicos 2.355 1.021 43% 222 9%
Direccion general 19.616 7.294 37% 1.660 8%
Direccién general 2.514 1.881 75% 404 16%
Equipo técnico de
envejecimiento y vejez 518 410 79% o0 |17T%
Grupo de centros regionales 15.768 4.721 30% 1.091 7%
Grupo de cooperacién o
internacional 817 282 34% 74 8%
Direccidn de gestion social y o o
humanitaria 821.241 165.655 | 29% | 71007 | 9%
Unidad perra la Atencién y Reparacién integral a las Vietimas
53 tinea gratuita nacionak 018000 91 11 19 Bogord: 426 1111

Corespondencia : Catrera 100 Mo, 24D - 53 - Bogoid

i

™

. Al
e S
i = TR




g7 TODOSPORUN
Qﬁ?‘* NUEYO PAIS

CE UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

TR T EQUTDAD) ERUCACION

I'Direccion de gestion social y e 0
humanitaria 715.113 83128 | 2% | 53238 %
Subdireccion de asistencia y o 209
atencién humanitaria 67.633 50316 | 5°% | 13m43 |20%
Subdireccidn de prevencion y 650% 12%
atencibn de emergencias 38.494 23.209 4.427
Direccién de reparacién 587.211 63.647 1% 15.385 3%
Fondo de reparacion de o o
victimas 37.779 7705 | 29% | 4705 | 2%
Fondo de reparacién de o 09
victimas - propios . 45.000 5.020 1% - &
Grupo de retornos y o o
reubicaciones 14.050 3904 | 2B% | g3y | O%
Subdireccion de reparacion o o
colsctiva 27.392 12197 | %% | 5138 | B
Subdireccion de reparacion o o
individual 462.991 34.821 8% 10.688 2%
Cuota de auditaje y solicitudes
de traslados presupuestales 2.834

Fuente: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Planeacion. Corte a abril 27.

Cuentas por pagar
Grafico 8
Se constituyeron cuentas por pagar por valor de $ 138.309 millones, de los cuales
se han pagado el 99.8%, asi:

Areas de apoyo 9.810 9.810 100,0% -
Oficina asesora de comunicaciones 872 872 100,0% -
Grupo de control interno disciplinario 8 8 100,0% -
Oficina de control interno 22 22 100,0% -
Cficina asescra de planeacién 55 55 100,0% -
Cficina asesora juridica 258 258 100,0% ‘ -
Oficina de tecnologias de la informacion 4.602 4.592 99,8% 10
Grupo de gestion de talento humano 1.223 1.223 100,0% -
Grupo de gestion contractual 28 28 100,0% -
Grupo de gestion financiera 16 16 100,0% -
Grupo de gestion administrativa y documental 2.103 2.103 100,0% -
Direccion de gestidn interinstitucional 361 361 100,0% -
Subdireccidn coordinacion nacién territorio 451 451 100,0% -
Subdireccién de participacion : 221 221 100,0% -
Direccidn de gesiién social humanitaria 65.797 65.591 99,7% 206
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Subdireccién prevencién y atencién a emergencias 725 755 ?‘IAC’)O?FB%DAD s
Subdireccién de asistencia y atencién 19.82% 100,0% -
Subdireccion de reparacion individual 15.324 98,9% 8
Subdireccién de reparacion colectiva 24186 99,8% 5
Fondo para la reparacion 2.562 100,0% -
Grupo de retornos vy reubicaciones 2.528 100,0% -
Subdireccién de valoracién y registro 4.537 100,0% -
Subdireccién red nacional de informacién 2.281 100,0% -
Direccidon de asuntos étnicos 212 100,0% -
Grupo de centros regionales 2.050 100,0% -
Equipo técnico de envejecimiento y vejez 19 19 100,0% -

Fuente: Unidad para las Victimas. Oficina Asesora de Planeacion. Corte a abril 27.

Reservas

Grafico 9
Se constituyeron Reservas presupuestales por valor de $ 1.206 millones, de los
cuales se han pagado el 80%, asi:

Subdireccién de reparacion individual 220 505 93% 15
Subdireccidn de reparacidn individual 40 2g 93% 3
Direccion de gestidn social y humanitaria 944 799 76% 599

Fuente Unl&gé para [as Victimas. Oficina Asesora de Planeacién. Corte a abril 27
2. GESTION CONTRACTUAL

La gestion contractual de la Unidad para las Victimas ests a cargo del grupo de
gestion contractual de la Secretaria General. La ordenacion del gasto le
corresponde al Secretario General. A continuacion se presenta una relacién de la
confratacion, por cada uno de los afios de vigencia del presente informe: 2012-
2016. Se discriminara por modalidad de seleccion y clase de contrato.
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Contratacion Vigencia 2012
Grafico 10

CONTRATQ DE ARRENDAMIENTO 20 4.102
CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO 1 9
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 16 98.223
CONVENIO DE ASQCIACION 2 1.153
CONTRATACION DIRECTA CONVENIO DE COOPERACION 6 21.773
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 23 36.187
PRESTACION DE SERVICIOS 5 355

LICITACION PUBLICA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO 15 333

MINIMA CUANTIA PRESTACION DE SERVICIOS 3 73
i i
) CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRD 3 11.225
SELECCION ABREVIADA

PRESTACION DE SERVICIOS

iy

~

PRODUCTOS

SELECCION ABREVIADA BOLSA DE EONTRATO DE COMISION

CONCURSO DE MERITLS

Fuente: Unidad para tas Victimas. Grupo de contratacidon. Corte a abril 27.

Contratacién Vigencia 2013
Grafico 11
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ACUERDO INSTITLCIONAL DE SERVICIOS 154 10.479

CONTRATS DE ARRENDAMENTS 18 428
CONTRATO DE COMODATS 2 N
CONTRATC DE COMPRAVENTA Y/O SUMMSTRO 4 37
CONTRATO INTERADMIMNISTR AT 22 259.151
CONVENIO DE ASOCIAGKSN 16 23.286
CONTRATACION DIRECTA CONVENIO DE COOPERACION o 11.204
CONVENIO INTERADMNISTRATIVG 58 72.045
DECUNENTD DE ENTENDIMENTO P -
PRESTACICN DE SERVICIOS 8 538

PRESTACIOND

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SLMNISTRC
LICITACION PUBLICA PRESTACION DE SERVICIOS

MINIMA CUANTIA

CONTRATS Dé S‘UM MNISTRO ¥ CONSULTORILA
SELECCION ABREVIADA F‘REST’_@C
e

CONTRATO DE COMIS|IGN

SELEGCION ABREVIADA BOLSA BE
PRODUSTOS
SELECCION ABREVIADA SUBASTA,

INVERSA

CONTRATO DE COMPRAVENTA, v/C S

Fuente: Unidad para las Victimas. Grupo de contratacién. Corte a abril 27.

Contratacion Vigencia 2014
' Grafico 12
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EOUCACION
14 0.5¢
ACUERDO MARCO DE PRECIOS ol D CONPRA 130.5%0
CONCLRSO DEWERTOS |(COMTRATO DE CONSULTORE
'CONTRATO DE ARRENDAMENTO 7 16,842
CONTRATACION DRECTA S ONTRAT0 DE CONODATO 1 _
CONTRATO DE COMPRAVENTA YO SUMINSTRO 1 116
CONTRATO DE DEPOSITO MERCANTL 4 3
CONTRATO DE ENGARGO FDUCIERIO ‘ 151
CONTRATO INTERADMNISTRATI/O 17 460,623
CONVENO DE ASOCICION 2 36.420
CONVENIO DE COOPERAGION 8 14.705
CONVENIO OE COOPERACION ACADEMCA 1 )
CONVENIO DE RECAUDO 2 )
CONVENIO INTERADMNISTRATIVO % 40,95
DOCUMENTO DE ENTENDIMIENTO : ]
PRESTACION DE SERVICIOS 827
PRESTACION DE SERVICIOS PROF. Y DE APOYO 51,264
CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUNINSTRO T 2,000
LCTACIONFUBLICA PRESTACION DE SERVICIOS 2 £6.424
"CONTRATO DE GOMPRAVENTA VIO SUMNSTRO 20 280
MINWA CUANTIA PRESTACION DE SERVICIOS 2 75
SEGUROS 1 11
SELECOON ARETAOR PRESTACION DE SERVICIOS 7 37.98
SELECCIONABREVADABOLSADE | CONTRATO DE COMSION : 63,511
PRODUCTOS S
SELECCION ABREVIADA SUBASTA | CONTRATO DE COMPRAVENTAY/O SUMINSTRO 5 1409
NVERSA

Fuente: Unidad para las Victimas. Grupo de contratacion. Corte a abril 27.

Contratacioén Vigencia 2015
Grafico 13
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ACUERDO MARCC DE

ORDEN DE COMPRA 13

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
PRESTACION DE SERVICIOS

PRECIOS
CONCURSO DE  [CONTRATO DE CONSULTORIA
MERTTOS EG e
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 18 1.397
CONTRATO DE AUDITORIA 1 12
CONTRATO DFE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO 5 1.852
: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CONTRATACION  |CONVENIO DE ASOCIACION
DIRECTA CONVENIO DE COOPERACION

LICITACION PUBLICA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/0 SUMINISTRO
PRESTACION DE SERVICIOS

i
i

MINIMA CUANTIA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO
PRESTACION DE SERVICIOS

SELECCION ABREVIADA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRC
PRESTACTON DE SERVICIOS

SELECCION ABREVIADA SV
BOLSA DE PRODUCTOS|:

'DE COMISION.

SELECCION ABREVIADA
SUBAST A INVERSA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y /O SUMINISTRO 3
PRESTACION DE SERVICIOS 1

Fu'ehte‘:‘”Umdad para las Victimas. Grupo de contratacion. Corte a abril 27.

Contratacion Vigencia 2016 — a 27 abril
Grafico 14

ELUCACIAN
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ACUERDO MARCO DE —ORDEN DE COMPRA

PRECIOS B
CARTA DE INTENCION 1 -
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 17 1.810
CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O SUMINISTRO 1 309
CONTRATO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO LICEN. 1 148
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 6 17.692

CONDTIF;:;TC’:*.EON CONVENIO DE ASOCIACION 8 22.853
CONVENIO DE COOPERACION ACADEMICA 1 -
CONVENIO DE COOPERACION INTERNACIONAL 1 1.496
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 4 750

PRESTACION DE SERVICIOS PROF. Y DE APQYOQ

1254

MINIMA CUANTIA

SELECCION ABREVIADA -CONTRATO DE COMISION
BOLSA DE PRODUCTOS |

Fuente: Unidad para Ias Victimas. Grupo de contratacién. Corte a abril 27.
2. (3ESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera de la Entidad esta a cargo de la Secretaria General, en el
grupo de gestion financiera. Se relacionan a continuacion ingresos y gastos para
cada una de la vigencia del presente informe (2012-2016 abril 27).

Ingresos y Gastos Vigencia 2012 (1-012012 a 31-12- 2012)

Grafico 15
Cifras en millones de $

INGRESOS
RECURSOS PROPIOS "58.099 55| , 7%
TOTAL 58.099,55 3.889,00 7%

GASTOS

VALOR VALOR]| |, .

CONCEPTO PRESUPUESTADO| EJECUTADO| - FJECUCION
FUNGIONAMIENTO 963.433 00 943.838.00 98%
INVERSION 829.003,00 795.604.00 96%
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Ingresos y Gastos Vigencia 2013 (1-012013 a 31-1 2-2013)

Grafico 16
Cifras en millones de $
INGRESOS
:
CONCEPTO PRES\JﬁtggTADO REgﬁtgiDO RE/::E\ﬁIISO
RECURSOS PROPIOS 42.640.00 4.680,00 1%
TOTAL 42.640,00 4.690,00 1%
GASTOS

CONCEPTO PRESH?EESRTADO EJI\Eléll__l'lc')EDO % EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 687.097.00 678.663,00 55%
INVERSION 901.997.00 §62.069.00 95%

Ingresos y Gastos Vigencia 2014 (1-012014 a 31-12-2014)

Grafico 17
Cifras en miliones de $
INGRESOS
RECURSOS PROPIOS 48.527,00 4.867,00 10%
TOTAL 48.527,00 4.867,00 10%
GASTOS
VALOR VALOR]| . )
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO % EJECUCION
Q
FUNCIONAMIENTO 658.876,00 651.287,00 99%
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61 Unec granila nacicnal: 018000 91 17 19 . Begeta: 426 1111

Cernrespondencia : Carrera 100 Mo, 24D - 55+ Bogata

T

www.unidadvicfimas.gov.co - Siguenos en: 55 HE




(€75 UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

TODOS PORURN
MUEYD PRIS

e PAZ EQUIDAP EBUCACION

INVERSION

799.372,00 786.882,00

¢l B PRECH

Fuénté: Unidad péra las Viétimas. Grupo de co.ntrataciéh. Corte a abril 27.

ingresos y Gastos Vigencia Fiscal Afic 2015 (1-01-2015 a 31-12-2015)
Grafico 18
Cifras en millones de $

INGRESOS

RECURSOS PROPIOS 6.201,00 -

4523700 14%
TOTAL 45.237,00 6.201,00 14%
GASTOS

FUNCIONAMIENTO

99%

633.410,00 625.769,00
INVERSION 1.033.945,00 1.015.650,00 98%
TOTAL $ 1.667.355,00 $ 1.641.419,00 98%

Fuente: Unidad para las Victimas. Grupo de contratacion. Corte a abril 27.

Ingresos y Gastos Vigencia Fiscal Afio 2015 (1-01-2015 a 31-12-2015)
Grafico 19
Cifras en millones de $

INGRESOS

RECURSOS PROPIOS

150.000,00 1.412,00
TOTAL 50.000,00 1.412,00 3%
GASTOS
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FUNCIONAMIENTO

678.344 00 43.095.00 | &
INVERSION 1110.965.00 284.223.00 26%
TOTAL 1.789.309.00 337.318,00 8%

Fuente: Unidad para las Victimas. Grupo de contratacion. Corte a abril 27,
El valor presupuestado incluye las adicicnes de presupuesto durante la vigencia.

El valor ejecutado corresponde a compromisos a 31 de marzo de 2016
4. CENTROS REGIONALES,

La Unidad en su calidad de Coordinadora del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacién a las Victimas —SNARIV, desarrollo actividades tendientes a liderar,
orientar, movilizar y articular las acciones requeridas para el desarrollo de procesos
ordenados y armdnicos, con el fin de garantizar la adecuada y oportuna ejecucién
de la politica publica de prevencion, asistencia, atencion y reparacion integral a las
victimas del confiicto interno.

En este sentido, dando cumplimiento a rol de la coordinacién y a la funcién que le
asigna Ley 1448 de 2011 en su articulo 168, numeral 11, inicia la creacién e
implementacion de los Centros Regionales, definidos como espacios fisicos que
permiten ta articulacion interinstitucional de la oferta de atencion para la victimas por
parte de [as entidades del SNARIV del orden nacional y territorial.

Asi mismo, como lo estipula el paragrafo del articulo 168, los “Centros Regionales
de Atencién y Reparacion unificaran y reuniran toda la oferta institucional para la
atencién de las victimas, de tal forma que las mismas solo tengan que acudir a estos
Centros para ser informadas a cerca de sus derechos y remitidas para acceder de
manera efectiva e inmediata a las medidas de asistencia y reparacién consagradas
en la presente ley, asi como para efectos del Registro Unico de Victimas. Para este
fin, la Unidad Administrativa Especial de Atencién vy Reparacién Integral a las
Victimas podra celebrar convenios interadministrativos con las entidades
territoriales o el Ministerio Publico, Y en general celebrar cualquier tipo de acuerdo
que garantice la unificacién en la atencién alas victimas de gue trata la presente
ley...".

La implementacién de los Centros se viene desarrollado desde el afio 2012 de
manera gradual en los municipios donde concentran mayor cantidad de victimas y
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programas, estrategias e infraestructura existentes.

Para la creacién y puesta en marcha de los Centros se desarrollan dos principales
etapas: 1. Construccién, 2. Funcionamiento y Operacion; en la consolidacion de
éstas se destacan a continuacion las principales acciones:

¢ Convocar a Alcaldes y Gobernadores en el afio 2012 para desarrollar la
estrategia de manera articulada con los entes territoriales y aunar esfuerzos y
recursos para la construccién de Centros Regionales para la atencion a las
victimas. Se envia comunicado a 25 Alcaldias y 20 Gobernaciones.

e Disefiar [a metodologia banco de proyectos para la creacion de Centros
Regionales

Es un documento de referencia que contiene los lineamientos y proceso a seguir
desde la formulacion de un proyecto hasta la liquidacion de un convenio que se
derive para la construccién de un centro Regional. En este se detallan los requisitos
para la formulacion y define cuatro tipologias de Centros que se diferencian por la
dimensién o area gue responden a las necesidades en los lugares donde
concentran mayor cantidad de victimas y exista presencia y oferta de atencidn por
parte de las entidades del SNARIV. Las tipologias definidas son:

- Méxima: area total de 1.250 M2
- Alta: area total de 1.030 M2.
- Media: areatotalde 810 M2.
- Baja: areatotalde 620 M2.

e Conformar de un equipo en la direccion general con dedicacién completa al

acompafiamiento formulacion de proyectos CR y el apoyo al funcionamiento
de fos mismos.

El proceso de creacion de los centros regionales que concluye con la puesta en
funcionamiento de los mismos, comienza con [a formulacién de proyectos que
realizan las entidades territoriales con apoyo de la Unidad de Victimas. El equipo

también se encarga de apoyo al seguimiento de la ejecucién de los convenios de
CR suscritos.

e Disefiar estrategias y herramientas para el funcionamiento y operacion de los
Centros Regionales.

El funcionamiento y operacion se constituye en el eje central de la estrategia de CR,
con la articulacion de la oferta de las entidades del SNARIV en un mismo sitio, para

' Unided para [a Atencién y Reparacién Integral a las Victimaes
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que [as victimas acudan alli y encuentren la informacion y orientacion po
Estado Colombiano.

Si bien la responsabilidad legal de proporcionar los espacios adecuados para
brindar la atencién y orientacidn a las victimas le corresponde a las entidades
territoriales, la Unidad en el marco del trabajo arménico y coordinado, bajo los
principios de subsidiariedad, determiné que para la vigencia 2016 se suscriban
convenios interadministrativos con las alcaldias para aportar recursos especificos
para la vigilancia, aseo y cafeteria de los Centros, siempre y cuando se surta el
proceso definido para acceder a los mismos.

Concluida la etapa de construccién y dotacion, la Unidad imparte Ios lineamientos
para el adecuado funcionamiento y operacion, a través de la gerencia ejercida por
profesionales con capacidad técnica, administrativa y operativa para realizar este
rol. En la vigencia de 2015 se realizd la contratacién de 15 gerentes
correspondientes a los Centros Regionales en funcionamiento.

Para el funcionamiento y operacién el equipo de Centros Regionales disefio
manuales y herramientas que se vienen implementado actualmente: estos
instrumentos incluyen  lineamientos del programa de servicio al ciudadano
impartidos por el DNP con el fin de mejorar los estandares de calidad en el servicio.

» Formulacion del plan estratégico 2016 exclusivo para la implementacién de
la estrategia, con la participacién de todas las areas de la Unidad.

En diferentes reuniones de trabajo se coordind con las otras areas de la Unidad
para definir las acciones requeridas en el marco de las competencias de cada una
y lograr que la oferta del SNARIV se amplié, que se cuente con la tecnologia vy
sistemas de informacidn adecuados y con el recurso humano capacitado
permanentemente, para esto se llevan a cabo reuniones de seguimiento
permanente por parte de la Direccién General.

Desde 2012 se han cofinanciado 33 Centros Regionales y se ha mejorado la
infraestructura en 31 Puntos de Atencién como estrategia complementaria,
localizados en municipios que no fueron priorizados para la construccién de CR,
esto ha permitido cubrir geograficamente el pais, especialmente las zonas en donde
se ubican la mayoria de victimas del conflicto armado, con una inversidon total de
72.967 millones de los cuales la Unidad ha aportado $49.830 millones.

En estos Centros se atiende mensualmente a mas de 86 mil de victimas en 12
departamentos; ademas de los Puntos de Atencién que estan distribuidos en todo
el pais.

En la tabla se muestra la inversidon gue se ha realizado para la construccion,
dotacion e infraestructura para la conectividad de los centros y la adecuacion de
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puntos de atencion. Igualmente se indica el estado en que se encu}ﬁfﬁan‘i
Centros, de éstos 22 estan en funcionamiento y 11 en diferente nivel de gjecucion
en la construccion; para el caso de los puntos de atencion todos se encueniran en
funcionamiento.

‘ ESTADO - Ne° . Apartes Entidad i
;} ACTUAL ' CR Apartes Unidad Territorial Total Aportes
‘ Ceniros ? |
‘ Regionales |
iEn i =
| Funcionamientoi4 22 25.996.798.345 1 43 487.065.157 39.443.780.502

i En Construccion 11

15 . 18.268.5672.358 8.313.875.187 24.583.447.545 4
1infraestructura de :
| Conectividad CR_- 2.835.111.162.80. -, 2.835.111.163
; 45.061.398.866 21.800.940.344 66.862.339.210 |
1TOTAL CR - 33
| Puntosde ?; i
i Atencién18 |

] 4.769.302.977 1.335.908.919 | 6.105.301.896 |
| TOTAL PA 31 :
| TOTAL APORTES $ 49.830.791.843 $ 23.136.840.263 © $ 72.967.641.106 |
.__UNIDAD CRY PA |

Grafica 1. — Distribucién de Aportes para la construccion de Centros y adecuacion
de Puntos.

Distribucién Aportes CR : Distribucién Aportes CR

Distribucion de agortes

Construccidn PA
i Aportes Unidad

Bistribucién de apories Construccion CR

B Aportes E.
Terriotoriales

“1Aportes Unidad

= Aportes Entidad
Territorial

14 Anexo N2 1 Listado de Centros Regionales en Funcionamiento
15 Anexo N2 2 Listado de Centros Regionales en Construccion

16 Anexo N2 3 Listado de Puntos de Atencion Mejorados . . ., -
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La ubicacién y drea de influencia de los 33 Centros Regionales apoyados cubren
la mayor parte del pais, siendo en 20 departamentos y 33 municipios, como se
refleja en el mapa, igualmente se indica la etapa en que se encuentran los centros:
Funcionamiento, construccién o en formulacién.

Ubicacion Geografica de los Centros Regionales
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Con la implementacion de la estrategia de centros regionales, ademas de la
inversion y cobertura lograda, se destaca los siguientes logros:

e Mejoramiento de la atencién para las victimas: En los Centros que
actualmente se encuentran en funcionamiento se han atendido
aproximadamente 86 mil victimas, con ia participacion de algunas entidades
del SNARIV nacional y local. Esta estrategia ha reunido las Entidades del
SNARIV en un mismo escenario para la atencién a las victimas, incluyendo
a las administraciones locales posibilitando una atencién a las victimas mas
integral
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kstandarizacion de herramientas para el funcionamiento de los Centros
Regionales : En los 22 CR en funcionamiento se estan aplicando los
instrumentos y herramientas desarrolladas especificamente para esta
estrategia y ademas con el apoyo de la contratacién de los 15 gerentes de
los CR se ha logrado estandarizar la gestién en los centros regionales

infraestructura de conectividad en todos los Centros apoyados: La Unidad ha
invertido los recursos necesarios para que en los centros regionales que se
encuentran en funcionamiento se cuente la infraestructura para la
conectividad necesaria para la operacion de los CR.

Posicionamiento de la estrategia en los diferentes niveles de gobierno: Como
muestra de lo anterior se aunaron esfuerzos la Unidad, Gobernaciones y
Alcaldias quienes realizaron aportes en bienes (principalmente los terrenos)
de los CR con para la construccion y funcionamiento de los CR, en suma
aportaron los predios 3 departamentos y 30 municipios.

Aportes de cooperacién internacional para la estrategia: Organismos de
cooperacion internacional como la OIM y AECID aportaron recursos, tanto en
los mejoramientos de algunos puntos de atencion o de algunos centros
regionales.

Presupuesto asignado 2016.

Concepio Vr (Millongs de $)

Apoyo a la Gestion, ejecucion y funcionamiento de los C.R Equipo 3.1374
Nacional y Territorial

Cofinanciacion a CR en Construccién con vigencias futuras $4.229
Apoyo a Infraestructura para Conectividad y comunicaciones $1.500
Apoyo a Entidades Territoriales para el funcionamiento $2.500
Construccion v dotacién Cr en formulacién (5 provectos) $6.155
Total $15.758

Listado de Centros Regionales en Funcionamiento

NO

APORTES AL CONVENIO

Municipio

|
UNIDAD MUNICIPIo | GOBERNACIO | oo e TOTAL

N

3 Medellin (Caunces,
Palermo y Belencito)

1.691.480.172

3.830.273.377

5.621.753.549
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Valledupar 694.341.365 1.001.606.658 0 1.695.048.023
5 El Charco 1.198.954.048 |  82.555.500 1.281.500.549
6| Tame 577.673.297 335.982.000 0 0 913655207
7 gig\;’igfee del 768.202.989 |  244.297.016 68.400.000 1.080.900.005
8| Apartado 1.824.441.283 172.417.071 2.003.858.554
9| E! Molino 942.766.404 228.812.537 1169578'?&?
10 ! Caucasia 512.096.493 108.143.000 0 314.123.600 934.353.009
11| Arauca 1.024.713.515 1.669.848.000 2.694.561.515
12 | Pitalito 769.818.582 163.036.000 932.955.582
13| Monterfa 1.394.148.190 808.407.860 2.002.556.050
14 | Curumani 904.098.512 211.900.000 1.1 15‘958_512
15 | Clcuta 3.107.467.082 750.000.000 200.000.000 4.057.467.082
16 | Soledad 1.509.486.159 C 762.278.301 2.271.764.480
17 1 Quibdé 1.986.120.867 366.941.774 154.770.554 2.507.833.195
18 ; Ocafla 1.072.229.55¢ 206.200.000 0 ¢ 1.278.429 559
19 | La Palma 1.041.300.000 248.122.299 38.172.0C0 1.328.584.299
20 | Policarpa 1.564.523.515 78.779.422 1.673.302.037
21 | Buenaventura 1.442.782.308 120.500.000 1.563.252.306
22 [ Soacha 1.900.000.000 1.598.806.000 323.758.342 f 3.822.564.342
TOTAL CR EN 25.856.715.34
FUNCIONAMIENTO 5 12.132.628.514 |  1.354.438.843| 507.066.154 32.950.846.656

Fuente: Direccion General ~ Equipo de Centros Regionales. Abril 30 de 2016
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Centros Regionales en Construccion

TODOS POR UN
NUEYE PAIS

G AL EQUIDAD SDUCACION

APORTES AL CONVENIO

" Municipio UNIDAD MUNICIPIO | GOBERNACION | OTROS TOTAL
1 gi?utggggrde 879.359.660 171.000.000 £ 050,359,660
2 | Sincelejo 1.970.753.641 426.441.084]|  300.000.000 2 607194725
3| Florencia 1.747.153.248 619.848.636 2 367.001.884
4| Tumaco 1.840.019.869 91.847.294 1 901,857 153
5| Riohacha 11503742331  281.933.837 1 432.308.070
§ | Popayan 1.422.251.464 147.199.800 1 569.451.264
7| Cal 1.074.248.808|  4.030.579.700 5 104,628,508
8 | Viota 1.074.846.000 4000000  300.000.000|  40.000.000 1 386,846,000
9 | Santa Marta 1.800.911.725|  751.124.836 2 661,036,561
10 | Barranguilla 1.886.448.894 561.900.000 2 448.348.894
11! Neiva 1344204816  518.000.000 1.962.204.816
conaanoREN 16.269.572.358 |  7.703.875.187|  600.000.000|  10.000.000 24.582.447 545

Fuente: Direccion General — Equipo de Centros Regionales. Abril 30 de 20186

Puntos de Atencion Mejorados

APORTES AL CONVENIO
Ne DEPARTAMENTC Municipio UNIDAD Aportes _?_ntidades TOTAL

! SANTANDER Floridablanca 308.364.796 108.700.000 417.064,798

2 | ANTIOQUIA Bello 85.133.280 255.000.000 | 340.133.280

S ANTIOQUIA Urrao 58.343.823 21.081.000 79.424.823

4 ANTIOQUIA Yolbmbo 19.402.000 5,210.000 24.812.000

S ARAUCA Arauguita 407.180.858 178.207.000 £85.387.858

6 i BOLIVAR Magangue 284.381.795 13.500.000 297.881.795
Unided para fa Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
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] p :
Ne | DEPARTAMENTO | Municipio I%APORTESAL CO]IWENIO ; | TOTAL
l i [ UNIDAD : Aportes $nt|dades f
I f !
’ : CASANARE ! Yopal | 35.117.878 ' 10.400.000 ; 45.517.878
8 caucA Patia-El Bordo 808.525.500 89.464.000| 895989500
d MONTERIA | Monteria 20.902.031 18,942,766 39.844.797
1 rouma lbagué 278.991.490 603.000.000|  881.997.490
M ivaLLE Tulua 45.491.038 32404153 77895191
"2 BoGoTA Bogota 107.481.801 ol . 107481801
13 Saljtafé_de
ANTIOQUIA Antioquia 23.050.720 0 23.050.720
14| ANTIOQUIA E| Bagre 25.009.688 | 0 25.009.688
S BoLvar San Pablo 39.089.790 0 39,089.790
16 | Santa Resa de! ‘
BOLIVAR Sur 65.905.280 0 65.505.280
71 caLpas La Dorada 451.625.280 0| 451625280
'8 caLpas Manizales 98.334.880 0 98.334.860
19cesar Aguachica 147.662.548 o 147660548
20 CUNDINAMARCA ! Soacha 66.270.965 0 58.279.955
21 | MAGDALENA Cienaga 72.893.408 0 72.893.408
22 META Granada 104.151.545 0 104.151.545
23 | NARIRO Pasto 225.366.082 O 225366082
24 NARIRO Ipiales 159.286.040 0| 159.286.040
25| pUTUMAYO Sibundoy 29.112.160 0 29.112.160
25| pUTUMAYO Mocoa 58.024.960 0 58.024.960
27 | PUTUMAYO Puerto Asis 14.224.000 0 14,224.000
28 | RISARALDA Armenia 267.974.213 0l 267574213
29 SANTANDER Bucaramanga 263.214.792 G 263.214.792
30| sANTANDER Piedecuesta 38.366.633 0 38,366,633
1 SANTANDER Girén 160.504.700 | o 160.504.700
TOTAL PA 4.769.392.977 1.335.908.916 | 6.105.301.896

Fuente: Direccidn General

Equipo de Centros Regionales. Abril 30 de 2016
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5. BEGLAMENTOS, MIANUALES Y PROCEDIMIENTOS.

| Sistema Integrado de Gestién (SIG), se basa en los procesos definidos y
mapeados que intervienen en éste. Los procesos y actividades se reflejan en los
documentos que constituyen el Sistema de Gestion Documental, describiendo en si
los métodos de trabajo de la Unidad.

En la actualidad la Unidad cuenta con 22 procesos, 334 procedimientos y con 40
manuales documentados. Lo anterior considerando que el Sistema Integrado de
Gestidn de la Unidad es un subconjunto de procesos interrelacionados entre si, y
que frecuentemente los resultados de un proceso se transforman en elementos de
entrada de ofros procesos.

Mapa de Procesos

RoCtRs i ESTRATESICOS, |

L B RES O S VIS S AL

LR TR SR T S

Crfoque Srconasied (Lvte uttdme =
104 crios girm anliac)

La documentacién se integra de forma ordenada y sistémica a fin de garantizar su
correcta comprension. Esto es, el sistema documental se construye sobre una
estructura jerarquica de documentos.

Primero Manual del SIG

Segundo Caracterizaciones de los  procesos
(Estratégicos, misionales, apoyo y
seguimiento y conirol)

Tercero Manuales, Lineamientos, Metodologias, :
Plan y Programa
Cuarto Procedimientos ,
Quinto Guias, [nstructivos, Protocolos el
Instrumentos ]
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Sexto Registros asociados a cada procesy y | QuIDAD CACiON

procedimiento

La Unidad cuenta con el procedimiento “Control de Documenios” por medio del cual
se asegura el control de los documentos, con el fin de garantizar Ia elaboracion,

revisién, aprobacion, disponibilidad, versionamiento y control de cambios de los
documentos de la Unidad. '

Los procesos y procedimientos de la Unidad representan una herramienta
indispensable que permite cumplir con sus funciones, tanto administrativas como
operativas, de una manera clara y sencilla.

La blsqueda del mejoramiento continuo de la Unidad se basa precisamente en
identificar estos procesos y adaptar la gestion documental a una serie de
documentos que soporten esos y la interaccidén entre los mismos. Lo anterior
permitic que la Unidad obtuviera la certificacién de calidad bajo las normas SO
9001:2008 y NTC GP1000:2009 a finales del afio 2015.

b, BIENES MUERLES E INMUERLES,

La Unidad para las Victimas cuenta con 20 Sede para las diferentes Direcciones
Territoriales; 14 Oficinas en territorio que dependen de la Direccién Territorial que
corresponda y 12 Oficinas en Bogota, para un total de 46 Bienes Inmuebles a nivel
nacional por contratos de Arrendamiento. De las cuales 31 Arrendamientos cuentan
con vigencias futuras a julio 31 de 2018 y 15 pendientes de comprometer.

Sedes Unidad para las Victimas.

Grafico 20
ANTIOQUIA 31 de diciembre
1 PISO 2 31 de julio de 2015 de 2015 Nuevo contrato
ANTIOQUIA
MEZANINNE 31 de diciembre
2 OFICINA 31 de julio de 2015 de 2015 Nuevo contrato
1 de diciembre de 31 de julio de
3 ATLANTICO 2014 2018 otro si dic vy vigencia 2018
BOGOTA 1 de diciembre de 31 de julio de
4 CENTRAL 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
31 de diciembre
5 BOLIVAR 4 de agosto de 2015 de 2015 nuevo contrato
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3 de diciembre de 31 de julio de
8 CAQUETA 2014 2018 otro si dic v vigencia 2016
2 de diciembre de 31 de julio de
7 CAUCA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
4 de diciembre de 31 de julio de
B CESAR 2015 2018 otro si vigencia 2016
14 de noviembre de 31 de julio de otro si nov -dic y vigencia
9 CHOCO 2014 2018 2018
2 de diciembre de 31 de julio de
10 CORDOBA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
EJE CAFETERO 3 de diciembre de 31 de julio de :
11] (RISARALDA) 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
MAGDALENA 31 de diciembre
12 MEDIO 6 de abril de 2015 de 2015 nuevo contrato
MAGDALENA - 1 de diciembre de 31 de julio de
13 | SANTA MARTA 2014 2018 ofro si dic y vigencia 2016
' 3 de diciembre de 31 de diciembre
14 META 2014 de 2015 nuevo contrato
4 de diciembre de 31 de julio de _
15 NARINO 2015 2018 ofro si dic y vigencia 2016
NORTE DE 31 de diciembre
161 SANTANDER 31 de julio de 2015 de 2015 nueve contrato
2 de diciembre de 31 de julio de
17 PUTUMAYO 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
7 de noviembre de 31 de julio de ofro si nov -dic vy vigencia
18| SANTANDER 2014 2018 2016
2 de diciembre de 31 de julio de
19 SUCRE 2014 - 2018 otro si dic y vigencia 2018
1 de diciembre de 31 de julio de
20 URABA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
VALLE DEL 1 de diciembre de 31 de julic de
21 CAUCA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
BODEGA 1 de diciembre de 31 de julio de
22 FONTIBON 2014 2018 ofro si dic y vigencia 2016
NUEVA SEDE
KR 8 (AFINSA) P. 31 de diciembre
23 2Y3 6 de enero de 2015 de 2015 otro si dic y vigencia 2016
PARQUE 1 de diciembre de 31 de julic de
24 | SANTANDER 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
AVIANCA PISO 1 de diciembre de 31 de julio de
25 19 2014 2018 ofro si dic y vigencia 2016
AVIANCA PISO 1 de diciembre de 31 de julio de
26 21 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
AVIANCA PISO 1 de diciembre de 31 de julio de :
27 32 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016

Unidaed para la Atencidn y Reparacién Integrel o lus Victimas
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BOGOTA OFC -
KR 7 CALLE 16 de diciembre de 31 de julio de
28| REALPISO9 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
BOGOTA OFC
KR 7 CALLE
REAL PISO 10 31 de diciembre
29 FRV 15 de enero de 2015 de 2015 otro si dic y vigencia 2016
31 de diciembre
30 BAVARIA 6 de enero de 2015 de 2015 nuevo contraio
AFINSA OFICINA 31 de diciembre
31 803 24 de abril de 2015 de 2015 nuevo contrato
31 de diciembre
32 | AFINSA PISO 11 | 28 de mayo de 2015 de 2015 nuevo contrato
PARQUE
SANTANDER 31 de diciembre
33 PISC 4 26 de junio de 2015 de 2015 nuevo contrato
2 de diciembre de 31 de julio de
34 ARAUCA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
31 de diciembre :
35 NEIVA 2 de febrero de 2015 de 2015 nuevo contrato
31 de diciembre
38 RIOHACHA 31 de julio de 2015 de 2015 nuevo contrato
1 de diciembre de 31 de julio de
37 | IBAGUE-TOLIMA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
3 de diciembre de 31 de julio de
38 MANIZALES 2014 2018 oiro si vigencia 2016
2 de diciembre de 31 de julio de
39 YOPAL 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
SAN JOSE DEL 2 de diciembre de 31 de julio de
490 GUAVIARE 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
VICHADA-
PUERTO 2 de diciembre de 31 de julio de
41 CARRENO 2014 2018 oire si dic v vigencia 2018
2 de diciembre de 31 de julio de
42 ARMENIA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2018
2 de diciembre de 31 de julio de
43 TUNJA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
3 de diciembre de 31 de julio de
44 VAUPES 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016
1 de diciembre de 31 de julio de
45 GUAINIA 2014 2018 otro si dic y vigencia 2016

Fuente: Unidad para las Victimas. Grupo de contratacién. Corte a abril 27,

La propiedad de planta y equipo representa el valor de los bienes tangibles de
propiedad de la Unidad que se utilizan para la produccién y comercializacion de
bienes, prestacion de servicios y para la administracion de la entidad. Por lo tanto,
no estan disponibles para la venta, en desarrollo de actividades productivas y/o
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misionales, siempre que su vida Uil probable en condiciones normalesTde
lo permita.

Con corte a Diciembre 31 de 2015 se realizd el cuadre de los Inventarios segun el
levantamiento fisico de bienes detallado. La “Propiedad, Planta y Equipo”, presenta
un incremento de manera global del 360.33% al pasar de $5.454.014.826,90 en
diciembre 31 de 2014 a $25.106.549.344.74 en diciembre 31 de 2015.

En el afio 2013 se conformd con la Resolucion N° 0246 el Comité de Bajas con el
objeto de aprobar la venta de bienes inservibles, innecesarios u obsoletos por
cualquiera de los medios que determine la ley.

En la actualidad la Oficina de Tecnologia esta realizando el informe técnico para dar
de baja equipos de computo. Gestion que se viene adelantando la empresa estatal
CISA, para realizar la baja por intermedio de subasta publica.

Dentro de los principales bienes que se tienen dentro de Propiedad de planta y
equipo estan:

 VEHICULO PROPIO OBI-290. Entregado en donacién a la Unidad por parte
de Prosperidad Social )

« MODULO DE ESTANTERIA PESADA PARA CAJAS DE ARCHIVO.
Entregado en comodate por Prosperidad Social, por valor de $580.000.000.

« MODULO DE ESTANTERIA PESADA PARA CAJAS DE ARCHIVO.
Adquirido por la Unidad en el 2012 por valor de $1.225.000.000.

» Licencias (varias), que conforman los diferentes Software para el
correcto funcionamiento de la UARIV.

7. LA RESPUESTA ESCRITA DE LAS PETICIONES A LAS VICTIMAS

La actuacién administrativa impulsada por las entidades del Estado tiene como
origen, la solicitud de parte o de manera oficiosa. Sin embargo, para el caso de las
victimas del conflicto armado, a pesar de los esfuerzos institucionales encaminados
a cubrir la demanda y dado i) el alto nimero de victimas registradas e incluidas en
el Registro Unico de Victimas -RUV-; y ii) las condiciones de urgencia manifiesta y
la vulnerabilidad extrema de miles de victimas, se podria decir que la actuacion
administrativa desplegada en pro de las victimas inicia en virtud de una solicitud.

Claramente, el requerir informacién y atencién de la administracién no solamente se
circunscribe al despliegue de 1a operacion del canal escrito de informacion, también
existen ofros canales de atencion presencial, no presencial, telefénico vy virtual. Sin
embargo, en el argot popular reina la presuncién de lo que obra en un escrito es la
manifestacion por excelencia de la voluntad de la administracién, y por tal razén, es

Unided pare lo Atencidn y Reparacidn [ntegrel a les Vietimas
76 Linea gratuite nacional: 018000 1 11 19 - Bogard: 426 1117
Cerrespondencia : Carrera 100 No. 24D- 55 .+ Bogetd

voww.unidadvictimas.gov.co « Siguencs en: i @ et W B




i)
ey

o
o

T

§ 1 J UNIDAD PARA LAS VICTi®AAS

e v NUEYS Bak
vinculante para la misma y constituye un medio de prueba idéneo para exigir 744"

derechos o adquirir obligaciones.

Es asi como la respuesta institucional escrita juega un papel preponderante en Ig
atencién, asistencia y reparacion integral a fas victimas, ya que constituye la
manifestacion de la Unidad para las Victimas sobre una situacién juridica particular,
de ahi que, esta actuacién administrativa escrita, acorde con los principios que
desarrcllan la funcidén publica, debe obedecer 3 conceptos vy lineamientos de
enfoques diferenciales, criterios de priorizacién y especial proteccion censtitucional.

La Unidad para las Victimas tiene Ia obligacién legal de informar a las victimas sobre
su situacién juridica vy la motivacién técnica que se tuvo en cuenta respecto de
decisiones como: i la inclusién o no en el RUV; if) el reconocimiento o no de Ia
atencidn y ayuda humanitaria; i) la reprogramacién de atencién o ayuda
humanitaria; iv} el resultado de la evaluacidn de la superacién de la subsistenciza
minima; v) la entrega de la indemnizacién por via administrativa; vi) el resultado de
la medicidn de la superacién de situacion de vuinerabilidad; vii) fa reprogramacién
de las indemnizaciones v, viii) las solicitudes de informacién en general, entre otros.

Para el desarrollo de las actividades propias del canal escrito, la Unidad adminisird
el proceso de respuesta a través de un area denominada Servicio al Ciudadano,
para los casos de derechos de peticién y demés canales de atencién, a cargo de la
Secretaria General de la entidad. La respuesta a la accion constitucional estuvo en
cabera de la Oficina Asesora Juridica hasta el afio 2014. Ante el permanenie
incremento de las radicaciones de derechos de peticion y tutelas interpuestas por
las victimas para acceder a las medidas de asistencia, atencidn y reparacion integral
definidas en la Ley 1448 de 2011, se desbordé |a capacidad operativa e institucional
de ta Unidad, por lo que se decidid trasladar el procesc completo a la Oficina
Asesora Juridica.

Adicionalmente, para el afio 2015 se implementé una estrategia operativa y
conceptual, fundamentada en el anélisis de las dificultades de! proceso escrito y la
necesidad de articular integralmente la respuesta a las solicitudes de las victimas,
desde el derecho de peticidn hasta la accién constitucional, soportadas por las
actuaciones administrativas que generan las areas misionales, asi como el
fortalecimiento de todos los canales de comunicacién con las victimas a partir de
los insumos directos de las areas misionales. La estrategia se materializé en Ia
Resolucién 0113 de 2015 a través de la cual se cred el Grupo de Respuests
E-scritaf1].

Con la implementacién de la Resolucién 113 de 2015, se organizaron los grupos de
frabajo en cada una de las dependencias, a efectos de redistribuir las funciones vy
adoptar las medidas tendientes al fortalecimiento de la respuesta institucional en el
marco de la estrategia- de Ruta Integral® que, a su vez, permitié implementar el
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jefes de las direcciones misionales y dependencias, para gestionar, resolver,
atender, expedir y suscribir [as respuestas a las peticiones quejas y requerimientos
judiciales generados en el marco de la accion de tutela, conforme a las funciones
dispuestas en el Decreto 4802 de 2011.

Con la creacion del Grupo de Respuesta Escrita, se conformd un equipo
especializado en Bogota, que genera la respuesta articulada entre derechos de
peticion, tutelas, recursos del procedimiento administrativo y notificacién de actos
administrativos; apoyados por la Direccion Territorial de Antioguia quienes realizan
la gestidn para los casos de tutelas y actuaciones judiciales del departamento. De
esta forma, se consolida la capacidad operativa y conceptual de la respuesta escrita,
a fravés de la contratacidon de la operacién de aproximadamente 700 personas
encargadas de poner en marcha la respuesta institucional segin la referida
estrategia, mediante acuerdo marco de precios suscrifo con Colombia Compra
Eficiente.

8, (ZESTION JURIDICA.

En desarrollo del articulo 8° del Decreto 4802 de 2011, en concordancia con la
Resolucion N° 113 de 2015, Ia Oficina Asesora Juridica, principalmente, tiene a su
cargo asesorar, elaborar, analizar y conceptuar sobre proyecios de ley, decretos,
acuerdos, resoluciones, convenios, entre otros. Adicicnalmente coordina temas -
juridicos de tipo contencioso v ejerce la representacion judicial y extrajudicial de la
Unidad para las Victimas, por delegacion de la Directora General.

Para el cumplimiento de sus funciones, ia Oficina Asesora Juridica cuenta con dos
grupos de trabgjo: i) Defensa Judicial y ii) Actuaciones Administrativas y Conceptos.

El grupo de Defensa Judicial maneja los siguientes asuntos:

a. Equipo de Defensa Judicial Contenciosa: Encargado de adelantar los tramites
judiciales de la Entidad en cada una de las distintas etapas procesales, en el marco
de los distintos medios de conftrol (acciones de reparacién directa, nulidad v
restablecimiento de derecho. También se encarga de defender a la entidad con
ocasion de los pleitos de caracter lahoral que puedan presentarse.

Se cuenta con un grupe de abogados especializados en derecho administrativo y
con una estrategia de defensa juridica que incluye [a aclaracion de los conceptos y
las competencias normativas de la Unidad; la blusqueda y actualizacién de la
Jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional, frente a los
diversos medios de control establecidos por el Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo y 1a elaboracién de conceptos e

interpretacion de la normativa relacionada con victimas.
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b. Secretarfa Técnica del Comité de Defensa Judicial y Conciliacién: A la focha o Fec s
han adelantado 58 sesiones ordinarias y extraordinarias y se han presentado un
total de 1488 casos, asistiendo a sus respectivas audiencias. Asi mismo, se ha
desarrollado una politica de prevencion del dafio antijuridico de la Unidad v seis
lineas de defensa judicial, que garantizan un criterio juridico unificado de los

argumentos de defensa de la entidad en los casos mas comunes por los que la
Unidad es demandada.

c. Cobro Coactivo: Su funcién se centra en la ejecucion y recaudo de las acreencias
afavor de ia Unidad, derivadas de las sentencias penales ejecutoriadas a partir del
10 de junio de 2011 y que han condenado a aciores dal conflicto armado
colombiano (FARC, ELN, PARAPOLITICOS, BACRIM, AUC, ERPAC, etc.) al pago
de multas como parte de la pena principal de privacion de la libertad. La facultad ce
cobro persuasivo y coactivo es otorgada a la representante legal de ia Entidad
deiegada al Jefe de la Oficina Asesora Juridica, quien actla como funcionario
ejecutor. La Unidad debe cobrar las multas impuestas en sentencias judiciales
condenatorias contra actores del conflicto armado o por delitos relacionados con
este y gestionar cuando ello sea posible su cobro efectivo, para que tales recursos
se constituyan en una fuente de financiacién del Fondo para la Reparacién de las
Victimas.

d. Equipo de Indagacidon y Proteccién Contra Fraudes: Encargado de hacer
especial seguimiento a hechos que puedan representar conductas punibles en
relacion con la atencién a las victimas. Se han adelantado campanas de
prevencion para advertir a la comunidad sobre |a gratuidad en los framites que se
adelantan ante la Unidad v se ha buscado prevenir sobre las conductas
delincuenciales derivadas de hacerse pasar por falsa victima, asi como la
importancia de hacer buen uso de las ayudas e indemnizaciones entregadas. Como
producto de la labor realizada, a la fecha de corte (27 de abril de 2016) se han
recibido 4.380 quejas a la fecha, de las cuales 1.390 esign en tramite, 1.864
cerradas, y 1.126 denunciadas ante la Fiscalia General de la Nacién.

e. Grupo de Saneamiento Juridico de los Bienes del Fondo de Reparacion a las
Victimas: Es un grupo de abogados especializados en materia civil, laboral, penal y
policiva que realizan el saneamiento juridico de los bienes que administra el Fondo
de Reparacién para las Victimas. A la fecha se han iniciado 252 procesos,
recuperado 15 inmuebles y adelantado mas de 150 difigencias efectivas que
incluyen embargos, conciliaciones, interrogatorios, lanzamientos, etc.

El segundo grupo de trabajo es el de Actuaciones Administrativas y Conceptos.
Dentro de la actuacion administrativa de la Unidad, acorde con las Resoluciones
0014 de 2013 y 113 de 2015, la Oficina Asesora Juridica ha emitido 17.893 actos
administrativos (recursos de apelacién, queja y revocatorias directas) mediants los
cuales dirime las controversias respecto de las decisiones proferidas por la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral « las Victimas
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Direccién de Registro y Gestion de la Informacion (no inclusién en el Registro Unico

de Victimas); por la Direccion de Gestién Social y Humanitaria (resuitados de ia
medicion de carencias y suspension de los componentes de la ayuda humanitaria)
y por Direccién de Reparacidon (superacion de la condicién de vulnerabilidad).

La OAJ revisa y aprueba la totalidad de actos administrativos proyectados por las
diferentes dependencias misicnales y de apoyo para el cumplimiento del objeto
social de la Unidad. Asi mismo, mediante la emisiéon de conceptos juridicos ha
contribuido a la revision, interpretacion, unificacion, consolidacion y definicion de
aspectos relacionados con la implementacion de la Ley 1448 de 2011 y demas
normas complementarias; la normativa de la jurisdiccion de Justicia y Paz, asi como
en las intervenciones en las demandas de inconstitucionalidad en contra de fa Ley
de Victimas, en coordinacion-con las areas competentes, y de otro lado, en el
soporte de los temas propios de las areas de apoyo de la Entidad.

Finalmente, la OAJ conoce el tramite, manejo y control de las respuestas vy
cumplimiento a las acciones constitucionales en materia de la ley 1448 de 2011,
interpuestas ante 1a entidad hasta el 31 de diciembre de 2014, fecha en qua se
trasiada dicha competencia a la Subdireccion General. Con fundamento en lo
anterior, la Oficina Asesora Juridica se encuentra adelantando el cietre de los casos
desde el periodo 2012 - 2014 de 372.000 expedientes de tutela.

9, GESTION DEL TALENTC HUMANO.

Planta de Personal

Mediante el Decreto 4968 del 30 de diciembre de 2011 se determind la planta global
de personal de la Unidad, estableciendo la distribucién por niveles y grados de los
857 cargos asignados a la entidad. Por consiguiente mediante la Resolucion No
1602 del 04 de junio de 2012 se realizé la distribucion de la misma, asignando 434

cargos en las 22 dependencias del nivel central y 423 cargos en las 20 Direcciones
Territoriales.

En los cuatro afios de vigencia de la Unidad se han distribuido los cargos de la
entidad en tres ocasiones mediante las Resoluciones No. 0030 del 04 de mayo de
2015, Resolucién No. 00988 del 30 octubre de 2015 y Resolucidn No. 0093 del 04
de febrero de 2016, siendo esta ultima la que rige en la actualidad y que esta
reportada ante la CNSC en la Oferta PUblica de Empleos de Carrera ~QPEC-,
~ contando con un total de 424 cargos en las 23 dependencias del nivel central y 16

grupos de trabajo y, por su parte, con 433 cargos en las 20 Direcciones Territoriales
de la siguiente manera:
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GRUPO DE NINEZ ¥
JUVENTUD 1 1 3 5
GRUPO DE
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ACTUAGIONES
ADMINISTRATIVAS ¥ 3 2 i 1 1 8
CONCEPTOS
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SUBDIRECCION _ DE
REPARACION i 3 2 1110 2 2 1 i 22
INDIVIDUAL
‘SUBDIRECCION D&
REPARACION i 3 4 1} 2 i 14
COLECTIVA
GRUPO DE
RETORNCS Y 1 1 1| 3 5}
REUEICAGIONES
FONCO OE
REPARACIEN A 3 1 1043 6
VICTIMAS
BIRECGION OE
REGISTRO ¥
GESTION DE LA 1 St 1 ]2 7
INFORMAGIEN
SUBDIRECCION DB
VALORACION ¥ i 3 3 22| 4 5 K 2 44
RESISTRO
SUBDIRECCION RED
NACIONAL DE 1 4 1 4 1 1 i 13
INFORMACION
DIRECCION DE
ASUNTOS ETNICOS 1 b3 1] 2 4
GRUFO PUEBLOS ¥
COMUNIDADES 1| 2 1 4
INDIGENAS
GRUPC REPARAGION
¥ ATENCION  DEL 1 T 2 4
PUEBLG RROM ©
GITANO
GRUFO REPARAGIDN
¥ ATENGION DE LAS
COMUNIDADES
NEGRAS, 1| 1 2 4
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RAIZALES ¥
PALENQUERAS
SECRETARIA
GENERAL L 3|1 124 ]2 12
GRUPQ GESTION DEL
TALENTG HUMANG 31 4131|3268 23
GRUPO DE GESTION
CONTRACTUAL 1] 8 1 31 12
GRUPO DE GESTION
FINANCIERA Y 2 | a 3|8 2 19
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BOCUMENTAL
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GRADOS 19| 24 [ 21| 20| 18 | 12 2 11 8 8 | 16 | 18| 23
DIRECCION TERRITORIAL Antioguia 1 i 3 2 11 & 24
DIRECCION TERRITORIAL
ATLANTIGO ]2 1 i 509 1|20
CIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR 1 2 1 1 7 7 18
DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA
¥ HUILA 1 1 1 7 7 17
DIRECCION TERRITORIAL CAUGA 1 2 1 8 9 22
LIRECCION TERRITORIAL CENTRAL | 1 1 3 4 4 ¢ 12 35
DIRECCION TERRITORIAL CESAR ¥
GUAIIRA i 3 1 8 9 1 23
DIRECCION TERRITORIAL CHOCO 1 1 8 9 1 20
DIR N TERRITORIAL
BB RO aE AERE 18
DIRECCION TERRITORIAL EJE
A ONTE A 1011 1 o |10 | 1 125
DIRECCION TERRITORIAL
MAGDALENA 111 1 s 1 15
DIRECCION TERRITORIAL
MAGDALENA MEDIO 1 i 1 5 6 14
DIRECCION TERRITORIAL META Y
LLANOS ORIENTALES ]2 4 131122)1 33
DIRECCION TERRITORIAL NARINO 1 1 2 2 13 S 24
DIRECCION TERRITORIAL NGRTE
DE SANTANDER Y ARALUCA 17101 1 17 1 23
DIRECCION TERRITORIAL
PUTUMAYQ F 1 1 1 1 6 7 17
DIRECCION TERRITORIAL
SANTANDER 1 2 2 7 & 18
DIRECCION TERRITORIAL SUCRE 1 1 1 7 6 1 17
DIRECCION TERRITORIAL URASA 1 3 S 9 18
DIRECCION TERRITORIAL VALLE 1 2 2 1 15 4 1 27
TOTALES 200231207 1 1 [ 28| 1 (171|159 | 3 2 1 3 | 433

En relacién con la distribucién de ia planta realizada por primera vez en el afio 2012
respecto de la actual del afio 2016, se observa un incremento en el nimero de
cargos asignados a las Direcciones Territoriales, consistentes en: (i) en el 2012 las
dependencias del nivel central contaban con un total de 434 y en las 20 Direcciones
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Territoriales con 423; para el 2016 se invierte la proporcion con 4247y ¥ardds'a Fpuchcion
nivel cenfral y territorial respectivamente. En general la planta de las DT entre el

2012 y el 2016 fuvo un incremento del 2%; (i) se resalta el incremento en la
asignaciéon de cargos de mayor grado en las Direcciones Territoriales toda vez que:

- Mientras en el 2012 se contaban con 17 cargos de profesional especializado
grado 24, para el 2018 se cuenta con 23 cargos que significa un incremento
del 35%.

- Lo mismo para el cargo de profesional especializado grado 21 toda vez que
en el 2012 se contaba con 13 cargos y en el 2016 se cuenta con 20 cargos,
con un incremento del 54%.

- Para el cargo de profesional especializado grado 20 en el 2012 no se contaba
con este grado en las Direcciones Territoriales y en la actualidad esta
asignada al nivel territorial con un incremento del 100% por ser el Gnico grado
en esta categoria.

Lo anterior distribucion refleja el fortalecimiento de los equipos de trabajo del
territorio, acorde con la misidn, visidn, enfoque estratégico, objetivos estratégicos,
objetivos tacticos, politicas institucionales y operacionales y la dindmica propia de
la necesidad del servicio que, ademas, implict la necesidad de contar con personal
de apoyo a la gestidon, mediante la modalidad de contratos de prestacion de
Servicios en razon a que a) no existen cargos para desarrollar la actividad para la
cual se requiere contratar la prestacion del servicio, o b) existe personal en [a planta,
pero este no es suficiente o ¢) la dependencia no cuenta dentro del personal de
planta asignado con el perfil requerido o d) el desarrollo de la actividad requiere un
grado de especializacién y un perfil diferente a los establecidos en el manual de

funciones y competencias de la Unidad, lo que implica la inminente necesidad de
contratacion del servicio.

La Planta de [a Unidad actualmente se encuentra provista en un 94.4%, mediante
nombramientos en cargos de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad y
nombramientos del personal con derechos de carrera administrativa que ascienden
a un total de 29 funcionarios respecto de quienes se garantiza su Derecho

Preferencial a Encargo de empleos de grados superiores respecto del cual son
titulares y siguiendo la normativa pertinente.

TIPO DE NOMBRAMIENTO

ACTIVOS % VACANTE % Total %
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 51 92.7% 41 7.3% 53 6.4%
PROVISIONALES 728 84 3% 441 57% 73 90.2%
CARRERA 28 100,0% 01 0.0% 29 34%
Total 808 84.4% 48| 55% 857 100,0%
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Considerando que la Unidad inicié su operacion a partir del 02 de enero de 2012,
se-tiene que el 64.5% de servidores publicos tienen entre mas de 3 afios hasta 4
afios de permanencia en la Unidad, equivalente a 522 personas respecto de las 809
activas. Es asi que en relacién con la totalidad del personal activo se destaca que
el 50.5%, se ubica mayoritariamente en el rango de edad entre 31 a 40 afios, es
decir, 408 funcionarios y funcionarias Yy, respecto del género se tiene que el 64%
estan en la categoria femenino, correspondiente a 520 mujeres, v el 36% en la
categoria masculino con 809 hombres.

Antigiiedad
Rango FUNCIONARIC/A %

iienos de 1 afin 78 9,6%
De 1 afip 2 2 afios 57 7.0%
Més de 2 afios & 3 afios 87 108%
Mas de 3 afios a 4 afios 522 £4,5%
Mas de 4 afios 65 8,0%
Total 809 100%

Rangos de edad de los funcionarios(as} y Género

Rango FEMENING | MASCULINO | Total %

18-30 53 34 87 1108%

31-40 274 134 408 | 50,5%

41-580 128 70 168 | 24.5%

51-60 51 43 104 | 129%
81 en adelante 4 8 12 | 1.5%

Total 520 (84%) | 289(38%) | 809 ! 100%
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En cuanto a la participacion femenina en los cargos directivos y asesor de fa Unidad,

se cuenta con un 55% de representatividad de mujeres y un 45% de hombres,

equivalente a 27 y 22 personas, respectivamente.

Ley de cuotas FEMENING | % MASCULING | % Total genersl
DIRECTOR{A) GENERAL GRADC 28 1] 100% 0% i
DIRECTOR(A) TECNICC GRADO 23 41 80% i 20% 5
DIRECTOR(A} TERRITORIAL GRADD 19 71 39% 1] 61% 18
JEFE DE OFICINA ASESORA GRADO 18 11 33% 2| 87% 3
JEFE DE OFICINA GRADO 22 0% 21 100% 2
SECRETARIO GENERAL GRADD 24 0% 11 100% 1
SUBDIRECTOR GENERAL GRADO 24 11.100% 0% 1
SUBDIRECTOR TECNICO GRADD 21 5] 55% 41 44% )
ASESOR 8| 8%% 1] 1% 9
Total general 27| 55% 22| 45% 49
% de participacion 55% 45% 100%

CapfTULO V. ALIADOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE VICTIMAS

Para fa implementacion de la Ley de Victimas, ademas de los recursos del
presupuesto nacional se han logrado aportes de la cooperacion internacional y del
sector privado, que han dirigido recursos a la Unidad o han apoyado actividades
desarrolladas por las victimas en su proceso de reparacién integral.

1. LA COOPERACION INTERNACIONAL.

La Unidad para las Victimas cuenta con un equipo de trabajo que depende de la
Direccidn General encargado de articular y gestionar alianzas sostenibles para la
reparacion integral de las victimas y la construccién de paz, con cooperantes
internacionales. Para ello, disefié una Estrategia de Cooperacién, la cual fue
acogida como Protocolo dentro del Sistema de Calidad de la Unidad que
complementa la inversion de la Unidad para las Victimas desde sus distintas areas
misionales, a través de la gestion realizada con organismos internacionales en el
marco de la Ayuda Oficial al Desarrollo — AOD, la Cooperacién Sur — Sur y

Triangular y los aportes de nuevas fuentes (organizaciones de la sociedad civil y
organizaciones privadas).
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[a Estrategia contempla los lineamientos prioritarios del Gobierno colombiano,
expuestos en el Plan Nacional de Desarrolio (PND) 2010-2014, “Prosperidad para
todos”, la Estrategia Nacional de Cooperacion internacional 2012-2014 (ENCY), asi
como el Plan de Desarrollo Paz, Equidad, Educacién aprobado para el 2015-2019
y los principios orientadores de descentralizacion, desconcentracion y focalizacion
territorial; participacién, comunicacion y rendicidn de cuentas con enfoque de
resuliados. Se concreta la estrategia en dos grandes lineas: 1} Incidencia en
espacios de coordinacién de la Cooperacién y 2) Gestién de Recursos de
Cooperacion.

Se han generado agendas concretas y de intercambio de conocimientos y
experiencias con los cooperantes, a través de recursos financieros, materiales o de
talento que apoyan las acciones desarrolladas por la Unidad y facilitan abordar
conjuntamente los desafios en |a implementacién de la politica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas.

En total, se han suscrito 25 instrumentos de cooperacién desde 2013, Se ha
participado en la negociacion de programas marco pais con el Sistema de
Naciones Unidas (UNDAF, UNFPA, ONU MUJERES, UNICEF, ACNUR, PMA.
FAO, PNUD) v con los gobiernos, generando una especial incidencia para
incrementar el respaldo politico de la comunidad internacional en la inclusién de las
lineas de cooperacion para la Ley de Victimas. Se avanza en la estrategia de
cooperacion Sur-Sur, a través de Escuela de Reparacion Internacional v en Ia
participacion de muitiples misiones internacionales. '

En cuanto a la articulacién de los recursos de cooperacion que el pais recibe en
materia de victimas, desde 2013, hemos identificado 1.034 proyectos en beneficio
de la Ley de Victimas por valor aproximado de US $76 millones. La Unidad ha
participado en la definicion de gran parte de estas iniciativas, a excepcién de los
proyectos entregados para evaluacion de utilidad comdn, Durante el 2015 se
gestionaron y firmaron provectos de cooperacion financiera por un valor de
$21.311.698.141 millones de pesos y proyectos de cooperacién técnica por valor
de $7.007.788.650 millones de pesos

Desde 2012 a Diciembre de 2014 los recursos de cooperacidn obtenidos a través
de cooperacidn en la modalidad técnica y financiera tuvieron un aumento
importante, pasando de 9.459.438.964 en 2012, 40.010.888.065, y aportes por
54.145.000.000 en 2014. La Unidad cuenta con mas de 30 socios entre Gobiernos,
Agencias de Cooperacién y Agencias Multilaterales gue apoyan de manera
complementaria sus programas y la implementacién de la Politica de Atencion y
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Reparacion a Victimas, que decididamente aportan asistencia {écnica y recursos
financieros.

Los proyectos de cooperacion internacional han permitido a la Unidad para las
Victimas, entre otros:

¢ Fortalecer institucionalmente a la Unidad para las Victimas para alcanzar un
nivel de gestion y operacién que le permita atender con oportunidad a las
victimas del conflicto

s Cerrar las brechas de atencién humanitaria. Llegar a donde el Estado no
puede llegar.

e Fortalecer institucionalmente a los gobiernos locales Planes de
Contingencia, PATs y planes de desarrollo. Hacer mas eficientes a algunos
Comités de Justicia Transicional

¢ Brindar capacitacién a victimas, organizaciones y funcionarios publicos
sobre la Ley de Victimas. Generar entornos protectores para que las
organizaciones de victimas y fortalecer esquemas de participacion

e Divuigar los Decretos de Ley étnicos

e Apoyar a mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto

¢ Acompafar a sujetos de reparacion colectiva y fortalecer el programa de
reparaciones colectivas

+ Fortalecer el esquema de atencidn psicosocial entrelazando y otros
esguemas de atencidn psicosocial comunitaria

e Brindar mejores herramientas comunicativas a las victimas

o Mejorar los sistemas de informacién

¢ Financiar Estudios aplicados de evaluacidon (JIPS, Harvard- Instituto Carr;
Linea de base OIM; Mejoramiento Reparacion Colectiva; Base
discapacidad inclusion social JICA)

Para el 2016, se ha focalizado el trabajo en cuatro retos: i) Continuar con la
alineacion de los cooperantes con el PND vy lineas de trabajo SNARIV en la
negociacion de agendas politicas; ii) optimizar el aporie de los proyectos de
cooperacion para el cumplimiento de las metas institucionales; iii) fortalecer la
gestion cooperacién en el nivel territorial y iv) el posicionamiento de la Ley de
Victimas ante sociedad civil y comunidad internacional:

ha}

2. ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS
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Desde la Direccidon General se impulsé un équipo de trabajo articulado a Ia
estrategia de pedagogia social que incluye una mesa de alianzas para concretar
acciones con gremios, empresa privada y academia, cuya finalidad es fortalecer el
proceso de reparacion integral de las victimas, a través de proyectos de
cofinanciacion, encadenamientos productivos o apalancamiento de procesos de
emprendimiento.

Para el efecto, se disefié e implements el protocolo de alianzas publico privadas con
metodologia y procedimiento para su realizacion; se surti6 un acercamiento a la
empresa privada con [os proyectos de SRC que cuentan con planes formulados: e
logr la participacion en actividades como congresos, ruedas de negocios, en los
que participan directamente las victimas con encadenamientos productivos y una
agenda constante con los diferentes sectores econémicos y presencia en mesas
directivas de corporaciones, fundaciones o grupos economicos del sector privado.

A la fecha se cuenta con 8 convenios con el sector bancario de recaudo para
desarrollo de nuevas fuentes de financiacion para proyectos de SRC; 85 acuerdos
con empresas privadas para generacion de empleo, apalancamientos productivos,
articulacion empresarial y desarrollo de proyectos de cofinanciacién; un trabajo con
29 Fundaciones para apalancamientos de procesos de reparacion integral a
victimas; acercamiento con 35 Universidades en lineas de- investigacion, practicas,
consultorio psicosocial para estudiantes victimas, voluntariado, catedra para la paz
y acciones de sensibilizacién y pedagogfa con los estudiantes.

Es necesario continuar con la legalizacidén de acuerdos Y convenios a través de los
mecanismos contractuales existentes; continuar con las alianzas con la empresa
privada y los gremios; fortalecer la mesa de Alianzas Publico Privadas con una
constante articulacién con los procesos de la Unidad qgue requieren de los aliados.

Esta linea de pedagogia social también logra aliados a través de estrategias de
visibilizacién y comunicaciones, particularmente la estrategia: La Ruta Unidos, que
busca conseguir el respaldo y apoyo de quienes quieran sumarse al proceso de Ia
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno colombiano. Se ogra
contando las historias de quienes a pesar de haber sido marcados por la violencia
cuentan con la fuerza, tenacidad y resistencia que los impulsa dia a dia a construir
un futuro propositivo. Estas historias coniadas por sus protagonistas, son
presentadas a través de cortos documentales, galerias fotograficas, podcast audio
y cronicas escritas. '
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Se ha logrado el desarrollo de estas acciones para 25 SRC; el lanzamiento de la
plataforma — La Ruta Unidos —, el 18 de Diciembre del 2015; 10 millones de
Colombianos han visto los cortos documentales y conocen la plataforma; 10
Festivales audiovisuales como aliados para mostrar la plataforma y sus contenidos;
desarrollo de 6 conversatorios con diferentes sectores y protagonistas; alianzas con
24 medios de comunicacién que cuentan y registran las actividades de la Ruta
Unidos; exposicidn fotografica de la Ruta Unidos en 20 consulados, 1 museo, 1
jardin botanico; 8 convenios con sector bancario y de recaudo para desarrollo de
nuevas fuentes de financiacion para proyectos de SRC a través de la Ruta Unidos;
3 donaciones a través de la Ruta Unidos; mas de 15.000 proyecciones en teatros a
nivel nacional; y la programacion de 5 corfos documentales en Sefial Colombia.

En general, se logré el reconocimiento de la Ruta Unidos como un canal que respeta

los protagonistas de la reparacion y reconoce a las victimas como duefas de sus
relatos de reconciliacion.

Se recomienda continuar el trabajo con las plataformas y festivales para seguir
mostrando la Ruta Unidos e incorporar recursos para su financiacion; avanzar en el
trabajo con 30 nuevos SRC que se prioricen con la SRC vy fortalecer las redes
sociales de la estrategia.

CAPTULO VI INFORME DE EMPALME POR PROCESO Y AREA. VIGENCIA
2016.

1. DIRFCCION GENERAL

PRINCIPALES GESTIONES

La Direccion General desarrolla dos tipos de actividades: i) estratégicas que
involucran el posicionamiento de la Unidad en temas considerados prioritarios en la
agenda de la Directora General y ii} acciones transversales, de definicion de
lineamientos, de articulacion o de seguimiento particular de la Direccion General.
Dentro de las acciones estratégicas se cuentan con tres equipos de trabajo que
proporcionan a la Unidad lineamiento técnico y ejecucion de acciones concretas: i)
el equipo de paz; ii) pedagogia social y iii) gestién de conocimiento. Estos dos
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ultimos como componentes del programa de pedagogia y accién de los derechos
de las victimas.

» Desde el 26 de agosto de 2012, fecha en Ia que el Gobierno Nacional vy las
FARC-EP suscribieron el Acuerdo General para la terminacion del conflicto, la
Unidad para las Victimas creé un €quipo para hacer frente a los retos Y Nuevos
escenarios que se presenten como producto de las discusiones en la Habana vy
para dar cumplimiento de los acuerdos logrados entre las partes de la mesa. En
el 2016 el equipo de paz tiene las siguientes funciones: Asesorar a la Direccion
General en temas de paz, coordinar las acciones necesarias para la
implementacién de los acuerdos, asesorar a la Direccidn General y Subdireccién
General en los ajustes juridicos que se requieren para la implementacion de los
acuerdos, adelantar la articulacion necesaria con Ila OACP, Ministerio del
Posconflicto y demas entidades que se vayan creando como resultado de los
acuerdos, y formular estrategias de sensibilizacién y divulgacién de los acuerdos
a las diferentes areas misionales de la Unidad y de las Direcciones Territoriales,
entre otras funciones.

¢ La estrategia de pedagogia social encaminada a generar procesos de
movilizacién ciudadana que permitan el reconocimiento y la dignificacién de las
victimas del conflicto armado interno; implementar procesos innovadores de
formacion y sensibilizacién dirigidos a la sociedad civil y la comunidad
internacional que den cuenta de la situacién de las victimas en el pais;
sistematizar y difundir las experiencias y los aprendizajes de las victimas y la
sociedad en general respecto a sus acciones de resistencia y resiliencia que
permiten visibilizar ejercicios de autonomia, reconciliacion y construccidn de paz
territorial en el marco del conflicto armado; promover la difusién publica vy
completa del relato de las victimas tanto individuales como de los sujetcs
colectivos de reparacion integral como una medida para generar un sentido de
reconciliacién y propiciar a través de esta implementacién garantias de no
repeticion, a través de acciones que permitan sensibilizar a la sociedad
colombiana sobre los impactos de! conflicto armado.

e |La estrategia de gestién de conocimiento que se desarrolla en cuatro
componentes: los procesos de formacidn a través de la Escuela de
Reparaciones; la produccién de conocimiento que se articula en la instancia del
Comité Editorial; los intercambios de conocimiento entre victimas, sujetos de
reparacién colectiva; entidades del SNARIV, funcionarios de la Unidad, la
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academia y la sociedad en general y la difusidon del conocimiento. La gestion del
conocimiento hace parte del sistema de gestion de calidad de la Unidad para las
Victimas.

e La Direccién general cuenta con una revision politica y estratégica de la agenda
nacional e internacional para posicionar la Ley de Victimas en ambos planos, asi
como promover alianzas que contribuyan a superar los retos de su
implementacion.

e Desde el afio 2015 se inici6 el proceso de cerfificacion de calidad de la Unidad
para las Victimas. El liderazgo de la Direccidn general ha sido decidido, teniendo
a cargo, junto con la Subdireccion General el proceso de direccionamiento
estratégico desde el que se asume el seguimiento y control de los procesos y se
obtiene informacién para prestar un servicio de calidad y mejorar el proceso de
toma de decisiones escuchando las necesidades y expectativas de los grupos
de interés definidos en la planeacién estratégica.

¢ Finalmente, hay un seguimiento particular del trabajo de las direcciones
territoriales y de los planes de accion definidos para cada vigencia.

|.OGROS

¢ El Ministerio de justicia, en el proceso de desarrollo normativo para la
implementacion del punto 5 de los acuerdos de la Habana conformé una mesa
interinstitucional de alistamiento juridico en la cual la OACP tiene el rol de
secretaria técnica velando por la coherencia de lo acordado en la Habana con
los desarrollos normativos. A la fecha, la Unidad para las Victimas ha participado
en las sesiones sobre la Unidad de Blsqueda de Personas dadas por
Desaparecidas ~UBPD-, agentes del Estado, terceros civiles, Ley 975 de 2005

y Ley 1424 de 2010, derecho sustantivo aplicable y Crimenes mas graves y
representativos.
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L.a OACP junto con el Ministerio para el Posconflicto proyectaron una matriz de
alistamiento para la implementacion del punio 5 que contiene productos, las
entidades responsables de los mismos, las entidades que deben apoyar vy la
fecha en la que deben ser entregados. La Unidad para las Victimas es

responsable de 14 productos y se encuentra como entidad de apoyo para la
realizacion de 6.

De manera conjunta con la Comisién de Blsqueda de Personas Desaparecidas
y organizaciones de familiares de desaparecidos se realizd el pasado 28 de
enero el Encuentro Regional en la ciudad de Bucaramanga, en el cual familiares
de victimas de desaparicién forzada, 4 mesas de trabajo para elaborar el
conjunto de recomendaciones para el fortalecimiento de la Blsqueda, Ubicacién,
[dentificacion y entrega digna de personas dadas por desaparecidas, que fueron
presentadas a la Mesa de Negociacion de la Habana en dia 15 de Marzo de
20186.

Mesa técnica para la formulacién del protocolo del cual se tiene una primera
version y se elaboré un listado de victimas individuales y colectivas que hayan
solicitado actos de reconocimiento de responsabilidad o de solicitud de perdén
publico.

Seguimiento a las gestiones frente a las solicitudes de la comunidad de Bojaya
presentadas el 6 de diciembre de 2015 y el 28 de enero de 2016. Para ello,
desde el equipo se realiza el monitoreo de las acciones que se adelantan al

interior de la Unidad para las Victimas y en coordinacién con otras entidades del
SNARIV.

Reporte de Contribucidon a la Paz Territorial, para lo cual se elabord un
documento con los contenidos pertinentes para organizar la informacion
significativa en términos de los aportes que desde la Unidad para las Victimas
se vienen haciendo tanto en el nivel nacional como territorial, a partir de!
concepto y alcances mismos del reporte; luego se realizé una ficha de variables
con fuente y observaciones a cada insumo de informacidn, a fin de obtener una
matriz con los datos correspondientes a cada variable, que finalmente alimentan
una ficha de salida con la que se presentan los datos en forma estructurada y a
partir del cual se analiza la informacién disponible para escribir el reporte, que
puede ser municipal o regionalizado.
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A través del Equipo de Paz se mantiene la articulacidn constante con el
Ministerio para el Posconflicto.

e Articulacién de acciones en 38 municipios, realizacién de 32 cabildos,
participacion de 116 consulados.

e Implementacidn de la campafia SIEMBRA VIDA, SIEMBRA PAZ a nivel nacional
como estrategia anual hasta el 10 de diciembre.

e Mas de 10 millones de colombianos sensibilizados con los procesos de
reparacion y con la fecha conmemorativa.

e Planes de formacién internos y externos: i) formacién a funcionarios Y
colaboradores de la Unidad; ii) formacion a victimas y funcionarios en Centros
Regionales; iif) formacion a personeros municipales y otros funcionarios del
ministerio publico; iv) formacién a miembros de la fuerza publica; v} formacién a
operadores de la Unidad para las victimas: vi) formacion a sujetos de reparacion
colectiva; vii) formacién a victimas; viii) formacién a alcaldes y autoridades
territoriales.

e Conformacién de una mesa de formacion de formadores con fortalecimiento de
las capacidades pedagégicas.

» Definicion de 10 productos de conocimientos para revision del comité editorial.

o Creacidn del observatorio de la Unidad para las Victimas, con un equipo base
en la Direccién de Registro, un grupo de investigadores voluntarios y las
personas designadas en cada proceso.

 Jornadas de intercambio de conocimiento y sistematizacion de buenas practicas.

RECONMENDACIONES

¢ Continuar con la estrategia de articulacion nacional de pedagogia social y
lograr el apoyo institucional del SNARIV
* Adelantar acciones de pedagogia social con la sociedad civil no victimizada

e Fortalecer los procesos de formacion y retroaiimentar los intercambios de
conocimiento
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» Desarrollar el proceso de intercambio internacional de la Escuela de
Reparaciones internacional, sobre Ia reparacién colectiva en |a
construccion de paz.

» Mantener la direccién y seguimiento del comité editorial para que culminen
los productos de conocimiento ya iniciados.

» Consolidar y fortalecer el Observatorio de Ia Unidad para las Victimas y las
investigaciones aplicadas.

e Mantener el liderazgo en la implementacion del sisterna integrado de
gestion de la Unidad.

2. SUBDIRECCION (SENERAL

FRINCIPALES GESTIONES

La Subdireccién General, en cumplimiento de sus principales funciones de generar
procesos de interaccién entre las dependencias de la Unidad para realizar una
intervencion integral y articulada para cumplir los objetivos de la Unidad, disefié en
coordinacion con las dependencias de la Unidad vy las demas entidades
competentes, un modelo de enfoque diferencial y asesord a la Directora General en
la formulacién y ejecucion de los planes y programas de la Unidad y la asistié en las
funciones de direccidn, coordinacién y control que le corresponden, a través de las
siguientes gestiones, encaminadas a lograr los objetivos de la politica pUblica de
atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado:

o Comité Ejecutivo del SNARIV: Asesorar y apoyar a la Direccién General y a la
Direccién de Gestidn Interinstitucional en la organizacién y ejecucién de 8
sesiones del Comité Ejecutivo, que es la principal instancia de decisiones de la
politica publica de victimas y de coordinacién del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas — SNARIV. E| Comité Ejecutivo es presidido
por el sefior Presidente de la Republica y la Unidad para las Victimas ejerce la
Secretaria Técnica. En el Comité se ha hecho seguimiento a temas tales como:
Registro; Plan Nacional de Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas:
Reparacién Individual; Reparacion colectiva; asistencia a victimas de
desplazamiento forzado vy estrategia de mediciones v gestién de oferta del
Decreto 2569 de 2014 —integrado en el Decreto 1084 de 2015-; coordinacién
nacion territorio y estrategia de corresponsabilidad: articulacion con el proceso
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de paz de La Habana y seguimiento a la estrategia de superacién del Estado de
Cosas Inconstitucional sobre victimas de desplazamiento (sentencia T-025 de
2004).

Ariiculacion de las areas: En relacidon con la funcién de generar procesos de
articulacién entre las dependencias de la Unidad para realizar una intervencion
integral y articulada para cumplir los objetivos de la Unidad y con el fin de
garantizar la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, la Unidad
disefi¢ y se encuentra implementando estrategias que permiten la aplicacion de
procedimientos administrativos buscando asegurar el acceso a los diferentes
componentes y medidas de la politica plblica. Para esto adopté la Ruta Integral
de reparacion individual y colectiva, como estrategia institucional para fortalecer
la respuesta institucional articulando: i) la linea juridica a cargo de la Oficina
Asesora Juridica; ii) ta linea técnica en cabeza de las dependencias o areas
misionales; y iii) los procesos operativos a cargo de la Subdireccion General,
dependencia encargada de articular, coordinar y liderar dichos procesos en
procura de lograr una oportuna y eficaz atencién a las victimas, conforme lo
establecido en el articulo 13 del Decreto 4802 de 2011.

En este tema, las principales gestiones adelantadas por la Subdireccion
General han sido: i) la reglamentacién de la Ruta Integral mediante la emision
de las resoluciones internas 113 y 664 de 2015, por medio de las cuales la
Unidad adopto el Modelo de Asistencia, Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas — MAARIV- y la Ruta Integral; ii) la creacion y consolidacion del Grupo
de Respuesta Escrita adscrito a la Subdireccidon General, que centralizé los
procesos de respuesta institucional administrativa y judicial de la Unidad y cuyas
funciones se describieron anteriormente; iii) la consolidacion de los modelos de
respuesta escrita a peticiones, guejas y reclamos, recursos, requerimientos,
acciones de tutela y érdenes judiciales (\VF, bloques o argumentos de defensa)
los cuales tienen un avance considerable en su ajuste conforme al trabajo
conjunto con las areas tecnicas y requieren un monitoreo permanente debido a
la reaccidén de la poblacién victima en torno a la implementacion de MAARIV; y
iv) la contratacion de los operadores para la implementacion de los canales de
atencion presencial, telefonica, virtual y escrita, o que ha permitido disponer del
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recurso humano y tecnolégico en procura de diversificar y ampliar la capacidad
de respuesta en los canales de atencién para asistir y reparar a las victimas.

Reparacién Colectiva: La Subdireccién estd liderando el proceso de
reformulacién y de la consolidacion de la ruta integral de reparacion colectiva.
Como se ha mencionado hasta el momento, este proceso busca fortalecer el
programa y proveer de manera articulada con las areas, los insumos necesarios
para la construccién del Decreto y el CONPES de Reparacion colectiva como la
estandarizacion de medidas de reparacion colectiva, el disefic y construceién del
sistema de informacion y la realizacién de los ajustes al modelo funcional para
la implementacién del programa.

Modelo de operacién con enfoque diferencial: En fa incorporacién del enfoque
diferencial, se ha consolidado una metodologia de trabajo desde el comité de
enfoques como instancia de articulacién y coordinacién con la estrategia ruta
integral que aprovecha su estructura operativa para garantizar la incorporacién
de las acciones de enfoque diferencial en los procesos y procedimientos
misionales y su aplicacion directa en los momentos de atencién, asistencia v
reparacion a las victimas en el esquema presencial y no presencial. Se cuenta
con instrumentos especificos y operativos para la incorporacion del enfoque.
Instancias internas de la entidad: La Subdireccion General participa
activamente e incide en la gestién de las instancias establecidas por la lLeyy las
creadas por la Unidad para las Victimas con espacios ‘fundamentales para
fortalecer [a actuacion de la Entidad como ejecutora y coordinadora de la politica
de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas. En ese sentido,
conforme las funciones definidas en el Decreto 4802 de 2011, la Subdireccién
General, participa en las siguientes instancias asesoras v decisorias —comités-
que se relacionan a continuacién: El Comité de Contratacién, el Comité Paritario
de Salud y Seguridad en el Trabajo, el Comité de Evaluacién del Banco de
Proyectos de Centros Regionales y Estrategias Complementarias de la Unidad,
el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Unidad y el
Comité Operativo de Donaciones.

Sistema integrado de Gestion. En el marco de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de la Unidad, la Direccién General v la Subdireccién
General de la Unidad integran el Proceso de “Direccionamiento Estratégico”, el
cual tiene como objeto “Definir los lineamientos generales, las politicas vy la
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estructura de Operacion de la Unidad con el fin de garantizar el cumplimiento de
la mision”. Este proceso tiene a su cargo 7 procedimientos: Administraciéon de
Riesgos Institucionales y de Procesos; Rendicién de cuentas: Identificacion y
evaluacion de requisitos legales; Revision por la direccion: Control de Servicio
No Conforme; Disefio y Desarrollo y Donaciones.

LoGros

» El Comité Ejecutivo se ha consolidado como la instancia del més alto nivel de
seguimiento técnico a la politica. Se ha desarrollado periddicamente y en dos
ocasiones ha contado con la participacion de las victimas. El Presidente de la
Republicay los ministros y directores que participan en el Comité han participado
activamente en el seguimiento de la politica, y en ocasiones se ha invitado a
ministros o directores de entidades, que no son permanentes pero que son
claves para la politica, como el ministro de salud y el de vivienda.

¢ Articulacidn interna: Como resultado de las gestiones se ha logrado: i) la
formulacion y adopcion del manual operativo y conceptual de la Ruta Integral
mediante los cuales se determinan los lineamientos necesarios para asegurar la
implementacion de la Ruta; i) la implementacién de la actuacién administrativa
correspondiente a las solicitudes de atencién humanitaria, conforme lo dispuesto
en el Decreto 2569 de 2014, (integrado al Decreto 1084 de 2011); en su
implementacion se han emitido 173.321 actos administrativos, donde 21.345
corresponden al pago de atencion humanitaria y 153.976 de suspension de la
atencion humanitaria. De este universo, 55.169 actos administrativos han sido
notificados conforme el procedimiento establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo[2]; iii) la
consolidacion del Grupo de Respuesta Escrita, conformado por un equipo
especializado que opera en Bogota, generando la respuesta articulada entre
derechos de peticidn, tutelas, recursos del procedimiento administrativo y
notificacion de actos administrativos, apoyados por Antiogquia quienes realizan
la gestion para los casos de tutelas y actuaciones judiciales del Departamento,
de esta forma se consolida la capacidad operativa y conceptual de respuesta y
iv) el fortalecimiento de la defensa judicial de las directivas de la Unidad para las

Victimas mediante la articulacién de la Oficina Asesora Juridica y las areas
misionales.
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e Reparacion Colectiva: Se ha logrado integrar las recomendaciones de las
evaluaciones realizadas al programa, asi como asimilar la experiencia vy
aprendizajes de la entidad. Con base en esto, se ha estructurado un plan de
trabajo articulado con las diferentes areas de la Unidad, enfocados en el logro
de los objetivos propuestos, con base en unos criterios técnicos claros.

» Modelo de operacién con enfoque diferencial: Los principales logros del modelo
son: i) contar con una estrategia conjunta para la medicién de Ia superacion del
estado de cosas inconstitucional para los sujetos de especial proteccion
constitucional; ii) Incluir en la documentacién de los procesos y procedimientos
de atencidn, asistencia y reparacién las acciones para la aplicacidon del enfoque
diferencial; i) Contar con médulos de formacién conceptual y de acciones
operativas de enfoque diferencial; iv) Contar con instrumentos de seguimiento
para verificar la implementacion del modelo de enfoque diferencial y el grado de
satisfaccién a las victimas y v) consolidar una instancia decisoria y de
coordinacion de la aplicacion del enfoque diferencial y de género, Resolucion N°
0214 de 2014, por la cual se crea el comité de enfoques.

e Evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos de la
entidad: La Subdireccion General ha liderado tres procesos de evaluacién y
asesoria estratégica de la gestién de la entidad. En primer lugar, la evaluacién
financiada con cooperacién de USAID y OIM sobre el programa de
Reparaciones, realizada por el Carr Center de la Universidad de Harvard. En
segundo lugar, la misién internacional técnica de JIPS (Joint 1DP Profiling
Service) de Naciones Unidas que buscé revisar las herramientas de
caracterizacion desarrolladas por la Unidad para conocer la situacion actual de
las personas desplazadas y los procesos de medicion de vulnerabilidad
consignados en el Decreto 2569 de 2014. En tercer lugar, la evaluacién al
programa de reparacién colectiva, encargada conjuntamente con el DNP al
Centro Nacional de Consultoria. La Subdireccion, ademas de acompanar los
procesos, lidera el analisis de los resultados por parte de toda la entidad, asi
como el plan de implementacién de las observaciones que se destacan como
pertinentes y prioritarias.

» Evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos de la entidad: La entidad
cuenta con sus procesos mas estratégicos evaluados o con asesoria del mas
alto nivel tecnico: el programa de reparaciones vy la esfrategia de medicién de
necesidades de las victimas de desplazamiento forzado, asi como con una
estrategia de implementacion de las observaciones. Las evaluaciones han
destacado el programa de reparaciones como de los méas altos niveles de
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implementacion y estandares juridicos a nivel mundial, asi como su visién
progresista y estratégica. Por su parte, con la misién de JIPS se fortalecié el
dialogo entre las distintas areas de Ia Unidad y algunos actores externos frente
a la reflexion sobre los procesos de caracterizacidon de poblacion desplazada y
la coordinacion para el intercambio de informacion. Adicionalmente, el informe
final de ia misién de JIPS como documento publico permite posicionar la Ruta
Integral de Atencién, Asistencia y Reparacién del Gobierno como una buena
practica del programa de reparacién colombiano.

RECOMENDACIONES

¢ Articulacion de ruta integral individual: Es importante seguir focalizando las
medidas de reparacion de la Unidad para las Victimas (indemnizacion, atencién
psicosocial y esquemas especiales de acompafiamiento) y del SNARIV a
aquellas victimas que reciban decisiones administrativas de suspension de
carencias y superacion de la situacién de vulnerabilidad.

» Respuesta escrita: Se mantiene el reto de fortalecer el sistema de informacién
para lograr reducir los escalamientos a las areas misionales en materia de PQR
y acciones de tutela, esto, debido a que en la medida en que se tenga acceso a
informacion actualizada, la oportunidad y coherencia de la respuesta
institucional tendra exito. También es importante trabajar en el fortalecimiento
del proceso de gestion documental que hay un rezago que afecta el tramite
oportuno de derechos de peticion, requerimientos judiciales, requerimientos de
drganos de control, y demas solicitudes institucionales. Esto genera un alto
riesgo en el vencimiento de términos administrativos y judiciales en la respuesta
institucional.

» Reparacion colectiva: Se recomienda seguir adelante con el trabajo de
reformulacion del programa sin suspender fa ejecucion de los procesos que
estan en desarrollo. Por esta razén, se recomienda continuar con la estrategia
de trabajo acordada, basada en la designacion de una parte del equipo de la
Unidad en el proceso de reformulacién, manteniendo el resto del equipo
dedicado a la operacion continua del programa. El principal aspecto critico es la
incidencia efectiva en las entidades tanto del nivel central como el territorial para
la implementacién del programa y de las medidas acordadas en los planes

integrales de reparacion colectiva a través de la inclusién en los planes de
desatrollo y proyectos de inversion.

100

Unidad pare [a Atencidn y Reparacion Integral o les Victimas

Unea grauita sacienad: 018000 21 11 19+ Bogeid: 426 1111
Corespendsncia : Corsra 100 No. 24D - 55 . Bogoid
www.unidadviclimas.gov.co - Siguencs en: i;;'l @ NN




5 UNIDAD PARA LAS YiCTIAAS

.EQLEID.RD ECULACION

o Modelo de operacién con enfoque diferencial: Con el fin de lograr la
sostenibilidad de este proyecto, se recomienda: ) desarrollar lineamientos y
acciones operativas para la gestién y adecuacion de oferta institucional para
sujetos de especial proteccién en el marco de Ia estrategia de superacion de]
ECI; i) continuar y fortalecer el acompafamiento técnico a las Direcciones
Territoriales en la implementacidn de acciones operativas que se realizan en
Centros Regionales y Puntos de Atencién por parte de orientadores y enlaces, y
iii) definir el ajuste y definicién de las acciones para la incorporacién del enfoque
diferencial en los procesos de Reparacién Colectiva.

o Evaluacién y mejoramiento continuo de los procesos de la entidad: Se
recomienda seguir trabajando en la impiementaciéon de las recomendaciones
con el equipo destacado para tal fin, asi como continuar con la estrategia de
evaluacion y mejoramiento constante de los programas. Particularmente, en lo
referente al informe de JIPS, se espera que este siente las bases para un debate
técnico que permita posicionar el modelo operacional de implementacién del
Decreto 2569 a nivel local, nacional (interinstitucional) e internacional, asi como
en escenarios judiciales. Por esta razén, se considera pertinente Ia
implementacion de las recomendaciones aprobadas la Direccion General e
incorporarlas al Plan de Accién 2017, Plan Anual de Adquisiciones 2017,
Sistema Integrado de Gestidon y demas herramientas de seguimiento.

3. DIRECCION DE BEGISTRO ¥ {(3ESTION DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4802 del 20 de diciembre de 2011, que
establece la estructura de la Unidad para las Victimas, es responsabitidad de la
Direccién de Registro y Gestion de la Informacién, a través de las Subdirecciones
de Valoracién y Registro y de la Red Nacional de Informacian desarrollar entre otras
funciones: la administracién, operacion y funcionamiento del Registro Unico de
Victimas RUV y operar la Red Nacional de Informacién RNI, como instancia en la
que converge la informacién de la poblacion victima proveniente de las entidades
comprometidas con la asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado.
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PRINCIPALES GESTIONES:

e Articulacién con las entidades de! Ministerio Publico y Consulados a través
de capacitacion y disposicion de los medios requeridos para la toma de
declaracion, lo cual garantiza el acceso de las victimas al registro.

« Desarrolio de las herramientas tecnolégicas: Registro Unico de Victimas
RUV Temporal, Registro Unico de Victimas RUV Definitivo y Slstema
SIRAV, que soportan la operacién del registro.

» Documentacion de los procesos y procedimientos del registro desde la
capacitacion a las entidades del Ministeric Publico hasta la notificacion de la
decision adoptada y agotamiento de la via gubernativa.

» Depuracion de las bases de datos que conforman el Registro Unico de
Victimas RUV a través de cruces masivos de informacion con entidades
como la Registraduria Nacional del Estado Civil.

¢ Acompafiamiento en la definicion conceptual y procedimental para los
procesos de medicién adelantados por la Unidad.

¢ |Implementacién de un modelo de inteligencia de Negocios, el cual se divide
en tres fases: Fase | (Integracion de fuentes), Fase Il (Maestras) y Fase |l
(Automatizacion).

¢ Desarrollo de la herramienta VIVANTO, portal de aplicaciones que integra
diferentes herramientas en una entrada comudn. Intercambio efectivo de
datos geograficos e implementacion de soluciones de informacion
geoespacial, para la unidad y las entidades que hacen parte de la RNI.

¢ Vinculacion a la Red Nacional de Informacién de mas de 1.100 entidades
(Nacionales, Territoriales, Cooperantes, Sociedad Civil, entre otros) e

instalacion y fortalecimiento Subcomité Técnico Nacional de Sisternas de
Informacion.

e Levantamiento de informacién para construir ¢ implementar el modelo de un
Expediente Unico de Victimas.

¢ Definicion de la estructura, las fuentes v la articulacion para el
funcionamiento del Observatorio de la Unidad de Victimas
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e Analisis y valoracién de 1.129.373 solicitudes de inscripcion en el registro,
recibidas en el marco de la Ley 1448 de 2011 Y que con corte al 26 de abril
de 2016 ha permitido el reconocimiento de 2.963.188 victimas del conflicto.

e Analisis y valoracion de 302.508 solicitudes recibidas como rezago de la
anterior institucionalidad en el marco de la las Leyes 387 y 418 de 1997 vy el
Decreto 1290 de 2008, lo cual ha permitido el reconocimiento de 705.308
personas victimas del conflicto armado interno.

» Andlisis y valoracién de 385 solicitudes de Inscripcion en el Registro Unico
de Victimas de Sujetos de Reparacién Colectiva, para el reconocimiento de
366 sujetos, 192 étnicos y 174 no éticos.

¢ Notificacion de 807.863 Actos Administrativos que resuelven las solicitudes
de inscripcién en el registro.

e Aplicacion de 1.701.744 solicitudes de actualizacién y novedad sobre el
Registro Unico de Victimas RUV.

+ Superacién del subregistro para el hecho victimizante de Desplazamiento
Forzado, de acuerdo con la medicién de Goce Efectivo de Derechos
realizada por el Gobiemno Nacional a través de] Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE 2013-2014.

e Desarrollo de la Auditoria Externa al Registro Unico de Victimas enfocada en
procesos, procedimientos e infraestructura tecnolédgica y seguridad de la
informacién.

e Estructuracion linea base de mediciones de la Unidad, que incluye ia
evaluacion de carencias en el marco de la Subsistencia Minima, Superacién
de Situacion de Vulnerabilidad y Goce Efectivo de Derechos.

 Construccion indice de Riesgo de Victimizacién - IRV: Es un indicador que
permite el analisis de los diferentes escenarios de victimizacién del conflicto
armado interno.

o Disefio y desarrollo del Visor Geografico de Victimas - VGV: Herramienta que
permite consultar y visualizar los datos a las victimas desde una perspectiva
geografica.

* Acompafiamiento a mas de 700 municipios respecto al disefio de
herramientas tecnoldgicas, construccién de diagnésticos de sistemas de
informacion, de los cuales se priorizaron 360 municipios en la
implementacion de la estrategia de caracterizacion disefiada por la Unidad.
Intercambio de informacion efectivo con 34 entidades del orden nacional, de
las cuales 28 conforman el SNARIV.
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e Disefio del modelo de ventanilla unica como proceso integrador de
informacion y propuesta funcional del sistema de informacion de Sujetos de
Reparacion Colectiva.

AspecTos CRITICOS

o Dificultades para adecuar en el corto plazo la capacidad técnica ante los
constantes incrementos desbordados en los volimenes de solicitudes
relacionadas con la operacién del registro.

e No aprobacién de vigencias futuras de mediano plazo para garantizar la
continuidad en la operacién del Registro Unico de Victimas RUV.

e Complejidad en la apropiacién de la curva de aprendizaje para el desarrollo de
actividades relacionadas con los procedimientos de valoracién y via gubernativa
principalmente.

¢ Multiplicidad de herramientas no.interoperables y no compatibles.

* Articufacion, alineacién y escalabilidad en los procesos de medicién, en procura
de un discurso Unico y consistente que respalde la actuacién administrativa y
judicial de la entidad.

¢ Pertinencia, suficiencia y actualizacion de las fuentes que se intercambian con
las entidades del sistema vinculadas a la RNI, foda vez que se constituyen en el
insumo fundamental para la implementacion de la estrategia de caracterizacion
integral.

« Falta de recursos en el nivel nacional y territorial para implementar la estrategia
de caracterizacion que permitan contar con informacion veraz y oportuna para
toma de decisiones en la atencion integral de la poblacién victima.

* Reserva legal de algunas entidades del sistema para intercambiar informaciodn,
lo que ha dificultado establecer un flujo eficiente de la informacion.

» Riesgos Financieros: Disponibilidad de Presupuesto y Recursos Humanos.

RECCMENDACIONES

° Gestionar los mecanismos necesarios para garantizar la continuidad en la
operacion del registro.

» Fortalecer los mecanismos y procedimientos para el analisis de ia informacion
del registro.

e Fortalecer el procedimiento de exclusion con la vinculacién y participacion de las
entidades del SNARIV.
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e Posicionar a la Subdireccién Red Nacional de Informacién en la definicién
conceptual y procedimental en el disefio e implementacién de procesos de
medicidn al interior de la Unidad.

e Establecer lineamientos para que el modelo de inteligencia de negocios (Bl) sea
la base central de acceso a las fuentes de informacion; asimismo, unificar las
herramientas misionales de la Unidad en &l portal de aplicaciones Vivanto.

e Mantener, actualizar y soportar los recursos necesarios para que el Sistema de
Informacién Geogréfico (GIS) de la Unidad ‘pueda seguir brindando soluciones y
ampliando su cobertura a ser centro de informacién geografica que sea
pertinente para la prevencion, atencién y reparacién integral.

» Fortalecer el trabajo participativo y en Red, en el espacio formai de Subcomité
de sistemas de informacién, con el fin de lograr espacios de articulacién para
lograr el flujo eficiente de [a informacion.

e Impulsar el posicionamiento del Observatorio de la Unidad de Victimas como
espacio de gestidn del conocimiento e informacion para la paz y el postconflicto

» Recoger y adoptar lecciones aprendidas, con relacion a proyectos que se han
implementado en la Unidad.

* Asignacién proactiva de recursos vy la definicién de una organizacién de los
proyectos para concluirlo exitosamente.

s Una visidon Unica de Ventanilla Unica para las Victimas, las Entidades, el
Gobierno Nacional, y Ciudadanos del comn.

#=u

4, DIRECCION DE GESTION SOCIALY HUMANITARIA

La Direccién de Gestion Social y Humanitaria esta compuesta por las
Subdirecciones de Asistencia y Atencién Humanitaria y la de Prevenciéon y Atencién
de Emergencia, que se encargan de los componentes de asistencia y prevencion
de la politica publica.

PRINCIPALES GESTIONES

En materia de Prevencion y Emergencias:

« Creacién y formalizacién del mecanismo de subsidiaridad para los entes
territoriales dirigidos a la atencién humanitaria inmediata y entrega en
subsidiaridad por un valor de $36.215.877.382 en 681 municipios.
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« Coordinacion y atencidén de 303 emergencias humanitarias asociadas
a desplazamientos masivos en los cuales se vieron obligados a abandonar
su lugar de residencia 23.243 familias (79.470 personas).

» 649 municipios y 12 gobernaciones que contaron con asistencia técnica para
la formulacion de planes de contingencia para la atencién de emergencias
humanitarias en el marco del conflicto.

» 684 municipios apoyados y acomparfiados a través de proyectos, estrategias
o actividades para la prevencidn por un valor de $45.602.097.905

« 5196 misiones humanitarias desarrolladas en el territorio (2581 de
prevencion, 1111 de emergencia y 1492 a otras).

« Desarrolio y sostenibilidad de la linea de informacién para el andlisis de
riesgo y la actuacién en escenarios de riesgo o emergencia que se expresa
en: emision de 1564 bitacoras diarias de eventos, en las cudles se
identificaron 3640 acciones armadas 12236 hechos victimizantes contra la
poblacion y 25445 acciones institucionales en el marco del conflicto: la
valoracion de 40.909 casos de proteccion en el marco del GVP y 26.008
casos en CERREM; la coordinacién para el andlisis y gestion de 243 informes
de riesgo y notas de seguimiento en el marco de la CIAT; alerta y gestion
frente a 177 casos de riesgo o efectivo reclutamiento de nifios, nifias y
adolescentes y la elaboracion de 35 documentos de analisis de riesgo.

» Entrega de ayuda humanitaria para hechos diferentes a desplazamiento
forzado a 40.274 victimas en 783 municipios por valor de $47.305.522.851.

En materia de Asistencia y Atencién:

» Desarrollo e implementacion de servicios como Chat WEB, SMS Chat, Video
Llamada, IVR Transaccional, para la atencién a la poblacidn.

 ldentificacion de capacidades y necesidades en medidas de asistencia.

» Homologacion de modelos de medicidn de carencias por PAARI| y Registros
Administrativos.

» Fortalecimiento de los procesos de atencién: Sistema de turnos, brigada
movil, grupo de reaccion a acciones de hecho en la ciudad Bogota.

« ldentificacién de capacidades y necesidades en medidas de asistencia de los
hogares. Remision a las entidades competentes con e! fin de requerir acceso
a la oferta, por medio del PAARI,

« Formalizar convenios de cooperacion y asociacién para ejecutar la enfrega
de la medida de asistencia funeraria en el marco de los procesos de entrega
de cuerpos o restos 6seos a los familiares de victimas de desaparicién
forzada y homicidio, con la Fiscalia General de la Nacion.
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En materia de Prevencion y Emergencias.

« Asesoria Técnica a los Entes Territoriales en lo concerniente a la asistencia

y atencidn en la etapa de inmediatez v la formulacién de planes de
contingencia.

« Ser reconocida por entidades nacionales, departamentales, municipales y
organizaciones  iniernacionales  humanitarias como  la entidad
(direccion/subdireccién) coordinadora v lider del Gobierno Nacional para ia

atencion inmediata de emergencias derivadas del conflicto armado interno
en todo el territorio nacional.

» Confiabilidad, oportunidad, veracidad e imparcialidad en el desarrollo de
acciones humanitarias desde el gobierno nacional, asi como en
la consecucién de informacién y analisis de riesgo.

 La construccién de la metodologia del indice de riesgo de victimizacion.

En materia de Asistencia y Atencién

» Definicién técnica para el desarrolio de herramienta de medicidon de
carencias.

 implementacién del Decreto 2569/1084 2015. Resolucidn 351 de 2015

« Atencidén presencial (2012 a 2016): Numero de victimas atendidas:
11.759.963. Numero de Solicitudes: 13.421.974. Jornadas Méviles y/o Ferias
de Servicios: 6.058

+ Unidades Moviles: 212 municipios atendidos. Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano: 15.

« Ampliacion de cobertura de puntos de atencién: 156 puntos de atencidn y/o
centros regionales.

» Canal Telefonico (2012 a 2016): Atencidn a 14.818.089 de ciudadanos.

« Acompafiar 863 casos en los procesos de entrega de cuerpos o restos 6seos.

« ldentificacién de carencias en SM. 482.037 hogares.

« Tramite y aval de un total de 4.665.808 solicitudes de atencién humanitaria
para poblacién victima de desplazamiento forzado, de las cuales se han
colocado 4.511.106 giros por un valor de $2.865.775.626.680
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ASPECTOS CRITICOS

« El aplazamiento de recursos y ajustes presupuestales afectan notoriamente
la entrega de atencidn humanitaria y la capacidad operativa de los canales
de atencion a victimas

» Mejorar las dinamicas de los diferentes canales de atencién de la Unidad,
definiendo oportunamente los lineamientos operativos del modelo de
atencion humanitaria.

« Optimizar la retroalimentacién con el grupo de oferta de la DGI frente a las
medidas de asistencia identificadas a través de la atencién a las victimas.

« Definir las competencias institucionales para continuar en la implementacion
del programa de alojamiento.

« Disefio, ajuste e implementacion del modelo de asistencia y atencidén con
enfoque diferencial para los sujetos colectivos indigenas victimas de
desplazamiento en el componente de medicién de subsistencia minima.

« Mantener el caracter humanitario que se deriva de la atenciéon inmediata y
acompafiamiento permanente a comunidades en emergencia o en alfo riesgo
de victimizacion, debido a recortes presupuestales en personal y viaticos.

« Contar con los recursos suficientes para pago de ayuda humanitaria
(v prérrogas) para hechos diferentes al desplazamiento forzado durante el
ano 2016

» Garantizar recursos tecnoldgicos para el desarrollo de un sistema de
informacion que garantice la seguridad de la misma.

« Posible aumento del numero de personas afectadas por hechos
victimizantes, derivado de un escenario de reconfiguracion de
organizaciones armadas al margen de la ley en la coyuntura del
postacuerdo.

RECOMENDACIONES

« Garantizar que en los puntos de atencion se cuente con informacién oportuna
frente a los requerimientos de las victimas.

« Gestionar recursos para el proyecto de inversion en canales de atencién.

« Fortalecer la divulgacion de servicios en los canales de atencion, para que la
poblacidn conozca y utilice las diferentes estrategias disponibles.

« Fortalecer las herramientas tecnologicas y el sistema de informacion de
victimas.
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= Atticulacion institucional que permita un facil acceso a las victimas a la oferta
institucional, de acuerdo al momenio de l1a ruta en que se encuentre el hogar
(atencion- asistencia-reparacion).

» Reactivar las mesas de trabajo desarrolladas en materia de atentados
terroristas y habitabilidad, para avanzar en la articulacién e interoperacion
con las entidades competentes del SNARIV.

« Gestionar los recursos con el Ministerio de Hacienda para garantizar la
preparacion y atencion de emergencias en los territorios con mayor riesgo de
victimizacion, asi como la entrega a las victimas de la ayuda humanitaria por
hechos diferente al desplazamiento forzado. «

« Posicionar la linea de prevencién y atencién inmediata de emergencias con
las entidades que lideraran las intervenciones gubernamentales en el

postconfiicto, asi como con las organizaciones internacionales para el
desarrollo.

5. DIRECCION DE REPARACION

Desde el afio 2012, la Unidad para las Victimas, a través de la Direccién de
Reparacion, avanza de forma decidida, en hacer realidad la reparacién integral para
las victimas del conflicto armado en Colombia, a partir de dar significado a
componentes de la reparacién que antes se encontraban establecidos solo en la
normatividad, como la rehabilitacion, satisfaccidn, restitucion y garantias de no
repeticion, de modo que se supere la vision referida sélo a la compensacion
gcondémica y se incluya una dimension colectiva.

La Unidad para las Victimas ha realizado un gran esfuerzo para que las victimas
individuales y colectivas accedan a la reparacion integral, por medio de [a entrega
de medidas de manera directa, por su propia oferta tales como el Programa de
Acompafamiento a la inversién adecuada de los recursos, estrategias
psicosociales, jornadas de enfoque diferencial, entre otras; y mediante Ia
coordinacion con las entidades del SNARIV para el acceso de las victimas a la oferta
de otros sectores.

Tomando en consideracién los dafios causados por el conflicto, el sufrimiento que
se causd, la Unidad para las Victimas ha acompafiado a las victimas desde la
atencién psicosocial como medida de rehabilitacion para lo cual disefié la estrategia
de Recuperacién Emocional a Nivel Grupal; la estrategia Entrelazando como
medida de rehabilitacién para los procesos de reparacion colectiva dirigida a la
reconstruccion del tejido social y formuld las recomendaciones para la creacion de
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protocolos al Ministerio de Salud y Proteccién Social, que han incorporado los
desarrollos epistemologicos y metodoldgicos de buenas practicas de atencion
psicosocial que se han construido en el mundo.

Adicionalmente, se implementan las rutas individual y colectiva que parten del
reconocimiento y dignificacion de las victimas, un enfoque de derechos, diferencial
y transformador, en tanto buscan el fortalecimiento de las capacidades. Sobre el
particular se destaca en la ruta de reparacion individual la puesta en marcha de un
modelo que garantiza de manera integral la atencion, asistencia y reparaciéon a las
victimas. En lo que tiene que ver con la ruta colectiva, por primera vez en el pais se
legd de manera masiva a sujetos colectivos como son las comunidades étnicas y
no étnicas, grupos, organizaciones sociales y politicas con el propodsito de reparar
los dafios que el conflicto ha causado en esta dimensién para recuperar los
proyectos politicos y organizativos, fomentar el empoderamiento y fortalecer la
capacidad de incidencia en instancias de toma de decision por parte de quienes
ejercen liderazgos en estos procesos.

En lo referente a reparacion colectiva por primera vez en el pais se logré avanzar
en el resarcimiento de sujetos con incidencia nacional, que serian aproximadamente
el 6% de la poblacién colombiana, con mas de 2.600,000 personas que pertenecen
a estos sujetos. Esta estrategia es una oportunidad para la reactivacion de las bases
sociales de nuestro pais mediante la reconstruccion del tejido social y el
fortalecimiento de la agencia ciudadana. Algunos de ellos son la Red nacional de
iniciativas por la paz y contra la guerra -REDEPAZ, la Asociacién Nacional de
Usuarios Campesinos de Colombia ANUC, Asociacion Nacional de Mujeres
campesinas e indigenas de Colombia ANMUCIC, el grupo de Concejales y
Diputados y el Movimiento Sindical, entre otros.

Durante el periodo 2012-2016 la Direccion de Reparacion ha llegado con sus
programas, acciones y medidas a todo el territorio nacional, con cobertura en los 32
departamentos del pais. Al respecto, es importante mencionar que la tarea ha sido
retadora, pues se ha realizado la reparacion a las victimas en medio del conflicto
armado; lo cual ha permitido comprobar que sin reparacién, no es posible avanzar
hacia una paz estable. En este sentido, le apostamos a que a partir de a firma de
los acuerdos para el fin del conflicto y avanzar a la paz, la reparacién integral a las
victimas tome mayor vigor, con especial relevancia la reparacién colectiva, puesto
que esta dimension de la reparacién permite la recuperacion de los dafios que ha
causado el conflicto armado a muchas comunidades en todo el pais, buscando
recuperar el tejido social, la confianza vy la vigencia del Estado Social de Derecho.
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En materia de reparacién individual se avanza decididamente en superar los
enfoques asistencialistas, desarrollando un modelo que empodere a las victimas y

les permita un ejercicio pleno de ciudadania, para lo cual se destacan los siguientes
resultados:

e Contar con una herramienta denominada el Plan de Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas (PAARI) para identificar las medidas de reparacién que
desean las victimas, teniendo en cuenta la caracterizacion del dafio causado por
el hecho victimizante. Con corte a 31 de marzo de 2016 se han elaborado
612 358 PAARIS momento de reparacion, correspondientes a diferentes hechos
victimizantes, entre los que se destacan 356.596 victimas de desplazamiento
forzado, 201.617 victimas de homicidio y 35.461 victimas de desaparicion
forzada. Llegando a 32 departamentos del pais y 1.068 municipios.

e Llevar a cabo jornadas de reparacion integral con enfoque diferencial y de
género, con las cuales se busca materializar una atencién adecuada para nifios,
nifias, adolescentes, mujeres victimas de violencia sexual, personas mayores,
personas en situacion de discapacidad y grupos étnicos. Con el proposito de
incorporar criterios diferenciales que respondan a fas particularidades y grado
de vulnerabilidad de los grupos de especial proteccién constitucional en las
politicas de asistencia y reparacion integral. A 30 de marzo de 2016,
aproximadamente 10.443 personas han participado en las Jornadas de
Reparacién Integral con Enfoque Diferencial y de Género, distribuidos asi: 1.392
niios y nifias (Tren de los Derechos), 6.638 jévenes Yy adolescentes
(Proyectandonos), 1.465 mujeres victimas de violencia sexual, 948 personas
con discapacidad.

o Entregar el mensaje estatal de dignificacién y reconocimiento a 496.271
victimas. -

e Implementar la Estrategia de Recuperacién Emocional Grupal con 93.441
victimas.

o Acompafar a 1.746 familiares de personas desaparecidas en la entrega de
restos, en coordinacién con la Fiscalia General de la Nacion.

o Entregar indemnizacidn a 584.257 victimas del conflicto armado por diferentes
hechos victimizantes, incluyendo a 141.565 victimas de desplazamiento forzado,
62 762 victimas de desaparicion forzada, y 356.378 victimas de homicidio. Esta
accién ha tenido cobertura en 32 departamentos y 819 municipios.

s Implementar el Programa de Acomparniamiento a la Inversion Adecuada de los
recursos, el cual ha permitido orientar a 388.767 victimas.
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¢ [acilitar el acceso de aproximadamente 3.000 victimas del conflicto armado al
Fondo para el acceso, permanencia y graduacién en Educacion Superior, de los
cuales el 76% son mujeres y el 24% hombres.

En lo que se refiere a la medida de retornos y reubicaciones, !a Unidad ha
realizado un importante esfuerzo para fortalecer el retorno y la reubicacion, pues
entiende que esta es una de las medidas de restitucién por excelencia, resaltando
los siguientes resultados:

e Acompafiar a 125.626 hogares en su proceso de retorno y/o reubicacion bajo los
principios de voluntariedad, seguridad y dignidad.

» Aprobar en Comités de Justicia Transicional 149 Planes de Retorno y
Reubicacion.

= Formular 209 Planes de retorno y reubicacién.

o Entregar 1.379 Esquemas Especiales de Acompafiamiento Familiar.

o Realizar mejoras a la politica publica para garantizar los derechos de la
poblacion desplazada que desean retornar o reubicarse, a través del ajuste del
Protocolo de Retornos y Reubicaciones,

e Al interior de la Unidad se cuenta con una reglamentacién y ruta frente a las
actuaciones judiciales en el marco de la restitucién de tierras y territorios
colectivos, teniendo en cuenta que la Unidad es la tercera institucién mas ordena
dentro de los proceso de restitucion de tierras; asi mismo se han celebrado
Convenios y protocolos Interinstitucionales con la Unidad de Restitucion de
Tierras y el Consejo Superior de la Judicatura para el intercambio de
informacion, lo que ha permitido una mejor respuesta frente a la politica de
restitucion de tierras. En este sentido, de 6.651 personas beneficiarias de
sentencias de restitucion de tierras notificadas a la Unidad, incluyendo los
integrantes de los nucleos familiares, 4.991 personas se encuentran incluidas en
el Registro Unico de Victimas, 770 cuentan con PAARI médulo de
Asistencia, 1.624 cuentan con PAARI médulo de Reparacion y 823 cuentan con
la medida de indemnizacion.

Ahora bien, el Programa de Reparacién Colectiva fue creado por la Ley de

Victimas, que ha dejado grandes logros y aprendizajes pese a ser una accién
innovadora y reciente, tales como:

» 303 comunidades étnicas y no étnicas, organizaciones Y grupos se encuentran
en alguna fase de la ruta de reparacién colectiva. De los cuales 91 cuentan con
planes de reparacion colectiva aprobados, que corresponden a una cobertura de
20 Departamentos.
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componentes de Pedagogia Social1l7, Duelos Colectivos18, Practicas
Sociales19, Transformacién de Escenarios Locales20, e Imaginarios
Colectivos21. Actualmente, la estrategia se implementa con 142 sujetos de
reparacion colectiva, que incluyen 5 casos nacionales, 8 organizaciones de
mujeres, 131 comunidades campesinas y barriales, donde 3 son sujetos de
reparacion colectiva étnicos. Adicionalmente, 4 comunidades respecto a las

cuales se han proferido sentencias de Justicia y Paz, que suman 148, En este
proceso se ha fortalecido la cualificacién de aproximadamente 1.900 hombres y
mujeres que son reconocidos como tejedores y tejedoras (67% mujeres) de la
comunidad implementando las acciones de ia medida.

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Finalmente, se desea destacar que la Direccién de Reparacién ha realizado una
importante labor para el cumplimiento de las decisiones de los Tribunales de Justicia
y Paz. Asi, actualmente trabaja en la implementacion de 23 sentencias, en las
cuales un 80% de las medidas a cargo de la Unidad estan implementadas. Con
relacion a las otras medidas, a cargo de diferentes entidades, hemos articulado
acciones y un 90% se encuentra materializado en el marco de las competencias y
presupuestos de cada entidad.

ASPECTOS CRITICOS

e Optimizar la articulacion de la intervencion de las diferentes entidades del
Estado, y lograr su convergencia respecto a las victimas individuales %
colectivas. En especial, la estabilizacién socioeconémica de los hogares y
comunidades retornadas y/o reubicadas, garantizando la
complementariedad de ia oferta de las diferentes instituciones del Estado.

* Recursos limitados para materializar la medida de indemnizacién a las
victimas incluidas las de desplazamiento forzado, asi como para la
implementacion de los Esquemas Especiales de Acompafiamiento y
para ampliar el abordaje de los procesos de reparacion colectiva incluyendo
la implementacién de las medidas de competencia de la Unidad.

17 Propiciar procesos refiexivos sobre el conocer y hacer comprensibles las formas de violencia que se han sufrido ¥ las
alternativas para Iz proteccion de los derechos humanos

18 Permitir la expresidn individual v colectiva del sufrimiento: Busca promover la recuperacion de emociones v actitudes
morales a traveés de los procesos de elaboracion de duelos colectivo

12 Recuperar practicas sociales asociadas al intercambio y ia convivencia

20 Facilitar la construccion de iniclativas locales de mermoria que integren al devenir de la historia sogial y cultural iz historia
de sufrimiento, pero también la de superacién y resistencia;

21 Se busca avanzar en la disminucién de elementos que perpstlian patrones de etiquetamiento social v prejuicios Yy
estereotipos que han estado asociades a pautas de discriminacidn o eliminacion de lcs sujetos de reparacion colectiva o de
los grupos poblacionales dentro de ellos.
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Los sujetos de reparacion colectiva étnicos, representan la mayoria de procesos
que el Programa adelanta a la fecha. Dada la especialidad descrita en los
decretos Ley 4635, 4633, 4634 de 2011, fue una prioridad del afio 2015 avanzar
en la consuita previa para hacer realidad los planes de reparacién colectiva que
deben ser concertados con las comunidades étnicas. En este sentido, se llegd
a 26 consultas previas instaladas, y la protocolizacién de tres planes de
reparacion, a saber: i). Pueblo Rrom; ii}. Comunidad Negra de Guacoche; v iii).
Comunidad Indigena de Kite Kiwe. ,

13 procesos de incidencia nacional, de los cuales 6 se encuentran en la fase de
implementacion de su Plan de Reparacién la Red nacional de iniciativas por ia
paz y contra la guerra —REDEPAZ, Instituto Popular de Capacitacién -{PC,
Asociacidn Nacional de Usuarios Campesinos de Colombia ANUC, Asociacién
Nacional de Mujeres campesinas e indigenas de Colombia ANMUCIC, el grupo
de Concejales y Diputados y el pueblo Rrom, y 7 en la fase de alistamiento Yy
diagnostico del dafio taies como el Movimiento Sindical, Organismos de Accién
Comunal OAC, Asociacion de familiares de detenidos desaparecidos
ASFADDES, Asociacién nacional de usuarios campesinos de Colombia unidad
y reconstruccion ANUC-UR y el pueblo MISAK, el grupo de periodistas v el
Partido Comunista Colombiano (PCC).

8 sujetos de reparacién colectiva constituidos por mujeres, ocho (8)
organizaciones y un (1) grupo que congregan alrededor de cinco {5.000) mil
mujeres. Cinco (5) de estos sujetos cuentan con plan aprobado v estan en Ia
fase de implementacién de medidas, dos (2) se encuentran en la fase de
validacion del diagnéstico del dafio, uno (1) en formulacién del PIRC y uno (1)
en alistamiento.

3.121 lideres y lideresas que hoy integran los Comités de Impulso y grupos de
apoyo y acompaiiamienio que se han conformado en aproximadamente 140
comunidades, grupos y organizaciones, guienes representan a los diferentes
actores poblacionales que integran el proceso de Reparacion Colectiva.

Se han desarrollado alrededor de 274 medidas de satisfaccién con 113 los
sujetos de reparacidn colectiva que comprenden: conmemoraciones,
homenajes, actos de reconocimiento de responsabilidad y solicitud de disculpas
publicas, actos simbélicos de dignificacién, y fortalecimiento de practicas
tradicionales afectadas a causa del conflicto armado interno, entre otras.

lLa estrategia Entrelazando, que da respuesta a la medida de rehabilitacion
comunitaria de los Sujetos de Reparacion Colectiva, cuenta con los
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e Definir otros mecanismos de pago diferentes a abonos en cuenta nacional o
extranjera para connacionales sobre todo en paises donde es muy dificil
aperturar cuentas o cuando connacionales estan irregulares en los otros
paises. ‘

o Lograr que las victimas accedan a oportunidades reales de inversion que se
adeclen a su nivel socio econémico y al monto reconocido a titulo de
indemnizacion, flexibilizando y ampliando ta cobertura de los programas vy
servicios.

» Dificultades con la entidades territoriales para que asuman su
responsabilidad respecto a fa convocatoria y seguimiento a los Comités de
Justicia Transicional para la aprobacién y seguimiento de los planes de
retorno y reubicacién y el monitoreo y cumplimiento de las sentencias de
restitucion de tierras.

» Contar con los recursos necesarios para implementar el Programa de
Reparacién Colectiva de acuerdo con las metas establecidas por parte de las
entidades del SNARIV.

e Lograr mayor eficacia y participacidon de las entidades territoriales y otras
entidades del SNARIV para que aporten al proceso de reparacion colectiva,
en el entendido que esto permite invertir recursos para mejorar la calidad de
vida de ciudadanos y ciudadanas, pero ademas contribuir contundentementie
a la construccion de la paz y la reconciliacion.

RECOMENDACIONES

e Gestionar y materializar el Conpes para lograr disponer de los recursos
necesarios para el programa de reparacion colectiva y para disponer de los
recursos necesarios para la indemnizacion para las victimas
de desplazamiento.

» Para avanzar en la SSV de la poblacién desplazada se requiere un esfuerzo
grande de focalizacién de ia oferta de las diversas entidades que permita
abordar la poblacion que presente falta de respuesta en alguno de los
derechos que hacen parte de la medicion.

» Laimplementacion de los componentes de verdad, justicia y reparacién debe
trascender [as entidades del SNARIV en cuanto a una visién conjunta de
entender los danos y las causas de los mismos, en aras de poder realmente
construir en los territorios pasos hacia la reconciliacidén y la convivencia
pacifica; dicha articulacion se empieza a forjar desde los inicios de la ruta de
reparacion colectiva, y va fortaleciéndose en la medida que !a

115

Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
Uinea gralvita nacional: 018000 21 11 19 - Bogotd: 424 1717




TODCSPORUM
NUEVO PRIS

WilSrmes PAZ  EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

institucionalidad local entiende su importante papel y comprende las
responsabilidades que tiene frente a la implementacién de medidas. Dados
los grandes retos de implementacidn, las proyecciones a 2016 estan
enfocadas a ejecutar los planes de reparacion colectiva, a partir de la
articulacién y apoyo de las entidades del SNARIV.

e Promover e} intercambio entre procesos de reparacidon colectiva para
fortalecer la accion politica de los lideres y lideresas en el marco de la
materializacién de los acuerdos para la paz territorial, asi como impulsar
procesos de formacidén de quienes integran los sujefos de reparacion
colectiva para el ejercicio de nuevos liderazgos para el escenario de
posconflicto en las regiones, articulado a los procesos de reparacion.

s Profundizar el abordaje de los enfoques diferenciales y de género en todos
los procesos como una respuesta a la garantia de los derechos de los sujetos
de especial proteccidn constitucional.

s Avanzar en la implementacién de rutas y procedimientos tendientes a la
resocializacion y reintegracion de postulados a la ley de justicia y paz para
contribuir a la reparacién integral de las victimas en clave de reconciliacion.
Asi como aportar lecciones aprendidas de la implementacion de justicia y
paz, para la jurisdiccion especial para paz, en especial lo que tiene que ver
con reconciliacion.

6. DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL

PRINCIPALES GESTIONES

e Institucionalizacion de 15 grupos de trabajo en entidades del sistema vy aliadas,
para desarrollar acciones encaminadas a la atencién y reparacién de la
poblacién victima.

e Lider6 conjuntamente con el Ministerio del Interior la formulacion,
reglamentacion e implementacién de la Estrategia de Corresponsabilidad,
Decreto 2460 de 2015.

e Disefio de un instrumento de articulacién de la oferta institucional entre el nivel
nacionaly territorial que ha permitido, entre el afio 2013, 2014 y 2015, cofinanciar
29 proyectos de iniciativa territorial, en 158 municipios de 20 departamentos con
una inversion de $62.049.701.614, en la cual el 65% fue cofinanciado por la
Unidad y el 35% por parte de las entidades territoriales y otros actores
estrategicos, beneficiando a 60.410 victimas.
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» Disefio e implementacién del Protocolo de Participacion con representacién por
enfoque diferencial y visibilizacion de representaciones por hechos
victimizantes.

e Disefio e implementacion de un Sistema de Informacién de Gestién de Oferta -
SIGO que permite caracterizar la oferta institucional y gjercer control, validacién,
remision y seguimiento para las solicitudes de acceso a ia oferta presentadas
por [a poblacién y gestionada a los diferentes programas.

e Coordinacién y gestidon con las entidades a nivel seciorial para la focalizacién e
implementacion de programas que contribuyan a las medias adoptadas en el
marco de los Planes de Reparacién Colectiva.

e Formulacién de la Estrategia para la Superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional. — ECI- . Respondiendo al requerimiento directo del Presidente
de la Republica, la cual es presentada por la Unidad para las Victimas y
aprobada en la octava sesidn del Comité Ejecutivo del 08 de abril de 2018,

* |Institucionalizacién de las capacitaciones a funcionarios consulares Ley 1448 de
2011, como formaciéon requerida por el Ministerio de Relaciones Exteriores
dentro de la preparacidén y examenes realizados a los funcionarios que
desempefiaran cargos en los consulados de Colombia en el exterior.

LOGROS

* Accionar el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
— SNARIV- a nivel nacional, departamental y local a través de Ia
institucionalizacidén de las herramientas de coordinacion, planeacién vy
seguimiento, tales como: i) Plan de Accién [nstitucional, i) Plan de
Fortalecimiento Institucional, iii) Certificacién Nacional y Territorial de la
contribucion del GED de las Victimas, iv) Certificacién a la Regionalizacion
Indicativa, v) Planes Operativos de los Subcomités, vi) Reporte Unificado del
Sistema de Informacién, Coordinacién y Seguimiento Territorial - RUSICST, vii)
Planes de Accion Territorial — PAT-, viil) Formulario Unico Tertitorial — FUT, ix)
indice de capacidad territorial.

¢ Disefio y puesta en marcha de la estrategia de articulacion y gestién de oferta,
cuyo proposito consiste en movilizar |a respuesta institucional frente a las
necesidades de las victimas, y las metas estratégicas que se disponen en el
Plan Nacional de Desarrollo y la implementacién de la Ruta Integral para la
asistencia y reparacién integral, en su dimensién individual y colectiva.
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e Participacion efectiva de los representantes de la poblacién victima en los diez
subcomités y cualificacion de su liderazgo para su incidencia politica e
interlocucién con otros actores, en 1.032 Mesas instaladas y en funcionamiento.

¢ Institucionalizado como eje trasversal el enfoque diferencial y de génerc en la
formulacion e implementacion de la Politica PUblica de Atencion y Reparacion
Integral a Victimas.

o Acompafamiento a las entidades territoriales de manera diferenciada y en
coordinacion con ofras entidades del SNARIV y organos de control ha
contribuido al posicionamiento e inclusién de la politica para victimas en las
agendas municipales y departamentales especialmente para los nuevos
mandatarios elegidos para el periodo 2016-2019, de tal forma que las alcaldias
Yy gobernaciones impulsen acciones y programas propios para la atencion y
reparacién integral a las victimas.

o Gestion de la oferta programatica a nivel sectorial que ha generado como
resultado: i} libreta militar: firma del Protocolo de exencién de costos, 3.915
libretas militares gratuitas entregadas y 1900 préximas a entregar en el mes de
mayo del cursante, ii) vivienda rural: 3209 hogares focalizadas y documentados
para vivienda rural a través del convenio con el Banco Agrario, iii} vivienda
urbana: Gestion y postulacion de las victimas de desplazamiento a través de
asignacion de la primera fase de vivienda gratuita cuyo logré se identifica en la
composicion poblacional del 65% y 1.515.646 hogares como prioritarios para la
segunda fase de vivienda que estan en proceso, iv) enganche laboral: 17.702 y
530 victimas en programas de enganche laboral a través de la Agencia Publica
de Empleo y Servicio Publico de Empleo, vi) emprendimiento y fortalecimiento:
4.688 victimas individuales y 4.505 hogares vinculados en las rutas de empleo
y autoempleo dei Ministerio de Trabajo, 3000 victimas vinculadas a la oferta de
capacidades productivas del Ministerio de Agricultura.

o Creacion de la ruta de asistencia, atencion, y reparacion integral para las
Victimas en el exterior. Ruta definida conjuntamente con el Ministeric de
Relaciones Exteriores y Unidad de Restitucién de Tierras.

ASPECTOS CRITICOS

e Implementar el protocolo de relacionamiento institucional de la Unidad para las
Victimas con las entidades del SNARIV vy aliados estratégicos, y adopcion de
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- Acompafamiento adecuado a la inversion de los recursos de indemnizacién
individual en sujetos étnico

- Carta de dignificacion para victimas individuales étnicas

- Ruta de restitucién de derechos territoriales

- Lineamientos para la gestién oferta especifica para grupos étnicos.

- Flexibilizacion para la entrega de documentacién para indemnizacion y
enirega de ayuda humanitaria.

- Orientacién a las victimas étnicas del conflicto armado que han sufrido dafios
por Racismo y Discriminacion.

- Procesos de armonizacion para ta integracién de nifios y nifias victimas de
reclutamiento forzado pertenecientes a comunidades étnicas.

- Lineamientos técnicos para la atencién y reparacidén a victimas en zona de
frontera, pertenecientes a grupos étnicos.

- Indicadores individuales y colectivos para el Goce Efectivo de Derechos en
grupos etnicos.

LOGROS

« Modelo ecocultural de medicién de subsistencia minima con enfoque diferencial
para pueblos indigenas. Actividades de concertacion de minutas diferenciales
con pueblos indigenas en riesgo de extincién. Especialmente pueblos Hithu vy
Makaguan, Embera Katio y Embera Chami, Jiw y Nukak en las vigencias 2015
y 20186.

 Protocolos especificos de participacion para grupos étnicos:

o Resolucion 0812- Protocolo Pueblos Indigenas del Choco,
Resolucion 0334 de 2016 -Protocolo Pueblos Indigenas del Amazonas,
Resolucién 0930 de 2015 Protocolo de Comunidades Negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

» Materiales pedagégicos adecuados para la divulgacion de tos decretos ley 4633
y 4635 bajo la modalidad de “Maletin Divulgador”, traduccién de los Decretos
Ley etnicos a krioull, romanés, palenquero, videos en lenguas tukano, sikuaniy
Embera, material pedagégico para la difusién de los decretos ley.

o Informes de respuesta a la Comisién de Seguimiento a la implementacién de
los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 para las vigencias 2013-2014 y 2015.
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ASPECTOS CRITICOS

« Fortalecimiento institucional y comunitario para victimas en zonas de frontera
en articulacion con DGI.

« Representacion judicial conjunta frente las sentencias de Restitucién para
grupos étnicos.

RECOMENDACIONES

« Preparacion del informe de la entidad sobre eliminacién del racismo y la
discriminacion para efectos de presentacion en la Comisidon de Derechos
Humanos de SNU en Ginebra.

« Establecimiento de mecanismo de seguimientos a casos de nifios y nifias
Embera dei Alojamiento en la ciudad de Bogota, especialmente con casos de
salud criticos.

= Dinamizacidn de los espacios relativos a nifiez indigena, especialmente con
ICBF y grupo de NNAJ de la entidad.

8. SECRETARIA GENERAL
La Secretaria General tiene a cargo cinco grupos de trabajo: gestion financiera,

gestion contractual, gestion de talento humano, gestién administrativa y documental
y la gestion.de control disciplinario.

2 GESTION DE TALENTO HUMAND

FRINCIPALES GESTIONES

¢ Para la eficiente gestién administrativa, el Grupo de Gestién de Talento
Humano elabora y publica anualmente el Plan Estratégico de Talento
Humano el cual contiene el Plan Anual de Vacantes, Programa de Bienestar
Social e Incentivos y Plan Institucional de Capacitacion en cumplimiento del
Decreto 943 de 2014 y el Decreto 2482 de 2012.

o El Grupo de Gestion de Talento Humano lidera el Subsistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo que permite a la Entidad gestionar y
minimizar los riesgos que puedan generar accidentes de trabajo vy
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enfermedades laborales, atendiendo el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo.

Contribuimos con el fortalecimiento de las competencias de nuestros
Servidores Publicos que impacta en el mejoramiento institucional, mediante
el desarrollo de jornadas de capacitacién y formacién, con un nivel de
satisfaccion de los participantes del 93% de la muesira. Entre los temas a
destacar tenemos: Ruta integral, Decreto 2569 de 2014, Redaccioén,
Gramatica y Ortografia, Gestién Pblica, Seguimiento Técnico de Contratos
para una Efectiva Supervisién, Gerencia y Seguimiento dé Proyectos,
Primeros auxilios, Manejo del Riesgo Publico y Talleres de Autocuidado.

Se impacta en el mejoramiento de la calidad de vida laboral de las y los
Servidores Publicos y sus familias, con un nivel de satisfaccion del 96% de
la muestra de participantes en las actividades de Bienestar, entre las que se
destacan: celebracién del dia del Servidor Publico, pasadias o dia de
bienestar con las Direcciones Territoriales, participacién en los juegos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, Mini olimpiadas
internas, vacaciones recreativas y campamento juvenil, excursiones
ecoldgicas, actividades culturales (musica, danza, teatro y pintura, entre
ofros), cursos de manualidades y gastronomia.

Con apoyo de OIM se avanza en la realizacién del protocolo para la
prevencion, atencidn y mitigacion del acoso laboral, con enfoque diferencial
y énfasis en género; siendo garantes de los derechos de los trabajadores vy
como aspecto relacionado con la politica def Buen Cuidado.

Se exalta la labor del mejor funcionario(a) de Carrera Administrativa y
funcionario(a) de Libre Nombramiento y Remocién mediante la entrega de
estimulos.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia) y el Decreto
2842 de 2010 se ha vinculado el 100% de la planta en el aplicativo SIGEP y
se organiza y actualiza el archivo fisico de historias laborales de acuerdo con
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP
y el Archivo General de la Nacién. _

‘Se especifican las funciones publicas del personal de la Unidad mediante la
actualizacion del Manual de Funciones y Competencias en cumplimiento del
Decreto 1785 de 2014, el cual fue aprobado internamente mediante
Resolucién 100 del 5 de febrero de 2016 vy el Cédigo de Etica el cual fue
aprobado mediante Resolucién 01155 de 16 de diciembre de 2015 teniendo
en cuenta gue se presentaron cambios en los contenidos del Sistema
Integrado de Gestion.
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e Con el fin de ser mas eficientes con el tramite de solicitudes y legalizaciones
de comisiones de servicio para los funcionarios del nivel central y territorial,
se implementd el aplicativo GESTIONA con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y cursan propuestas de mayor desarrollo
tecnolégico de la plataforma.

o Atendiendo el mandato constitucional de garantizar el acceso a los cargos
publicos mediante el mérito, se avanza en las etapas del concurso de méritos
con la Comisidn Nacional del Servicio Civil - CNSC.

LOGROS

e La Unidad es pionera en el desarrollo y ejecucion de una politica del Buen
Cuidado al Personal a través de: (i) cuidado emocional del personal a nivel
individual y de los equipos, (i) desarrollo de cultura institucional del buen
cuidado y (jif) gestidn y manejo de los riesgos publicos e integridad personal.

o En la Unidad se culmind la primera fase de implementacion del Centro de
Operaciones y Monitoreo en Seguridad — COMS en el marco del Acuerdo
1254 de 2015 entre la Unidad y el Departamento de Seguridad de Naciones
Unidas, que deja capacidad instalada en materia de seguridad, autocuidado,
analisis y prevencion de riesgos para el personal de la Unidad en comisién o
autorizacion de desplazamiento a diferentes zonas del pais. Se inicia Ia
segunda fase en el mes de abril de 2016 con cobertura para la totalidad del
personal de la Unidad. _

¢ Mediante la implementacién det Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo en los Gltimos dos afios se ha reducido la accidentalidad en un 8%.
Se Implementaron estrategias de prevencién de enfermedades laborales
mediante el inicio en el 2015 del programa de Escuela de Espalda y la
aplicacion de la baterfa de riesgo psicosocial y desarrollo de grupos focales
a nivel nacional y tefritorial en cumplimiento de la Resolucién No. 2646 de
2008.

e Se reglamenté e implementé el proceso de encargos en conjunto con ias
funcionarias y funcionarios de carrera administrativa mediante la Resolucién
540 de junio de 2015, garantizando la transparencia en el cubrimiento de
vacantes y el derecho preferencial a ocupar mejores cargos mientras se
culmina la eleccion definitiva mediante la convocatoria a concurso de méritos.
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decreto de inclusion y ajuste de entidades que forman parte del SNARIV y sus
instancias de coordinacion,

e Precarias condiciones de seguridad de los lideres de las victimas desalientan el
ejercicio de la participacion, debido a I3 proliferaciéon de amenazas.

* Ajuste a la oferta programatica vy reingenieria de la ruta de generacién de
ingresos, en el marco de la actualizacion del CONPES 3616 de 2009, tomando
como referencia los lineamientos programaticos de atencion a poblacién
desplazada y el marco de mediciones establecidos para el goce efectivo de
derechos y la superacién de situacién de vulnerabilidad.

o Flexibilizacion de la oferta institucional existente, en relacion con i) Eliminacién
de las barreras de acceso, ii) Prioridad de acceso como accion afirmativa a las
victimas del conflicto armado, v iii) Enfoque de diferencial vy territorial, para las
victimas que estan en proceso de reparacion colectivo &tnico vy no étnico.

« Continuidad en el impulso y respaldo de la entidad para lograr la ejecucién de la
estrategia SUPECI.

e Avanzar en la formalizacidn de los criterios de priorizacién para pago de
indemnizaciones administrativas para victimas connacionales en el exterior,
puntualmente en los mecanismos alternativos a la cuenta bancaria para su
respectiva consignacion.

» Fortalecer el procedimiento de retorno para victimas connacionales en el

exterior, en procura de garantizar su regreso a territorio nacional en condiciones
de dignidad.

RECOMENDACIONES

o Realizar la gestidén correspondiente para la firma del decreto de ajuste a la
composicion del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas.

e Promover la adopcion e implementar la tabla de valores de |a Unidad para las
Victimas para el reconocimiento de apoyos destinados a garantizar la
participacién efectiva de los miembros de la Mesa Nacional de Victimas.

¢ Garantizar Internamente en Ia entidad, que todas las dependencias asignen
presupuesto para asegurar la participacién de los representanies de las Mesas
de Participacidn en los diferentes escenarios a los cuales se les convoca.

e Contribuir y movilizar la implementacién del modelo de focalizacién sectorial —
Llave maestra y contribuir al cumplimiento del cierre de brechas gue se enmarca
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en el proceso de superacion de situacidn de vulnerabilidad, enmarcado en el
decreto 2569 de 2014.

o Movilizar la firma de acuerdos o convenios para robustecer los acuerdos de
gestion para la oferta en las dimensiones individual y colectiva, en particular los
que estan en proceso tales como: Servicio Publico de Empleo, Prosperidad
Social Ministerio de Comercio y Ministerio de Salud.

¢ Movilizar el acompafiamiento de la oferta de la Unidad y de las entidades en el
nuevo Sistema Nacional de Acompafamiento Social e Infraestructura Social del
Programa de Vivienda Gratuita.

e Dar continuidad y fortalecer el trabajo actual que lidera la Direccién de Gestion
Interinstitucional a traves del Grupo Corte, para desarrollar la estrategia SUPECH,
formular ajustes a la politica pablica en los componentes que evidencien rezago
en la garantia de derechos.

e Fortalecer a nivel institucional y territorial el proceso de atencién inmediato a
connacionales retornados del exterior, principalmente en los componentes de
alimentacion, alojamiento y acceso a oferta estatal en salud y educacion.

/. DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

PRINCIPALES GESTIONES

e Transversalizacién del enfoque diferencial étnico en todas las area de la Unidad,
disefio de lineamientos para todos los canales de atencién (presencial,
telefonico, virtual y escrito) en ruta individual y ruta colectiva.

* Lineamientos puntuales a procesos y procedimientos de areas misionales y otras
entidades: '

- Orientaciones para la adopcion del enfoque diferencial étnico en el
procedimiento para la entrega digna de cadaveres o entrega simbdlica a
familiares de victimas de desaparicion forzada y homicidio en el marco del
.conflicto armado interno y los decretos ley étnicos 4633 / 4634 / 4635 de 2011
con la Fiscalia General de la Nacién.

- Procesos de Retornos y Reubicacion en armonia con la ruta de reparacion
colectiva étnica.

- Orientaciones para la atencion, formulacion e implementacion de los planes
de contingencia en el marco de las emergencias humanitarias.
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e La entidad adopté medidas que compensan la dedicacion del tiempo por
fuera de la jornada ordinaria, mediante Ia implementacién de los
compensatorios a las y los funcionarios que laboren en dias sabados,
domingos y festivos, siempre y cuando superen el nimero de horas
reglamentadas como jornada laboral en ia Unidad, mediante la Resolucidn
00188 de marzo de 2015.

e Asimismo, la Unidad ejecuta medidas que concilian las obligaciones
profesionales y familiares con las laborales de las funcionarias y funcionarios
y que mejoran su calidad de vida, mediante la gestion de solicitudes de
horario flexible que beneficia a madres y padres cabeza de hogar con hijos
menores de edad, a madres y padres con hijos menores de edad entre los 0
y los 5 afios que no cuenten con otro cuidador dentro del nicleo familiar ya
servidores en condicién de discapacidad o con hijjos en similar condicién
(Resolucidn No. 00333 de 11 de abril de 2016 que reemplazo la Resoclucion
No. 00842 de 29 de diciembre de 2014).

e Se han establecido convenios con diferentes Universidades (U. Andes, U.
Tadeo Lozano, Konrad Lorenz y otras) con el fin aunar esfuerzos y establecer
de manera conjunta las bases de la cooperacion académica para el
desarrollo de practicas académicas en beneficio de las partes interesadas,

o Se satisface el nivel de calidad de vida dal personal, en las dimensiones
laboral, familiar y social mediante la ejecucion de! plan estratégico de talento
humano en los componentes de plan de vacantes, bienestar e incentivos y
capacitacién. -

ASPECTOS CRITICOS

o Actualizacién y ajustes de softwares existentes a como el aplicativo
GESTIONA para el tramite de solicitud y legalizacion de autorizaciones de
desplazamiento para los contratistas:

e E! consumo de! presupuesto del rubro de viaticos y gastos de
desplazamiento, a la fecha ha superado el techo mensual acorde con la
Directiva Presidencial No. 01 del 12 de febrero de 2016:

e Aumentar los puesios de trabajo para mayor interaccién del personal,
agilidad e interoperabilidad en los procesos;

e Desarrollar actividades de para reducir el nivel del riesgo psicosocial;
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o (Gestionar y destinar recursos para ejecutar el proceso de convocatoria a
concurso de meritos para proveer los empleos de Carrera Administrativa de
fa planta de la Unidad.

7¥ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

RECOMENDACIONES

e Incrementar la participacion del personal en los eventos que programa la
Entidad, a través del liderazgo de los jefes inmediatos.

e Continuar con la ejecucion de las fases del proyecto piloto de Teletrabajo con
el objeto de brindar mejor calidad de vida a las y los funcionarios y sus
familias, mejoramiento del clima laboral, mejoramiento de los espacios de
trabajo y mayor productividad para la Unidad.

e Aplicar la segunda medicion del instrumento intralaboral de la bateria de
riesgo psicosocial avalada por el Ministerio del Trabajo de conformidad con
la Resolucion 2646 de 2008 en las Direcciones Territoriales.

e Fortalecer valores y comportamientos en cada proceso, en el dia a dia,
dirigidos a mejorar la' oportunidad. en la respuesta ante obligaciones v
COMpromisos.

» Lograr fa Certificacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo como componente del Sistema Integrado de Gestion, asignando los
recursos pertinentes. :

e Considerar en los procesos de contratacion de operadores, clausulas
dirigidas al cumplimiento de ios aspectos legales en Seguridad y Salud en el
Trabajo que deben ser exigidos por la Entidad, al igual que la Politica del
Buen Cuidado.

o Continuar con la implementacion y difusién de la politica y actividades del
Buen Cuidado en atencién a los riesgos del desgate emocional y riesgos
publicos propios de los escenarios de trabajo de la entidad y dando
cumplimiento al paragrafo del articulo 2.2.7.5.7 del Decreto Unico del Sector
de la Inclusién Social No. 1084 de 2015 y los Lineamientos técnicos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de autocuidado para el
talento humano que realiza atencién a victimas.

= (GESTION DE CONTROL INTERNG DISCIPLINARIO
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PRINCIPALES GESTIONES

ACCIONES DISCIPLINARIAS ADELANTADAS

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ TOTALES]
INVEST
DISCIPLINARIAS 1 8 S 6 |7 29
INDAGACIONES
PREL IS 63 | 61 | 236 | 266 @ 231 857
AUTOS
USROS 4 6 | 300 | 32 | 15 357
AUTOS DE ARCHNVO | 1 184 | 16 | 186 7e3 435
REMISIONES  POR
COMPETEN A 12 | 34 | 64 | 74 | 18 200
PLIEGO DE CARGOS i 5 T 73 10
FALLOS 1 ) .
SANCIONATORIOS

81 | 192 | 631 | 545 413 1892

» Desdeelafco2012ala fecha, se han recibido un total de 7624 informes de
provenientes de la Procuraduria General de la Nacién y juzgados a nivel
nacional relacionados con el incumplimiento, desacatos a fallos de tutela y
sanciones, de los cuales se han tramitado 4000

LOGROS

e lafuncion de prevencion se ha materializado, fomentando en los servidores
publicos y contratistas de la Unidad, una cultura ética y moral por medio de
la socializacién en (53) talleres, charlas y conferencias sobre temas
contenidos en la Ley disciplinaria, contratacidn administrativa, lucha
antifraude y de los procedimientos disciplinarios ordinario y verbal asi:

2012 2013 2014 2015 2016
3 3 37 7 3
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Se elabord un plan consistente en hacer llegar a todos los servidores y
contratistas de la entidad, a traves del correo electronico institucional “TIPS”

sobre temas disciplinarios para prevenir la ocurrencia de faltas disciplinarias

y coadyuvar a la gestion de las personas vinculadas a la Unidad para generar
confianza y seguridad en las victimas

UNIDAD PARA LAS YICTIRAAS

ASPECTOS CRITICOS

2014

2015

22

12

®

Desde el aflo 2012 el volumen de informes recibidos de la Procuraduria
General de la Nacién y juzgados a nivel nacional se ha incrementado
considerablemente teniendo en cuenta que son consecuencia de los
incumplimientos, desacatos a fallos de tutela y sanciones.

INFORMES RECIBIDOS DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE LANACICN Y JUZGADOS PCR ARNDS
4000
3500
3000
2500 . AN
2000 e
1500 4 R
1000 o
500 e

2012

2013

2014

2015

2018

ANOS

2012

2013

2014

2015

2016

TOTAL

PROCURADURIA

151

. 549

1916

3411

1597

7624
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» Fortalecer el proceso de respuesta de la Oficina Asesora Juridica y el Grupo

de Gestién Respuesta Escrita a los requerimientos sobre el tramite de las
acciones de tutela.

HECOMENDACIONES

» Los alcances y efectos al interior de la Unidad derivados del incumpliimiento
y desacato de los fallos de tutela por parte de las areas misionales, trae como
consecuencia para este grupo una carga excesiva de trabajo (estimada en
5.000 actuaciones para el 2016) la cual estd siendo desarrollada por un
equipo de (4) contratistas de prestacidn de servicios.

» El Grupo de Control Interno Disciplinario no esta disefiado para soportar una
carga de trabajo como la que se lleva desde el afio 2014, situacion que de
seguir con estos indices de requerimientos hara colapsar el grupo en corto
tiempo.

& EESTION CONTRACTUAL

PRINCIPALES GESTIONES

» Creacidn y puesta en funcionamiento del Comité de Contratacién mediante
Resolucién No. 1941 del 9 de octubre de 2012. Modificacién del
funcionamiento del Comité de Contratacién, mediante Resolucion No. 118 de
febrero de 2013. Este comité sesiona regularmente todos los jueves de cada
semana y de manera extraordinaria cuando la necesidad del servicio lo
amerite, el cual se puede adelantar de manera virtual o presencial.

« Se adelantaron aproximadamente 185 comités de Contratacion. Incluyendo
los comités ordinarios y extraordinarios (presenciales y virtuales), las cuales
constan en las respectivas actas de comité.

» Expedicién y socializacion del Manual de Contratacién y Supervision.
Resolucion No. 243 de marzo de 2014, por medio de la cual se adopta el
Manual de Contratacion y Supervisién de la Entidad. Expedicidén de la
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Resolucidén No. 486 de julio de 2014, por medio de la cual se modifica el
Manual de Contratacion y Supervision

» Implementacién del Sistema Integrado de Gestion —SIG Procesos y
Procedimientos Proceso Gestién Contractual.

» Realizacidn de sesiones de trabajo para el levantamiento y socializacion del
mapa de riesgos y plan de respuesta al riesgo, ademas de la implementacion
de registros asociados a os procedimientos.

= Acompafiamiento a las éreas técnicas y de apoyo en la estructuracion de
estudios previos y asignacion de asesores contractuales a cada proceso una
vez aprobado el Plan Anual de Adquisiciones.

= Realizacion de Capacitaciones a las areas misionales y de apoyo de la
Entidad en materia contractual y supervision de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, Ley 1474 de 2011 y Decreto Ley
019 de 2012. Estas capacitaciones se hicieron en conjunto con el Grupo de
Gestidn Financiera, el Grupo de Control Intemo Disciplinario y la Oficina de
Control Interno; en temas relacionados con la elaboracién de plan de
adquisiciones, estructuracién de estudios previos, andlisis de sector,
modalidades de contratacién, supervision de contratos y aspectos
disciplinarios de la contratacion.

« Expedicién y socializacién de procedimientos y formatos que se encuentran
publicados en la intranet de la entidad sobre la planeacién contractual; los
procesos de contratacion directa y concurso de méritos; la liquidacion
bilateral y unilateral y supervisién contractual, entre otros.

LOGROS

« Cumplimiento al 100% de los indicadores de Gestién planteados en cada una
las vigencias.

«  Cumplimiento al 100% de las actividades de Implementacion del Sistema
Integrado de Gestidén.

« Gestion Contractual al 100% de las solicitudes de contratacion

recomendadas por el comité de contratacion y definida en el Plan Anual de
adguisiciones.

AspecTOs CRITICOS

¢ Dificultades Operativas de Archivo de Gestion y organizacion de carpetas. .
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e Dificultad para que en los expedientes contractuales repose contrato original
firmado de contratos de prestacién de servicios profesionales vy de apoyo a
la gestion realizados con contratistas en el Nivel Territorial.

e Publicacion en SECOP de contratos suscritos con las territoriales dentro de
los tres dias habiles siguientes al perfeccionamiento.

~

RECOMENDACIONES

» Establecer un plan de gestidon de liquidaciones entre el Grupo de Gestién
Contractual y los Supervisores designados, con el fin de poner al dia las
liquidaciones que se encuentran represadas.

« Mejorar la respuesta de los supervisores para el acompafiamiento y tramite
de liguidaciones

= Cumplimiento de la Ley de Transparencia publicacién informes de
Supervision.

o GESTION FINAMCIERA

PRINCIPALES GESTIONES

» Reduccién de la constitucién de reservas presupuestales, pasando de 1.628
registros en la vigencia 2012 por valor de 15.850 millones, a 4 registros en
2015 por valor de $1.205 millones.

+ Implementacién de 9 procedimientos relacionados con presupuesto,
contabilidad y tesoreria y el sistema de Control interno Contable; se expidio
la Resolucidn. 00769 de 2015 para crear ¢l Comité de Sostenibilidad

Contable.
» Eltramite para realizar los pagos, se redujo de 15 dias en el 2013 a 7 dias
en el 2015.
[LOGROS

+ Con elfin de cumplir con los lineamientos de fa DTN en cuanto al manejo de
los recursos propios de la Unidad que son manejados por el FRV, se
comenzo a tramitar desde Noviembre de 2015 el traslado a la Cuenta Unica
Nacional — CUN.
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« E!procesode los TES vy ios recursos de cuentas bancarias se consolidd ante
el MHCP y se han realizado los respectivos registros en SIiF.

« [mplementacion del aplicativo de SISGESTION, respecto a los moédulos de
Plan Anual de Adquisiciones y solicitudes de CDP. Esto permite Ila
articulaciéon entre el plan de accion, programaciéon de contratacion vy
seguimiento de la ejecucion.

« Medianie la organizacion documental tanto fisica como en el disco publico,
se ha adelantado la organizacion de los pagos realizados durante las
vigencias 2012 a 2015.

ASPECTOS CRITICOS

« En desarrollo de la ejecucidon de confratos y convenios se ha detectado
deficiencias en la supervision lo que incide en constitucion de las reservas,
asi como aumentod en pagos por sentencias y conciliaciones y el tramite de
Vigencias Expiradas.

« Coniroversia entre los conceptos de la Contaduria General de la Nacién vy la
Contraloria General de la Republica, lo cual no ha permitido el fenecimiento
de los estados financieros.

« En 2016, por situacion fiscal del pais, la Direccién del Tesoro Nacional
comunico a la Unidad que solamente se contaba con el 57% de recursos de

caja p ara atender el pago de las obligaciones, situacion que obliga a la
Unidad a priorizar sus pagos.

RECOMENDACIONES

 Utilizar el Plan Anual de Adquisiciones como herramienta de Planeacion para
que los procesos contractuales sean mas planos.
« Mejorar los procesos de supervisién contractual.

» GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

PRINCIPALES GESTIONES
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En el 2013 la ejecucion presupuestal del area Administrativa para vehiculos
fijos fue de $1.234.990.518,96. también se utilizd presupuesto del area
Servicio al ciudadano por un valor de $806.023.114 para un total ejecutado
de $2.141.013.632 ,
En el 2014 la ejecucidn presupuestal para vehiculos fijos fue de
$996.646.744, también se utilizé presupuesto del area Servicio al ciudadano
por un valor de $688.858.802 para un total gjecutado de $1.685.505.548. _
En el 2015 la ejecucién presupuestal para vehiculos fijos fue de
$769.230.000, también se utilizo presupuesto del area Servicio al ciudadano
por un valor de $1.091.874.683 para un total ejecutado de $1.861.104.683.
En el 2016 La negociacion de este contrato se celebré el dia 30 de marzo de
2016 dando como ganador la firma comisionista Agrobursatil representante
de la Empresa Transporte Especializados JR S.A.S. El presupuesto asignado
para adelantar el proceso de transporte solo para el area de Gestidn
Administrativa y documental es de $2.985.209.272 para servicios fijos y por
demanda sumando &l presupuesto del fondo nos da un total de
$3.565.209.272.
El grupo de Gestién Administrativa apoya a la Direccién General con el
seguimiento y administracion del contrato interadministrativo firmado con la
UNP para el servicio de camioneta Blindada y Escoltas para la Seguridad de
la Directora General.
En el 2013 el presupuesto para el contrato interadministrativo fue de
$68.000.000 lo cual la Unidad Nacional de Proteccién se obliga a suministrar
a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV-,
“un (1) vehiculo tipo station vagon 4x4, minimo 4 puertas, blindado nivel llIA,
modelo 2010”.
En el 2014 el presupuesto para el convenio Interadministrativo fue de
$102.600.000 to cual la Unidad Nacional de Proteccidn. ALCANCE: El
servicio requerido debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas
un (1) vehiculo tipo Station vagdn 4x4, minimo 4 puertas, blindado nivel 111A.
modelo 2012 en adelante, con todos sus documentos vigentes (soat, pdliza,
tarjeta de propiedad). Incluido el combustible” '
En el 2015 el presupuesto para el contrato Interadministrative fue de
$211.059.820 lo cual la unidad Nacional de proteccién se obliga a suministrar
a la UARIV "un (1) vehiculo tipo Station vagén 4x4, minimo 4 puertas,
blindado nivel Il A, modelo 2013 en adelante, con todos sus documentos
vigentes (Soat, poliza, tarjeta de propiedad), Combustible, 2 Personas de
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proteccion que incluye: (Salario, prestaciones, seguro de vida, chaleco +
armamento, medio de comunicacion, Viaticos de los Escoltas)

En el 2016 e presupuesto asignado para el contrato Interadministrativo fue
de $300.898.402 lo cual la unidad Nacional de proteccion se obliga a
suministrar a la UARIV “un (1) vehiculo tipo Station vagén 4x4, minimo 4
puertas, Blindado Nivel il A, modelo 20186, con todos sus documentos
vigentes (Soat, podliza, tarjeta de propiedad), Combustible, 2 Personas de
proteccidon que incluye: (Salario + Prestaciones + seguro de vida + chaleco +
armamento + medio de comunicacion), Viaticos y Tiquetes de los Escoltas”
En el 2015 el presupuesto asignado para la Orden de Compra No 1402 fue
de $10.000.000 de los cuales solo se ejecutd $3.166.433

En el 2016 el presupuesto asignado para la Orden de Compra No 6319 fue
de $7.000.000.

Vehiculo recibido en donacién del DPS desde el 2014. En el Afio 2015, dicho
vehiculo fue asignado la Direccién general para uso y control de esa
dependencia. Actualmente es administrado por el grupo de gestidn
administrativa.

Para el afio 2016 se esta adelantando la Contratacion para el mantenimiento
mecanico correctivo y preventivo con el suministro de repuestos originales y
mano de obra para el automoévil: FAW H7, asignado a la Secretaria General,

teniendo en cuenta la dificultad para la consecucion de los repuestos del
vehiculo debido a su representacién en Colombia.

La prestacion del servicio de aseo y cafeteria se realizé a través del contrato
de servicios compartidos celebrado con el DPS, y en el mes de diciembre de
2012 después del proceso licitatorio No. 103 se contraté a la empresa
CONSERJES INMOBILIARIOS hasta julio de 2014 por medio de vigencias
futuras.

Actualmente el servicio de aseo y cafeteria se esta prestando en Bogota y
las 20 Direcciones Territoriales; 12 Oficinas a Nivel nacional; 10 Oficinas

Bogota y 1 Bodega. Por intermedio de 12 contratos suscritos a la fecha por
COLOMBIA COMPRA

GESTION DOCUMENTAL
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PRINCIPALES ACCIOMES

» Organizacién fisica de los expedientes contractuales: se realizd Ia
organizacién fisica de todos los expedientes contractuales de la vigencia
2014 (1.420 contratos) y de la vigencia 2015 (1.295) septiembre hasta hoy 1
al 500.

» En el afio 2012 Se recibieron 20.000 cajas con expedientes transferidas del
Archivo General de la Nacién v se crearon 2.251 usuarios de Orfeo para el
manejo de [a Gestién Documental.

« Adicionaimente se tomé en arriendo bodega ubicada en Fontibén para
adecuarla como archivo y recibo de correspondencia.

« Se celebrd contrato con 472 para la prestacion del servicio de
correspondencia. '

» Enelafio 2013 Se aprobaron las 37 Tablas de Retencidn Documental de las
dependencias de la Unidad; Se han recibido 32.000 cajas con expedientes
transferidas por el DPS de las cuales 7.000 se encuentran inventariadas por
expediente

« Se conformé el Comité de Archivo Resolucién 114 de 2013,

« Se ha organizado, foliado vy digitalizado 1.278 expedientes contractuales del
afio 2012 y 550 del afio 2013 que han sido entregados por el Grupo de
Contratacion.

« Se han clasificado 818 documentos de Direccién General clasificados.

+ Se han organizado 93.000 folios del Grupo de Gestidn Financiera.

» Se crearon 1325 cuentas de ORFEO adicionales.

« En el 2014 y 2015 Se realizé la depuracién y clasificacién de la
correspondencia recibida y enviada por la UARIV en e punto centralizado de
correspondencia (FONTIBON). Esta correspondencia se identificar también
identificar de acuerdo con la entidad o dependencia que la generd se radica
Yy escanea, y envia mediante sistema ORFEOQ a la dependencia o remitente.

« En el afo 2015 se realizé la Organizaciéon Metros Lineales por parte de la
empresa EMTEL realizd la organizacién, indexacion y digitalizacién 5.772
cajas de archivo de la Ley 387, contrato que tuvo un valor de $1.950.000.000.
El contratista entregé la base de datos con la informacion indexada y
digitalizada, lo que permite una ubicaciéon mas facil de las imagenes.

+ Se recibieron transferencias documentales de las siguientes dependencias:
Subdireccién de Valoracién y Registro: 571 cajas, Direccion de Gestién
Interinstitucional: 15 cajas, Grupo de Gestion Contractual: 225 cajas y 1.739
cajas del D.P.S
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En el ano 2016 durante los meses de Enero, Febrero y mediados de Marzo
no se contd con personal de correspondencia y archivo, lo que causo un
atraso en el tramite diario de la documentacion recibida, a la fecha se cuenta
con el personal de 4-72 trabajando al 100% para poder depurar y entregar
antes del 22 de Abril la totalidad de la contingencia y empatar con flujo diario.

« La propiedad planta y equipo de la Unidad se discrimina, asi:

ADQUISICiéN DE BIENES MUEBLES

(COP)

Resolucion 1357 DPS

1.085.824.782,68

Resolucion 1360 DPS

305.051.459,60

Toma en Linea COMODATO

2.144721.192,18

Bienes adquiridos

10.753.656.933,07

TOTAL

14.299.254.367,53

Durante el afio 2012, se llevd a cabo la identificacion de todos los bienes
transferidos por €l DPS a la Unidad con las Resoluciones No.1360 ,1357
5468 bienes y donacién de 303 de la OIM. En lo corrido del afio 2013 y 2014
se realizé el levantamiento de los inventarios y plaqueteo de la totalidad de
los bienes que se encuentran en las Direcciones Territoriales y en las
dependencias ubicadas en el piso 19 del Edificio Avianca, Parque Santander,
Calle Real, Centro Internacional Bavaria.

Durante el 2013 Se realizd el inventariado vy plaqueteo de 3100 bienes
ubicados en las Direcciones Territoriales y en los pisos 19 y 29 de |a sede de
Avianca; adicionalmente Mediante la Resolucion N° 0246 del 15 de abril de
2013 se cred el Comité de Bajas de activos, con el fin de poder dar de baja
y sacar de los inventarios aquellos bienes que por su alto grado de deterioro,
dafio u obsolescencia no se pueden poner en uso.

En el afio 2014 Se actualizd la caracterizacién de los procesos relacionados
con el almacén.

Bajo Resolucion N° 0246 de 15 de abril de 2013 se conformé el Comité de
Bajas con el objeto de aprobar la venta de bienes inservibles, innecesarios u
obsoletos por cualquiera de los medios que determine la ley.

En la actualidad la Oficina de Tecnologia esta realizando el informe t&cnico
para dar de baja equipos de computo. Gestién que se viene adelantando la

empresa estatal CISA, para realizar la baja por intermedio de subasta
publica. .
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-+ El servicio de seguridad v vigilancia es prestado por la empresa UNION
TEMPORAL SIA 2014; el cual cuenta con vigencias futuras para los periodos
de 2016 — 2017 — 2018 La instalacion de los sistemas de monitoreo y
prestacion de los servicios de vigilancia con personal armado y equipos de
comunicacion, permiten una mayor seguridad en las sedes y oficinas
principales, permitiendo la reaccién inmediata ante hechos que atenten
contra la seguridad de los bienes y los funcionarios de la UNIDAD.

LOGROS

* Se logré la organizacion de 1.000 mts. de archivo referentes al Decreto 1290
de 2008.

e Se inici6 el proceso de radicacion de los derechos de peticidn a través del
sistema ORFEQ. Implementacion 90%.

e Radicacién e incorporacién de los informes de actividades y soporte de
pagos en el expediente contractual de los afios 2014 al 100% de todos los
Contratistas de la Unidad.

e Organizacion del 90% de los expedientes fisicos de 2014.

e Desde enero del afio 2013 se dio inicio al levantamiento de las TRD de las
dependencias de [a Unidad. Esta labor se terminé en el mes de julio y fueron
aprobadas por el Comité de Archivo el dia 17 de jutio de 2013. Una vez
aprobadas las TRD se inicia un periodo de implementacién y capacitacién a
todos los funcionarios y contratistas de la Unidad, en la actualidad se
encuentran actualizadas y en funcionamiento.

e Sistema de Gestién Documental — ORFEO:

e Ante la necesidad de contar en la Unidad con un Sistema de Gestién
Documental acorde con las necesidades vy requerimientos de las
dependencias, se solicité al Departamento Nacional de Planeacién las
fuentes del ORFEO que manejan en dicha entidad. Esta se realizo el dia 27
de junio de 2013. En la actualidad el Grupo de Gestién Administrativa Y
Documental esta trabajando conjuntamente con la Oficina de Tecnologia en
la implementacién y puesta en marcha de una nueva versién del ORFEQ,
para lo cual se cred el proyecto de Gestion Documental, liderado por la
Direccién General.

e Con elfin de sensibilizar y capacitar a los funcionarios y contratistas sobre el
adecuado uso del sistema ORFEO, el Grupo de Gestidn Administrativa y
Documental iniciara en el mes de julio un ciclo de capacitaciones, para que
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una vez el sistema este implementado técnicamente toda la Entidad trabaje
sobre el Nuevo ORFEO.

e Primera Entidad en contratar a través de la modalidad de Acuerdo Marco de
Precios "Colombia Compra Eficiente”, lo cual optimizdé los tiempos del
proceso de contratacion del Servicio de Aseo y Cafeteria.

s Se atendieron 2.337 eventos con cubrimiento en todo el territorio nacional.

e FElaboracion y entrega de documento en donde repose los requerimientos y
necesidades de las Unidad, en esta materia, como insumo y recomendacion
a la Oficina de Tecnologia de la Informacion para el proceso de adquisicidn
del aplicativo.

o levantamiento de Tablas de Retencién Documental en todas las Direcciones
Territoriales.

o Campana de sensibilizacidn virtual sobre este sistema. Por correo electrénico
a funcionarios y contratistas de la Unidad.

» Operador de Gestion Documental — 472: A partir del dia 2 de marzo de 2018,
las labores de radicacién, alistamiento, digitalizacién de informacion la esta
realizando 472.

e Transferencia Documental DPS: A la fecha el DPS ha hecho entre a la
Unidad un total de 32.000 cajas de archivo, de las cuales ya se realizd
inventario documental (fisico) a 7.000 y se tienen en base de datos la
informacién de las 25.000 restantes. Estos expedientes se encontraban en la
bodega que tenia el DPS en Montevideo.

¢ Estanteria: Comprada y Comodato DPS (Marzo2016)

* Se expidid emitid por parte dela Secretaria General la Circular 0008 de 2016
Para el control y manejo del Uso de las camioneta.

= Disminucion en la cantidad entregada de Papeleria a todas las dependencias
y Direcciones Territoriales de acuerdo a la Directiva N° 06 de 2014 y el Plan
de Austeridad de la Unidad.

» Implementacion de matriz de control y seguimiento del uso de papel. Dicha
matriz sera alimentada frimestralmente.

e Capacitaciones en reciclaje y uso eficiente de los recursos en todas las
dependencias y Direcciones Territoriales.

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

ASPECTDS CRITICOS

* Fortalecimiento del sistema de Gestién Documental, implementacion Yy
capacitacion del sistema Nuevo ORFEO.

» Creacion de los expedientes fisicos y virtuales segun las TRD aprobadas
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e Adelantar los procesos necesarios para realizar la depuracién vy
organizacién de los expedientes a transferir por el DPS.
» Mayor presencia del drea administrativa y de gestién documental en el
territorio
» Implementar el “Plan de acompafiamiento a las direcciones territoriales”
e (Retomar) La Implementacién del Plan de Manejo Ambiental -

Capacitaciones y socializacién para dar cumplimiento al Plan de Manejo
Ambiental

9, OFICINAS ASESORAS

9.1, OFICINA ASESORA JURIDICA

PRINCIPALES GESTIONES

e Defensa judicial contenciosa: Creacién vy reglamentacién del Comité de
Defensa Judicial y Conciliacién, en el que se ha desarrollado la politica de
prevencion del dafio antijuridico de la Unidad, asi como las seis lineas de
defensa judicial, las cuales garantizan un criterio juridico unificado de los
argumentos de defensa de la entidad en los casos mas comunes por los que la
Unidad es demandada.

e Actuaciones Administrativas: Se han emitido 17.893 actos administrativos
(recursos de apelacion, queja y revocatorias directas) mediante los cuales la
Oficina Asesora Juridica decide sobre las controversias respecto de los actos
administrativos proferidos por la Direccién de Registro vy Gestién de la
Informacién {no inclusién en el Registro Unico de Victimas), por la Direccion de
Gestion Social y Humanitaria (resultados de la medicion de carencias vy
suspension de los componentes de la ayuda humanitaria) v Direccion de
Reparacién (superacion de la condicién de vulnerabilidad).

o Cobro Coactivo: Se adoptd la Metodologia de Valoracién del Riesgo de
Cartera, la cual permite identificar y cuantificar los riesgos en la gestién de cobro
de la cartera que inciden en las probabilidades de pérdida o de recaudo de la
misma, y aportar elementos de analisis sobre este resgo para determinar el
costo beneficio de la continuidad de los procesos. Dicho método se aplic6 a los
procesos en cobro coactivo con fecha de corte a enero de 2016 y como resultado
de ello se generd un resultado de recuperaciéon de tan solo el 0.02%. Por lo
anterior, la entidad se encuentra adelantando con CISA la negociacién tendiente
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a encontrar un modelo de compra de cartera por parte de esta tltima que pueda
generar las mayores posibilidades de recaudo de cartera para la Unidad.

¢ Equipo de Indagacion Y Proteccion Contra Fraudes — GIPF: El Equipo de
Indagacion y Proteccidn Contra Fraudes de la Oficina Asesora Juridica con el
apoyo de la Oficina de Comunicaciones realizd el lanzamiento de la Campafa
“Ojo con el Fraude, no coma cuento”, cuyo objetivo es advertir sobre la gratuidad
en los tramites; prevencién sobre las conductas delincuenciales derivadas de
hacerse pasar por faisa victima e importancia de hacer buen uso de las ayudas
e indemnizaciones enfregadas. En desarrollo de esta funcién, y a proposito de
las guejas que la comunidad presenta al equipo, se han interpuesto 1.126
denuncias ante la Fiscalia General de la Nacién, de las cuales 649 corresponden
a casos de posibles falsas victimas.

» Acciones Constitucionales: La Oficina Asesora Juridica con el fin de brindar
seguridad frente a la eventual reapertura de procesos, continia efectuando
control juridico a las acciones constitucionales que se interpusieron en el periodo
comprendido entre el afio 2012 y diciembre de 2014 teniendo en cuenta que en
dicha época la competencia se encontraba en cabeza de la OAJ y que las
mismas no han hecho transito a cosa juzgada.

LOGROS

« No obstante el incremento de litigios contenciosos durante el periodo 2012 a
2016, que a la fecha cuenta con 411 procesos activos correspondientes a
demandas de reparacion directa, nulidad y restablecimiento de derecho y
laboral, actualmente la Unidad no ha sido condenada en instancias judiciales
y cuenta con 41 fallos favorables en los cuales se han acogido los
fundamentos de derecho propuestos en el marco de la defensa de dafio
antijuridico.

» Encumplimiento de las funciones de la Oficina Asesora Juridica relacionadas
con la emisién de conceptos se ha garantizado la unidad de criterios y pautas
juridicas respecto de los asuntos previstos en la Ley 1448 de 2011, Decretos
Ley Etnicos, Decreto 1084 de 2015 y en los pronunciamientos judiciales.

< En desarrollo de la camparia “Ojo con el Fraude, no coma cuento”, se han
efectuado 50 charlas de prevencion en el 85% de las dependencias
territoriales de la Unidad, asistido a 12 Ferias de Atencién a Victimas en
diversos  municipios del pais generando un impacto en mas de  6.062
victimas.

« Adicionalmente se han interpuesto 1.126 denuncias ante la Fiscalia General
de la Nacién encaminadas a que se investigue la presunta comisién de

140

Unidad pere fa Atencidn ¥ Reparecién Integral a las Victimas
linso gratuite nacionak 018000 91 11 19 . Bogotd: 426 1111
Comespendancia : Carrera 100 Na., 240 - 55 . Bogoid

- . YT AESY
www.unidadvictimas.gevco - Slgusnos ent fui &5




gmmn,
Pomaiie
N

P 4

3 . = BEEET & ERENER 1R
J UNDAD PARA LaS VicTimaas g U
b 9

A

delitos que atenten contra los derechos de las victimas en &l marco del
conflicto armado.

BSPECTOS CRITICOS

¢ Laintervencion de tramitadores e intermediarios a nivel nacional constituyen
factores determinantes para el aumento en e volumen de acciones
constitucionales y contenciosas interpuestas en contra de la Unidad y en las
cuales se pretenden cuantias exorbitantes.

* La interposicién de acciones de tutela se ha convertido en un mecanismo
ordinario y no excepcional, en la medida que se acude a este incluso, sin el
agotamiento previo del proceso administrativo generando un nuevo criterio
de priorizacidn distinto de los previstos en la normativa vigente, que no
siempre favorece a aquellos que presentan mayor grado de vulnerabilidad.

s La cartera en cobro coactivo, cuya cuantia asciende a los 3 billones 200
millones de pesos, es de dificil recaudo puesto que los deudores se
encuentran en situacién de insolvencia y/o privados de la libertad y en
algunos casos los jueces de conocimiento o de ejecucidn de penas han
suspendido el cobro de las multas o han extinguido las penas.
Adicionalmente, sdlo el 0.5% de estos deudores tienen algun tipo de bien o
cuentas inactivas reportadas en CIFIN, no obstante lo cual, el valor promedio
de las multas cuyo cobro debe gestionar la entidad es de alrededor de 1,100
millones de pesos por deudor.

RECOMENDACIONES

« Elaboracion del manual de defensa judicial de la Unidad.

« Creacidn del denominado “expediente tnico” herramienta gue permitira
consolidar la informacién proveniente de las victimas con el fin de agilizar el
tramite operativo y de evitar la aparicion de reprocesos.

« Evaluar la pertinencia de continuar adelantando el proceso con CISA para
la compra - venta de la cartera persuasiva. :

» Establecer una ruta entre la Unidad para las Victimas y la Fiscalia General
de la Nacidn para dar celeridad a las denuncias presentadas por el Equipo
de Indagacion y Proteccion Contra Fraudes a efectos de estudiar la
posibilidad de designar un encargo especial 0 un destacamento de fiscales
en Bogota para que lidere el proceso de indagacion e investigacion a nivel
nacional de las precitadas denuncias.
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« Debido a la gran cantidad de asuntos gue se manejan en la Oficina Asesora
Juridica se recomienda continuar con el manejo de los tableros de
control que permiten determinar el estado de todos los asuntos a su
cargo para identificar los puntos criticos e impartir directrices y  soluciones
oportunas.

0
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S.2. OFICINA ASESORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRINCIPALES GESTIONES

« Proveer y administrar una plataforma de servicios Tl que garantice ia
operacion, conectividad y soporte de los procesos de la Entidad

» Proveer y administrar una plataforma de servicios Tl unificada de los
sistemas de informacion de la Unidad que permita articular las diferentes
fuentes de informacién en una sola herramienta de gestion y efectuar andlisis
de informacién con procesamiento en tiempo real.

» Disefiar una plataforma segura para el intercambio de informacién con todos
los actores del sistema, incluyendo las especificaciones técnicas para la
administracion, la recepcién y la entrega de la informacién segn protocolos
de intercambic de la misma '

+ Disehar e implementar un modelo de interoperabilidad de sistemas y gestion
de informacion misional, con el fin de permitir el acceso a la informacion por
parte de entidades y actores de manera ordenada e integrada que facilite Ia
toma de decisiones.

« Garantizar la aplicacion de buenas practicas y principios para el manejo de
la informacion institucional  siguiendo los lineamientos y directrices del
Gobierno Nacional mediante la adopcién del modelo de Gestién de TI
denominado “IT4+" de la Estrategia de Gobierno en linea.

LCGROS

+ Dotacion tecnolégica en Sedes Administrativas y Direcciones Territoriales
142
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» Mantenimiento de Sistemas de Informacién heredados, implementacién de
sistemas y servicios de informacién en el marco de la Ruta Integral,
implementacion Sistemas de Informacién para la gestidn de la atencion,
entrega de ayuda humanitaria y gestién juridica de la Entidad e
implementacion del modelo de interoperabilidad de servicios de informacion.

+ Implementacién del modelo de servicio de infraestructura en nube e
infraestructura tecnolégica colaborativa de la Entidad y adopcién e
implementacion del modelo de Gestidon de T1 IT4+, acorde a los lineamientos
dados por el MINTIC.

ASPECTOS CRITICOS

+ El dinamismo de los procesos genera una alta rotacién de definicién de los
requerimientos y necesidades de los servicios T, en especial en el servicio
de sistemas de informacién. Esto ha generado que la OTI aciué de manera
correctiva, que no se entreguen las soluciones en los tiempos establecidos,
se tenga que dedicar mas recursos de lo previsto y se altere Ia programacién
y planeacion establecida para la entrega de las soluciones sistematizadas.

« La adopcidn en temas de contratacién a través del portal de contratacion de
Colombia compra eficiente en su primera fase, ha generado una mayor carga
administrativa, financiera, operativa y técnica para garantizar la continuidad
de los servicios, ya que estos deben operar de manera constante todo el dia,
todos los dias del afio. Adicionalmente lievo a un proceso de acormodacion
del servicio de acuerdo al catdlogo de productos ofrecido, el cual no cubria
la totalidad de lo requerido para los servicios por esta via contratados.

= Continuar con la politica de mantener involucrada a esta Oficina en todos los
procesos de contratacion que incluyan componentes tecnologicos, desde el
inicio de los procesos con el propésito de alinear y gobernar desde el punto
de vista de Tl los servicios contratados.

RECOMENDACIONES

- Creacidn de coordinacion de grupos de trabajo de acuerdo al Modelo T4+,
esto permite mejorar la Gestidon Tl y la interaccién con la demas areas de Ia
Entidad facilitando la comunicacién v una debida interpretacién de sus
necesidades de servicios Tl, ademas de fortalecer el modelo planteado por
el MINTIC.

+ Continuar con el fortalecimiento de los procesos de uso y apropiacién de
servicios Ti, con el fin de generar una cultura de aprovechamiento del recurso
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tecnolégico que no redunde en esfuerzos aislados para lograr la solucion a
problemas puntuales sino coyunturales.

« Mantener la gobernabilidad de los proceso de implementacion de soluciones
y servicios Tl, con el proposito de administrar y asegurar la capacidad
tecnoldgica de la Entidad.

S.2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PRINCIPALES ACCIONES

* Plan Estratégico. La-Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(en adelante la Unidad) asumié la mision de coordinar y articular acciones para
formular e implementar la politica publica para las victimas del conflicto armado a
nivel nacional y territorial, focalizando los esfuerzos hacia la poblacidn victima, para
brindarles de manera integral una debida y oportuna asistencia, atencion y
reparacion que garantice el goce efectivo de sus derechos. Asi, el Estado continud
asumiendo el gran reto de atender y reparar integraimente a los mas de 6.9 millones
de victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas ~RUV- (14% de la poblacion
del pafs).

» Enese contexto, y teniendo en cuenta la apuesta del Gobierno Nacional para
el nuevo cuatrienio a través del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un
Nuevo Pais”, la puesta en marcha de la Ruta Integral y la suscripcion del
Decreto 2569 de 2014, la Unidad adelanté, durante el Gltimo trimestre del afio

2014, un proceso de planeacion estratégica que tenia como principales
objetivos los siguientes:

- Hacer un balance y diagnoéstico reflexivo del estado de avance de los
logros de la Unidad.

- Llevar a cabo el proceso de planeacion 2014 -2018, alineando los
procesos de la Entidad al Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018.

- Generar los insumos y politicas para responder a los nuevos retos que
afronta el pais como consecuencia de los avances obtenidos en la
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mesa de negociacién de la Habana e implementar las politicas
necesarias para abordar el postconflicto.

- Establecer la ruta de trabajo para el periodo comprendido entre agosto
de 2014 y el 31 de julio de 2018; y

- Alinear el Plan de Accién 2015 de la Unidad con los planes de los
Entes Territoriales

Como resultado, se reformulé el Mapa Estratégico de la Unidad para el
periodo comprendido entre agosto de 2014 y julio de 2018, y se construyé el
paquete indicadores a través de los cuales se medira |3 gestion de la entidad,
alinsandolos a las metas consignadas al Plan Nacional de Dssarrollo. En |a primera
parte de este documento se describe el resultado.

Para lograr estos retos se requirio precisar la linea estrategia de articulacion
de la politica de atencion y reparacién integral a las victimas con las politicas
locales de desarrollo integral buscando no sélo Ia articulacién, sino la
complementariedad v el fortalecimiento de la territorializacién y de la mayor
efectividad en la inversion nacional en el territorio y en las inversiones propias
de los gobiernos locales. Para alcanzar este reto, a finales de 2015 la Unidad
se planted los siguientes tres ejes estratégicos a implementar a partir de 2016

déntidady |
osicionamiento " &

La focalizacion territorial 2016 para operativizar los ejes estratégicos se
adelanté a finales de 2015 un ejercicio de focalizacion cuyos detalle y
resultados se describe en la primera parte de este documento.

El plan de accién nacional nos permite verificar las acciones propuestas y el
grado de avance de las principales metas de la entidad para cada vigencia.
Para ello la Unidad lleva a cabo un seguimiento mensual qgue es realizado
por cada una de las dependencias de la Unidad a través de un aplicativo
disefiado para este fin (SISGESTION). Los avances consignados por las
dependencias constituyen un insumo importante para evaluar el analisis
general de la Unidad.

El plan de accién nacional cuenta con 2 tipos de indicadores: los indicadores
tacticos —indicadores de efectividad o del Plan Nacional de Desarrolio y que
apuntan al cumplimiento del Mapa Estratégico Institucional- y los indicadores
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operativos —los cuales ayudan con el cumplimiento de los indicadores
tacticos-, en este nivel también se encuentras los indicadores obligatorios del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Elplan de accién 2016 cuenta con 51 indicadores tacticos, y 335 indicadores
operativos de los cuales 61 pertenecen al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

o Pendiente incluir los resultados a 30 de abril de 2016.

e En cumplimiento de la ley 152 de 1994, a partir del afio 2014 la Unidad inicié
el proceso de formulacién de los Planes de Accion de las Direcciones
Territoriales. Los planes de accidén comprenden las actividades que se deben
implementar a nivel territorial para cumplir con las obligaciones legales, las
metas definidas en el Plan Nacional y Sectorial de Desarrollo, asi como los
objetivos institucionales.

 Para su definicidn se llevan a cabo mesas de concertacidon entre las
dependencias del nivel nacional y las Direcciones Territoriales a través de las
cuales se precisan las metas, los recursos disponibles y las necesidades de
contratacion requeridos para su cumplimiento. Asi mismo, se define el
modelo de seguimiento. A partir del afio 2016, se sistematizo dicho
seguimiento a través del aplicativo SISGESTION (que es e! mismo que se
utiliza para el seguimiento al plan de accion de las dependencias del nivel
nacional), y se establecio una frecuencia mensual de medicién y reporte con
el fin de generar los avances y alertas correspondientes ante los diferentes
comites definidos para la toma oportuna de decisiones.

LOGROS:

Con la definicion del Mapa Estratégico y el despliegue de la estrategia a través de
los planes de accién nacional y territorial se alcanzaron los siguientes logros:

e (Generacion de la cultura de planeacion, medicion y acciones de mejora para
el cumplimiento de las metas.

* Articulacidn de las acciones a nivel nacional y territorial, por medio de la
alineacion de las metas del nivel nacional con el nivel territorial de manera
desagregada

e Articulacion del Plan de Accién con el Plan de Adquisicidon y procesos de
confratacidn
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e Definicidn de un esquema de seguimiento y monitoreo a la gestién de ias
dependencias nacionales y de las Direcciones Territoriales.

o Impiementacion de un sistema de informacién para el desarrollo de la
planeacién y seguimiento territorial.

e Definicién de criterios de focalizacién para la priorizacién de acciones y
recursos a nivel territorial.

= Posicionamiento de un enlace en jos temas de planeacién a nivel territorial.

ASPECTOS CRITICOS:

* Restricciones presupuestales para el cumplimiento de las metas a nivel
territorial.

» Alto volumen de actividades que se deben cumplir a nivel territorial para el
cumplimiento de la Ley.

e Debilidades en la Comunicacién Interna para el desarrolio de I3 gestion a
nivel territorial.

o Bajo nivel de articulacion entre procesos misionales y territoriales para el
desarrollo de las actividades a nivel territorial.

e Baja Incidencia del nivel territorial en la toma de decisiones para el
cumplimiento de las actividades en los territorios.

KECOMENDACIONES.

« Fortalecer la comunicacién de los resultados mensuales de gestion a todo
nivel de la entidad, desde los directores hasta sus equipos de trabajo.

e Formulas planes de accion mas estratégicos que midan el impacto territorial
y sean mas faciles de leer, de trabajar y de hacer seguimiento.

» Capacitar a los equipos Directivos y equipos de trabajo es temas Gerenciales
que fortalezcan la cultura de la planeacion vy el seguimiento de su gestion.

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO.

Atendiendo las orientaciones dadas en la circular externa No. 05 del 26 de Febrero
de 2016, remitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico ~Direccién General
del Presupuesto Publico Nacional, la Unidad remitio el Anteproyecto de
Presupuesto de gastos para la vigencia 2017; sin embargo, el regisird en SIIF
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Nacion dnicamente lo permitido de acuerdo con los techos asignados y a las
instrucciones dadas por la DGPPN -MHCP22, esto es $724.761 millones para
funcionamiento y $923.720 para inversion; no obstante, existen las necesidades
adicionales, asf:

GASTOS DE PERSONAL.

Con corte a febrero de 2016 se reportan 804 cargos provistos y 53 vacantes, para
un total de 857 cargos de planta, la mayoria correspondientes a los niveles

profesional y técnico. A precios 2016 el costo de este personal asciende a $62.939
millones.

En el rubro servicios personales indirectos programaron 3.722 millones; sin
embargo se requieren $62.225 millones para la contratacién de 1.012 que
actualmente se encuentran financiados con el presupuesto de inversion y que en

respuesta al pronunciamiento de la Contraloria General de la RepUblica23 deberan
ser financiados con recursos de funcionamiento.

GASTOS GENERALES:

La Unidad requiere $62.226 millones en gastos generales para cubrir las
necesidades dentro de la operacion; sin embargo, de acuerdo con la circular externa
No. 03 del 26 de febrero de 2016 el techo asignado fue de $24.205 millones, por lo
anterior se requiere $38.021 millones adicionales, asi;

Cifras en millones de $

22 ver anexo No. 1 Recursos registrados en SIIF Nacién — anteprayecto de Presupuesto.

23 & controt de Advertencia emitido por fa Contrzloria General de la Republica a través de su Circuiar Externa No. 002 2013EE0008743, mediante & cual indica que

125 entidedes reiteradamente vinculan a personas por medic de la medalidad de prestacion de servicios para desempefiar actividades permanentes v propias del objsto
de la entidad y ademas se facen con cargo @ recursos de inversicn, donde se constituye ademds una ferma de precarizacion deal emplec.,. y ahade que esfo debers
conlievar 3 I reestructuradion de la composicidn del presupuesto para incluir come gaste de funcionamiento (...}
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GASTOS DE INVERSIGON:

La Unidad registré en SI{F Nacion Unicamente lo permitido de acuerdo con las
instrucciones dadas por la DGPPN —MHCP, esto es $923.720 miliones, valor que
estaria disponible para realizar inversién en todos los proyectos que se ejecutan
desde la Entidad. Sin embargo, se requiere $378.072 millones adicionales que
permita cubrir las necesidades que se desprenden de la vision actual del Gobierno
Nacionat en materia de atencién y reparacion integral a las victimas, visién que se
ve reflejada en las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”, en los nuevos esquemas de implementacién de la Ruta
de Atencion Integral y en la aplicacion del Decreto 2569 de 2014, entre otros.

Las necesidades de inversidn son las siguientes:

823.428 827.168 3.740 0,5%

CANALES 83.000 134.793 51.793 62,4%

ASISTENCIA 57.472 106.028 48.556 84,5%

COLECTIVA 27.892 69.141 41.249 147,9%

COFINANCIACION 18.000 48.037 30.037 166,9%
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TECNOLOGIA 62.000 31.779  (30.221) -A48,7%
RUV Y RNI 0 32.888 32.888 100.0%
RETORNOS 16.000 21.297 5.297 33,1%
PARTICIPACION 10.000 10.300 300 3,0%
FORTALECIMIENTO 8.000 10.000 2.000 25,0%
MEDIDAS BM 2.000 4.429 2.429 121,4%
ETNICOS 0 3.988 3.988 100,0%
ENFOQUES 1.808 0 (1.808) -100,0%
CONNACIONALES 1.000 1.500 500 50,0%
AECID 365 443 78 21,4%
TOTAL 1110965 1.301.792 190.827 17.2%

2 INFORMACION OFICIAL MUNICIPALIZADA.

Gestion: Acopio, consolidacion, integracién y difusién mensual de 336 variables de
informacién estadistica misional de la Unidad, con el fin de aportar a la toma de
decisiones y formulacion de politicas, garantizando la integridad y disponibilidad de
la informacion, el reporte de 13 metas PND al DNP en SINERGIA, y la todas las
instancias gue requieren informacion.

Logro: Centralizacién de la informacion estadistica misional de la Unidad, con la
publicacion mensual de 1.123 fichas municipales, 34 departamentales y 20
territoriales, en Link de acceso para toda la Unidad, y el suministro unificado de
informacién para atender requerimientos de PQR, medios de Comunicacién, Datos
de gestion de la Unidad para el Seguimiento y Monitoreo Ley Victimas.

Aspecto Critico: Existen dos indicadores de metas PND, gue son responsabilidad el
DPS y que el DNP se encuentra reportando como responsabilidad de la Unidad, se
encuentra en discusién la reasignacién de estos.

* “Sujetos de reparacion colectiva con acompafiamiento y asistencia técnica
hueva en la formulacion de proyectos, estudios y disefios para la
construccion de obras de infraestructura para la reparacién colectiva”.

¢ “Planes de reparacién colectiva con infraestructura para la reparacién
mejorada y/o construida”.
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Las solicitudes de informacién alin no se realizan de acuerdo a las directrices
institucionales (Circular 006 de 2014, Decreto 4802 de 2011) generando
multiplicidad de respuestas, procesos e imprecisiones en los reportes generados.

3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Procesos, certificacion y plan de mantenimiento de la certificacion- (KAry)

(SESTIONES

A partir del mes de julio hasta diciembre de 2012 se inici6 el proyecto denominado
“Asistencia técnica para el modelamiento de procesos y gestion tecnoldgica de la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas”,
el cual consistié en identificar los procesos necesarios con los que debe contar la
Unidad para cumplir los objetivos estratégicos.

A partir del 2013 con el propésito de obtener un buen desempefio de la Unidad para
las Victimas y fortalecer la capacidad de generar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de las victimas, se dio inicio a la implementacién del
Sistema Integrado de Gestion. Asi, dando cumplimiento de Ia Ley 872 de 2003 y
normatividad relacionada, en primera instancia se esta creando el eje del Sistema
de Gestion de Calidad basado en los requisitos de la norma técnica de calidad en
la Gestién Publica NTCGP:1000 vy la norma internacional ISO 9001. El sistema es
compatible con el Modelo Estandar de Control Interno.

Actualmente la Unidad implementa 22 procesos distribuidos entre estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control, a través del equipo operativo. Este
cuenta con delegados por cada proceso y son los responsables de dinamizar el
sistema al interior de cada proceso de acuerdo a los requisitos de las citadas
nhormas.

LoGROS

¢ En el 2015 la Unidad fue certificada bajo las normas NTCGP 1000:2009 e
ISO 9001:2008. El alcance de dicha certificacién corresponde a el
REGISTRO, ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION DE LAS VICTIMAS
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DEL CONFLICTO ARMADO EN LOS PROCESOS DE LA SEDE DEL NIVEL
NACIONAL.

¢ [a implementacion del Sistema Integrado de Gestidn se amplidé al nivel
territorial con el fin de garantizar que toda la Unidad se articulara y
desarrollara sus actividades enfocada en procesos.

« Asi mismo, el equipo operativo del SIG tanto del nivel nacional como del
territorial fue formado como auditores internos mtegraies en aras de fortalecer
SuUs conocimientos.

UNIDAD PARA LAS VICTIFAAS

AspeCTOS CRITICOS

* Los enlaces operativos del SIG del nivel territorial son responsables, a parte
de la implementacién del SIG, de temas misionales lo cual no permite que
puedan desarrollar oportunamente las actividades del Sistema Integrado de
Gestion. '

» Restriccion de recursos para fortalecer las competencias de todos los

funcionarios de la Unidad que desarro[las actividades que aportan al
cumplimiento de la mision.

RECCMENDACIONES

e Ampliar el alcance del certificado al nivel territorial focalizando algunas
Direcciones Territoriales, de esta manera la Unidad desarrollarfa sus
funciones bajo una misma directriz y metodologia.

o Fortalecer el compromiso de los lideres de proceso.

o Fortalecer la estrategia de comunicacién interna, a través de la Oficina
Asesora de Comunicaciones. :

S.4. CFRICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPALES GESTIONES

« Evaluar a la Unidad en la implementacion del Sistema Integrado de Gestién -

SIG — MEC!, con el apoyo de auditores de diferentes dependencias e instancias
de la entidad.
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« En cumplimiento del Rol de Evaluacién Interna (Auditoria) se realizaron en cada
vigencia evaluaciones a Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo,
diferentes dependencias y algunas Direceiones Territoriales, generando planes
de mejoramiento que coadyuvan en el mejoramiento de la Unidad.

» Fomentar la cultura del control interno y del autocontrol al interior de la Unidad e
identificar mejora en las practicas de los Procesos.

« Mayor concientizacién en la Unidad, sobre la  necesidad de lograr una
disminucion de hallazgos identificados por parte de la CGR.

« Conformar un equipo interdisciplinario con conocimientos en temas rnisionales y
de apoyo de la Unidad.

&

LOGRoS:

« Mayor cobertura frente a las evaluaciones de los procesos en la entidad,
estableciendo un programa de auditoria donde se enmarcan los roles que ta OCI
debe cumplir.

+ Auditorias direccionadas a procesos y no solo a dependencias, logrando mayor
integralidad frente a la evaluacién como sistema.

e Cumplimiento oportuno en la entrega de informes internos y externos que por
norma le competen a la OCL

« Acompafiamiento y seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica, con corte a 31 de diciembre de 2015, su
cumplimiento es del 80%.

ASPECTCS CRITICOS:

« Necesidad de mayor cobertura en la evaluacién independiente frente a la gestion
que se ejecuta en las Direcciones Territoriales. Acciones: Se realizaron
evaluaciones especiales y auditorias para brindar un diagnédstico sobre [a
gestion al interior de algunas territoriales v visitas puntuales de induccién en
companfia de areas de apoyo de la entidad.

o Necesidad de refuerzo de la Oficina de Control Interno con funcionarios de
Planta de Personal, para lograr abarcar la totalidad de Ia magnitud tematica que
desarrolla la mision de la entidad.
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RECOMENDACIONES:

« Mejorar la oportunidad en la respuesta a los requerimientos de los organismos
de control y de la Oficina de Control Interno. Acciones: Se implementaron
inducciones, guias, mensajes a través de la WEB, SUMA v se expidio la Circular
014 de 2015.

o Disponer de los recursos para poder dar continuidad a la planeacién de la OCI
2016, (Viaticos, Comisiones, capacitacion, etc.).

e El Comité de Coordinacion de Control interno, aprobd el Programa de Auditorias
Internas del 2016, el cual se viene ejecutando en los tiempos previstos y para lo
cual se requiere dar continuidad a los términos del cronograma establecido.

e Prever la adecuada planeacién de las auditorias del SIG, que se tienen previstas
para finales del mes de julio de 20186, en las que debe incluirse verificacion de la
implementacion del sistema no solo a nivel nacional sino en el nivel territorial.

» La programacién y planificacién de auditorias y seguimientos sobre la base del
Mapa de Riesgos de la entidad.

9.5. OricINA ASESORA DE COMUNICACIONES

PRINCIPALES ACCIONES:

* Implementacion de la estrategia de comunicacién con las victimas, que busca
informarlas de manera directa e indirecta, visibilizarlas y dignificarlas. Para ello,
se Iimplementaron estrategias ‘voz a voz', se desarrollaron productos
pedagdgicos y comunicacionales con vocacién reparadora, vy se visibilizaron
historias de vida exitosas para a través del ejemplo contribuir a su desarrollo
social. En el marco de esta estrategia se logré informar de manera directa al
30% de las victimas sujeto de atencién y como una iniciativa inédita en el Estado
colombiano, y reconocida asi por el Presidente de la Republica, se logré una
alianza con 400 emisoras comunitarias que permitio llegar a 12 millones de
colombianos en los territorios mas alejados de la geografia, que es donde
habitan la mayorfa de las victimas.

e Se puso en funcionamiento un modelo de oficina de prensa que opera como
una sala de redaccion: con un editor jefe, un staff de periodistas, cronista,
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camardgrafos y fotégrafo y 9 corresponsales en las regiones mas estratégicas
para posicionar el tema de la atencién y reparacion integral a las victimas en la
agenda publica del pais. Gracias a este modelo, a los resultados alcanzados en
materia de gestién de free press, los cuales han sido medidos desde finales de
2014 y a las decisiones que se han tomado basados en los datos, la estrategia
fue galardonada con medalla de plata en el premio internacional Amec, en la
categoria mejor medicién de campafia de gobierno, convirtiendo a ia Unidad
para las Victimas en la Unica entidad en Latinoamérica en alcanzar este
galardon.

Se puso en marcha una estrategia de comunicacién interna e
interinstitucional para informar v sensibilizar a los servidores publicos de la
Unidad para las Victimas vy de las entidades del SNARIV. La estrategia
comprendio la puesta en marcha de canales de comunicacién especificos para
estas audiencias, campafias de comunicacién, alianzas informativas para la
gestion de free press y posicionamiento en redes sociales y facilitar acuerdos
interinstitucionales que contribuyan a la articulacion entre los distintos niveles de
gobierno.

Se estructurd una agencia en casa con un equipo de realizadores
audiovisuales, disefiadores graficos y un locutor, quienes junto a los periodistas
le permiten a la Oficina Asesora de Comunicaciones desarrollar campafias de
comunicacidn para sensibilizar a los colombianos sobre Ia importancia de la
reparacion integral a las victimas. Los comerciales elaborados por la Oficina han
sido divulgados en television nacional, en horario triple A, gracias a la gestion de
cédigo civico, y se desarrollaron 2.635 piezas graficas. Una de las lineas de
trabajo en esta area es la relacionada con eventos y protocolo.

Para que las victimas sean centrales en la construccion de la paz es necesaric
posicionar el tema de la atencion, asistencia y reparacion integral en la agenda
publica del pais, para lograrlo, entre el 2012 y el 2016 se pusieron en marcha los
siguientes canales e iniciativas de comunicacién:

- Dos temporadas del programa de TV Reparar para Seguir, nominada
en una oportunidad en los premios India Catalina

- Encuentros Blu, un programa radial que se emite todos los domingos
de 8p.m.a10 p.m. :

- Pagina web Institucional, que ha tenido mas de 5,6 millones de
visitas desde su creacién, y cumple con el nivel AA de la norma NTC
5854, como pocas paginas en el Estado colombiano
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4 cuentas institucionales en redes sociales: Twitter con 43 mil

seguidores, Facebook con 24 mil, Instagram 2.101 y YouTube 944.

- Portal SNARIV, herramienta que le permite al Sistema compartir
informacién sobre servicios, oferta y avances en la implementacion de
la Ley de Victimas.

- Expreso Esperanza, serie radial de 40 programas en emisoras
comunitarias

- Apoyamos a la subdireccion de participacion en la elaboracién del
periodico Participaz

- Boletines virtuales: SNARIV que circula en las entidades que hacen
parte del Sistema y para victimas que se comparte con 10 mil cuentas
de correo.

- A nivel interno, y con el objetivo de fortalecer la cultura de confianza,
colaboracién e innovacién que permita garantizar una atencién digna,
respetuosa y diferencial hacia las victimas, implementamos la
Estrategia Suma con los siguientes canales: boletin virtual SUMA,
informativo SUMA TV, flashes informativos SUMA, carteleras
institucionales, Intranet y wallpaper,.

LOGRGS

» Satisfaccién victimas. La comunicacion en la Unidad para las Victimas se
centra en generar estrategias que permitan apoyar y crear el ambiente social
para la implementacién de la Ley de Victimas, contribuyendo al restablecimiento
de los derechos humanos, individuales y colectivos, y facilitar el acceso de las
personas afectadas por el conflicto armado para la inclusién social, la
reconciliacion y la construccién de la paz, de ahi la importancia en la
comunicacion con la poblacion a atender. Durante la gestién se logra informar
de manera directa a 1.851.560 victimas, lo que equivale al 30 por ciento de
la poblacién sujeto a atender y de manera indirecta se informoé a 12 millones
de colombianos, en los lugares donde se concentra la poblacidon victima, a
través de [a alianza con 400 emisoras comunitarias.

e Desde 2013 se hacen encuestas con las victimas para conocer como se
informan, y se surtié un ejercicio pifoto que permite llegarle de manera directa a
1.240 victimas. En 2014 se desarrollan tres campafas de comunicacién: No
coma cuento, para evitar el fraude; exencion del servicio militar y ‘MAS CERCA,

156

Unided para la Atencién y Reparacién lategral a las Vicimeas
linee gratiite nagionak 018000 91 11 19 . Bogotd: 426 11711
Comaspendzneia : Carrera 100 Ne, 24D - 55 - Bogola

www.unidadvicimas.gov.co - Siguenos en: 1\@_ BEY A

s T



G UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

s PAZ EQUILADR

MAS FACIL' vy a través de una serie de estrategias se logra informar de manera
directa a 853.233 victimas.

Paralelamente se pone en marcha un programa de capacitacién sobre Ley de
Victimas para periodistas comunitarios en todo el pais, pues sus emisoras son
las mas escuchadas por las victimas, segtin nuestras encuestas. En 2015, la
Oficina Asesora de Comunicaciones concentrd sus esfuerzos en Ia
comunicacion con las victimas a través de cuatro campanas: antifraude, decreto
2569, oferta institucional y Daviplata. Y se informa a 823.791 victimas de manera
directa. Y en el primer trimestre de 2016, 174.536 victimas.

Es de anotar que la comunicacion ha sido fundamental para gue las victimas
superen el asistencialismo y logren la inclusién social. se han realizado
estrategias de comunicacion a las victimas desde el enfoque diferencial,
apoyando procesos hacia las personas mayores, mujeres victimas de la
violencia, nifios, nifias y adolescentes sometidos a reclutamiento itegal.

Enfoque territorial. La paz se construye desde los territorios con las victimas,
de ahi la importancia de realizar una comunicacion efectiva hacia ellas desde Io
local. Por eso, teniendo en cuenta las limitaciones de presupuesto existentes, se
priorizaron los lugares donde hay mayor concentracion de personas sujeto de
atencion para adaptar la estrategia de comunicaciones a las necesidades de
informacion desde y hacia los territorios.

Hoy, la entidad cuenta con 6 periodistas en Antioquia, Eje Cafetero, Santander,
Bolivar, Meta y Valle del Cauca; y 3 comunicadores sociales contratados por las
direcciones territoriales en Atlantico, Urabé y Magdalena, quienes se encargan
de implementar los cuatro pilares de la estrategia en estos terriforios.
Adicionalmente, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo (USAID) v de la Organizacién Internacional para fas Migraciones
(OIM), las Direcciones Territoriales de la Unidad para las Victimas en Chocd,
Cesar - La Guajira, Narifio, Sucre, Caquetd, Magdalena, Bolivar, Uraba, Cérdoba
y Cauca se vieron beneficiadas de un proyecto de fortalecimiento en
comunicaciones, con enfoque local y participativo.

Estos proyectos tuvieron como objetivo lograr una comunicacién efectiva de la
Ley 1448 de 2011, dirigida a victimas, servidores publicos, periodistas y
comunidad en general, para dar a conocer procesos, servicios y rutas
establecidas para la asistencia, atencion y reparacion integral y la restitucién de
derechos de las victimas del conflicto armado. Comprendian actividades como
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programas de radio y televisidn, spots, material pedagdagico, animaciones, obras

de teatro, flashmobs, talleres de formacion, entre otras piezas de comunicacion

con caracteristicas propias de cada territorio. Como resultado de esta iniciativa,

se elaboraron mas de 100 productos en el que la voz de las victimas fue el gje

central de los materiales comunicativos.

s Posicionamiento. La reparacion a las victimas, tema que estaba ausente de la
agenda informativa antes de la sancién de la Ley 1448, se posiciond de manera
estrategica en la agenda publica nacional, y hoy es un hecho que las victimas
son centrales en la construccion de la paz y que esto ha sido posible gracias a
la visibilizacion del tema por parte de la Unidad para las Victimas.

= Desde noviembre de 2013 hasta febrero de 2018, periodo en el que contamos
con medicidn de free press, se han publicado mas de 17 mil articulos con
mencién directa a la Unidad en medios de comunicacién locales,
regionales, nacionales e internacionales. Al ufilizar el free press para divulgar
los temas de interés de la Unidad se hicieron publicaciones que representan una
inversion de $ 50.641.604.982, lo que significé un ahorro en pauta para la

entidad. Ademéds se lograron mas de mil publicaciones en medios
internacionales.

¢ Para alcanzar esta visibilizacién se realizé una activacién de voceros amplia y
cada intervencion en medios se aline6 con la agenda nacional. Como lo
mostraron las mediciones, los voceros tuvieron un lenguaje claro del 83% vy los
articulos tonos informativos o favorables en mas del 90 por ciento de las
publicaciones. Los mensajes bandera de estos voceros fueron los temas de
gestion. De esta manera se contribuyd a que el pais conociera los avances de
la Ley, a que las victimas fueran visibles, ejercieran su ciudadania y se
fortalecieran para aportar en la consolidacion de la paz.

ASPECTOS CRITICOS

e Creacion de un subcomité de comunicaciones en el marco del SNARIV para
tener una instancia de alto nivel, con poder y presupuesto para crear campanas
y dar directrices a las entidades para posicionar en la opinién publica del

SNARIV, como una de las mejores précticas de articulacion entre las entidades
nacionales y ellas con el territorio.
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* Insistir ante Presidencia sobre la necesidad de subir e techo presupuestal para

la elaboracién de material impreso. Por una parte, es necesario dotar a los
puntos de atencién y nuevos centros regionales con Ia imagen institucional y la
seftaletica; ademas hay que desarrollar y distribuir piezas pedagégicas para
informar masivamente a las victimas sobre sus derechos y las rutas de atencidn,
asistencia y reparacién integral y contar con material de capacitacién para los
servidores publicos que hacen parte del Sistema SNARIV.

L.os funcionarios y servidores pulblicos de la Unidad para las Victimas deben
contar con prendas y elementos de identificacién de la entidad como gorras,
camisetas, chalecos, carné, maleta con material pedagdgico sobre la Ley 1448
de 2011, entre otros, para fortalecer el sentido de pertenencia, para su
formacién y para seguir consolidando la imagen de la entidad en territorio.
Ademas, los corresponsales y enlaces no cuentan con el equipo necesario para
proyectar su labor, tales como: camaras fotogréaficas, fimadoras y grabadoras.
Insumos minimos requeridos para la elaboracion y proyeccion de su trabajo en
territorio. Se requiere presupuesto o gestién de recursos via cooperacién
internacional.

RECOMENDACIONES

Una de las estrategias de comunicacién mas eficiente con las victimas del
conflicto armado es el ‘'voz a voz', ya que las evaluaciones lo han dicho y porque
por cada persona impactada, ellas informan a 7 personas mas. Por la eficiencia
de este canal de comunicacién, la Oficina Asesora de Comunicaciones disefio
la estrategia Acogedores, que busca capacitar y contratar victimas como
multiplicadoras del mensaje en puntos de atencién, centros regtonales y en
lugares estratégicos de sus comunidades. Este proyecto esta por contratarse via
convenio de asociacién con Fundacién Capital. Se recomienda gue las victimas
sean seleccionadas por enfoque diferencial.

Si bien la estrategia de divulgacién via free press ha sido muy exitosa, es
imprescindible meterse literalmente en los hogares de los colombianos. Para
ello, se esta desarrollando una alianza con RCN TV, USAID, CIM y ACR para la
produccion y emisidn de una novela sobre las victimas del conflicto armado,
basada en un caso de [a vida real, y bajo la direccion de Fernando Gaitan. Para
ello, la Unidad para las Victimas se ha comprometido en invertir 500 mitlones de
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pesos que se veran representados en una capsula final de 30 segundos. Las
tematicas han sido concertadas con todos los socios, y la Unidad se ha
comprometido en producirlas.

» Anualmente, 3 millones de victimas acuden a los centros regionales y puntos de
atencion de la Unidad para las Victimas y permanecen entre 3 y 5 horas. Estos
lugares son verdaderos centros de comunicacion, por eso, la Oficina Asesora de
Comunicaciones busca crear un canal de televisién digital, con parrillas
controladas desde Bogota. El desafio fue encontrar un proveedor que ofreciera
servicio de internet satelital pues muchos puntos operan en lugares
administrados por las alcaldias iocales y no se puede realizar estas obras desde
la nacion. Después de una btisqueda en el mercado, se encontré un proveedor
y en este momento se adelanta un proceso de contratacion directa que se
encuentra en etapa precontractual.

e Debido al éxito aicanzado con el programa Expreso Esperanza, en este
momento se adelanta un convenio de asociacion para fa produccién y emision
de microprogramas sobre victimas en la radio comunitaria, con la red de

radio de Antioquia, departamento que concentra la mayor cantidad de victimas
en Colombia.

10, GRUPCS DE ENFOQUE DIFERENCIAL

10.4. EQuiro DE TRABAJO DE MUIERES Y GENERO

La Direccion General de la UARIV, mediante la Resolucién 2043 de 2012, cred el
Equipo de Trabajo de Mujeres y Género (ETMG)24, con el fin de integrar el enfoque
diferencial de mujeres y género a las actividades de atencién y reparacion a las
victimas. Igualmente, estd encargado de asesorar técnicamente y hacer

24 el Equipo de Trabajo se organiza sobre la base de las siguientes funciones, en las cugles se integra el enfoque
diferencial er materia de génare y mujeres: i) Apoyar el disefio de politicas, planes, programas, proyectos e iniciativas para
incorporar el enfoque de mujeres y género er la implementacion de la Ley; i) Proponer v desarrollar estudios técnicos &
investigaciones dirigidos a atender y reparar a las victimas con enfoque diferencial de mujeres y género; iii) Promover y
hacer seguimiente al cumplimiento de las &rdenes de la Corte Constitucional bajo los Auto 082 y 237 de 2008; iv) Promover
la implementacion de peliticas, pianes, programas, proyectos e iniciativas para atender de manera integral con un enfoque
diferencial de mujeres v género & las victimas: v) Promover y desarrollar continuaments la implementacién, mantenimiento ¥y
mejora dzl enfoque diferancial de mujer y género en el SNARIV; vi) Ceordinar y trabajar de manera permanenta y articuiada

con orggnizaciones de la sociedad civil; y vii) Participar y dar los lineamientos téenicos en el Subcomité de enfoque
diferencial para incorporar el enfeque de mujeres ¥ género.
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seguimiento a las politicas publicas para la incorporacion del enfoque de género y

derechos humanos de las mujeres; propiciando la inclusion del mencionado enfoque

en las funciones de las entidades que integran el SNARIV.

PRINCIPALES GESTIONES.

o Enel 2012, se realizaron ajustes al Formato Unico de Declaracion (FUD) en lo
relacionado a la implementacién del enfoque de género y mujeres. E} FUD
registra a) el género de la victima (auto-reconocimiento como hombre, mujer o
persona LGBTI -lesbiang, gay, bisexual, trans o intersex-}; b) las condiciones de
vulnerabilidad de las mujeres, jefatura de hogar femenina, estado gestante o
lactante; c) condicion de discapacidad; y d) pertenencia étnica. lgualmente, se
apoy¢ la ampliacién de la tabla de delitos sexuales del registro, con el fin de
abarcar los diferentes dafios que pueden sufrir nifias, adolescentes y mujeres.

e Durante 2012 y 2013 se brindé asistencia técnica para [a incorporacion del
enfoque de género en procesos misionales de la UARIV, tales como: a) criterios
de analisis y valoracion de delitos contra la integridad sexuai: b) instrumentos y
herramientas de la Direccién de Gestién Social y Humanitaria; ¢) Ayuda
Humanitaria de Emergencia -AHE-; d) ruta de asistencia y de reparacién a las
victimas; e) ruta de reparacion colectiva; f) criterios de certificacién de las
entidades; y g) recomendaciones técnicas para la formulacion de los Planes de
Accion Territorial. Las dos Gltimas conllevan una revision constante en atencién
a las dinamicas nacionales y territoriales.

e Desde 2013 hasta la fecha, se brinda acompanamiento a los procesos de
reparacion colectiva de organizaciones de mujeres: 1. Liga de Mujeres
Desplazadas -LMD-, 2. Asomuproca, 3. AFROMUPAZ, 4. ANMUCIC Nacional,
5. ANMUCIC-EI Zulia, 6. Grupo Auto 092, 7. Narrar para Vivir, 8. AMI. En 2015
se inicia acompafamiento a colectivos mixtos, en los cuales se considerd
prioritario incluir el enfoque de género y derechos humanos de las mujeres, tales
como: 9. Concejalas y Diputadas, 10. Toribio, 11. ANUC, 12. Guacoche, y 13.
Mesa Diversa.

e A partir de 2014 y hasta la fecha se apoya la implementacién de procesos de
fortalecimiento a la incidencia y participacién de las mujeres y de personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas victimas del
conflicto armado.

» Desde 2014 se brinda apoyo técnico en el disefio e implementacién de la
Estrategia para la Reparacion Integral a mujeres victimas de violencia
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sexual incluidas en el RUV, que tiene como objetivo generar espacios de
construccion, dialogo y fortalecimiento del proyecto de vida de las mujeres con
enfoque de derechos, en el marco de su proceso de reparacion integral.
Estrategia que incluye las siguientes tematicas: a) orientacion y asesoria sobre
el proceso de reparacion individual, y orientacion financiera sobre la adecuada
inversion de recursos,; b) sensibilizacién y reflexion sobre derechos sexuales y
reproductivos, y medidas dignificantes, presentacion del CONPES3784; y ¢)
dialogo e intercambio de saberes con las mujeres y realizacion de acto simbélico.

o Desde 2015 se asesora técnicamente el disefio de las Jornadas de Reparacion
Integral “Reparando el Derecho a Ser”, dirigida a personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemoénicas —-LGBTI- victimas del
conflicto armado. Estas jornadas se configuran en un escenario de
reconocimiento de la particularidad de los dafios sufridos y la construccién de
una ruta de acceso prioritario y especializado a las medidas de asistencia y
atencion integral contempladas en la Ley 1448 de 2011.

.OGROS

e Formulacion (2012-2013) y seguimiento (2014-2016) al CONPES 3784 de 2013,
“lineamientos de politica pUblica para la prevencion de riesgos, la proteccion y
garantia de los derechos de las mujeres victimas del conflicto armado”. Este
documento de politica piblica tiene por objetivo general: “contribuir a la garantia,
proteccion y el ejercicio de los derechos a la atencién, asistencia y reparacion
integral de las mujeres victimas”, compromete a 24 entidades del gobierno
nacional en una respuesta coordinada frente a los riesgos y facetas de genero
identificadas por la Corte Constitucional en los Autos 092 y 237 de 2008.

¢ Desde 2013 se avanza en la incorporacion del enfoque de orientaciones
sexuales e identidades de género en la implementacion de la Ley 1448 de
2011. Entendiéndolo no solo como un factor de vulnerabilidad exacerbada en el
marco del conflicto armado, sino también como un elemento reivindicativo Y
transformador en los procesos de justicia transicional. Se apoya técnica en: a)
definicion de elementos de caracterizacién; b) criterios de analisis e identificacion
de actores sociales e institucionales; y c) propuestas de adecuacion
programatica e institucional que respondan a los obstaculos y barreras que

tienen las personas sexualmente diversas para acceder de manera efectiva a la
politica publica referida.
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AsPECTOS CRITICOS

e Impulso y seguimiento a la atencién y reparacién integral de mujeres victimas
que se encuentran en los Anexos Reservados de los Autos 092, 098 y 009
proferidos por la Corte Constitucional. A partir del trabajo de digitacién,
digitalizacion y depuracién de la informacién contenida en los anexos
reservados, se encontrd que el universo total de los registros contenidos en los
autos enunciados corresponde 1096 personas de las cuales 1021 se
encuentran incluidas en el RUV de estas solo 248 estan incluidas por
delitos contra la libertad e integridad sexual.

e Continuidad y posicionamiento al proceso articulacién interinstitucional para: a)
construccion del CONPES 3784 fase Il; y b) disefio y ejecucion de evaluacié
participativa del CONPES 3784 Fase | '

e Compromiso de la Unidad para las Victimas de garantizar dos espacios de
dialogo con mujeres y organizaciones para la recoleccién de insumos en
el ajuste al CONPES 3784.

¢ En el marco de la construccion de la politica publica para los sectores sociales
LGBTI, la UARIV, a través del Grupo de Mujeres y Género, ha revisado el
Proyecto de Decreto Politica Pablica Nacional LGBTI y presentara comentarios
y recomendaciones técnicas para el ajuste al capitulo de victimas.

RECOMENDACIONES

Continuar con la articulacién interinstitucional en el marco de la politica publica para
mujeres victimas del conflicto armado, en: a) recoleccién de insumos con
organizaciones de mujeres y mujeres victimas representantes de las mesas de
participacion; b) concertacidn del plan de accidn con las 22 entidades con
compromisos en la atencién y reparacién integral de mujeres victimas: y ¢} disefio
e implementacion de la evaluacion participativa de la implementaciéon del CONPES
3784. Fortalecimiento institucional de las entidades del SNARIV para la
identificacion, caracterizacion, focalizacion y disefio de acciones especificas para
las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemodnicas.
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10.2. EQUIPQ DE TRABAIO DE NINEZ Y JUVENTUD

PRINCIPALES GESTIONES

» En desarrollo de la misién de la UARIV y con el propésito de garantizar el
goce efectivo de derechos de nifios, niftas, adolescentes y jévenes victimas
del conflicto armado, asi como aportar a la Superacion del ECI, desde el
Grupo de Nifiez y Juventud se ha venido generando estrategias de trabajo
con las diferentes entidades e instituciones. Entre éstas, cabe destacar:

o Formulacién e Implementacién del Protocolo de Participacién para
nifios, nifas y adolescentes victimas del conflicto armado

* El Protocolo es el instrumento técnico que tiene por objeto brindar los
lineamientos basicos para garantizar el derecho a la participacion efectiva y
plena, en torno a la reparacion integral a los NNA victimas del conflicto
armado. Las propuestas de NNA son construidas a partir de sus intereses y
necesidades y remitidas a las Mesas de Participacion Efectiva de las
Victimas, de tal forma que se garantice su inclusién e incidencia en los Planes
de Accion Territorial y en los Planes de Desarrollo en los ambitos local,
regional y nacional. El Grupo de Nifiez y Juventud realizé el disefio, ajuste,
acompafiamiento, capacitacién e implementacién de este instrumento.

* Promocién de escenarios de participacion para nifios, ninas,
adolescentes y jovenes victimas del Conflicto Armado

e Gestion, disefio, acompanamiento e implementacién de escenarios para el
auto reconocimiento de los liderazgos e interlocucion en torno a propuestas
y necesidades de nifios, nifias, adolescentes y jévenes victimas mediante
diferentes estrategias

e Implementacién de acciones para la actualizacién y seguimiento a la
incorporacién del Enfoque diferencial de Nifiez y Juventud en la ruta
integral y areas misionales UARIV y fortalecimiento de los procesos que
se gestionan con las Direcciones Territoriales

¢ Se ha incorporado el enfoque de nifiez y juventud en la Ruta integral y el
Modelo de instrumentalizacion con Enfoque Diferencial y de Género en todos
los procesos de la Unidad.

* Se han disefiado e implementado escenarios de formacion, con diferentes
estrategias y modalidades (virtual, presencial, entre otros), sobre conceptos
basicos, hitos normativos, caracteristicas y cifras, protocolo de participacion
de NNA Victimas y recomendaciones sobre el Enfoque de Nifez y Juventud
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Promocién de la articulacién entre las politicas publicas de primera infancia,
ninez, adolescencia y juventud con la politica publica de victimas

Disefio de proyecto “Nifios, nifias, adolescentes y jévenes y construccién de
paz’

Articulacion de la Politica Publica de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas con la Politica Nacional de Discapacidad e Inclusién
Social: Dicha articulacién se da en los niveles nacional y territorial, que de
acuerdo con las consideraciones de la Corte Constitucional en el Auto 173
de 2014, ha permitido concretar acciones para la garantia de derechos de las
personas con discapacidad victimas del conflicto armado, eliminado barreras
de manera progresiva tanto en los lineamientos y directrices del nivel
nacional, como en el nivel territorial con la participacion de poblacién victima
con discapacidad y en la incidencia en los planes de desarrollo de las nuevas
administraciones.

Participacidn en el disefio vy produccién de lineamientos para el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad intelectual y psicosocial: En
articulacion con el Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Defensoria de Pueblo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Instituto Nacional de Medicina Legal, Instituto Nacional para Ciegos, Instituto
Nacional para Sordos, y otras entidades del SNARIV. Dichos lineamientos
generan impacto tanto al interior de la Unidad para las Victimas como en las
entidades que conforman las diferentes entidades para evitar gue las
victimas tengan obstaculos para acceder al derecho de la ciudadania activa,
como una via para asegurar la igualdad y la no discriminacién en todos los
ambitos de desarrolilo del individuo.

Protocolo de toma de decisiones con apoyo: La Unidad para las Victimas
cuenta con un protocolo para la toma de decisiones con apoyo de las victimas
con discapacidad metal y psicosocial, y un instrumento de valoracién de
apoyos, de tal manera que no se sustraiga la capacidad legal al momento de
ejercer los derechos en el marco de la reparacién integral como victimas del
conflicto armado.

Implementacién de ajustes razonables para accesibilidad -a la ruta de
atencion, asistencia y reparacion: El grupo de Habilidades y Capacidades
Diversas ha logrado ajustes concretos en la accesibilidad de ia informacién,
que divulgan los derechos y la ruta de acceso de atencién, asistencia %
reparacion. Especificamente en la accesibilidad de la pagina web, el ajuste
de material impreso al sistema Braille y en alto contraste, y la accesibilidad
de los centros regionales de la Unidad para las victimas con discapacidad
fisica.
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 Se estructurd un trabajo con el Ministerio de Defensa y la Fuerza PuUbiica
para aunar esfuerzos administrativos, técnicos y operativos, que permitan la
puesta en marcha de acciones, actividades y estrategias para que la
. poblacion victima acceda a la exencion de la prestacién del servicio militar y
a las demas medidas o acciones destinadas a la prevencién y proteccion de
la poblacién de acuerdo con las competencias de dicho Ministerio y cuando
los Miembros de la Fuerza Publica sean victimas, realizar gestion de
conocimiento, apoyo con linea técnica, estrategias y acciones en los
precesos que considere el Ministerio de Defensa y que le permita el
desarrollo de una ruta de operacién y gestidn que busque potenciar el
desarrollo de objetivos que impacten y redunden en una reparacion con
enfoque transformador teniendo en cuenta los proyectos de vida de los
Miembros de la Fuerza Publica que sean reconocidos como victimas.

LOGROS

e Transversalizacion del enfoque diferencial de discapacidad en la ruta de
atencion, asistencia y reparacion: A partir de la implementacion de la resolucion
0758 de 2014 acerca del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de
Género en la ruta de atencién, asistencia v reparacién, se ha logrado la
transversalidad de las orientaciones para hacer operativo el enfoque de
discapacidad para cada uno de los procedimientos y sus respectivos
documentos soporte. El ejercicio de transversalidad se realizé en el marco del
Programa para la Proteccion Diferencial de las Personas con Discapacidad y sus
Familias, que de acuerdo a las consideraciones de la Corte Constitucional en el
Auto 173 de 2014.

» Proyecto para la inclusién social de victimas del conflicto con discapacidad con
la asistencia técnica de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon -
JICA: Se firmé el 4 de julio de 2014 entre los Gobiernos de Colombia y Japén.
Empez6 su ejecucion el 25 de marzo de 2015, tiene una duracion total de 5 afos.
El Gobierno japonés, a través de la Agencia para la Cooperacién Internacional
del Japon —JICA, desarrolla este Proyecto por medio de cooperacion técnica. La
entidad colombiana contraparte directa del Proyecto es la Unidad para las
Victimas (a través del Grupo de Discapacidad). EI objetivo del Proyecto es
disefiar una estrategia de inclusidn social para las victimas del conflicto con
discapacidad. Durante el afio 2015 se completd el resultado nimero 1 del
Proyecto que fue el estudio de la linea base en los municipios piloto que son
Granada (Antioquia) y El Carmen de Chucuri (Santander).
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» Ruta de atencién, asistencia y reparacioén integral para victimas de
MAP/MUSE/AEI: La articulacién entre La Unidad para las Victimas junto con Ia
Direccién para la Accién integral Contra Minas, dio como resultads la
incorporacién de las acciones de la DAICMA en la Ruta de atencidn, asistencia
y reparacion integral liderada desde la Unidad para las Victimas, en la etapa de
inmediatez, asistencia, y en la etapa de reparacién a partir de la expedicién de
la resolucién 0848 de 2014 donde se establecen criterios de priorizacion para la
indemnizacién administrativa.

ASPECTOS CRITICOS

 Articulacion de las entidades del SNARIV para la garantia de la oferta inclusiva
- de acuerdo a las necesidades de la poblacién victima con discapacidad. En el
marco de fa mesa de seguimiento al Auto 173 de 2014, se vienen adelantando
gestiones para la apertura y consolidacién de oferta que responda a las
caracteristicas y a los intereses de la poblacién con discapacidad, con las
dificultades tanto en la informacién detallada de la poblacién para conocer sus
necesidades, como en el sostenimiento de la oferta y la vinculacion de la.misma
con otros programas que garanticen la inclusion social.

e Seguimiento a las victimas con discapacidad en el marco de la ruta de atencion,
asistencia y reparacion: Dadas las dinamicas de la implementacién de la ruta
integral, las acciones de seguimiento en la ruta a la poblacién mencionada,
requiere de estrategias que permitan conocer la situacién actual de las victimas
en menor tiempo. Para ello, se viene articulando con las dreas misionales para
que la informacion de la poblacién sea entregada de manera periddica vy
oportuna.

RECOMENDACIONES

e En el marco de la estrategia para la Superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional, es necesario continuar el trabajo en los siguientes aspectos:
= Articulacién Interinstitucional para la sostenibilidad de la oferta
inclusiva, y criterios de priorizacién para las victimas con
discapacidad que contribuya a la rehabilitacion integral v al
proyecto de vida con enfoque transformador, dadas sus
condiciones y particularidades.
» Fortalecer el trabajo por la interseccionalidad, entendiendo las
diversas condiciones de la poblacién victima con discapacidad en
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razén de su edad, sexo, orientacién sexual y etnia. Ello permitira la
consolidar la transversalizacidén de los enfoques diferenciales en la
ruta de atencidn, asistencia y reparacion, que a su vez se articulen
con la Politica Publica en general para la inclusion social.

» Lievar a cabo acciones de seguimiento y mejora a la puesta en
marcha de la ruta para victimas de MAP/MUSE/AEI, de acuerdo a
las dinamicas de las instituciones y los avances en el marco de!
posconflicto.

10.3. EQUIPO DE TRABAIO DE ENVEJECIMIENTO Y VEIEZ

El enfogue de envejecimiento y vejez inicia a abordarse desde el mes de julio de
2013 en [a Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, con el
concurso de la Direccién General y la Subdireccion General, en articulacion con los
grupos de enfoques diferenciales y de género, y en el proceso de construccion
conjunta de la instrumentalizacion del modelo de enfoques diferenciales y Género
de manera integrada con las Direcciones Misionales y Oficinas de Apoyo. Este tiene
como proposito generar cultura del envejecimiento con base a los desarrollos
mundiales, nacicnales y regionales respecto a una mirada mas amplia que permite
redimensionar el papel de actuales y futuras generaciones de personas mayores
victimas, en la familia, comunidad y sociedad. Ademas, propender ante todo por
identificar afectaciones diferenciales y riesgos excepcionales de las victimas
mayores de 60 afios, para disefiar e implementar medidas, acciones, programas,

proyectos y estrategias, dirigidas al restablecimiento de los derechos de este grupo
poblacional. ‘

PRINCIPALES GESTIONES

¢ Se conformé el Equipo Técnico Ampliado de Envejecimiento y Vejez con la
participacion de enlaces de cada una de las dependencias de la Unidad para
la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas. Igualmente se consolidé el
equipo de envejecimiento y vejez desde la direccion general, cuyo principal
propdsito es brindar asesoria y asistencia técnica que conlleve a garantizar
la incorporacién del enfoque de envejecimiento y vejez en la ruta de atencion,
asistencia y reparacién integral a las personas mayores victimas del conflicto

armado, para comprender y atender las necesidades particulares de este
grupo poblacional.
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« Construccién del protocolo de acceso efectivo de las victimas mayores en la

ruta de atencion, asistencia y reparacién integral, en respuesta a la orden

namero 13 contenida en el Auto 173 de 2014,

e Se incorpord el enfoque de Envejecimiento y Vejez en el Maodelo de
Operacion con Enfoque Diferencial y de Género.

e disefioy desarrollo de manera conjunta con el Programa de acompafiamiento
actividades para la conmemoracién del Dia Internacional de las Personas
Mayores y la conmemoracion del dia mundial de Toma de Conciencia en
Contra del Abuso y Maitrato a las personas mayores.

 Institucionalizacion de las jornadas Memorias Reparadoras (con y a través
de la subdireccién de reparacién Individual), para el fortalecimiento del rol de
las personas mayores victimas en la sociedad.

» Definicion de subgrupos en el momento de la vejez, que tiene como objetivo
primordial lograr una identificacion completa de las condiciones psicoldgicas,
econdmicas, politicas, jurfdicas, sociales, culturales y de seguridad propias
de la poblacién victima mayor.

o Reuniones bilaterales con consorcio Colombia Mayor, Ministerio de Trabajo
y Colpensiones para incidir en la priorizacién de las victimas en los
mencionados programas.

e Promocién de la mesa interinstitucional con entidades del SNARIV como
respuesta a la proclama de las victimas Mayores y la necesidad de actualizar
la Directriz para el goce efectivo de derechos de las personas mayores en
situaciéon de desplazamiento forzado.

» Se brindaron aportes al protocolo de enfoque diferencial y documento de
pretensiones para personas mayores, de la Unidad de Restitucion de Tierras.

e Acercamiento para alianzas publico privadas con (telefonica, codensa
y fundacion Maria luisa), para ampliar alternativas frente a la gestién de
ingresos de las personas mayores victimas del conflicto armado.

e Elaboracién de propuestas para gestionar recursos desde cooperacion
internacional y/o alianzas publico privadas que viabilicen la realizacion de
acciones encaminadas a la dignificacion de las personas mayores y la
recuperacion de la memoria histérica.

LOGROS

e Se realizaron espacios de participacion con y para las victimas personas
mayores: tres encuentros a nivel nacional “Palabras Mayores”, un
conversatorio nacional “Palabras Mayores”, dos encuentros nacionales y tres
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regionales del proyecto “Voces de Mayores”, un encuentro intergeneracional
a nivel nacional y uno departamental

Institucionalizacién de asesorfa y asistencia técnica a enlaces territoriales
para el enfoque, a través de video conferencia.

Definicion de lineamientos de enfoques de Envejecimiento y vejez a las
entidades del SNARIV, con documento técnico del enfoque y mddulo de
formacioén virtual.

Recomendaciones para la certificacion a las entidades del SNARIV, con el
enfoque incorporado

Incidencia en el articulado de la Convencién Interamericana sobre los
Derechos de las personas mayores, particularmente en el reconocimiento de
un trato diferenciado en el marco de un conflicto armado, evidente en el
articulo 29 de la Convencion.

Anexo técnico lineamientos para la proyectos de cofinanciacion Nacion
Territorio

Protocolo de acceso efectivo de las victimas mayores en la ruta de atencion,
asistencia y reparacion integral

Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género con acciones
para cada momento de la ruta que materializan el enfoque ( atencién
asistencia y reparacion)

Lineamientos en esquemas especiales de acompafiamiento familiar y
comunitario en retornos y reubicaciones.

Metodologia de charla de educacion financiera vy proyecto de vida para
personas mayores victimas.

Guia de elementos para la incorporacion del enfoque psicosocial en el
SNARIV.

Acompafamiento técnico a victimas mayores representantes de las mesas
para cualificar su labor de incidencia en lo local.

Proclama “ aportes de las victimas mayores frente a la construccién de paz”,
socializada en los didlogos de La Habana

Articulacidén del enfoque con los demés enfoques diferenciales y de género
en la planeacion e implementacién de procesos a través de los comités
estratégico y técnico respectivamente.

Participacién activa en las jornadas de victimas de violencia sexual.
Sensibilizacién sobre el enfoque a funcionarios, contratistas y victimas
Incorporacién del enfoque de Envejecimiento y Vejez en el documento de

herramientas para la prevencién urgente de planes de contingencia
territoriales
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e Participacion activa del equipo del enfoque en los procesos de Reparacion
colectiva

» Estrategia de Comunicacion que incorpora el enfoque de envejecimiento vy
vejez en los cuatro pilares del plan de comunicaciones, que incluye
programas radiales (blue radio y dc radio, radio la esperanza), programa urna
virtual, publicaciones en SUMA vy publicacién visible, e impresos (ficha
técnica y cartilla de envejecimiento y vejez) y concurso “escuchando la voz
de los mayores”, incorporacién de las actividades del enfoque en redes
sociales de la Unidad.

» Convenio de asociacion con la fundacién Saldarriaga concha, frente a lo cual
se fortaleceran las herramientas de incidencia para elaboracion de planes,
programas y proyectos dirigidos a las victimas mayores.

AspECTOS CRITICOS

Bajo porcentaje de indemnizacién a las victimas personas mayores
Escasa informacién de GED de las victimas mayores

Falta de instrumentos para la caracterizacién de la poblacién victima mayor
Restringida oferta institucional dirigida a victimas personas mayores

RECOMENDACIONES

Continuidad en la implementacion del plan de accién 2016 conjunto de enfoques
diferenciales y de género.

Ejecutar un plan de contingencia para realizar PAAR! a las viciimas personas
mayores :

La resolucion 090 de 2015, debe ser un mecanismo que permita la asignacion
de recursos para la indemnizacion de las victimas mayores de 70 afios
Ejecucion de la EGED (Encuesta Goce Efectivo de Derechos) con las
recomendaciones del enfoque de Envejecimiento y Vejez a los indicadores GED
Definicion de instrumentos de caracterizacién propios de las personas mayores
victimas

Fortalecimiento de la articulacién de la Politica Publica de Envejecimiento y
Vejez con la Politica de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las victimas
para el goce efectivo de derechos de las personas mayores ( a través del
ministerio de Salud y Proteccién Social como ente rector de la Politica de
Envejecimiento )
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» Continuidad en el proceso de gestidén con Ministerio de Trabajo, Colombia Mayor
y Coipensiones para priorizacién de las victimas en los mencionados programas.

¢ Continuidad en el proceso de gestion de personal de planta para el equipo del
enfoque. :

* Realizacion del IV encuentro Palabras Mayores y el Il Encuentro
Intergeneracional '

* Continuidad en la gestion de recursos con cooperacion internacional y alianzas
publico privadas.

10C.4. Equiro DE HABILIDADES ¥ CAPACIDADES DIVERSAS

PRINCIPALES GESTIONES:

» Articulacion de la Politica Publica de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral
alas Victimas con la Politica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social. Dicha
articulacion se da en los niveles nacional y territorial, que de acuerdo con las
consideraciones de la Corte Constitucional en el Auto 173 de 2014, ha permitido
concretar acciones para la garantia de derechos de las personas con
discapacidad victimas del conflicto armado, eliminado barreras de manera
progresiva tanto en los lineamientos y directrices del nivel nacional, como en el
nivel territorial con la participaciéon de poblacién victima con discapacidad y en la
incidencia en los planes de desarrollo de las nuevas administraciones.

* Participacion en el disefio y produccion de lineamientos para el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad intelectual y psicosocial. En
articulacion con el Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Defensoria de Pueblo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Instituto
Nacional de Medicina Legal, Instituto Nacional para Ciegos, Instituto Nacional
para Sordos, y otras entidades del SNARIV. Dichos lineamientos generan
impacto tanto al interior de ia Unidad para fas Victimas como en las entidades
del SNARIV para evitar que las victimas tengan obstaculos para acceder al
derecho de la ciudadania activa, como una via para asegurar la igualdad y {a no
discriminacién en todos los ambitos de desarrolio del individuo.

¢ Protocolo de toma de decisiones con apoyo: La Unidad para las Victimas cuenta
¢on un protocolo para la toma de decisiones con apoyo de las victimas con
discapacidad metal y psicosocial, y un instrumento de valoracién de apoyos, de
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tal manera que no se sustraiga la capacidad legal al momento de ejercer los

derechos en el marco de la reparacién integral como victimas del conflicto
armado.

* Implementacién de ajustes razonables para accesibilidad a la ruta de atencidn,
asistencia y reparacion. El grupo de Habilidades y Capacidades Diversas ha
logrado ajustes concretos en la accesibilidad de la informacion, que divulgan los
derechos y la ruta de acceso de atencidn, asistencia y reparacion.
Especificamente en la accesibilidad de la pagina web, el ajuste de material
impreso al sistema Braille y en alto contraste, y la accesibilidad de los centros
regionales de la Unidad para las victimas con discapacidad fisica.

o Militares: Se estructuré un trabajo con e! Ministerio de Defensa y la Fuerza
Publica para aunar esfuerzos administrativos, t&chicos y operativos, que
permitan la puesta en marcha de acciones, actividades y estrategias para que la
poblacién victima acceda a la exencién de la prestacion del servicio militar y a
las demas medidas o acciones destinadas a la prevencién y proteccién de la
poblacidén de acuerdo con las competencias de dicho Ministerio y cuando los
Miembros de la Fuerza Publica sean victimas. También, para realizar gestién de
conocimiento, apoyo con linea técnica, estrategias y acciones en los procesos
que considere el Ministerio de Defensa que le permita el desarrollo de una ruta
de operacion y gestidn que busque potenciar el desarrollo de objetivos que
impacten y redunden en una reparacién con enfoque transformador teniendo en
cuenta los proyectos de vida de los Miembros de la Fuerza Publica que sean
reconocidos como victimas.

LOGROS:

e Transversalizacion del enfoque diferencial de discapacidad- en la ruta de
atencidn, asistencia y reparacion: A partir de la implementacién de la resolucion
0758 de 2014 acerca del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de
Género en la ruta de atencién, asistencia y reparacion, se ha logrado la
transversalidad de las orientaciones para hacer operativo el enfoque de
discapacidad para cada uno de los procedimientos Yy sus respectivos
documentos soporte. El ejercicio de transversalidad se realizé en el marco del
Programa para la Proteccién Diferencial de las Personas con Discapacidad y sus
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Familias, que de acuerdo a las consideraciones de la Corte Constitucional en el
Auto 173 de 2014.

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

» Proyecto para la inclusion social de victimas del conflicto con discapacidad con
la asistencia técnica de la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén -
JICA: Se fimé el 4 de julio de 2014 entre los Gobiernos de Colombia y Japon.
Empezé su ejecucion el 25 de marzo de 2015, tiene una duracién total de 5 arios.
El Gobierno japonés, a fravés de la Agencia para la Cooperacién Internacional
del Japén —JICA, desarrolla este Proyecto por medio de cooperacion técnica. La
entidad colombiana contraparte directa del Proyecto es la Unidad para las
Victimas (a través del Grupo de Discapacidad). El objetivo del Proyecto es
disefiar una estrategia de inclusién social para las victimas del conflicto con
discapacidad. Durante el afo 2015 se completd el resultado numero 1 del
Proyecto que fue el estudio de la linea base en los municipios piloto que son
Granada (Antioquia) y EI Carmen de Chucuri (Santander).

e« Ruta de atencién, asistencia y reparacion integral para victimas de
MAP/MUSE/AEI: La articulacion entre La Unidad para las Victimas junto con la
Direccién para la Accion Integral Contra Minas, dio como resultado la
incorporacién de las acciones de la DAICMA en la Ruta de atencién, asistencia
y reparacion integral liderada desde la Unidad para las Victimas, en la etapa de
inmediatez, asistencia, y en la etapa de reparacién a partir de la expedicién de
la resolucion 0848 de 2014 donde se establecen criterios de priorizacion para la
indemnizacién administrativa.

ASPECTOS CRITICOS:

 Articulacion de las entidades del SNARIV para la garantia de la oferta inclusiva
de acuerdo con las necesidades de la poblacion victima con discapacidad. En el
marco de la mesa de seguimiento al Auto 173 de 2014, se vienen adelantando
gestiones para la apertura y consolidacion de oferta que responda a las
caracteristicas y a los intereses de la poblacion con discapacidad, con las
dificuttades tanto en la informacién detallada de |a poblacién para conocer sus
necesidades, como en el sostenimiento de la oferta y la vinculacién de la misma
con otros programas que garanticen la inclusion social.
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s Seguimiento a las victimas con discapacidad en el marco de la ruta de atencion,
asistencia y reparacién: Dadas las dindmicas de Ia implementacion de la ruta
integral, las acciones de seguimiento en la ruta a la poblacién mencionada,
requiere de estrategias-que permitan conocer la situacién actual de las victimas
en menor tiempo. Para ello, se viene articulando con las dreas misionales para

que la informacién de la poblacién sea entregada de manera periddica y
oportuna.

RECOMENDACIONES:

e En el marco de la estrategia para la Superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional, es necesario continuar el trabajo en los siguientes aspectos:

- Ariculacion Interinstitucional para la sostenibilidad de Ia oferta
inclusiva, y criterios de priorizacién para las victimas con discapacidad
que contribuya a la rehabilitacion integral y al proyecto de vida con
enfoque transformador, dadas sus condiciones y particularidades.

- Fortalecer el trabajo por la interseccionalidad, entendiendo las
diversas condiciones de la poblacidn victima con discapacidad en
razén de su edad, sexo, orientacion sexual y etnia. Ello permitira la
consolidar [a transversalizacion de los enfoques diferenciales en la
ruta de atencion, asistencia y reparacién, que a su vez se articulen con
la Politica Piblica en general para la inclusién social.

- Llevar a cabo acciones de seguimiento y mejora a la puesta en marcha
de la ruta para victimas de MAP/MUSE/AE!, de acuerdo a las

dinamicas de las instituciones y los avances en el marco del
posconflicto.

11. FONDO DE REPARACION A LAS VICTIMAS

El Fondo para la Reparacién a las Victimas es una cuenta especial de la Unidad
para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas, creada desde la Ley 975
de 2005, previsto para reparar a las victimas reconocidas en los procesos de
Justicia y Paz (Art. 54 L. 975/05) y para financiar los programas de reparacion
administrativa en el marco de la Ley 1448 de 2011, fortaleciéndose sus fuentes de
ingresos (Art. 177 L. 1448/11).
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Al Fondo para la Reparacion Integral de las Victimas — FRV - le corresponde alistar,
recibir, administrar y disponer efectivamente de los bienes con vocacion reparadora
de ex combatientes y los recursos provenientes de la sociedad y el sector privado,
para destinarlo a los procesos de reparacién integral a favor de las victimas del
conflicio armado, en el marco de los programas de reparacion administrativos, asi
como en los procesos de Justicia y Paz, dentro del marco de la Justicia Transicional.

URIDAD PARA LAS VICTIMAS

Desde la creacion de la nueva institucionalidad a partir de la Ley 1448 de 2011, el
FRV fue reestructurado, convirtiéndose en un Grupo de Trabajo adscrito a la
Direccion de Reparacién, con un Coordinador a quien se le delegaron facultades de
ordenacion de gasto para hacer 4gil la contratacion necesaria para la adecuada
administracion de los bienes, la cual se realiza en el marco del derecho privado (Art.
54 Ley 975/05). Para tal delegacion, fue necesario disponer de un cargo de Asesor
de Direccion General Grado 14. De igual manera, se amplié el equipo de trabajo,
que pasd de un numero de diez (10) personas en 2011, de manera gradual, a 120
confratistas con adecuados perfiles profesionales y técnicos interdisciplinarios, 120
operarios de plantaciones agroindustriales y un grupo de 50 conserjes de apoyo a
la_administracion. De igual manera, se asignaron recursos por valor de 10.000
millones anuales del Fondo para la Reparacion a las Victimas, para las operaciones
de administracién de bienes y pago de indemnizaciones reconocidas en Justicia y
Paz. De igual manera, se adquirieron equipos de GPS, camaras fotograficas,
distancidmetros, chalecos antibalas, servicio de telefonia avantel y servicio especial
de camionetas 4x4, asi como contratos de vigilancia privada, parqueaderos,
tercerizacion de contratos laborales para operarios, avaltios con el IGAC y otfros
servicios y bienes necesarios. En 2014 el Fondo se trasladé a una oficina mas
amplia con capacidad para 65 personas y se abrieron equipos territoriales en
Antioquia, Barranquilla, Monteria, Apartad6 y profesionales en Direcciones

Territoriales como Meta, Puerto Boyaca y Pereira, segun ia cantidad y complejidad
de las operaciones.

Con la ampliacién de la capacidad operativa y logistica del Fondo durante la gestion
de la Unidad como administradora del Fondo se ha logrado recaudar y generar el
mayor numero de recursos para reparar a las victimas.

LOGROS

¢ Administracién de activos para la reparacién. Frente a la administracion de
bienes, debe sefialarse que desde la creacién de la nueva institucionalidad de la
Ley 1448 de 2011, el Fondo para la Reparacién de las Victimas aumentd

176

Unidad para [a Atencidn y Reparacin Integral  las Viclimas
Unea gralvita noclenal: 018000 91 11 19 . Bogotd: 426 1111
Correspondencia 1 Carrera 100 No. 24D - 55 . Bogold

. 4 . " ™ T S
www.onidedvicimes.gov.es - Slguencs en @ @ @ &5



55 TODOS POR Ui
- HUEVO pRiS
%?RZ EQUIDAD SRULATION
sustancialmente el nimero de bienes bajo su administracién, amplié su
capacidad operativa para recibir y administrar todos los bienes gue sean
entregados por los postulados a la Ley de Justicia y Paz o que sean hallados por

la Fiscalia General de la Nacidon en sus labores de persecucion de bienes de

grupos armados al margen de la ley y sus miembros y, ademas, ha
implementado estrategias para generar con éstos mayores ingresos que
permitan contar con recursos para reparar a las victimas.

Asi, a marzo de 2016 el FRV tiene en su administracion 1.344 bienes, cuyo valor
ascienden a la suma de $ 290.395.297.269.047,91, de los cuales $

78.753.742.732,54 son bienes con extincidon de dominio y $211.637.919.091,96
bienes sin extincion de dominio.

Para cumplir su objetivo de generar rendimientos con los bienes puestos bajo su
administracion, el Fondo para la Reparacion de las Victimas adopta sistemas de
administracion eficientes, entre los que se encuentra celebrar contratos de
arrendamientos sobre los mismos. Asf, sélo en lo correspondiente al afio 2015
el Fondo generd ingresos por concepto de arrendamientos por valor de
$1.875.396.371, habiendo generado por este concepto del afio 2012 a marzo de
2016 la suma de $4.430.428.468.

De otro lado, actualmente el Fondo para la Reparacién a las Victimas administra
directamente 4 proyectos productivos: Coproagrosur, en el sur de Bolivar y
Mapiripan y Lucitania en Meta, en los cuales se tienen plantaciones de nalma de
aceite, y otro en Taraza, Antioquia, donde se produce Caucho. Los proyectos
productivos administrados por el Fondo para la Reparacion a las Victimas han
representado excedentes a marzo de 2016 por valor de $4.542.045.766 a la
fecha, los cuales representan mas recursos para mayor reparacién a las
victimas. Estos proyectos productivos son administrados con una vocacion
social, que permite que ademas de generar rendimientos se promueva la
generacion de ingresos en las comunidades afectadas por la violencia, cercanas
a las zonas de influencias de los proyectos, a través de la creacion de empleos
y la dinamizacion de la economia local.

Ademas, al administrar los bienes el Fondo para la Reparacion de las Victimas
también aplica la vocacién social reparadora a la que hace mencion la Ley 1592
de 2012 y el Auto AP-4671 del 13 de agosto 2014, como “La aptitud que deben
tener todos los bienes entregados, ofrecidos, denunciados por fos postuiados en
el marco de la presente ley para reparar de manera efectiva a las victimas”, pues
éstos pueden ser entregados a entidades territoriales, sujetos de reparacion
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colectiva, comunidades, asoclaciones u organizaciones de victimas, que
contribuyan a la reconstruccion de tejido social, que fortalezcan la seguridad
alimentaria local, la agricultura familiar campesina, a la generacién de ingresos,

todo ello con enfoque de reparacion, rehabilitacion, normalizacién vy
reconciliacion.

UNIDAD PARA LAS ¥iICTIMAS

En el marco de la vocacién social reparadora, El Fondo entregd en comodato
los siguientes bienes: La Casa Mancuso en Monteria al sujeto de reparacion
colectiva, Universidad de Cérdoba; Casa Reja en el corregimiento de San Blas,
Municipio de Simiti, Sur de Bolivar a la JAC de este corregimiento; la Oficina 905
del Edificio Camacol en Bogota al sujeto de reparacién colectiva REDEPAZ; la
Finca La Veraka en el corregimiento El Cinco del Municipio de Sincelejo, Sucre,
a la Asociacién de Mujeres Emprendedoras de Vida “SUPERATE con Nuevos
Horizontes”, y unos predios del proyectos productivo Coproagrosur, en el
corregimiento de Monterrey, municipio de Simiti, Sur de Bolivar, a la Cooperativa

de Mujeres de Monterrey Luz y Esperanza “COOPMUEM?, a los cuales se les
realiza acompafiamiento.

Recaudo de fuentes alternativas de financiacion. Ademas de los bienes y
proyectos productivos bajo su administracion, al Fondo para la Reparacion de
las Victimas le corresponde recauda las ofras fuentes de financiacion
establecidas por el articulo 177 de la Ley 1448, tales como: donaciones
voluntarias efectuadas por gobiemnos, organizaciones internacionales,
particulares, sociedades y otras entidades; las sumas recaudadas por entidades
financieras como resultado de la opcién de donacion voluntaria al finalizar las
transacciones en cajeros electronicos y transacciones por [nternet; las sumas
recaudadas por almacenes de cadena y grandes supermercados por concepto
de donacion voluntaria de la suma requerida para el redondeo de las vueltas; el
monto de fas multas y condenas econémicas impuestas a los miembros y grupos
armados al margen de la ley o a quienes los han apoyado o financiacién y los
recursos (5%} generados por el Fondo para la Rehabilitacion, Inversién Social y
Lucha contra el Crimen Organizado -FRISCO durante la vigencia anterior. Asi,
a ftravés de estas fuentes alternativas de financiacion el Fondo para la

Reparacién de las Victimas ha recaudado recursos por un valor total de
$5.101.533.400,39.

Reparacion judicial en justicia y paz. En lo referente al pago y figuidacion de
indemnizaciones judiciales ordenadas en el marco de los procesos de justicia y
paz, se tiene que a marzo de 2016 se han realizado pagos de indemnizaciones
por valor de $73.581.034.500,57, correspondiente a 4.527 victimas
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indemnizadas por hecho victimizante (indemnizaciones otorgadas), lo que

implica un impacto directo en el goce de derechos de las victimas del conflicto
armado.

En este ambito, el FRV ha establecido como estrategia la realizacién de jornadas
de socializacion de las distintas sentencias de justicia Y paz en los municipios de
residencia de las victimas, lo que ha conllevado a tener contacte directo con
cada una de éstas, informarles lo concerniente al pago de su indemnizacion y
su situacién frente al fallo judicial, fo que redunda en la generacion de dinamicas
de confianza ciudadana — Estado. Estas estrategias, ademas, han significado
una disminucién de los tiempos de pago de las indemnizaciones, desde que se
profieren las sentencias de justicia y paz y quedan debidamente ejecutoriadas

Ahora bien, en relacién con este punto, es importante mencionar gue la eficiente
labor de administracién de los bienes y proyectos productivos realizadas por el
FRV ha permitido que la reparacién a las victimas comience a ser pagada con
cargo a los recursos y bienes entregados por los miembros y grupos armados al
margen de la ley, como directos responsables de la violacién de derechos. Asi,
como referentes importantes de esta labor, se puede mencionar que la sentencia
proferida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, en contra de
los condenados, José Rubén Pefia Tobon, Wilmer Morelo Castro y José
Manuel Hernandez Calderas, ex combatientes del Blogue Vencedores de
Arauca, las indemnizaciones reconocidas en favor de las victimas fueron
atendidas en un componente del 40% con recursos de los postulados; asimismo
las indemnizaciones reconocidas en las sentencias de fecha 10 de abril de 2015,
en contra del postulado condenado Sadl Rincén Camelo, se atendieron de
manera total con los bienes entregados por el Bloque Central Bolivar de las
Autodefensas Unidas de Colombia.

ASPECTOS CRITICOS

» Administracidon de activos para la reparacién. Largos tiempos durante los
cuales la entidad debe administrar los bienes como secuestre, lo que implica
altos costos de administracidn y altos riesgos juridicos asociados a la misién. En
los dltimos arfios, en la medida en que mas bienes han sido entregados al Fondo
para su administracion, se ha incrementado su personal y operaciones en

. terreno: De 2014 a 2015 el Fondo pasd de administrar 1.081 bienes a 1.312, lo
que conllevé a que participara en 2015 en 282 diligencias de recepcién y 847
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diligencias de inspeccién. Igualmente, participé en 263 diligencias de
alistamiento de futuros bienes a ingresar a su inventario.

Para desarrollar lo anterior, el Fondo para la Reparacion a las Victimas debe
contar con un equipo de trabajo interdisciplinario y amplio, ademas, de contar
con recursos que le permitan cumplir con sus funciones en todo el territorio
nacional: Sélo en 2015 el personal del FRYV realizé 560 comisiones, fuera de las
solicitudes por ARL y caja menor, para un total de 1997.5 dias totales viajados.

El Fondo para la Reparacion de las Victimas demanda una serie importante de
recursos, los cuales deben ser tenidos en cuenta, maxime cuando el Fondo en
calidad de secuestre administra los bienes cerca de 8 afios, antes de que se dé
un pronunciamiento judicial definitivo sobre la extincién del dominio de los
mismos a su favor. Adicionalmente, las caracteristicas de estos bienes y su
procedencia hacen dificil la administracion, puesto que estan ubicados en zonas
de dificil orden publico, con presencia de bandas criminales, al punto que han
ocurrido actos violatorios de los derechos humanos del personal del Fondo (1
homicidio, 1 secuestro, varias amenazas y actos de intimidacion), ademas de los

riesgos de corrupcién que conlleva la administracion de un nGmero tan grande
de bienes.

Reparacion judicial en justicia y paz. El régimen de topes para la
indemnizacion de que trata la Ley 1448 de 2011 produce la insatisfaccion en las
victimas en la indemnizacion judicial, puesto que esperan que se paguen sumas
mayores, conforme a lo ordenado por los jueces. En este mismo sentido, hay
una baja cantidad de victimas reconocidas en sentencia judicial ejecutoriada:
Solo el 4.3% de victimas que han presentado reclamacién ante el Sistema de
Justicia y Paz han sido reconocidas en sentencias.

Recaudo fuentes alternativas de recursos. Es necesario contar con la
cooperacion de entidades como la Fiscalia General y SAE, para que los activos
de las BACRIM alimenten el Fondo debido a la obligacién de la Unidad de

reparar a victimas de dichos grupos, conforme a pronunciamiento de la Corte
Constitucional.

Falta de personal de planta para fortalecer los procesos de supervision y
consolidar la facultad de ordenacién de gasto. Para dar cumplimiento a sus
funciones, el Fondo para la Reparacién de las Victimas desarrolla una fuerte
labor contractual, tanto en prestacién de servicios (120), administracién de
bienes (387) y en arrendamiento, depésitos y comodatos de los bienes que
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administra (257). Considerando que la planta de personal es insuficiente para

asumir |a totalidad de actividades vy labores que implica el cumplimiento de las
funciones misionales del Fondo y que ademas el Manual de Contratacion y
Supervision de la Unidad, aprobado el 28 de julio de 2015, en su punto 2.4.2..
“Quienes pueden ser supervisores de contratos, designacion de supervisor y

término para el ejercicio de la actividad”, sélo permite que la supervision de
contratos sea desarrollada por los funcionarios de planta, en la actualidad casi

la totalidad de los contratos del Fondo son supervisados por el Coordinador. Lo

anterior constituye una dificultad y un riesgo, para las labores que desarrolla el

Fondo para la Reparacién de las Victimas.

RECOMENDACIONES

» Para dar respuesta a la dificultad de los largos tiempos durante los cuales la
entidad debe administrar los bienes como secuestre, se recomienda propiciar
modificaciones legislativas que permitan que la Magistratura de Justicia y Paz
pueda pronunciarse anticipadamente sobre la extincion de dominio de los
bienes. ‘

» ks necesario dar continuidad a los espacios interinstitucionales, que le permita
a la UARIV — FRV en conjunto con otras entidades, dar respuesta a las
dificultades planteadas en relacién a reparacion judicial en justicia y paz y
recaudo de fuentes alternativas de financiacién.

e lgualmente, es necesario realizar un ajuste en el disefio institucional del Fondo
para la Reparacién a las victimas, ampliando Ia planta de personal para
fortalecer los procesos de supervisidn y consolidando su facultad de ordenacion
de gasto, considerando la naturaleza, complejidad y responsabilidad que
entrafia sus funciones.

e Finalmente se recomienda proceder con la comercializacién de los bienes con
extincion de dominio, previo saneamiento legal y técnico y una vez realizado
avalto por entidad oficial, los cuales deben ser revisados y avalados por
personal del Fondo para la Reparacion a las Victimas, especialistas en avaltos.

12, BALANCE TERRITORIAL.
PRESENTACION

La violencia y el conflicto armado interno han impactado y generado afectaciones,
dafios y pérdidas a millones de colombianas y colombianos en diversas regiones
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del pais, frente a los cuales el Estado en su conjunto orienta sus esfuerzos para su
superacion con la implementacion de ia Ley 1448 de 2011.

En esta labor, la Unidad para las Victimas cuenta con veinte (20) Direcciones
Territoriales25 que trabajan permanente en las regiones para garantizar los
derechos de las victimas y la realizacién de los fines del Estado Social de Derecho,
a través de un proceso de acompafiamiento a los Departamentos y Municipios,
Entidades del orden nacional con presencia regional, a las victimas, comunidades
y organizaciones de victimas y defensoras de sus derechos, entes de cooperacion,
al Ministerio Pablico y otros organismos de control, que implica el despliegue de
diversas acciones de coordinacion, articulacién y dialogo social.

Es asi que las Direcciones Territoriales materializan la presencia del gobierno
nacional en las regiones a efectos de la ejecucidon de esta politica publica, uniendo
a las autoridades administrativas responsables en materia de victimas de la
violencia " -vistos como aliados en la reconciliacién y construccion de la paz-;
consolidandose en escenarios de movilizacidn de esfuerzos y de trabajo conjunto
para impulsar las medidas de asistencia, atencidn y reparacion, procurando la mejor
toma de decisiones y optimizacién de los recursos nacionales y locales, canalizando
y gestionando las necesidades de las victimas a través de las herramientas e
instancias previstas por la misma Ley 1448 de 2011 para el restablecimiento de sus
derechos individuales y colectivos.

En cumplimiento de normativa de victimas y restitucion de tierras, en este acapite
se observara la organizacién administrativa de las veinte (20) direcciones
territoriales con su denominacién, mapa de cobertura territorial, sedes y oficinas;
luego se desarrollaran sus roles y funciones asignadas a las y los Directores
Territoriales; posteriormente se hara referencia a los equipos de trabajo que
soportan esta mision institucional; pasando a los Centros Regionales y Puntos de
Atencion en cada direccion territorial. También se ahondara en las acciones de
apoyo a la gestidn territorial realizadas desde el despacho. de la Direccion General,
exponiendo seguidamente la contribucion a la paz territorial, seguidamente los retos
y finalizando con las recomendaciones de este proceso.

25 El Decreto 4968 de 2011 determind la plata de personal de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, estableciendo veinte {20) Directores Territoriales para
cumplir las funciones propias de 1a Unidad.
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DENOMINACION ¥ DISTRIBUCION

En desarrollo del Decreto 4968 de 2011 que en el articulo 4 prevé la facultad del
Director(a) de la Entidad de distribuir los cargos de la planta global “teniendo en
cuenta la organizacién interna, las necesidades del servicio, los planes vy
programas”, se determiné la denominacién, sedes y cobertura de las veinte (20)
direcciones territoriales mediante la Resolucién No. 1444 de 2012 y la Resolucién
No. 1643 de 2012, como se muestra a continuacion:

! : N . . . S

| DENOMINACION | COBERTURA | seoe

, Direccidn . Bogota Distrito Capital v los departamentos de , Bogota

" Territorial Central Cundinamarcs, Tolima y Boyaca. ;

) Direccion . Departamento de Antioquia excepto los municipios cuya ;
Territorial . cobertura esta en |z Direccién Territorial de Uraba vy de Medelin
Antioguia - .. ....Magdalena Medio. I e e e
Direccion Departamento del Valle del Cauca Cali

Direceién | Departamentos de Bolivar (excepto municipios cubierto per
Tersitor ] . la Direccién Territorial Magdalena Medio), San Andrésy - Cartagena
erritorial Bolivar ; Providencia,

Direccién ;
. ! Departamento de Cesar {excapto municipios cubierto por
Terrztgha;jg:sar A la Direccion Territorial Magdalena Medio) v de la Guajira. Valledupar
o Mummplos del Uraba Chocoano: Carmen del Darien, Rio
j Sucio, Ungia y Acandi, departamento de Chocé.
Direccién f Municipios del Uraba Antioguefio: Murindd, Mutata, Apartado
Territoriai Urabéa | Chigorodd, Carepa, Apartads, Turbo, Necacll, San Juan de 9
j Urabz, Arboletes, San Pedro de Uraba, departamentc de
___Antioquia.
i Mummplos departamento de Santander: Puerto W|Iches
. Barranca, Sabana de Torres, Cimitarra, Landazuri, Puerto
| Parrz,
Direccién | Municipios departamento dg Antioqyia: Puerto nare, Puerto
Terditorial o Berric, Yopdo. ) Barran_caberm
" Magdalena Medio Municipios departamento de César: San Alberto, Rio de eja
Cro, Gonzalez.
Municipios del departamento de Bolivar: Cantagallo, San
Fablo, Santa Rosa del Sur, Cimiti, Mcrales, Arenal, Rio
e e . Vig]o, Regidor, Noros,
Direccion
Territorial Departamentos de Meta, Amazonas, Casanare, Guainia, Villavicencio
Meta/Llanos Guaviare, Vaupés, Vichada
VOrentales |
Direccidn
Territorial Norte | Departamentos de Arauca, Norte Santander Cucuta
* Santander/Arauca | L L
Direccidn Departamento de Narifio Pasto

Teritorial Nerifio_ | ©
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Direccion
Territorial

.. Cordoba

Direccidn

. Tertitorial Sucre

Direccidan
Territorial

JAflantico |

Direccidn
Terntorial
Santander

Departamento de Cordoba

Departamento de Sucre

Departamento de Atlantico

Departamento de Santander

,
Monteria
Sincelejo

Barranquilla

Bucaramanga

Direccién
Territorial
Putumayo

Departamento de Putumayo

Mocoa

Direccién
Territorial Cauca

Departamento de Cauca

Popayan.

Direccidn
Territorial
....Magdalena

Departamento de Magdalena

Santa Marta

Direccion
Territorial Choco

Departamento de Choco (excepto municipios cubiertos por ‘

la Direccién Territorial Uraba)

Quibdd

r

Direccian
Territorial Eje
Cafetero
Cireccidon
Territorial

..Caqueta Y Huila

Departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda.

Departamento de Caqueta-Huila
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Las veinte (20) Direccicnes Territoriales que cubren los 32 departamentos cuentan
con sedes, entendidas como el espacio fisico en el que encuentra la dependencia
central de la Direccién territorial y el Director/a Territorial y las oficinas como el
espacio fisico en el que se encuentra ubicado un equipo de la Direccion territorial
pero no el Director o Directora de manera permanente y funcionan para los casos
en los que la misma Direccién territorial cubre varios departamentos, en total 20
sedes y 13 oficinas, a partir de este afio el contrato de arrendamiento de la oficina
de Leticia en la que se encuentran 3 funcionarios lo esta asumiendo el -DPS- por
comun acuerdo, de la Direccion territorial el contrato de arrendamiento ha
distribuidas como se muestra a continuacién:

. Afio
Dirgccion ; AREA Fecha
Territorial Tipo DIRECCIONES Mts2 C:tr;tr finalizacién
. . . . 31 de
. C Sede Direccién Terriiorial - Carrera 52 no 51 a2 -23 piso 2 L
Direccién . o 360 | 2015 diciembre
Territorial Medellin edificio Colseguros - de 2015
Antioguia Lo . - Carrera 52 no 51 a -23 31 de
Antioquia Mezamp ne Oficina- Mezanine Edificio Colseguros | 360 | 2015 | diciembre
Medellin
- de 2015
- Sede Direccidn Territorial- Carrera 58 no 64-102 barrio &l 31 de julio
Allantico Barranquilia prado - barraguilla 380 | 2014 de 2018
. . N Carrera 7 no 29-34 oficina -
Sede Direccidn Terrltcrlal— 301 edificio "condominio 238 | 2014 31 de julio
Bogota Zulia" - de 2018
Ceantral —
- . Carrera 3 no 12-54 ofc 705, 31 de julio
Oficina 1bagué 706, 707, 708 190 | 2014 de 2018
- . Calle 18 no 9-49 edificio Ruiz 31 dejulio
Oficina Tunja torres piso 3 - 200 | 2014 de 2018
. . — . 31ds
, Sede Direccidn Territorial- Calle real no 21-41 Barrio e
Bolivar 275 | 2015 diciembre
Cartagena Manga- da 2015
Sede Direccion Territorial- Carrera 9a no 9-30 barrio el 560 | 2014 | 31dejulio
Caqueta Florencia prado - Florencia de 2018
; . 31.de
y Huila e N Calle 11 no 3-41 - (antigua - L
Oficina- Neiva carrera 5 a no 21-38 -) 255 | 2015 | diciembre
de 2015
Sede Direccién Territorial - 31 de julio
C . 5 -
auca Popayan Calle 3 no 5-15 800 | 2014 de 2018
Sede Direccion Territoriai - Caile 16 no 16-09 Edificio San 256 | 2014 31 de julio
Cesary Valledupar Agustin piso 3 - de 2018
" - ' 31 de
Guajira Oficina -Riohacha Calle 7no 11- 143 Bdifico. | 20 | 5545 | giciernbre
Herbazau-
de 2015
. Sede Direccidn Territorial - Calle 27 no 6-40 barrio cesar 31 de julio
Ch on | ]
0co Quibdo conto - 260 | 2014 de 2018
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. Sede Diraccién Territorial- 31 de julio
Cordoba Monteria Calle 25 nc 5-31 224 | 2014 de 2018
Sede Direccidn Territorial - Calle 19 no 8-34 piso 10 211 | 2014 31 de julio
Pereira oficinas 1005-1008 - de 2018
Eje Oficina Manizales Calle 51 no 22 a ~24 locales 4 175 | 2014 31 dejulio
Cafetero A de 2018
Calle 3 nno 13-55 31 de iul
Oficina Armenia condominio Alcazar local 103 | 143 | 2014 de 20JEIIEIEO
. s . Calle 24 no 3-95 Torre -
Magdale Sede Direccidn Territorial - . 31 de julio
na Santa Marta Empresarzalé.élstl ofc 1504y | 261 | 2014 de 2018
. . o 31 de
Sede Direccion Territorial - Calle 19 no 39-24 manzana d o
Villavicencio lote 27 Urbanizacion Camoa 238 | 2014 | diciembre
de 2015
. Calle 12 no 26-47 barrio el 21 de juilo
Oficina Yopal libertador - 12¢ | 2014 de 2018
) ) . Transversal 20 a no 12-156 31 de julio
l;j[:tn%g Oficina San José del Guaviare barrio el prado 15 2014 de 2018
Orientale | Oficina Vichada-Puerto Carreo | C27&@ 8 10 1869 Barrio | g0 | o4 | 37 de julio
s Centro de 2013
Calle 13 no 14-43 piso 2 31 de iulio
Oficina Mitd-Vaupés Barric centro b calle comercial | 160 | 2014 de 20J18
. iy . Calle 18 no 9-80/84 barrio 31 de julio
Oficina Inirida-Guainia COMUNSIoS - 1685 | 2014 de 2018
Oficina Leticia -Amazonas Carrera 9 no 11-74 - 170 Oficina DPS
- . - . Calle 20 no 38-15 Avenida 31 de julio
Narifio | Sede Direccion Territorial-Pasto Los Estudiantes - 589 | 2014 de 2018
- . o 31 de
Nerte de Sede Direccion Territorial- Calle av. 10 e no 10-86 L
Santand Clcuta Urbanizacién La Riviera 300 | 2015 | diciembre
er Calle 15 no 26-21/27 Barri 3?ed2q1|5‘
o alle 15 no 26- arrio e julic
Arauca Oficina —Arauca Guarataros. 420 | 2014 de 2018
Putumay Sede Direceion Territorial- Calle 7 no 6-13 Barrio Ceniro 401 | 2014 31 de julio
0 Mocoa piso 3 - de 2018
Santand Sede Direccién Territorial- Calie 35 no 1941 Edifico La 131 | 2014 31 de julio
er Bucaramanga Triada ofc 1203 de 2018
Sede Direccién Territorial- 31 de julio
Sucre Sincelejo Calle 20 no 18-11 300 | 2014 de 2018
. Sede Direccién Territerial- 31 de julio
Uraba Apartadé Carrera 104 b no 16-26 - 247 | 2014 de 2018
Valle del . L o .| Calle18norteno®n-44 vy 31 de julic
Cauca Sede Direccién Territorial -Cali 9n-50 - 725 | 2014 de 2018
. . . Transversal 49 a no 10-01 31 de
rr:’;a“%ldfj'iec Se‘jg;‘r;erfg;%”e;jgg"”a' oficinas 503, 504 y 505 2016 | diciembre
e ! edificio ferezzeto living center de 2018
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Fuente: Grupo de Gestion Administrativa y Documental. 28 de abril de 2016

Y UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

ROLES Y FUNCIONES

- Los/as Directores Territoriales participan en la planeacion estratégica de la
entidad. La planeacion debe incluir un enfoque territorial. En el proceso de
planeacion estratégica de la entidad participan todos los funcionarios de la
entidad, la implementaciéon es liderada por ellos (as). No obstante, es
necesario recordar que los (as) Directores (as) territoriales tienen papeles
diferentes en todos y cada uno de los momentos de la politica, en la definicion
de los lineamientos, con retroalimentacion permanente y en la rendicién de
cuentas. El seguimiento es realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y
la evaluacion por la Direccién y la Subdireccién General,

- Tienen autonomia para organizar, coordinar y hacer seguimiento al equipo
para el cumplimiento de las metas y tareas de competencia en el territorio.
Participan en el proceso de seleccion del equipo de trabajo bajo criterios y
procedimiento definidos. '

- El modelo de operaciones de la entidad y las relaciones de los Directores
Territoriales con el nivel nacional y con sus equipos se caracteriza por la
confianza. Asi mismo, en el relacionamiento externo posicionan la politica de
victimas y generan sinergia para aunar esfuerzos en la materializacion de las
medidas y restitucidén de los derechos de las victimas.

- Se cuenta con flujos permanentes de informacién con mecanismos
accesibles para todos, que reflejen la integralidad de los aspectos de la
politica y de los procesos misionales de la entidad, los cuales deben ser
permanentemente actualizados. Define la comunicacion a través de canales,
permanentes, con informacién actualizada y accesible para todos, razén por

la cual la comunicacién se convierte en base de la operacion de la
organizacion,

Los/as Directores Territoriales tienen una labor fundamental en la puesta en marcha
de la politica de atencion y reparacion integral a las victimas en todos y cada uno
de los territorios del pais. Tienen funciones de coordinacion, gestién, organizacion,
seguimiento, monitoreo, promocion, hacen alianzas, lideran la coordinacion de las
entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
De ahi que para el efectiva cumplimiento de sus funciones y desde una mirada
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interna, los(as) Directores Territoriales deben articular sus acciones con cada una

de las dependencias de la Unidad y en particutar con {a Direccion General quien

define orientaciones generales de su actuacién en desarrollo de los preceptos del

Decreto 4802 de 2011 que en el articulo 29 establece once (11) funciones a cargo

de las Direcciones Territoriales que se explican asi:

» Son los responsables de llevar a cabo cada uno de los momentos de la
politica en su territorio: ejecutan, hacen seguimiento y evaluacién a la
Politica, programas y proyectos.

» 3on los responsables de generar procesos de articulacién de las diferentes

entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacién integral en su

territorio y demads actores publicos y privados de interés.

Son los representantes de La Unidad en los Comités territoriales de Justicia

Transicional, escenarios de articulacién y toma de decisiones en los

municipios y departamentos.

» Estan presentes en todos los momentos desde la creacién hasta la gerencia

de los Centros Regionales de Atencién y Reparacion.

Celebran contratos y convenios y ejercen supervisién de contratos.

Son los responsables de la atencidn a los ciudadanos, es decir, son quienes

velan por una acertada atencidén de quienes demandan los servicios que

presta la entidad.

» Rinden informes a las entidades de control sobre la implementacién de la

politica en su respectivo territorio.

Gerencia de la Atencidn y orientacién a las victimas de manera personal en

los puntos de atencion, Centros Regionales, y lideran la realizacion de

Jornadas de Atencién en su jurisdiccién correspondiente.

Atienden las emergencias humanitarias bajo los lineamientos de la

subdireccién de prevencién y atencidén de emergencias, realizan misiones

humanitarias.

# Ariculan el -SNARIV- territorial, asesoran y acompafian a alcaldias vy

gobernaciones durante la formulacién, implementacion y seguimiento de los

proyectos de cofinanciacién, firma de acuerdos para la que no involucran
recursos, entes de control, interaccién con las mesas de victimas, asesoria
para atencién humanitaria de emergencia.

Lideran procesos de dialogo a nivel regional con organizaciones de victimas,

de mujeres, sociales y comunitarias, campesinas, de representacién de

minorias étnicas, autoridades indigenas, negras, del tercer sector y otras de

v

-
7

A4

v

\4

AT

v

189

Unidad para la Afencidn y Reparacién Integral « las Viciimes
linzar granite nacienal: G18000 91 11 19 Bogatd: 426171
Conespandencia : Carrera 100 No. 24D - 55 . Bogela

www.unidadvictimas.goveo - Siguenos en: L




TODCS POR UK
NUEYO PRIS

n PAZ EQUIDAD EOUCACION

alta representacién regional y nacional por ejemplo Mesa de Consejos
Comunitarios del Norte del Cauca, Chocd: Mesa Indigena departamental.
Ponen en la agenda de los Comités Territoriales de Justicia Transicional de
las alcaldias y gobernaciones.

# Son los responsables de la notificacion de los actos administrativos sobre el
Registro Unico de Victimas bajo lineamientos de la Direccién de Registro y
Gestién de la Informacion.

Son los encargados de la implementacion de los Decretos Ley 4633,4634 vy
4835,

v

\4

El resultado de la gestion y cumplimiento de las funciones de las Direcciones
Territoriales es desarrollado en los acapites de cada Direccién Misional, razén por
la cual no se hara referencia en este apartado. No obstante, se presentan a
continuacion los resultados globales frente a aspectos especialmente relevantes en
la operacion de las Direcciones territoriales, tales como: supervision de contratos,
proyectos de cofinanciacién y Centros Regionales de Atencién a victimas v el
relacionamiento con juzgados y tribunales.

e Supervisién de contratos:

Se han denominado a los Directores/as territoriales en la supervision de 330
contratos para garantizar el desarrollo y cumplimiento de las funciones. Desde cada
unade las Direcciones Territoriales se supervisa el cumplimiento de las obligaciones
que aseguran el funcionamiento de las sedes y oficinas en los territorios, se
administran y se hace mantenimiento a los bienes para la prestacion de los servicios
y cumplimiento de las funciones y asimismo del personal de apoyo vinculado
mediante la modalidad de contrato de prestacion de servicios.

* Acompafiamiento técnico

En los Proyectos de cofinanciacion: 1) Acompafian técnicamente a los entes
territoriales para el diagndstico de necesidades y formulacion de iniciativas a través
de proyectos asociativos de inversién dirigidos a los componentes y medidas de la
Politica PUblica para la prevencién, atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas en cada una de las jurisdicciones del territorio nacional; 2) Articulan en el
territorio a los aliados estratégicos para el disefio e implementacion de los proyectos
que presentan las entidades territoriales y que le apuntan a la garantia del goce
efectivo de los derechos de las victimas; 3) Hacen monitoreo y seguimiento a los
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proyectos, y son parte de la supervision de los convenios para su la ejecucion de
los proyectos de cofinanciacion.

¢ Atencidn y orientacion a las Victimas

Las direcciones territoriales han apoyado la coordinacion para la creacién de los

Centros Regionales de Atencién a Victimas en los que se articula la oferta nacional
y local para las victimas.

Estas labores incluyen: 1) Gestién con alcaldias y gobernaciones, para la
construccidn de los CR 2} Elaborar concepto técnico sobre la mejor estrategia para
la atencion a las victimas, centro regional, punto de atencion, estrategia de atencién
movil, u otra, de acuerdo a las diferentes caracteristicas regionales a partir de
criterios objetivos; 3) Asesoria a las entidades territoriales para la formulacién de los
proyectos; 4) Revisar y firmar los estudios previos; %) Gestionar la firma y
legalizacién de los convenios interadministrativos con las entidades territoriales; v
realizar la supervision general a la ejecucién de los convenios interadministrativos:
6) Garantizar |a efectiva ejecucion de las obligaciones de las partes; garantizar que
la oferta local y nacional este acorde con las necesidades de las victimas.

Una vez puesto en funcionamiento el Centro Regional los/as Directores son los
encargados de: 1) la supervisién de los contratos de los Gerentes de los Centros
Regionales; 2) suscripcidn de acuerdos que no involucran recursos con entidades
publicas, privadas, academia y ONGs para garantizar la presencia y la unificacion
de la atencién a las victimas en los Centros y seguimiento a los mismos.

e Atencidn de Acciones Constitucionales

El Director/a Territorial lidera el relacionamiento en el territorio con los Juzgados y
Tribunales. Socializacion las orientaciones y enfoques de la implementacion de la
politica, informa y comunica de manera continua la informacién pertinente para la
defensa judicial caso a caso. Adicionalmente, hace seguimiento y control a que las
acciones judiciales asignadas a sus colaboradores en territorio se cumplan dentro -
de los términos judiciales. Debe velar por dar tramite oportuno a las peticiones,
quejas, reclamos, y acciones de tutela de los ciudadanos sean recibidas y enviadas
a gestion Documental para que sean contestadas con oportunidad, asi mismo, los
requerimientos de los organismos de control, entidades del Sistema Nacional de
Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas -SNARIV-, organizaciones de
victimas, organizaciones no gubernamentales, dependencias de la Unidad para las
Victimas, y ofras entidades publicas, debe liderar el seguimiento diario de Ig
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Radicacion de respuestas y memoriales en los respectivos juzgados y liderar la
gestion inmediata las sanciones, sanciones confirmadas y desacatos.

¥} UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

EQUIPO DIRECCIONES TERRITORIALES

Las Direcciones territoriales son lideradas por veinte (20) Directores/as Territoriales
de libre nombramiento y remocién, que cuentan con requisitos de estudios,
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia en trabajo comunitario y
con poblacion vulnerable o sujetos de especial proteccidén constitucional como lo
son las victimas de la violencia; como se muestra a continuacién2é:

Petfiles de los Directores Territoriales.

Las Direcciones territoriales son lideradas por veinte (20) Directores/as Territoriales de libre
nombramiento y remocién, que cuentan con requisitos de estudios, conocimientos,
habilidades, competencias y experiencia en trabajo comunitario y con poblacién vulnerable
0 sujetos de especial proteccién constitucional como lo son las victimas de la violencia:
como se muestra a continuacion2?:

1. Director Territorial Antioquia -Jorge Mario Alzate Maldonado _
Ingeniero Agrénomo de la Universidad Nacional, durante su carrera profesional participo en
ta construccion en la propuesta de Distrito Agrario para el Municipio de Marinilla que hoy es
politica plblica en el Departamento de Antioquia. Con una experiencia de 15 afios en el
sector publico, iniciando desde la Red de Solidaridad Social de la Presidencia con
responsabilidades en programas sociales con poblacién vulnerable y victimas del conflicto.
En su trayectoria profesional se resalta su participacién como asesor del programa paz y
desarrollo del Oriente Antioquefio en el marco del “segundo laboratorio de paz'. Lleva 4
afios al frente de la Direccion Territorial Antioquia, comprometido con la reparacion integral
de las victimas y entendiendo que la Unidad para Victimas tiene un rol fundamental en la
construccion de paz y el proceso de reconciliacion

2. Director Territorial Atlantico -Alfredo Enrique Palencia Molina
Abogado con Maestria en Gobierno Municipal y especializacién en Derecho Laboral y
Disciplinario. Conocimientos claros de la estructura y funcionamiento del Estado
Colombiano y amplia experiencia en la defensa de los Derechos Humanos y el Derecho

26 Tomado de hito:/Aww. Unidadvictimas.qov.co/es/aquino-directivo/154.
Consultado el 02 de mayo de 2016

27 Tomado de hitp:/www. ynidadvictimas.gov.co/es/equipo-directiva/154.
Consultado el 02 de mayo de 2016
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Internacional Humanitario, la ejecucién de politicas pulblicas en favor de los sectores
sociales y la catedra universitaria. Ha sido Defensor Regional del Pugblo del Atlantico y
Secretario de Gobierno del Departamento del Atlantico.

3. Director Territorial Bolivar - Arturo Nicolas Zea Solano
Abogado especialista en Administracion Publica, Investigacién Social y Derecho
Administrativo. Méas de 25 arios de experiencia profesional 15 de ellos en el sector piblico.
MHa sido Defensor del Pueblo Regional Bolivar, Coordinador de la Sede Regional Bolivar de
la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacién y de Accidn Social. Se desempefid
como docente en el area de derecho plblico en la Universidad Libre de Cartagena.

4. Directora Territorial Caqueta-Huila - Maria Dolores Sanabria Murcia
Abogada con especializacién en Derecho Plblico Financiero y Derecho de Familia. Mas de
11 afios de experiencia profesional, 8 de ellos en el sector publico. Ha sido Juez y abogada
litigante y asesora externa del Banco Agrario y de la Confraloria Departamental de Caqueta.
También se desempefié como coordinadora del Centro Conciliacién v Coordinadora del
Observatorio Sociopolitico del Programa de Derecho en |a Universidad de la Amazonia.

5. Director Territorial Cauca- Jorge Arturo Vasquez Pino
Abogado, Especialista en Cultura de Paz y Derecho Internacional Humanitario, con
experiencia y conocimientos juridicos en la funcion y vigilancia de la administracion Publica,
Control Interno de las Entidades Publicas y la gestién administrativa, con cuatro afios de
experiencia en la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion como Asesor Juridico
y Coordinador Regional para los departamentos da! Valle y del Cauca, con capacidad de
formular y evaluar politicas pUblicas en atencién y reparacién integrat a las victimas.

6. Director Territorial Central- Jorge Orlando Sanchez Zambrano

Es politélogo con énfasis en Gestién Plblica, de la Universidad Javeriana, especialista en
Ambiente y Desarrollo Local, de a Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Trabajo
también en Accidon Social, hoy DAPS, como profesional de registro en territorio y como
valorador; en Colvista y en empresas como Asogescol y la UNAD, como coordinador de
proyectos. También ha sido docente en instituciones de educacion superior como la
Universidad Gran Colombia, la Fundacion de Educacion Superior Insutec y la Secretaria de
Educacion Distrital.

7. Directora Territorial Cesar - La Guajira - Juana Bautista Ramirez Gutiérrez
Abogada especialista en I[nstituciones Juridico Politicas y Derecho Publico, cursa
actualmente un Doctorado en Ciencia Politica. Mas de 23 afios de experiencia profesional,
todos ellos como servidora publica. Ha sido Diputada de la Asamblea de Cesar, Contralora
General del Departamento, Directora del Fondo de Valorizacién de la Gobernacion y
Concejat de La Paz (Cesar).En entidades del orden nacional, ha sido Auditora Regional
Cesar de la Contraloria General de la Republica y asesora del Servicio Nacional de
Aprendizaje {Sena), entre ofros.
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8. Directora Territorial Choc6 - Betty Eugenia Moreno Moreno

Administradora de Empresas con Maestria en Planeacion Socioeconémica. Experiencia y
conocimientos en procesos gerenciales, administrativos, financieros y operativos de la
administracién publica y privada. Con habilidades y fortalezas para la Planeacién,
administracion, ejecucion, evaluacion y control de politicas pablicas, planes, programas y
gestion educativa, sociales, de géneros, étnicos, de generacion de ingreso y de produccién,
aprovechamiento y preservacion del medio ambiente y la cultura, como también en la
direccion del recurso humano. Entre otros cargos, ha sido Directora del Sena Seccional
Chocd, Secretaria de Despacho de la Alcaldia de Quibdé y Gerente de Unidad del Programa
Choco de la Fundacién Plan.

9. Director Territorial Cérdoba -Manuel de los Reyes Pacheco Salgado
Abogado especializado en Derecho Administrativo, Procesal PUblico y Disciplinario. Mas de
21 afios de experiencia profesional, todos ellos como servidor publico. Fue Personero

Delegado de Monteria y funcionario de la Contraloria y la Procuraduria, asi como Juez de
ta Republica. '

10. Director Territorial Eje Cafetero- Omar Alonso Toro Sanchez

Administrador de Empresas, especialista en Politica Econdmica, con formacion
complementaria en administracion publica, investigacion urbana, control interno y auditoria
en las empresas, proyectos, manejo basico de sistemas, derechos humanos y fey de
victimas. 14 afios sido dedicados al sector pUblico en diversos cargos como: Secretario de
Gobierno, Asesor Privado, Secretario de Control Fisico'y Gerente Fonvivienda en la
Alcaldia de Pereira, Asesor de vivienda y Asesor de control interno en el Area Metropolitana
Centro Occidente, y Director Territorial Eje Cafetero en la Unidad para la Atencion vy
Reparacion Integral a las Victimas.

11. Director Territorial Magdalena - Carlos Alejandro Ortiz Ruiz

Administrador de Empresas, Magister en Desarrolio Social, con 10 afios de experiencia
profesional, 5 de ellos en el sector plblico. Fue Director Territorial de Prosperidad Social,
Coordinador de Unidad Territorial de Accidén Social, lider de programas Sociales de Ia
Alcaldia Distrital de Santa Marta, implementando a cabalidad ios ejercicios de planeacion,
organizacion, liderazgo en la implementacién de politicas publicas. De igual forma desde la
coordinacion de proyectos de cooperacidn en el Programa de las Naciones Unidas para El
Desarrollo - PNUD y la empresa privada, disefio e implementd politicas, programas,
proyectos sociales; encaminados al desarrollo econdémico incluyente.

12. Director Territorial Magdalena Medio- Amparo Chicue Cristancho
Licenciada en Ciencias Sociales con estudios en Sociologia, especialista en formulacién de

proyectos. Experiencia de més de 10 afios en trabajo con organizaciones de DDHH vy
victimas.

13. Director Territorial Meta y llanos orientales- Carlos Arturo Pardo Alezones
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14. Director Territorial Narifio - Martha Ramirez Useche (E)

Administradora de Empresas de la Universidad Externado de Colombia con amplia
experiencia en la formulacién e implementacién de politica plblica para poblacién
vulnerable con énfasis en poblacién victima del conflicto armado, coordinacién de
programas de atencién a poblacién vulnerable, con énfasis en atencién a poblacion
desplazada. Identificacién, formulacién, evaluacion y seguimiento de proyectos productivos,
Disefio de Programas de Generacién de Empleo para poblacién vulnerable, Disefio y
Montaje de Fondos de Crédito para poblacién vulnerable, Coordinacion de programas de
seguridad alimentaria. Disefio de estrategias para la atencion a poblacién vuinerable.

15. Directora Territorial Norte de Santander y Arauca - Alba Helena Garcia Polanco

(E) 5
Abogada de la Universidad de la Sabana, con maestria en derecho de la Universidad de
los Andes. Se desempefid como asesora de la Rama Legislativa, fue la coordinadora del
Observatorio Legislativo de la Fundacién Social, desde donde participd activamente en la
construccion de la Ley de Victimas y ha acompafiado a la Unidad para las victimas desde
sus inicios, como Subdirectora de Coordinacion Nacién Territorio en especial énfasis en la
implementacion y articulacién territorial; en la actualidad, se desempefia como Directora de
Gestion Interinstitucional de la Unidad para las Victimas.

16. Director Territorial Putumayo- Oscar David Gaviria Serna

Arquitecto disefiador urbano, especialista en planificacién del desarrollo rura integrado y
en evaluacion de proyectos de inversidn. Ha realizado cursos en administracion de
convenios de donacidn, fortalecimiento de la democracia local, formulacién de planes de
desarroilo y gestion ambiental del desarrollo humano, entre ofros.

En su experiencia institucional, se ha desempefiado como Secretario Departamental de
Planeacion de Putumayo, Gerente de Aguas de Putumayo y Subdirector de la Corporacién
Maloca. Ha coordinado equipos interdisciplinarios con énfasis en problemas de habitat
tropical, infraestructura de servicios, provisién de agua potable y saneamiento béasico, para
comunidades urbano rurales y operado programas de alta complejidad social y politica

como fa sustitucion voluntaria de cultivos de coca, en un entorno de precario desarrollo
rural.

17. Director Territorial Santander- Luis Alfonso Aparicio Reyes
Abogado con especializacidn en derecho pliblico y formacién en resolucion de conflictos,
sistema penal acusatorio, derecho disciplinario, funcionamiento de las personerias vy
derecho penal comparado, entre otros.
Mas de 21 afios de experiencia profesional, Ha sido Subdirector Administrative y Financiero
del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, Asesor de despacho de la
Gobernacion de Santander, Concejal y Personero de Onzaga (Santander).

18. Directora Territorial Sucre- Mirta Isabel Montes Bravo
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Abogada especialista en Acciones Contenciosas Administrativa Universidad Externado de
Colombia. Con experiencia en trabajo como personera municipal de Sampues Sucre
durante 4 afios y como abogada litigante en derecho administrativo v civil, con 12 de afios
de experiencia profesional.

19. Directora Territorial Uraba- Angela Maria Hernandez Peiia

Abogada especializada en Derecho Administrativo y docente universitaria. Mas de 16 afios
de experiencia profesional, 13 afios de ellos en el servicio plblico. Ha sido Asesora juridica
y de contratacién estatal del Instituto de Turismo del Departamento del Meta, Asesora de
Vivienda de ISVIMED, Secretaria General y Gerente Suplente de Aguas Uraba filial de
EPM, Asesora juridica en Vivienda, Gerente liquidadora de la Empresas Publicas de
Apartad6, Comisaria de Familia, Inspectora de Transito y Transporte, Inspectora de Policia,
Abogada investigadora de asuntos disciplinarios del Municipio de Apartadé.

20. Directora Territorial Valle- Paula Alejandra Gémez Osorio

Psicdloga de la Universidad Javeriana. Especialista en Psicologia de Familia de Ia
Universidad Javeriana y Magister en |a prevencién y Tratamiento de Conductas Adictivas
de la Universidad de Valencia. Iguaimente Diplomada en Derecho Internacional
Humanitario y Conflicto Armado del Human Rigths Educations Associates y Diplomada en
Atencion Psicosocial a Victimas de la Violencia por la Agencia Japonesa de Cooperacion
Internacional. Con experiencia en trabajo con poblacién vulnerable y su empoderamiento
para mejorar su calidad de vida, los Ultimos 4 afios, hasta diciembre del 2011, fueron en la
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion. Comprometida con la reparacion
integral de las victimas y el desarrolio de una cultura de paz coherente con el respeto por
la diversidad. De éste compromiso surgié la construccion de varios documentos: El Naya:
Verdad y Reconciliacién, Reconciliacion: DDHH y DIH y Experiencia Exitosas de
Recongiliacién publicado por la Gebernacion del Valle.

En cada una de las Direcciones territoriales se cuenta con funcionarios de planta
con nombramientos en provisional -y en reducida proporcién con funcionarios con
derechos de carrera administrativa- y también con contratistas directos distribuidos
como se muestra a continuacion:

No
CONTRATOS
DIRECCION TERRITORIAL Fuggﬁm‘.i'o A \S”;imﬁ
SUPERVISA
R
Direccién Territorial Antioquia 24 38 2
Direccién Territorial Atlantico 20 8 0
Direccién Territorial Bolivar 19 12 0
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No
CONTRATOS
DIRECCION TERRITORIAL FUSNSBN’.‘FE'O A g”;ﬁﬂf\
SUPERVISA
R
Direccidn Territorial Caqueta Y :
irdeahde 17 11 0
Direccion Territorial Cauca 22 11 1
Direccidn Territorial Central 35 27 3
Direccion TGerrl‘gpnaE CesaryY 23 19 0
uajira )
Direccién Territorial Choco 20 18 0
Direccion Territorial Cordoba 18 8 0
Direccion Territorial Eje Cafetero 25 30 0
Direccion Territorial Magdalena 19 13 1
Direccién Territorial Magdalena
Modia 9 14 11 0
Direccidn Temftonal Meta Y Llanos 33 35 5
Orientales
Direccién Territorial Narifio 24 9 1
Direccién Territorial Norte De
Santander Y Arauca 23 15 2
Direccion Territorial Putumayo 17 12 0
Direccion Territorial Santander 18 10 0
Direccién Territorial Sucre 17 8 1
Direccién Territorial Uraba 18 17 2
Direccién Territorial Valle 27 18 1
TOTALES 433 330 16

Fuente: Grupo de Gestién de Talento Humano. 02 de mayo de 2016

PAULA GAVIRIA BETANCUR
Directora General
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