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1. OBJETIVO

Realizar el acompafiamiento a los procesos de retorno y reubicacion en el marco de la Ruta
Integral, con el fin de facilitar la restitucion de los derechos vulnerados con ocasion del
desplazamiento forzado.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recepcion de la solicitud de retorno o reubicacion de hogares
victimas de desplazamiento forzado o la focalizaciébn de procesos de retorno o reubicacion,
contindia con el proceso de orientacién y acompafiamiento de cada caso, verificacion de principios
en territorio y finaliza con la remision para el acceso a otras medidas de reparacion.

3. DEFINICIONES

CARACTERIZACION: Es el proceso de identificacion del hogar victima que ha solicitado un
retorno o una reubicacion, es decir, es el punto de partida en la focalizacién, ubicacién y
localizacién del universo del plan.

CRM CONTAC AMERICAS: Es la herramienta de gestion de orientacion al tramite,
Redireccionamiento de solicitudes en el marco de Ruta Integral. Esta disefiada para los canales
presencial, virtual y telefonico.

CRM - AGENDAMIENTO MILLENIUM: Es una herramienta que es operada por Millenium y que
permite la programacion de las citas para la realizacién del PAARI en el esquema presencial.

CTJT: Comité Territorial de Justicia Transicional

ENFOQUE DIFERENCIAL: Es el reconocimiento, en la accion y la gestion publica y politica, de
la necesidad de aceptar la diversidad que caracteriza a la condicion humana y en dicho sentido
dar respuesta de forma integral y diferenciada a las especiales necesidades de dichas
poblaciones en el goce de sus derechos, el acceso a los servicios publicos y en general a las
oportunidades sociales.

EATSAAH: Equipo de Apoyo al Tramite de Solicitudes de Ayuda y Atencion Humanitaria
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MAARIV: Herramienta tecnologica que permite llevar el registro sistematico de diferentes
procedimientos de la Direcciébn de Reparacion con el fin de atender las necesidades de
informacion y contar con la disponibilidad de la misma en los diferentes componentes de la
Reparacion Integral.

NN: Nivel Nacional

PAARI: Plan de Atencién Asistencia y Reparacion Integral.

PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD: Significa la eleccion libre e informada que toma la persona
o las comunidades que estan en situacion de desplazamiento a través de sus autoridades, de
regresar a su lugar de origen o de reubicarse en un lugar distinto. La decisién debe contar con la
informacion suficiente acerca de las condiciones establecidas para lograr la sostenibilidad del
retorno o la reubicacion, de modo que facilite dicha opcién. La voluntad de un retorno o una
reubicacion, debera pasar por reflexiones y valoraciones reales sobre cada opcién; permite
reivindicar a las victimas como sujetos autbnomos, con capacidad de decision, que logran
sobreponerse a la adversidad, afrontar su situacion actual y replantear su proyecto de vida, que
fue truncado por el hecho victimizante.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: El principio de Seguridad en los procesos de retorno y reubicacion,
esta orientado a la garantia de la integridad fisica de las personas retornadas, asi como a su
propiedad, territorios colectivos y los modos de vida necesarios que promuevan la integracion y
estabilizacién socioecondmica. Se debe tener en cuenta que este principio se orienta a las
personas, a las comunidades, asi como a las areas a las cudles se retorna o se reubica, para lo
cual se deben definir procesos y criterios de verificacién de las condiciones de orden publico en
lo referente a seguridad y proteccién en la zona.

RETORNO: EIl retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente.

REUBICACION: La reubicacién es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado deciden asentarse en un lugar distinto del que se vieron forzados a salir;
En este proceso se incluye la reubicacién en el lugar de recepcién del hogar desplazado.

RUTA INTEGRAL DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION: La Ruta Integral prevista por
la Unidad para las Victimas tiene como objetivo el acompafiamiento a las victimas para el acceso
efectivo de las diferentes medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a partir del
reconocimiento de necesidades y condiciones de vida particulares, que requieren por parte del
Estado la adecuaciéon progresiva de su oferta institucional, y que se desarrolla en diferentes
etapas sucesivas que van desde la ocurrencia del hecho victimizante, pasando por la atencion y
asistencia hasta la reparacion integral.
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Este es un Modelo de garantia de derechos que apunta hacia la inclusién social y tiene como
principios orientadores la dignidad, la igualdad, el enfoque diferencial, la progresividad y la
gradualidad, la reparacion integral adecuada, diferenciada y transformadora.

En efecto, la Ruta Integral permite conocer las necesidades y capacidades de cada persona, el
hogar y la comunidad, identifica la oferta institucional pertinente para cada situacién y realiza el
seguimiento del acceso efectivo a la misma. Esta informacion es consignada en los diferentes
instrumentos de caracterizacion de necesidades individuales y comunitarias preestablecidos por
la entidad: Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral — PAARI —, Caracterizacion del
Dafio, Diagnostico Territorial y Comunitario, entre otros. Asimismo, contempla mecanismos para
gque cada Direccién Territorial de la Unidad para las Victimas recopile informacién sobre la oferta
institucional en materia de atencion, asistencia y reparacion integral existente en cada municipio.
Finalmente, contempla procedimientos para hacer remisiones (solicitudes de servicios) a cada
entidad y realizar seguimiento al acceso efectivo de las victimas a esta oferta.

RR o Ry R: Retorno y Reubicacion.

RUV: Registro Unico de Victimas.

SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.

UARIV: Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

14 DERECHOS DE RETORNO O LA REUBICACION: los Planes de retorno y reubicacion en
tanto constituyen acciones de planeacion, implementacién y seguimiento entorno a la garantia de
los 14 derechos sectoriales; en el Decreto 4800 de 2011, en su el Articulo 75 indica: “Gradualidad
en la garantia de los derechos en la ejecucion de los planes retorno y reubicacion. En la ejecucion
de los planes de retorno y reubicacién, la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion de las Victimas, en coordinacion con las demas autoridades involucradas en el
proceso de atencion, asistencia y reparacion a las victimas, garantizara de manera prioritaria la
atencion basica en salud, educaciéon, alimentacion, identificacion, reunificacion familiar,
orientacion ocupacional, vivienda y atencién psicosocial; y de manera complementaria,
progresiva y gradual, el acceso o restitucién de tierras, servicios publicos basicos, vias y
comunicaciones, seguridad alimentaria, ingresos y trabajo y fortalecimiento de la organizacion
social.” Con cada uno de los 14 elementos del retorno o reubicacion estan bajo la competencia
de las distintas entidades del SNARIV, en donde la Unidad para las Victimas actla como
coordinadora de dicho sistema.
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4. ACTIVIDADES

N° ACTIVIDADES

(Diagrama de Flujo)

Descripcion

Responsable

Registro

1.Planearlas metas
del proceso de

Retarnoy Reubicddn

2 Realizar la
facalizaddn de |os
procesas de atenddn

3, Btender a3
solicitudes de los
hogares con intenddn
de B yR

4, Clasificar los @sos
porconcentradon

4 municipaly pertenenda
aun grupa énico

1. Planear y territorializar las metas del
proceso de Retorno y Reubicacion
tomando como insumo los
lineamientos de politica publica, el plan
de desarrollo vigente, los planes
operativos del sector y las estrategias
de atencién implementadas por el
proceso histéricamente.

Coordinador del
Grupo de Retorno
y Reubicaciones

Profesional o
técnico encargado
de planeacién del
Grupo de Retorno

y Reubicaciones

Matriz del plan
de accion
cargada en el
aplicativo SIS
Gestion

Matriz de
territorizalizacion

2. Realizar la focalizacion de los
procesos de atencion, de acuerdo con
las prioridades identificadas en el
territorio y las metas establecidas en el
ejercicio de planeacion.

Profesional o
técnico encargado
de la informacién
del Grupo de
Retornos y
Reubicaciones NN

Matriz de
focalizacion de
retornos y
reubicaciones
anual

3. Atender las solicitudes de los
hogares con intencion de Retorno y
Reubicacion,  obtenidos en la
caracterizacion PAARI momento de

Asistencia y subsistencia minima

medida.

Se reciben los hogares con la siguiente

informacion:

e Intencion  sobre el retorno,
reubicacion o integracion local
(reubicacién en sitio de recepcion)
de los hogares

e Resultados de la medicion de
subsistencia minima por hogar:
Alojamiento, Alimentacién y Salud.

e Hogares que no reporten novedades
en el RUV.

En los casos que no sea posible
indagar la intencion de Retorno o
Reubicacion en el PAARI, se efectuara
esta actividad en la herramienta
MAARIV — Modulo RR

reciben casos de
con subsistencia

Nota: Solo se
integracion local
minima garantizada.

Profesional o
técnico encargado
de la informacién
del Grupo de
Retornos y
Reubicaciones NN

Reporte PAARI
Unificado -
MAARIV

Reporte MAARIV
— Modulo RR

4. Clasificar los casos  por
concentracién municipal y pertenencia
a un Grupo étnico, a través de la
caracterizacion remitida desde el
PAARI momento de asistencia.

Profesional o
técnico encargado
de la informacién
del Grupo de
Retornos y
Reubicaciones NN

Reporte MAARIV
— Modulo RR
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N° (Giréngdéelﬁjf) Descripcion Responsable Registro
| 1 b— ¢Es un caso étnico?
Si corresponde a un Caso étnico
Esuncabo tnica? continua con la actividad 5.
Si no corresponde, pasa a la actividad
6.
5. Realizar elprocesn
de concettacinana 5. Realizar el proceso de concertacion
 dutoridad o con la autoridad étnico-territorial, para Profesional RR Documento
(e e coordinar las medidas de asistencia y rotesiona emitido por la
5 iy o Territorial ) o
reparacion tanto para la victima y su Autoridad Etnica
hogar como para la comunidad
receptora.
§.Clasifcarlos s 6. Clasificar los casos por tipo de . Profesmnal 0
: ‘ . técnico encargado
portipo de prageso: proceso: . )
6 R R o Integracién « Retorno y Reubicacion de la informacién | Reporte MAARIV
Local 2 S del Grupo de — Modulo RR
e Integracion Local (reubicacion en Retornos
itio de recepcion). etornos y
sitio Reubicaciones NN
Y ¢Es un caso de Integraciéon Local o
Retornos y Reubicacion?
Si es un caso de Integraciéon Local,
P E— continuar con la actividad 7.
Local oR&R7
Si es un caso de Retornos y
Reubicacion, continuar con la actividad
Integracion Local R&R 8.
Profesional o
7. Solicitar a cada Direccion Territorial | técnico encargado Correo
7. Soltar consten la construccion o implementacion del | de la informacion electrénico —
D'm”‘ES::tJEW” e Plan de Acompafiamiento en materia del Grupo de Solicitud de
7 P — de prevencion, proteccion y garantias Retornos y formulacion Plan
de no repeticion en el marco del Comité | Reubicaciones NN de
Territorial de Justicia Transicional, a acompafiamiento
través de correo electrénico. Continuar Seguridad
con la actividad 14.
8, Sulicitar s cada - . . L Profesional o
biecitntanitera || 8- Solicitar a cada Direccion Territorial | técnico encargado Correo
werficaddn el la verificacion del principio  de | de |a informacion electrénico-
8 prindpio de Sequiited | | Seguridad, en el marco del Comité del Grupo de Solicitud de
Territorial de Justicia Transicional, a Retornos y I
través de correo electrénico. Reubicaciones NN Verificacion de
Seguridad




Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

a las Victimas

PROCEDIMIENTO RETORNOS Y
REUBICACIONES EN EL MARCO DE
RUTA INTEGRAL

PROCESO GESTION DE ASISTENCIA Y REPARACION

CODIGO: 423.08.08-4
VERSION: 01
FECHA: 04/09/2015

Pagina 6 de 11

ELABORO

REVISO

APROBO

Grupo Retornos y Reubicaciones

Coordinacién Retornos y Reubicaciones

Direccién de Reparacion

N° ACTIVIDADES Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo)
9. Verificar el principio de Seguridad en
- A las sesiones de los Comités Actas Comités
2 | e e Territoriales de Justicia Transicional, | o oo Teritoriales de
donde se analizan riesgos vigentes y o o
: Territorial Justicia
se determina el plan de o
9 S . Transicional
acompafiamiento en materia de
prevencion, proteccion y garantias de
no repeticion.
Ver: Lineamientos Operativos para la
Verificacion del Principio de Seguridad.
10. Determinar viabilidad del caso
\ remitido de Ruta Integral de acuerdo a Profesional o
10 I las siguientes condiciones: técnico encargado Reporte
PC wiabilidad del G50 de la informacion MAARIV-
e Seguridad favorable: Proceso Viable del Grupo de Viabilidad RyR
e Seguridad desfavorable: Proceso no Retornos y
viable Reubicaciones NN
Profesional o
11, Rermitir el caso al . . técnico encargado Correo
Frofeslanal Opertio 11. Remitr el caso al Profesional | 4o |5 informacion electronico-
de Reparacitn de Operativo de Reparacion de Ruta Alici
11 1< Integral, en cualquiera de los dos del Grupo de Analisis de
gral, , q . Retornos y Viabilidad por
casos, a través de correo electrénico. Reubicaciones NN caso
No Viables l Viable 12. Remitir los casos no viables al Profesional Correo
Esquema no presencial de Ruta Operativo de electronico -
12 Integral, por parte del Profesional Reparacion de Andlisis de
12, Remitir los casos R o, . .
noviables slEsquems Operativo de Reparacion de Ruta Ruta Integral. Viabilidad por
ADACE I EIEE Integral, a través de correo electrénico. caso
ntegral
A 7
13. Informar a la victima y su hogar que
- el acompafiamiento a su proceso de
[ 13.Informarala Retorno o Reubicacién no es posible
e por condiciones de seguridad Reporte MAARIV
su proceso no es desfavorables en el territorio y agendar — Estados RyR
13 Ll para la formulacién del PAARI - Enlace Integral no
: . . presencial
momento de asistencia, a través de
Procedimiento  Ruta ”amada-
Integral
[+] Ver procedimiento Ruta Integral -
PAARI
i Reporte de
14, Contactar al Jefe B
| A e 14. Contactar al Jefe de Hogar en los reglsstggc;]dfe
casos viables, para determinar fecha, Aggndamiento
hara Yy Iugﬁr de agendamiento para ,Ia Enlace Integral no | acompafiamiento
14 formapzauon del retorno y yghdacnon presencial al Retorno.
del ndcleo, cuando las condiciones de Reubicacion o
seguridad son favorables, a través de Integracion local
llamada. — CRM Operador




Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

a las Victimas

PROCEDIMIENTO RETORNOS Y
REUBICACIONES EN EL MARCO DE

RUTA INTEGRAL

CODIGO: 423.08.08-4

VERSION: 01

PROCESO GESTION DE ASISTENCIA Y REPARACION

FECHA: 04/09/2015

Pagina 7 de 11

ELABORO

REVISO

APROBO

Grupo Retornos y Reubicaciones

Coordinacién Retornos y Reubicaciones

Direccién de Reparacion

N° (Giréngdéelﬁjf) Descripcion Responsable Registro
C' ¢El jefe de hogar fue contactado?
3
Si el jefe de hogar NO fue contactado,
4 Hefe e Hogar continuar con el Procedimiento de Ruta
" flye carfadado? ¢ Integral.
En caso contrario, continuar con la
actividad 15.
Pracedimienta
Ruta Integral 15, Remtir el caso . -
paraatendi enel 15. Remitir el caso para atencion en el
Esquema presencd Esquema presencial de la Ruta
delsRutltega Integral, con base en el reporte Enlace del Reporte MAARIV
15 entregado por la herramienta MAARIV Esquema No casos agendados
de los casos agendados. presencial
16, Crientar ala victina 16. Orientar a la victima y su hogar
sob el procesa e sobre el proceso de acompafiamiento
acompafamienta de de la Unidad para Victimas en su
RyRolntegradén Lo retorno, reubicacion o integracion local. Acta de
Socidlizar los  resultados de la Voluntariedad de
verificacion de los principios de Poblacién
Seguridad para los casos de Retorno o
L h o Retornada o
Reubicacion. Para integracién local se :
. S Reubicada
informa sobre la gestion efectuada Cédigo
para fornjula!' e |mp|ementa_r el Plan de Enlace Integral 423.08.15-1 0
16 Acompafiamiento en Seguridad. :
Ver: Guia de Orientad Enl Presencial Acta de
|n?; ra:gg e Orientadores y Enlaces Orientacién de
g . Poblacion
) Retornada o
Nota: Para los casos de retorno en el marco Reubicad
¥ de fallos de restitucion de Tierras eu’ |pa a
adicionalmente se debe socializar la Cadigo
informacién sobre el proceso de entrega 423.08.15-13
material del predio.
En los casos étnicos adicionalmente se
socializa el resultado del proceso de
concertacién con la autoridad étnica.
sLavictimayy su hogar o L
sceptan ncafelproode ¢La victima y su hogar aceptan iniciar
ul el proceso de acompafiamiento?
acompangmienta?
Si la victima y su hogar NO aceptan
iniciar el proceso de acompafiamiento
) 0 no estan seguros, continuar con la
N0 S N | actividad 17.
En caso contrario, continuar con la
actividad 18.
17, Orientarala
wictima para inidarun
pm[””ﬂ”“’?"”;de 17. Orientar a la victima y su hogar Origi::i%en de
U EETEALD para iniciar un proceso posterior de Poblacién
17 acompanamiento y se diligencia Enlace Integral Retornada o
formato de Acta de Orientacién y se presencial Reubicada
carga en el Modulo Retornos y Cédigo
Reubicaciones del MAARIV. 423.08.15-13

FIN
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N° ACTIVIDADES Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo)
| 18, Diligenciar Acta de
4 SR LR 18. Diligenciar formato de Acta de Vquntanegjgd de
oluntariedad h Poblacién
18 voluntariedad y se carga en el Modulo Enlace Integral Retornada o
Retornos y  Reubicaciones del presencial Reubicada
MAARIV. Codigo
423.08.15-1
¢Es un caso de Integracion Local o
Retornos y Reubicacion?
e ERI;}:?"’““” Si es un caso de Integracién Local,
continuar con la actividad 19.
nteradin Loca RyR Si es un caso de Retornos vy
Reubicacion, continuar con la actividad
l 20.
19, Remitir los casas . . . Profesional o
e cumplan conls 19. Remitir al profesional operativo de | técnico encargado
;;:f;”“;;:; reparacion de Ruta Integral, los casos | de |a informacién
que cumplan con los criterios de del Grupo de
priorizacion del Decreto 1377 de 2014, Retornos y Repor(t:(;sl\géARIV
19 para facilitarle a la victima y su hogar el | Reubicaciones NN Integracion Local
Frocedimienta acceso a las otras medidas de
Rufalnegrl reparacion a las que tienen derecho.
Continuar con el procedimiento de
Ruta Integral.
20.Yalidarsiel casn Profesional o
cumple con o crterios . i i técnico encargado
de colocacidn delgia por 20- Va“dzr sl eII CaS(-), cur('r;plle gon los de la inf g-, Reporte MAARIV
20 e criterios de colocacion del giro por e la informacion casos validados
PC traslado de ensees concepto de transporte y traslado de del Grupo de
enseres segun Resoluciéon 00278 de Retornos y
17 de abril de 2015. Reubicaciones NN
¢El caso cumple con criterios de
colocacién del giro por concepto de
transporte y traslado de enseres?
Si el caso NO cumple con los criterios
dElcaso cumpleon e e de colocacién del giro por concepto de
colocsdéndel o por aneyto transporte y traslado de enseres,
detransportely trashdo de . ..
onseles? continuar con la actividad 21.
En caso contrario, continuar con la
No actividad 22.
. I Profesional o
2L gt o et e N AR | cricoencargado
2L Regiter el Reubicaciones del MAARIV, para de lainformacién | Reporte MAARIV
21 de Nowiabilidad en . > A del Grupo de casos validados
o informar a la victima los motivos por los Retornos y
cuales no se entr?:g?;s\ll del recurso. Reubicaciones NN
22, Registrar el esado . Profesmnal o
de viabilidad en tecnico encargado
HARRLY 22 Registrar el estado de viabilidad en | de lainformacion | Reporte MAARIV
22 el Modulo Retornos y Reubicaciones del Grupo de casos validados
del MAARIV, para colocar el recurso. Retornos y

Reubicaciones NN
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ACTIVIDADES

N° (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
T Profesional o
+ REMITIF &f Caso i H A H
- 23. Remitir el caso al Equipo de Apoyo | técnico encargado
5 p 7l Brupa EATEAM al Tramite de Solicitudes de Ayuda y | de la informacion (I:?aese)osrt\?all\iﬂdggsslv-
23 parglammm Atencién  Humanitaria para la del Grupo de viables
" colocacién de recurso por concepto de Retornos y
transporte y traslado de enseres. Reubicaciones NN
24. Realizar seguimiento a la gestion
del_ I_Equo de Apoyo al Tramite _Qe Profesional o
Solicitudes de Ayuda y Atencion técni
o - écnico encargado
Humanitaria frente a la colocacion del : . Formato de
] de la informacion o
24 giro por concepto de transporte y del Grupo de Caracterizacion
24, Realizar traslado de enseres, a través del cruce Retornos y Cadigo
seguimiento a fa de informacion entre las solicitudes del Reubicaciones NN 300.08.15-1
tolacacion del gio recurso y el reporte de giros transporte
y traslado de enseres que envia el
EATSAAH .
NO
¢ El giro fue colocado?
g Si el giro NO fue colocado continuar
con la actividad 24.
sl gito fue colocada? En caso contrario, continuar con la
actividad 25.
AT ] Profesional o
herrlamig:tarar:ﬂ;m\f 25. Registrar en la herramienta | tecnico encarg;—lfjo Reporte MAARIV
indisponibiidad e MAARIV modulo R y R la disponibilidad | de la informacion Modulo RR
25 girs del giro en los medios de pago de la del Grupo de transporte y
Unidad, con el fin de poder informar a Retornos y traslado de
la victima que puede hacer efectivo el | Reubicaciones NN enseres
giro cuando sea requerido.
Y
26, Remitir los casos -
que cuenten canun 26. Remitir los casos que cuenten con
giro efectivo un giro efectivo al profesional operativo Profesional o Correo
de reparacion de Ruta Integral, para | técnico encargado electrénico con
26 ser enviados al Esquema no | de lainformacién Reporte MAARIV
presencial, con el fin de realizar el del Grupo de de pagos
seguimiento al traslado de la victima y Retornos y retornos y
su hogar hacia el territorio receptor, a | Reubicaciones NN reubicaciones
través de correo electronico.
27, Realizar
seguimiento al R te MAARIV
27 traslado de la victima 27. Realizar seguimiento al traslado de Enlace Integral eng(rat?)rno o
PC y su hogar la victima y su hogar hacia el territorio esguema no Reubicacion
receptor, a través de llamada. presencial

efectivo
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N° ACTIVIDADES Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo)
X ¢La Victima y su hogar llegaron al
| 6 —» territorio receptor?
Si la Victima y su hogar NO llegaron al
territorio receptor, continuar con la
actividad 28.
JaVicimay suhogar legaron
alfenitorq eceptor? En caso contrario continuar con la
actividad 30.
28. Registrar en la herramienta
N q MAARIV moédulo de R y R el no
traslado de la victima y su hogar y se
cierra el proceso de acompafiamiento Enlace Integral Reporte MAAtRIV
28 TV— para la estabilizacién, en el marco del esguema no s;gel:(ljrmznoo
‘ retorno o la reubicacion. i L
heranients MASRDY presencial Reubicacion
£lnotraslado defa
wicima y 30 hogar FIN
29. Registrar en la herramienta
< R rte MAARIV
2 Registrarens MAARIV médulo de R y R el traslado Enlace Integral egg tueimiento
29 herranients MASRIY efectivo de la victima y su hogar hacia esguema no Rgetorno o
eltrslada efetin ge el territorio receptor. presencial Reubicacion
[avicima y su hogar
30. Solicitar al profesional operativo de
reparacion de Ruta Integral, remitir el
caso al Enlace Integral esquema no
3 Salctar LT presencial para que se haga el Profesional o
it | (S| agendamiento de la victimay su hogar, | técnico encargado | Reporte MAARIV
30 T | T R con el fin de hacer la actualizacion | de la informacion Retorno o
e PAARI momento de asistencia en el del Grupo de Reubicacién
territorio receptor. Retornos y efectivo
Reubicaciones NN
Ver procedimiento Ruta Integral -
PAARI
31. Realizar seguimiento al proceso de
31, Realza sequinients estabilizacién socio econémico de la
il procesn e victima y su hogar en retorno, Asesores Guia para la
31 itebilizaidn sodo reubicacion e integracion local, a través territoriales del construccion del

econdmica de favicima
s hogar

de los planes municipales.

FIN

Grupo de RR del
nivel nacional

Plan de Retornos
y Reubicaciones
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Protocolo para el acompafiamiento a Retornos y Reubicaciones en el Marco de la Reparacion
Integral a victimas del desplazamiento forzado.

e Acta de voluntariedad para Poblacion Retornada o Reubicada Cédigo 423.08.15-1.
e Acta de Orientacion para Poblacién Retornada o Reubicada Codigo 423.08.15-13.
e Guia para la construccion del Plan de Retornos y Reubicaciones.
e Matriz de focalizacion de retornos y reubicaciones anual.
e Lineamientos operativos para la verificacion del principio de seguridad en proceso de Retorno
y Reubicacion.
e Directivas permanentes 026/14 y 20/2015 del Ministerio de Defensa.
e Formato de caracterizacién Codigo 300.08.15-1.
e Guia de Orientadores y Enlaces Integrales.
e Resolucion 00278 de 17 de abril de 2015.
e Decreto 1377 de 2014.
ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

item del Cambio Motivo del Fecha del

Version . : . )
cambio realizado cambio cambio




