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" INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO LUIS ALFONSO
APARICIO REYES

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y LUIS ALFONSO APARICIO REYES titular del cargo de Director Territorial
Santander, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; "Titulo VIII Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar |la transparencia y la calidad de los productos y servicios arientados g lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pUblico, se compromete a trabajar para Ia atencién, asistencia y reparacion integral a Ias victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir &l logro de los abjetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete & apoyar al gerente péblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, |a concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerencizles seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
1 2016, teniendo en cuenta gue se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El présente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENAJEn prugba de gonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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—

am—




UPALAL PARA LAS VICTIMAS

TODOS POR UN
- HNUEVO PAIS

g AT EQULSAS  EDLCAIZION

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIiCTIMAS 2014 —2018:

1. Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Obhjetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

»  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

»  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, 3 través del disefioy asistencia
téenica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer |a capacidad técnica y operativa de [as entidades
en la implementacién de la politica pdblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

- = Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con |as solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

*  Brindar reparacion a la pobiacién victima del conflicto armado en Colombia en fas dimensiones individual y

—_ colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefiol., implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacienal,
departamental, distrital y municipat.

»  Articular a las diferentes dreas de [a UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefto, implementacién y evaluacion de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad tegal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

®  Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencion humanitaria.

. . Evaluacion de
Concertacién de compromisos (¥) compromisos

Victimas atendidas
Diciembre31 | presencialmente en
de 2016 los puntos de

atencion

Liderar desde el territorio el monitorec
de atenciones y jornadas de los puntos 25%
de atencion

100%
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Esguemas especiales
de acompafiamiento

- Implementar fos esqﬂuen@s especiales 25% 100% Dicéerr;gzeg 31 implementados,
de acompafamiento e asesorados y
entregados
Realizar acciones de medidas de
rehgbultacuon comunitaria, N Acciones ejecutadas
organizativa, o grupal y reconstruccion Diciembre 31 de medidas de

25% 100%
del tejido social ejecutadas por la ’ ’ de 2016

Unidad a sujetos de reparacion
colectiva priorizados

rehabilitacién

Numera de cartas de

Realizar |a notificacion de la decisién Siciembre 31 indemnizacion
.. . iciemore P
del reconocimiento de la medida de 25% 100% ée 2016 entregadas / Ndmero
indemnizacién administrativa. de cartas enviadas por

el nivel central) * 100

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a jas actividades y metas definidas para cadz una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de fas competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la Informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacioén

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 det 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiente | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder gue
del entorno infiuyen en el entorno organizacional.
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Favorecer el aprendizzje y desarrollc de sus colaboradores,1

Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar |z calidad de las contribuciones
Personai de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accitn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

-
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ANGELA MARIA
HERNANDEZ PENA

£n la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se relinen, titular def cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA titular del cargo de Directora
Territorial Urabd, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con eifin de dar cumplimiento a la Ley 902 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que reguian el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Pdblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de Ia
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromises pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recurses necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar fa vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO. ‘

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante fa vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERQ de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

QCTAVA: El presenta ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

QJ\ sz\f\c; ,

GAVIRIA BETANCUR ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

PROCESO; GTTALENTGHUMANO

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Trabajar Conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y
transformacion de sus prayectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacidn de fa ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en fos proceses de reparacion integral
a las victimas del conflicto.

Fortalecer la Cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de |a violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

Decidir sobre la inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de gue las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
v Reparacidn Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias v estrategias, en relacidn a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacidn del ECI, para fortalecer |a capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica plblica de atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas.

Disefiar, implementar y contrelar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesia integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccidn de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacién a la poblacidn victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de lz ley los planes, proyectos y programas gue se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decisidn y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorizl, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional. ’

Eiaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencidn humanitaria.
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. . Evaluacion de
Concertacion de compromisos (*) compromisos

3 Sujetos de reparacién
colectiva priorizados (oferta,
demanda o judicial) con PIRC 31 de
aprobado por el CTIT, por la 40% Aprobar 3 PiRC étnicos, Diciembre Numerc;dz PIRC
Unidad de Victimas o por {a 2016 aprobacos
autoridad étnica segdn sea el
£aso.
Realizar un
acompafiamiento a 6 Numero de EETT
6 Entidades Territoriales entidades territoriales en los 31 de asescradasy
asesoradas y acompafiadas en 30% planes de contingencia y en Diciembre acompafiadas en
Planes de Contingencia la atencion humanitaria 2016 Planes de
inmediata Contingencia.
Realizar Acciones de 100 Acciones de Niamero de Acclones
seguimiento a [0s esquemas seguimianto a los esquemas 31de de Seguimiento a los
especiales de acompafiamienio 20% especiales de Ditiembre es esquemas especiales |\
entregados. acompafiamiento 2016 de acompafiamiento
entregados. entregados.

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo fa especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico vy el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn

se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir [os compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos pidblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 3¢

AMBITOS DE COMPROMISO

Fvaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionaies,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para aicanzarias.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidén.
Toma de Elegir entre una o varias a’lternativas para slolucionar un prob‘lema
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.

\ C‘\j\ QbQ\J‘\Q

PAULA GAVIRIA BETANCUR

ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION ﬁE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO PAULA ALEJANDRA
GOMEZ OSORIOQ

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4} del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y PAULA ALEJANDRA GOMEZ OSORIQ titular del cargo de Directora
Territorial Valle, en adelante gerente pablico, 3 efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas gue regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y 1a calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resuitados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelzntar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando fas instrucciones, definiendo las politicas y sumministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, 1a concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente pablico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presuplestales necesarios para |z
gjecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar Ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre 13 base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: Erfprueba de sonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 —2018:

- Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
transformacién de sus proyectos de vida,

- Definir con las entidades territoriales la implementacién de fa ley 1448/11, sus decretos reglamentarios y los
decretos ley

- Fortalecer |a cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosay
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Mitigar el impacto de la violencia sobre lz poblacidn victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

»  Decidir sobre 1a inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley A

*  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencién, asistencia y reparacién integrat a las victimas.

»  Disefiar, implementary controlar fas estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

*  Brindar reparacién a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas fue se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccidn de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacienal,
departamental, distrital y municipal.

= Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementaciony evaluacién de a politica publica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

— »  Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacidn Integral, con el fin de ldentificar necesidades en medidas de

asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertacion de compromisos (*)

Evaluacidn de
CoMpromisos

Brindar asistenciz técnica a
los entes territoriales en la
implementacién de la politica
publica de atencion y

100% Entes territoriales

Namero de
municipios con

Calidad.

DT certificada en calidad

ol 20 con asistencia técnica 31/12/2016 | . e
reparacion integral a las - olementada asistencia téenica / 43
victimas (CTIT, PAT, Plan de P municipios
Contingencia y Proceso de
Caracterizacién.)

Numero de PIRC
n 2
Dos PIRC aprobados 2';’Fngad°5 en CTUT/
comunidades campesinas
Arenillo — Praderay
Acompafiar la formulacién y Buenos Aires - San Pedro.
bacid Pi .
apro . ion de PIRC pa-ara Numero de plan de
comunidades campesinas; retorno v reubicacion
Plan de Retorno y Aprobacién en CHIT plan munici ZI aprobado
Reubicacién municipal e 30 de retorno y reubicacién |31/12/2016 patap
L o en CTIT/1 Plan
Inicio del proceso de municipal de Buga.
Consulta Previa con sujetos
étnicos de reparacién
colectiva. 11 sulet.o’s etnlcos: de Niimero de SRC
reparacién colectiva -
étnicos en proceso de
adelantando proceso de .
Consulta previa consulta previa/11
' SRC étnicos.
Dos CRAV en .
. . Numero de centros
funcionamiento resionales en
Dar inicio a las actividades en Buenaventura y Cali g ] .
) funcionamiento/2
los Centros Regionales de
Atencidon y Reparacién a centros
. 20
Victimas; Y llevar a cabo 31/12/2016
jornadas  integrales  de 30 jornadas integrales de ; .
s i e Nimero de jornadas
atencién. atencién, dirigidas a )
. X de atencién/ 30
comunidades sujetos de -
.. jornadas.
reparacion.
Lograr la certificacién de la ,
DT en sistema de gestionde | 20 31/12/2016 | Nomero de T

certificadas/ 1 DT

{*} Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacion de las competencias se realizaré a través de la medicion de tres {3} niveies, en donde cada une de ellos representa el
grade de desarrollo de la competencia compartamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn

se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2°

Orientaciéna [ Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resofucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y [os
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Persanal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
_—-concretas y consecuentes con la decision.
1
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

%

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ALICIA JACQUELINE
RUEDA ROJAS

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y ALICIA JACQUELINE RUEDA ROJAS titular del cargo de Subdirectora de
Reparacién Individual en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 809 de 2004 y e! Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIIi Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pidblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productes y servicios orientados a lograr 1a atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plibiico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales v a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de Ia entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resuitados.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente pUblico en el presente ACUERDQ, guedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd obieto de una evaluacidn al finalizar Ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre |la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objete
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidon que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y ef seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elzborados durante la vigencia por l2 Oficinag Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERQ de 2016 vy hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El prese CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de com(n acuerdo entre las partes.

NOVENA: En gruebz de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

: £
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

" Objetivo Estratégico No.1 - Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral parz la
reconstruccidn y trasformacion de sus proyectos de vida.

®  Objetivo Estratégico No.4 - Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los
procesos de reparacidn integral a las victimas del conflicto.

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Brindar reparacion a lz poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Evaluacion de

Concertacion de compromisos (*) compromisos

NUmero de Personas

Personas victimas con PAARI victimas con PAARI
formulados en el madulo de formulados en el
reparacion y orientadasen la | 3333 400000 31/12/2016 | médulo de reparacion
adecuada inversion de ia y orientadas en la
indemnizacién administrativa adecuada inversion de

la indemmizacién
Sumatoria de

Ndmero de indemnizaciones indemnizaciones
otorgadas a victimas del 33,33 77965 31/12/2016 | otorgadas a personas
conflicto armado interno victimas

Numero de victimas

Victimas con atencion con atencidn
psicosocial en modalidad psicosocial en
S o 33,33 31600 31/12/2016 , O
individual, familiar, modalidad individual,
comunitaria y grupal familiar, comunitaria y
grupal

(*) Los compromisos pactados tienen formulacian comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de fas Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. Lz medicién

se realizara sobre Ia percepcién de las conductas asociadas 2 cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacién cualitativa. - -
o Nivel1: | Nivel2 -] Nivel 3"

gofa
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Orientacién a
Resultadoes

Realizar las funciones y cumptir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de Jos recursos publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articuio 32

T Nwvelas

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, fos responsabies, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de |as circunstancias y |as relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccidny articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de |2 organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de
los objetives y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para sclucionar un problema
L o atender wuna situacion, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO {RIS MARIN ORTIZ

En la ciudad de Bogoti D.C., el cuatro {4) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante supertior jerdrquico, e [RIS MARIN ORTIZ titular del cargo de Subdirectora General en adelante
gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Pdblica en la Administracidon; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo Vill Gerencia Pidblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Pablicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permaneniemente por el mejoramiento continuo
de los procesas, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr [a atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: Ei gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integrai a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando fa informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; |as habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para |a evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn coma medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presefite ACMERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: Erf prueba de cotjformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

PAULA GAVIRIA BETANCUR
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 —2018:
Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Incidir en la incorporacion de los enfoques diferenciales en los planes, programas y proyectos de las entidades que
conforman el SNARIV.

Objetivos de [os Procesos a cargo:

Definir los lineamientos generales, las politicas v la estructura de operacion de la Unidad con el fin de garantizar el
cumplimiento de la misidn.

Evaluacién de

Concertacion de compromisos (*} compromisos

- Comproriisos Institucion Indicadores

oS de

| SATISEACCION DE LAS VI

Presentar ante la corte Presentacion de Ia

constitucional la propuesta de
propuesta para la superacidn del ECI de
superacién del ECl de enfoque diferencial

Enfoque Diferencial

Contar con una medicién Medicidn de la
Consolidar [a de la atencion y grado de atencién vy grado de
implementacion de los 15 satisfaccién por parte de| 31/12/2016 | satisfaccion por parte
Enfoques Diferenciales tas victimas Sujetos de de las victimas Sujetos
Especial Proteccidn de Especial Proteccion
Constitucional Constitucional
Formalizar el
procedimiento de Procedimiento de
medicidn de SM y SSV medicién de SM y S8V
para grupos étnicos para grupos étnicos
Acompafiar el disefic de la
Articular en la Unidad la metodologia y los metodologia e
propuesta de la metodologia B instrumentos de | 31/12/2016 instrumentos de
de seguimiento al EC! seguimiento  para la seguimiento para la

Superacidn del ECI Superacion del ECI

%0\
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Consolidar la estrategia
— para la expedicidon de un
documento CONPES para
ia generacidn de Ingresos

Estrategia para la
expedicion del

s CONPES
Apovar la coordinacién del 5 31/12/2016

SNARIV Contar con el seguimiento
de la gestion de oferta
articulado a la ruta para la

superacién de la SM y SV Seguimiento realizado

Informe del resultade de
la focalizacion territorial

Implementacidn Reparacion reglizada por las dreas .
P P 15 o P 31/12/2016 Informe realizado
Integral misionales en las
dimensiones individual y

colectiva

 IDENTIDAD Y

Plan de mejoramiento

implementado de
Promover el desarrollo de la P . .
iy . acuerdo a las Plan de mejoramiento
gestion del conocimiento y |a 10 . : 31/12/2016 .
edagogfa social recomendaciones implermentado
P resultado de las

evaluaciones o auditorias

. Documento Ruta
Consolidar la Ruta Integral

15 . . integral Colectiva
de Reparacién Colectiva & ;
Consolidada
Consolidar e implementar |a . . Prc?p-uesta‘ de Acto
L Acto Administrative gue Administrativo con los
Ruta Integral de Reparacion ) L o
Colectiva define los criterios de criterios de
15 reparacién integral de ios reparacidn integral de
Suietos de Reparacidn los Sujetos de
Colectiva Reparacidn Colectiva

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

B Competenc:a

Caieiat

ofi cion. de Ia Competenma

Eva!uaclon cualitativa

Nl\fEl 1

Nivel2 |

Nivel3 )

Onentacuon a
Resultados

Reahzar las funcnones y cumphr Ios compromisos orgamzacmnales

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
QOrganizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje vy desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con [as
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar |la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
tiderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para sciucionar un problema
.. o atender una situacidén, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.

O hAorone

St

PAULA GAVIRIA BETANCUR
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ALEJANDRO
ORTIZ RUIZ

En la ciudad de Bogota D.C., el veintidds (22) del mes de febrero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y CARLOS ALEJANDRO ORTIZ RUIZ titular del cargo de Director Territorial
Magdalena, en adelante gerente puiblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente pliblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar [a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral 2 las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificaria a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resuftados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente ptblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDC, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDQ, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de fos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDQ sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por {a Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 22 de FEBRERQ de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre fas partes.

NOVENA: £n pruebg de canformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Yo Adoede

PAULA GAVIRIA BETANCUR
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: febrero 22 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Acercar el Estado a las victimas para

Defenir con las entidades Fortalecer la cultura de
territariales la confianza, colaboracion e
brindaries una oferta pertinente,

implementacién de la Ley . innovacién para

. 4 i id
eficaz, sostenible y oportura 1R48/11, 5U8 pecretos gargnnzar una atencion '
eglamentarios y los digna, respetuosa y

Decretos Ley diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que ias victimas tengas accese a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
v Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestidn de oferta, certificacidn de entidades,
cofinanciacidn de proyectos y superacidn del ECl, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica plblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefar, implementar y controlar {as estrategias de atencién y disponer de los mecanismaos necesarios para brindar
una respuesta integral a fas victimas de acuerdo con fas solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos per los ciudadanos y victima
Brindar reparacidn a la poblacidn victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, impiemer}tacién, ejecucign y sentimiento al
cumplimiento de ia ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a traves de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismoes de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacidn y evatuacidn de la politica plblica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la enirega de atencion humanitaria.

L
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Concertacién de compromisos (¥)

Evaluacién de
compromisos

Propiciar espacios que
permitan fortalecer la
articutacion con las entidades
que conforman el SNARIV,

*Relaciones productivas
entre fa Direccidn
Territorial Magdatena vy

las entidades locales del

*N¢ de acuerdos
logrados entre la DT.
Magdalena vy las
entidades locales.

*Participacidén activa

digna a toda la poblacién
victima.

*Ajuste de protocolos
locales de atencidn para
las victimas, acorde a las
dindmicas del territorio.

retendiendo el  accesoc SNARIV. de las entidad ]
P . . 333% |, ) 30/12/2016 ades de
efectivo pertinente y Mayor compromiso SNARIV en tas
oportuno de la poblacién territorial con las victimas. jornadas, centros vy
victima a ofertas locales, *Aumento de ofertas puntos de atencién a
departamentales ¥ locales en las medidas de victimas.
nacionales. salud y educacién. *N2 de ofertas locales
ofrecidas.
|’I‘ICI'USIDH 'du.a politica *Ne de planes de
. iy publica de victimas en los
Lograr la inclusién de Ia planes de desarrolio
politica publica para la planes  de desarrolio municipal con
L . municipal de los 29 p. .
atencion de las victimas del .y e reconocimiento de la
i municipios y el Distrito. . -
conflicto en los planes de " < f politica plblica para la
desarrotio municipal Inclusion de politica atencidon y reparacién
Y ptblica de victimas en el . ¥ p :
departamental, de manera|| 33.3% 30/12/2016 | integral a [as victimas.
que se garantice destinacién plan de desarrolio *Disposiciones de
e inversién de recursos para departamental. atenzién a la
la poblacién victima “Coherencia y articulacion oblacién victima en
. ’ de objetivos entre los P
conforme dispone la Ley 1448 s el plan de desarrollc
: planes de accion
y decretos reglamentarios. o departamental.
territorial y los planes de
desarrollo.
*Ne de acuerdos de
sostenibilidad
suscritos  entre  ia
Direccidn Territorial y
*Mejoramiento de la los entes territoriales,
Propender por ol infraestructura fisica vy para el
mejoramiento de la tecnolégica del punto de mantenimiento de los
. atencién del municipio de puntos de atencidn o
infraestructura de los puntos Ciénaga | centro resional par
de atencidn presentes en el A ergtu.ra del  Centro F ¢ ¢ © .e,go 2 pe: 2
n
departamento, buscando una| 33:3% p_ _ 30/12/2016 aj .a enclon & tas
atencién de calidad Regional del Distrito de victimas.
] . ! Santa Marta. *NE
respetuosa, diferencial vy Ne de  protocolos

ajustados, acorde a la
dinamica territorial.

*Implementacion de
encuestas que
permitan evaluar la
satisfaccién, en la
atencién a la

poblacidn victima.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comein, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

o
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaiuacidn de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

v Pvaluacion cualitativa’ 0
Nivell | Nivel2 | Nivels -

Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromisc
con la
Organizacién

Alinear el propic comportamiento & [as necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

‘Evaluacion cualitativa:
Nivelr | Nivel 2] Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsabies, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento § Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de |os equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos vy metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
0 atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

/
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PAULA klA BETANCUR CARLOS ALEJANPRO ORTIZ RUIZ

Toma de
decisiones




TODNS POR UM
MUEVO PAIS

FAT BSJIIAD FRWOALENN

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

e
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO GABRIEL
BUSTAMANTE PENA

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro {4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del carge de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquice, y GABRIEL BUSTAMANTE PENA titular del cargo de Subdirector de
Participacidn en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento 2 fa Ley 909 de 2004 “Por Ia cual se expiden normas
gue regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Piblica en [a Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piiblicos.

tas cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a |as victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E} gerente publico, se compromete & trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas dei conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a fas victimas su condicién vy dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el

‘cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, fa concrecidn de fos compromisos asumidos por el
gerente puiblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a {a disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
eiecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finafizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cuzlitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizaréd el Formato de Evaluacion gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO. '

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDQ se utilizaran como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben ef presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

QCTAVA: El pre CUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENAEn prueba de gonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\JO\J\Q(\ “ e

PAULA GAVIRIA BETANCUR GABRIEL BUSTAMIANTE PE(NA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACICON INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2044 ~ 2018:
“Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna”
Objetivos de los Procesos a cargo:

®  Garantizar la participacidn efectiva de las victimas en el disefio, impiementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, 2 través de la
disposicidn de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, et disefio de espacios de
participacién adecuados para [a efectiva participacidn de las victimas e incidencia en los niveles nacionai,
departamental, distrital y municipal.

.o . Evaluacion de
Concertacion de compromisos (*) compromisos
s den
o | .cumplimiento-
implementar la estrategia de
formacién  por medios de 25 9 3.000 31/12/2016 Personas certificadas por
comunicacidn masiva ’ la estrategia "Participaz”
"Participaz”
Realizar fortalecimiento técnico Mesas de participacidn,
a las mesas de participacién de comités tematicos por
victimas, a los comités tematicos enfoques diferenciales y
por enfoque diferencial, hecho 0% 100 31/11/2016 hechos victimizantes y
victimizante 1% a las organizaciones de
organizaciones de victimas victimas fortalecidos
Financiar a través del banco de Iniciativas de
proyectos iniciativas de participacidén  de  las
participacidn de las mesas de| 25% 35 31/10/2016 | victimas del conflicto
participacidn V% las armado financiadas per
organizaciones de victimas el banco de proyectos

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comiin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales
de acuerdo a ias actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizaré sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

“Eyvaluacion cualitativa: -
SiNfal L Niwel 25 Nvel 3

Competencia

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Crientacién a
Resultados
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resclucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articuto 32

cualitativa

o2 | Nivel3 .

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucicnales,
identificando las acciones, fos responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar ai tanto de las circunstancias y [as relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de ios equipos de trabajo y de Tas personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo vy establecer y manterer la
Liderazgo cohesién de equipc necesaria para alcanzar los objetivas y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un preblema
o o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.

/ e
MA GAVIRIA BETANCUR

GABRIEL BUSTAMANTE PENA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL. GERENTE PUBLICO CAROLINA
ALBORNOZ HERRAN

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro {4) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarguico, y CAROLINA ALBORNOZ HERRAN titular del cargo de Subdirector de
Reparacion Colectiva en adelante gerente pUblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
gue regulan el empleoc publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Ptblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO Tmplica la voluntad expresa del gerente pablico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pUlblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
rmaterializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas vy gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrandeo |a informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objetcrde una evaluacion al finalizar {a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidon que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante 1a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: nte ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

O \donde

PALULA GAVIRIA BETANCUR CAROLINA ALBORNOZ HERRAN
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y trasformacion de
sus proyectos de vida

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Evatuacion de

Concertacién de compromisos (*) compromisos

| Compromisas Institucioriales | Puntaje /| - Resultados Esperados || Fecha Limite ~ Iridicadores % de
- . R B NN : . cumplimiento
Planes de Reparaciéon No. de PIRC
nes paraci 20% 52 PIRC Formulados 31/12/2016
Colectiva Formulados formulados
RC étni [ . [

SRC &t n.:o§ ¢on consulta 20% 28 Procgsc?s de consulta 31/12/2016 No fie f:onsu tas
previa instalados previa instalados previas instaladas
e . &tni X RC étni

SRC étnicos indemnizados 20% _4 SRC e!:nlcos 31/12/2016 No. de$ . etnicos
indemnizados indemnizados
. . No. de SRC con des
SRC con dos medidas de 140 SRC con dos medidas medi das?ﬂedo
Reparacion Colectiva 20% de Reparacion Colectiva 31/12/2015 o, i
" . Reparacion Colectiva
implementadas implementadas :
implementadas
Acciones contempladas en 2 acciones contempladas conT:r.ndTaadicsK:;e;lR c
PIRC del Pueblo Rrom 20% en PIRC del Pueblo Rrom | 31/12/2016 P
. . del Pueblo Rrom
implementadas . implementadas .
implementadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrotlo. La medicion
se realizard sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacién cualitativa
~Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Competencia | . | Definicién de la Competencia 0

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resuitados con eficacia y calidad.

b
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Transparenciz

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromisc
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
Fecursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje vy desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando [as potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los ohjetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo vy establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y e Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
- o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

_——goncretas y consecuentes con la decisién.

Obdcbese 040

PAULA GAVIRIA BETANCUR

CAROLINA ALBORNOZ HERRAN
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ERNESTO
JARAMILLO BARRERQ

£n la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA
BETANCUR, en adelante su perior jerarquico, y CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERO titular del cargo de Su bdirector de la Red
Nacicnal de Informacién en adelante gerente pablice, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTICN.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas gue
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los principios de la
Gerencia Publica en 13 Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998"; Tirulo VIl Gerencia pliblica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestién
para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ei ACUERDQ implica la voluntad expresa de! gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiente continuo
de los procescs, asegurar la transparencia y 13 calidad de los productos v servicios crientados a lograr ja atencién, asistencia y
reparacin integrai a las victimas det conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, s& compromete a trabajar para |a atencion, asistencia 'y reparacion integral las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a lag victimas su condicidn y dignificarla & través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habitidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resuitados.

TERCERA: E! superior jerarguico se compromete a apoyar a! gerente publico para adelantar los compromiscs pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas v suministrando 3 informacion vy los recursos necesarios para el
cumplimiento de 1o pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recurses de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDC, guedara sujeta a la disponibiiidad de los recursos presupuestales necesarics para la
gjecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar 12 vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciaies seran ckjeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para io cual se utilizara el Formata de Evaluacién que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para ls evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utiiizaran como medics de verificacion
ios informes de seguimiento, eiaborados durante la vigencia por 12 Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben e} presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cugnta que s adelanto el ciclo de Plancacion Estratégico.

OCTAVA,E presentSBCUERDO DE GESTION podré ser ajustado 0 modificado de comun acuerdo epire las partes.
NOVEIRA: En pruepa de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Mm 5

\LULA GAVIRIA BETANCUR CARLOS ERNES[I' 0 JARAMILLO BARRERO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégi;:o u

s Disponer de log insumos,

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna

Objetivos de los Procesos a cargo:

o Garantizar la disponibilidad, seguridad, v completitud de |2 informacién de las victimas al interior de todas 1as
entidades que conforman |

asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas dei conflicto armado.

evaluacion de la politica publica de victimas en todo el territorio nacional.

NIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

a BN en el nivel nacional v rerritorial con el objetivo de brindsr una oportuna

instrumentos e informacion para | disefio, formulacion, & implemeantacién v 18

Concertacién de compromisos (*}

Evaluacién de
compramisos

Realizar ias medicicnes de los
indicadores de Subsistencia
Minima, Superacion de
vulnerabilidad y Goce
Efectivo de Derechos

25%

Contar con informacién W
que permita hacer
seguimiento a la
implementacién de la Ley
1448, insumos para 31/12/2016
focalizar y pricrizar 'a
atencion, asistenciay
reparacion de la
poblacién.

3 mediciones
realizadas

Acompafiar a as entidades
territoriales para fa aplicacion
de |la estrategia de
caracterizacién disefiada por
fa Unidad

25%

Recolectar informacion
acerca de la situacion de
las victimas en su
territorio y poder disefiar | 31/12/2015
planes, programasy
proyectos de una forma
focalizada.

250.000 hogares
caracterizados
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Integrar de manera
grgznizada datos para
manipu'ar, analizary
desplegar en todas sus

Desarrollar herramientas de . )
formas la informacion

caracter geografico, gue

. eograficamente
posibiiiten la consulta de & g - .
i referenciada con el fin de 3 Herramientas de
bases graficas y 25% 31/12/20156 ) "
resolver problemas caracter geografico

afanuméricas, gue permitan
detallar poblacién con
enfoque diferencial

complejos de pianificacion
y gestidn, como las
notificaciones,
focalizacién y acceso a los
servicios de la poblacién

victima.
Disponer la informacion
Desarrollar herramientas v/0 con el propdsito de
servnuog gue per‘r}mtan 55% minimizar kasvbarreras de 31/12/2016 10 '{u?rramxentas y{?
consuitar informacion de 12 acceso que impiden la servicios en operacion
poblacién victima. atencidn oportuna de 1

poblacidn victima,

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo, la especificidad se encyentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de fas Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAM ENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa e!
grado de desarrollo de I competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarroilo. La medicidn se

realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 -~ Articulo 22

Orientaciéna | Realizar las funciones y cumplir 1os compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su ytilizacidn y garantizar el
accese a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidon

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacidn Determinar eficazmenta las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, i0s plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

e
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Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder gque
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favarecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrcllode | de la organizacion para optimizar |a calidad de las contribuciones de
Personal los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de i0s
objetivos y metas organizacionzles presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos ae trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de egquipo necesaria para alcanzar ios chjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para sclucionarun problemao
decisiones atender una situacién, comprometiéndose con acciones concretas
y consecuentes con la decisidn.

ﬁu-tl\ GAVIRIA BETANCUR
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CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERO
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO KATHERINE PAOLA
HERRERA MORENG

En la ciudad de Bogota D.C,, el veinticinco (25) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General
PAULA GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y KATHERINE PAOLA HERRERA MORENQ titular del cargo de
Subdirectera de Cocrdinacidn Técnica del SNARIV en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De l(os
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 19938”; Titulo VIl Gerencia Pudblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Plblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el meioramiento continuo
de ios procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instruccicnes, definiendo [as politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuandoe se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucidn de los mismaos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO sera objeto de una evatuacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formate de Evaluacién gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidny el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.
OCTAVA: seate ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de co cuerdo entre |

al ]
NOVEKA: En prueb# de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: Kﬂ

o la

AULA GAVIRIA BETANCUR KATHER! AOLA HERRERA MORENO

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 25 de ENERO de 2016y hé}t}d&l de DICIEMBRE de

s partes.
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 25 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

- Acercar al Estado a las victimas para brindarle una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Coordinary articular a Jas entidades de orden nacional y territorial gue conforman et Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones péblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias v estrategias, en relacidn a la gestidn de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacion de proyectos vy superacidn del ECI, para forfalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica pablica de atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas.

Concertacion de compromisos {*)

Evaluacion de
compromisos

% de

Compromisos Institucionales |- Puntaje |~ Resultados Esperados Fecha Limite . -indicadores .
b N T i e cumplimignto
Entidades nacionales
Certificar a las entidades del SNARIV
nacionales del SNARIV en la . certificadas en Ia
L . 35 Entidades del Orden  3lde N
contribucién af goce efectivo 50 Nacional del SNARIV diciembre de | contribucion al goce
de derechos de la poblacién 2016 efectivo de derechos
victima. de Ia poeblacién
victima
Analisis y adopcion de [as
ropuestas presentadas por . Propuestas adoptadas
prop presemtadas p 3 Entidades del Orden  3ide P P
las mesas de participacién de 25 Nacional del SNARIY diciembrede |por las entidades
victimas a las entidades del 2016 nacionales del SNARIV
SNARIV
Implementar una estrategia a . ;
, . Lineamientos de los
través de la cual se brinden 10 CTJT que adoptan 31 de s .
. . . . . subcomites técnicos
lineamientos de los 25 lineamientos de los diciembre de .
5016 nacionales adoptados

Subcomités nacionales a los
cTT

subcomités nacionales

en el territorio

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

{*} Los ccmpromisos pactados tianen formulacion comtin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de fos Planes Institucionales
de acuerdo 3 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo e nivel 1 el basico v el nivel 3 el de mayor desarrolle. La medicidn
se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluaciéon cualitativa
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Competencia :Defi'nicién de la Competencia

Orientacion a
Resultados

Realizar [as funciones y cumplir los compromises organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualguier discrecichalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacioén gubernamental. ‘

Transparencia

Compromiso
con fa
QOrganizacion

Alinear el propio compertamiento a las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Evaluacion cualitativa

_ AMBITOS DE COMPROMISO

Nivel 1 |, "Nivel 2 Nivel 3
Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando [as acciones, fos responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tante de las circunstancias v |as relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno crganizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolle de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los chjetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para aicanzar los gbjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o V'?\rias.allternativas para .s’olucionar un prob_lema
decisiones 0 atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

Q@Amc

PAULA GAVIRIA BETANCUR

KATHERINE PAOLA HERRERA MORENO




, TODOS PORUN i
NUEVO PAIS

e B BAVINAR  EtLQACHIN

UdEDar Paks LAS WICTIMAS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JORGE MARIO
ALZATE MALDONADO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2018, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y JORGE MARIO ALZATE MALDONADQ titular del cargo de Director
Territorial Antioguia, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTIOGN.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, [a carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piiblica en ]a Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente [a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: Ef gerente puiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

| TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando ia informacién y los recursos necesarios para el
curnplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDQ sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDQ DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 v hista el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modifica

e comun acuerdo entre las part

LA GAVIRIA BETANCUR

FORMATO ACUERDO DE-GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y
trasformacidn de sus proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa a [a sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas del conflicto.

Fortalecer |a cultura de confianza, colaboracién e innovacidn para garantizar una atencidn digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre la inclusidn o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones plblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologfas y estrategias, en relacidn a la gestidn de oferia, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacidon del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en [a implementacién de fa politica pdblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidon, midiendo la satisfaccidn de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual vy
colectiva, material, moral y simbédlica y con enfogue diferencial y de género.

Garantizar la participacidn efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de [a ley los planes, proyectos y programas gue se creen con ocasion de la misma, a través de fa
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de la UARIV y a Ias entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacidn y evaluacion de la politica plblica de asistencia,
atencién y reparacion integral a [as victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gebierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacidn integral, con el fin de |dentificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar [a entrega de atencién humanitaria.

Evaluacién de

Concertacion de compromisos {*} compromisos
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Numero de

o Brindar acompafiamiento a municipios
los municipios focalizados fopahzagios: dgndo
dando asistencia técnica e;l as;stenma_ técnica a

| . i ta en las entidades

‘?: géissg_ugg‘zﬁ‘ef;‘la:na dz 20 14 municipios 31/12/2016 territoriales,
Desarrolio e incidencia retroalimentacion del
Politica Publica de Victimas porrador del Plan de

Desarrollo e incidencia
con otros actores
locales
Numero de victimas
con  procesos de

documentacion
Realizacion de Jornada para (Hechos Victimizantes
la documentacion de 20 42935 victimas 311212016 | Homicidio,

poblacién victima del conflicto desaparicion Forzada,

lL.esiones y Tortura y
Desplazamiento

Forzado)
Numero de PAARI
Realizacion de PAARI a rja'gadﬁ.ita Vi‘;timdas
PR . e Conflicto armado
poplacion J"C'J‘?n“;”daagf: gg?ﬂ“’to 20 28829 PAARI 31/12/2016 | con formulacién del
Demanda ’ PAARI presencial
momento de
Reparacion
Realizacion de Jornada de
documentacion a los casos
de Sujetos de reparacion NUmero de jornadas
colectiva priorizados para [a 20 1 Jornada 31/12/2016 realizadas.
medida de indemnizacion.
Caso la Balsita — municipio
de Dabeiba
Garantizar la certificacién de .
gestion d; ;?;E:ig dela DT 20 1 certificado 3111212016 | mf:‘i:’(;‘fs""’o‘éfa dos

{*} Los compromisos pactados tienen formulacion comtn, sin embargo la especificidad se encuentra en fos contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidon de [as competencias se realizara a través de la medicion de tres (3} niveles, en donde cada unoc de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico v el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sabre |la percepcién de las conductas asaciadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

T

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia || cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
s acceso a la informacion gubernamental.
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Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos v los
recursos requeridos para afcanzarlas.

Conocimiento

Estar &l tanto de las circunstancias v las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de [a organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetives y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener fa
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas

del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn. [
Toma de Elegir entre una o varias a’iternativas para _s.F:fucionar un prob.lema !
decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones

concretas y consecuentes con la decision.

:kULA GAVIRIA BETANCUR JORGE MARId'ALZATE MALD(‘J NADO
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ARTURO NICOLAS
ZEA SOLANQ

En !a ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4} del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y ARTURO NICOLAS ZEA SOLANO titular del cargo de Director Territorial
Bolivar, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cua! se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo VI De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Pdhblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de Ia
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerdrguico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedaré sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguiimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara e! Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de

2016, teniendo en cuenta.gue se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.
OCTAVA: E! péte;(?bo DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comtun acuerdo entre las partes.
n

NOVENA: En pryeba d mika S CUBRDO DE GESTION: LU0
Y G ermiays 57>
o —— N TR A A
PAULA GAVIRIA BETANCUR ARTURO NICOLAS ZEA SOLANO

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

o

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

e Trabajar conjuntamente con las victimas en el procesc de reparacion integral para la reconstruccién y
transformacién de sus proyectos de vida

s Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

e Definir con las entidades territoriales la implementacion de 1a Ley 1448/11, su Decreto reglamentario y los
Decretos Ley.

e  Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion
integral a las victimas del conflicto.

o Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y
diferencial.

OCbjetivos de los Procesos a cargo:

»  Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

» Coordinar y articular 2 las entidades de orden territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacidn a la gestidn de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer fa capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

*  Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

_ » Brindar reparacidn a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

a  Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisidn y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

= Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacicnal, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacidn que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacidn integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

s Elgborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Evaluacion de
compromisas

Concertacion de compromisos (*)

Proceso de reparacion
reparacién colectiva integral de E! Salado (El SIUJ'EE_OS de fg%aragé?
o Carmen de Bolivar) con colectiva recibidos de la
recibidos de la CNRR con 50 criferios de ;al ic:a Dic 31 de 2016 | CNRR con indicador de
indicador de criterios de implementados en un criterios de Sa|ﬁga igual
ida i lom o o mayor al 80%
salida igual o mayor al 80% 80%

Nimero de Sujetos de

P
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" Planear, definir e implementar

el ndmero de ferias
eﬂabiﬁgf:; a‘;ﬂi’;ﬂ"die la 50 4 Ferias establecidas, Dic 31 de 2016 Ferias establecidas,
ca planeadas y realizadas planeadas vy realizadas

indemnizacion a notificar por
cada una de las vigencias
presupuestales.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolo. La medicidn
se realizaré sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de fas competencias y de fos niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 dei 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionaies.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Pianeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Persanal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.

Elegir entre una o varias zlternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

Toma de
decisiones
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Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

(Q 5 C(@B\’Q L

PAULA GAVIRIA BETANCUR ARTURO NICOLAS ZEA SOLANO

Toma de
decisiones




