RESOLUCIONNog ¢ 1 4 3 de 2015

"Por medio de la cual se organizan los grupos intemnos de frabajo de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, y se modifican las Resoluciones 2043 de 2012, 014 y 187 de 2013, y Ia
620 de 20147

LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS

En efercicio de sus facuitades legales, particularmente las conferidas en la Ley 489 de 1998, el Dacreto
2489 de 2006, la Ley 1448 de 2011, y el Decreto 4802 de 2011, y

CONSIDERANDO
l. De la estructura de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

Que la Constitucion Politica, en sus articulos 209 y 211, dispone que la funcion administrativa esta ai
servicio del interés general v se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economiz, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la descongestion y
la delegacion de funciones. Que de conformidad con el citado articulo 211 corresponde a la ley fijar las
condiciones para que las autoridades administrativas puedan delegar funciones en sus subalternos.

Que la Ley 1448 de 2011, mediante el artfculo 166, cred la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas como una unidad administrativa especial, con personeria juridica y autonomia administrativa y
patrimonial, adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS, de conformidad con
el Decreto 4157 de 2011.

Que el Decreto 4802 de 2011, articulo 7, asigna a la Direccion General, entre ofras funciones, las referidas
a “1. Definir el plan estratégico de la Entidad y los planes y programas, con enfoque diferencial, necesarios
para dar cumplimiento a los objetivos v funciones de fa Unidad ¥ asequrar su correcta gjecucion. 2. Definir
los lineamientos y dirigir el proceso de implementacion de la Politica Nacional de Atencion, Asistencia y
Reparacion Integral a las Victimas que permita el goce efectivo de sus derechos y adoptar los protocofos
que se requieran para el efecto. 23. Crear, organizar y conformar comités, comisiones Y grupos internos de
trabajo, teniendo en cuenta la estructura interna, las necesidades del servicio y los planes y programas
trazados para el adecuado funcionamiento de la Unidad. 24. Resolver en Sequnda instancia 10s reclrsos
que se interpongan contra las decisiones adoptadas por las dependencias de la Unidad. en los asuntos
propios de sus competencias”.

Que el Decreto 4968 de 2011, articulo 4, dispone que “Ef Director de la Unidad Administrativa Especial de
Atencion y Reparacion Integral de Victimas, distribuiré los cargos de la planta global a que se refiere el
articulo primero del presente Decreto, mediante acto administrativo v ubicaré el personal teniendo en
cuenta la organizacion intema, las necesidades del servicio, los planes y programas de la Unidad
Administrativa Especial de Atencién y Reparacion Integral de Victimas”,

Que la Ley 489 de 1998, en su articulo 9, prevé que “Las autoridades administrativas, en virtud de Jo
dispuesto en la Constitucion Politica y de conformidad con la presente Ley, podrén mediante acto de
delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores a otras autoridades, con funciones
afines o complementarias. Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes organicas, en todo caso, los
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ministros, directores de departamento administrativo, superintendentes, representantes legales de
organismos y entidades que posean una estructura independiente y autonomia administrativa podran
delegar la atencion y decision de los asuntos a ellos confiados por la ley y los actos orgénicos respectivos,
en los empleados publicos de los niveles directivo y asesor vinculados al organismo correspondiente, con
el propdsito de dar desarrollo & los principios de la funcién administrativa enunciados en el articulo 209 de
la Constitugion Polftica y en la presente Ley’".

Que la Ley 489 de 1998, articulo 115, dispone que “e/ Gobierno Nacional aprobaré las plantas de perscnal
de los organismos y entidades de que trata la presente ley de manera global. En todo caso el director de!
organismo distribuiré los cargos de acuerdo con la estructura, las necesidades de la organizacion y sus
planes y programas. Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia
los objetivos, politicas y programas del organismo o entidad, su representante legal podra crear y
organizar, con carécter permanente o transitorio, grupos internas de trabajo. En el acto de creacion de tales
grupos se determinaran las tareas que deberan cumplir y las consiguientes responsabilidades y las demas
normas necesarias para su funcionamiento”.

Que el Decreto 2489 de 2006, articuio 8, dispone que “Cuando de conformidad con el articuio 115 de la
Ley 489 de 1998, los organismos y entidades a quienss se aplica el presente decreto creen grupos intermnos
de trabajo, la integracion de los mismos no podra ser inferior a cuatro (4) empleados, destinados a cumplir
las funciones que determine el acto de creacion, las cualss estaran relacionadas con el &rea de la cual
dependen jerarquicamente”,

Que el Decreto 4802 de 2011, en el articulo 13, establecid como funciones de la Subdireccién General “2.
Generar procesos de interaccion entre las dependencias de la Unidad para realizar una intervencion
integral y articulada para cumplir con los objstivos de la Unidad. 3. Realizar el seguimiento y monitoreo de
la gjecucion de los planes, programas y proyectos de la Unidad en materia de atencién, asistencia y
reparacion de las victimas. 5. Articular las acciones necesarias para la coordinacion del Sistema Naciona/
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en lo que se refiere a la gjecucion e implementacion de la
politica plblica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas”

Que el Decreto 4802 de 2011, en el articulo 8, dispone que la Oficina Asesora Juridica debe “5. Adelantar
las actuaciones correspondientes para atender oportunamente las acciones de futela, cumplimiento,
populares, defechos de peticion, y demas asuntos administrativos de Ja Entidad. 6. Representar judicial y
extrajudicialmente a fa Unidad en los procesos y actuaciones que se instauren en su contra o que ésta
deba promover, mediante poder o delegacion y supervisar el tramite de los mismos. 7. Revisar, analizar y
conceptuar los proyectos de normas en lo que se pueda ver afectada la Unidad y pronunciarse sobre jos
mismos. 11. Elaborar, estudiar y conceptuar sobre proyectos de actos administrativos, coniratos Yo
convenios que deba suscribir o proponer la Entidad, y sobre los demés asuntos que le asignen, en relacion
con la naturaleza de la Unidad, en lo de su competencia. 12. Generar los lineamientos de la defensa
Juridica de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, conforme a los parametros de la Agencia de Defensa Juridica de fa Nacion”

Que el Decreto 4802 de 2011, en los articulos 14, 18, 21 y 24, entre ofras funciones, dispone que la
Direccion de Gestion Interinstitucional, la Direccién de Gestion Social y Humanitaria, la Direccion de
Reparacion y la Direccion de Registro y Gestion de Ia Informacion, respectivamente, deben “11. Disefiar la
estrategia que permita articular la oferta pdblica de los niveles nacional, departamental, distrital y municipal
en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral y gestionar la celebracion de
convenios interadministrativos correspondientes. 17. Proponer mecanismos de evaluacion y sequimiento a
la flexibilizacion y ampliacién de fa oferta para la atencién y reparacién de las victimas. 19. Resolver los

recursos de la via gubernativa de su competencia, en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica. 3. E?,
Coordinar la entrega de a asistencia y ayuda humanitaria a las victimas en los términos de los articulos 47, | A L
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64 y 65 de la Ley 1448 de 2011 y en las normas que la modifiquen, adicionen o regiamenten. 9. Coordinar
la atencidn de las victimas conforme a las etapas y condiciones sefialadas en la Ley 1448 de 2011. 11,
Resolver los recursos de fa via gubermnativa de su competencia, en coordinacion con la Oficina Asesora
Juridica. 2. Ejecutar las acciones tendientes a la entrega a las victimas de la indemnizacion por via
administrativa de que trata la Ley 1448 de 2011. 7. Establecer el procedimiento que soporte la instancia de
revision de las solicitudes de indemnizacién por via administrativa, conforme a las normas que regulan Ia
materia. 24. Resolver los recursos de la via gubemativa de su competencia, en coordinacion con la Oficina
Asesora Juridica. 2. Disefiar los procedimientos requeridos para analizar, valorar y decidic sobre las
solicitudes de inscripcion en el Registre Unico de Victimas, teniendo en cuenta los principios y requisitos
establecidos en la Ley 1448 de 2011. 6. Decidir la solicitud de inscripcion en el Registro Unico de Victimas
y resolver los recursos de via gubemativa de su competencia, atendiendo a lo establecide en los articuios
157 y 158 de la Ley 1448 de 2011 y las normas que lo modifiquen, adicionen o reglamenten, en
coordinacion con la Oficina Asesora Juridica. 12. Definir fos procedimientos que permitan identificar las
necesidades tecnicas en los sistemas de informacion para la ayuda, atencién, asistencia y reparacion, y
coordinar fas soluciones con las dependencias relacionadas. 14. Analizar la informacion que maneja la Red
Nacional y generar reportes al Director General y proponer ajustes en la implementacion de la politica de
asistencia, atencion y reparacion integral a victimas”.

Que el Decreto 4802 de 2011, en el articulo 28, respecto de las funciones de la Secretaria General,
dispone que debe “4. Dirigir y coordinar ef servicio de gestion documental de la Unidad. 11, Velar por el
funcionamiento de la prestacion del servicio al ciudadano y por la atencién de quejas y reclamos que
presenten sobre el desempefio de las dependencias o personas que laboran en la Unidad. 13. Coordinar la
funcion disciplinaria y fallar en primera instancia los procesos que se adelanten contra los servidores de Ia
Unidad”.

Que ¢l Decreto 4802 de 2011, en el articulo 29, respecto de las funciones de las Direcciones Territoriales,
dispene que deben “2. Participar en la formulacidn de planes y programas con el objeto de garantizar la
articulacion institucional y de las organizaciones publicas, privadas y sociales involucradas en el proceso
de ayuda, atencion, asistencia y reparacion de las victimas, objeto de la Unidad. 3. Adelantar ei
seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos que desarrolle en su jurisdiccién, conforme
a los lineamientos de las dependencias correspondientes. 8. Responder por la atencién a los ciudadanos
que demanden los servicios de fa entidad en su respectiva jurisdiccion”.

Que mediante la Resolucion 2043 de 2012, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, cred grupos intemnos de trabajo i) los adscritos a la Secretaria General: el Grupe de Gestién
Contractual; el Grupo de Gestién Administrativa y Documental; el Grupo de Gestion Financiera y Contable;
el Grupo de Gestion del Talento Humano; el Grupo de Control Interno Disciplinario; y el Grupo de Gestion
de Servicio al Ciudadano, cuyas funcicnes estan previstas en los articulos 5, 6, 7, 8, 9 y 10,
respeclivamente; ii) los adscritos a la Oficina Asesora Juridica: el Grupo de Defensa Judicial, el Grupo de
Actuaciones Administrativas, y el Grupo de Apoyo Judicial, cuyas funciones se encuentran previstas en ios
articulos 11, 12, y 13, respectivamente); iii) el adscrito a la Direccion de Gestion Interinstitucional: el Grupo
de Derechos Humanos, cuyas funciones se encuentran previstas en el articulo 14; v iv) el adscrito a la
Direccion de Reparacion: el Grupo de Retornos y Reubicaciones, que tiene sus funciones en el articulo 15.

Que para fortalecer la respuesta a las peticiones, quejas y reclamos, especialmente aquellas
fundamentadas en el articulo 23 de la Constitucién Politica y en la Ley 1437 de 2011, Titulo II, como para
atender los requerimienios judiciales derivados de fa accidn de tutela — Decreto 2591 de 1991 - la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas emitid, durante el 2013, i) la Circular 002 mediante la
cual se imparte la “Instruccién para el tramite de acciones de tutela contra la Unidad™ ii) la Resolucién 0187
‘Por la cual se efectia una delegacién de funciones para gestionar, resolver, atender y firmar las
respuestas a las peficiones y quejas, asi como efectuar el cumplimiento de las rdenes judiciales”; y la




Resolucion 0188 "For fa cual s¢ autoriza el uso de firma mecanica para expedir las respuestas a las
peticiones, quejas y demas requerimientos aflegados a la Entidad”

Que la Resolucion 014 de 2013 delegd en la Oficina Asesora Juridica la resolucion y firma de los actos
administrativos que resuelven los recursos de apelacion, queja y revocatoria directa intersuestos contra las
decisiones del Registro Unico de Victimas — RUV, segun lo previsto en el articulo 7 del Decreto 4802 de
2011,

Que la Resolucion 0166 de 2014, modificatoria de la Resolucion 2043 de 2012, excluyo las funciones
asignadas al Grupo de Gestidn del Servicio al Ciudadano y contenidas en los numerales 2 y 2 del articulo
10, y referidas a "2, Establecer canales de informacion necesarios, &giles y seguros con el Grupo
Financiero, sobre la disponibilidad de los recursos y la solicitud de pagos por fuente v por periodo, para la
efecucion de los pagos en los tiempos requeridos por la Unidad para la Atencion v Reparacion Integral a
las Victimas. 3. Apoyar la supervision contractual de los medios de pago a las victimas que se flegaren a
contratar”.

Que la Resolucion 0620 de 2014, modificatoria de la Resolucién 2043 de 2012, con base en el articulc 8
del Decreto 4802 de 2011, trasladd a la Oficina Asssora Juridica el Grupo de Gestién del Servicio al
Ciudadano y asigno &l Grupo de Gestion Administrativa y Documental, adscrito a la Secretaria General, las
funciones correspondientes a (i) establecer los mecanismos para responder por la ruta de recoleccion
documental de competencia de la Unidad para la Atencién y Reparacion integral a las Victimas por los
diferentes medios, correo tradicional o virtual, para que sean atendidas con oportunidad, eficiencia v
calidad de acuerdo con lo que establece la ley; y (i) revisar, clasificar, inventariar, digitalizar, entre otras
acciones, las devoluciones de correspondencia certificada y no certificada que se reciban por parte del
operador de correspondencia de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

Que fa Resolucion 0620 de 2014, ademés de modificar [a Resolucion 2043 de 2012, cred el Grupo de
Fortalecimiento a la Respuesta Institucional, adscrito a la Direccion General, que en el marco de sus
funciones, en especial aquella referida a analizar las dificultades misionales y operativas para alcanzar una
correcta respuesta institucicnal; identificar acciones correctivas para fortalecer la respuesta institucional; y
realizar el seguimiento y monitoreo a la implementacion de las acciones correctivas y/o de mejoramiento
adoptadas por las diferentes dependencias y que conforman la estructura de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integrel a las Victima, evidencid la necesidad de coordinar y reorganizar los diferentes
esfuerzos institucionales, a través de la estrategia de Ruta Integral, en procura de fortalecer dicha
respuesta en cuanto a su contenido y oportunidad, v a la disminucién de los derechos de peticion y de las
acciones de tutela.

[l. De laestrategia de Ruta Integral

Que la Constitucion Politica, mediante los articulos 23 y 86, prevé el derecho fundamental de toda persona
a dirigirse a las autoridades y obtener una respuesta de fondo a sus solicitudes de interés general o
particular y, & su turno, el mecanismo judicial para brindar proteccion directa, inmediata y efectiva a los
derechos fundamentales cuando resulten vulnerados o amenazados por la accion u omisién de las
autoridades en gjercicio de sus funciones, o de los particulares en el caso especificamente sefialados en la

ley.

Que la Ley 1448 de 2011, en los articulos 15 y 48, establece el principio de respeto mutuo y define fo que
en el marco de su implementacion debe entenderse por asisfencia y atencién, con el objeto de brindar una
especial consideracion al contacto con la poblacién victima del conflicto armado por cualquiera de los
medios dispuestos para ello, respectivamente. En cuanto al principio prevé que “Las actuaciones de los
funcionarios y las solicitudes elevadas por las victimas en el marco de los procedimientos derivados de




esta ley, se regirén siempre por el respeto mutuo y la cordialidad, El Estado debera remover los obstacuios
administrativos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las medidas de atencién. asistencia
y reparacion”. Asimismo, define asistencia como “E/ conjunto infegrado de medidas, programas v recursos
de orden politico, econdmico, social, fiscal, entre ofros, a cargo del Estado, orientado a restablecer ia
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y
garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y politica”. A su turno, por atencion “La accion de
dar informacion, orientacién y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima, con miras a facilitar el
acceso y cualificar el sjercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacion”.

Que en atencién al referido principio y al contenido v alcance de la definicién de asistencia y atencion que
debe brindarse a la poblacion victima del conflicto armado, la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, con base en la normativa de servicio al ciudadano, principalmente en lo sefialado
en los documentas CONPES 3649 de 2010 y 3785 de 2013 que establecen “os lineamientos generales
para el alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano” y adopta el “Modelo de Gestion Publica
Eficiente al Servicio del Ciudadano”, asi como lo previsto en ef Decreto 2623 de 2009, la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 2641 de 2012, ha dispuesfo las acciones adminisirativas necesarias para fortalecer dichos
lineamientos en materia de atencion y servicio al ciudadano a través de la estrategia de Ruta Integral,
conforme a la especial situacion de vulnerabilidad de a referida poblacion, segin lo definido y dispuesto en
{a Ley 1448 de 2011 y en la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

La Ley 1448 de 2011, en el articulo 168, establece que fa Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a
las Victimas debe coordinar la gjecucion e implementacién de la politica publica de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas. Asimismo, el citado articulo, en los numerales 7, 16, 17 v 19, establece
que es responsabilidad de ia Entidad cumplir, entre otras, tas siguientes funciones: (i) hacer entrega a las
victimas de fa indemnizacion por via administrativa; (if) entregar la asistencia humanitaria a las victimas, al
igual que la ayuda humanitaria de emergencia; (iii) realizar esquemas especiales de acompafiamiento y
seguimiento a los hogares victimas, y (iv) contribuir a la inclusion de los hogares victimas en los distintos
programas scciales que desarrolle el Gobierno Nacional, funciones que estan dispuestas en las diferentes
dependencias de la Entidad,

Que los Decretos 1377 y 2569 de 2014, reglamentarios de la Ley 1448 de 2011, regulan la ruta para la
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas de desplazamiento forzado, y procuran, entre otros
aspectos, que el Estado entregue arménica y organizadamente las distintas medidas de asistencia y
reparacion mediante el acceso gradual y progresivo a las mismas, en aplicacion de criterios objetivos de
priorizacion sefialados por el Gobierno Nacional en cumplimiento de los estandares fijados por la
jurisprudencia constitucional. De tal suerte que el Estado colombiano pueda verificar qué hogares no tienen
garantizada la subsistencia minima; cuales lograron superar su situacion de vulnerabilidad y cudles pueden
acceder a las medidas de reparacion integral. Esta medida, prevé el referido decreto, debe brindarse *en
un momento propicio para la reconstruccion del proyecto de vida" y verificada la situacion de emergencia
derivada del hecho de desplazamiento forzado y avanzar en el goce efectivo de derechos. Esto, para
efectos précticos, esta soportado en el principio de participacion activa y conjunta de las victimas, basados
en la actualizacion de la informacion y en la implementacion de la estrategia de Ruta integral.

Que a traves de |a estrategia de la Ruta Integral, ademas de prever los lineamientos legales en materia de
atencion y servicio al ciudadano, pretende fortalecer la respuesta institucional articulando (i) la linea
juridica, cuyos lineamientos estan a cargo de la Oficina Asesora Juridica; (ii) la linea técnica, en cabeza de
fas dependencias o areas misionales; y {iii) los procesos operativos a cargo de la Subdireccién General,
dependencia encargada de articular, coordinar y liderar dichos procesos en procura de lograr una oportuna
y eficaz atencion a las victimas. Lo anterior conforme a los articulos 8, 13, 14, 18, 21, y 24 del Decreto |
4802 de 2011; y el articulo t del Decreto 4968 de 2011, respectivamente.




Que la puesta en marcha de la estrategia de fa Ruta Integral requiere, entre ofros aspectos, (I} consolidar la
capacidad institucional en las diferentes etapas de atencién a la pobiacion victima mediante el
fortalecimiento de los esquemas de atencion presencial y no presencial; (i) articular el proceso de atencién,
asistencia y reparacion integral con enfoque de derechos, diferencial, de género, psicosocial y de accidon
sin dafio que permita el fortalecimiento de potencialidades de las victimas, para dar respuesta efectiva a
sus necesidades; (i) mejorar la articulacion con las entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV para el acceso efectivo de las victimas a la oferta institucional
en relacion con las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral, que garanticen el goce efectivo
de derechos y su empoderamiento en el ejercicio pleno de su ciudadania y evitar circunstancias de
‘peregrinaje institucional’; (iv) fortalecer el fondo v la oportunidad de la respuesta a las solicitudes
administrativas y requerimientos judiciales que las victimas formalizan; y {v) realizar un acompafiamiento
integral a las victimas del conflicto armado que permita identificar sus necesidades y fortalecer sus
potencialidades y las de su grupo familiar, para garantizar el acceso a las medidas de atencidn, asistencia
y reparacion dispuestas por la normatividad vigente que contribuyan con calidez, calidad v efectividad al
goce efectivo de derechos, la transformacion de su proyecto de vida y su reconccimiento como ciudadanos
sujetos de derechos.

Que Ta esfrategia de Ruta Integral, respecto de los objetivos institucionales pretendidos, articutard y
coordinara los procesos y procedimientos relacionados con el funcionamiento, la operacién v la atencion de
los canales presencial, telefonico, virtual y escrito dispuestos por la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas para orientar y atender las peticiones, quejas y reclamos de la poblacion victima del
conflicto armado y de la sociedad en general. Estos canales de atencion, incorporados en la referida
estrategia, conforme a las lineas juridicas, técnicas y operativas referidas, estaran a cargo de la
Subdireccion General; la Direccion de Gestién Social y Humanitaria, Subdireccion de Atencion y Asistencia
Humanitaria, en coordinacién con la Direccién de Reparacion y la Oficina Asesora Juridica, a través de ia
organizacion de los correspondientes grupos de trabajo para una oportuna y adecuada atencion.

. Frente a los grupos internos de trabajo

Que la Presidencia de la Republica, mediante la Directiva 08 de 2014, referida a la austeridad del gasto en
el marco de una administracién eficiente y fiscalmente responsable, determing en el punto 3, literal b),
respecto de la “reestructuracion y modificacién de las plantas de personal’, no generar gastos de
funcionamiento adicionales y optar por la generacion de ahorros en el funcionamiento de ia entidad. En ese
sentido, en el presente acto administrativo, que organiza los grupos internos de trabajo, se redistribuyen en
las diferentes dependencias y en dos grupos de trabajo las funciones asignadas a cuatro de estos grupos,
por lo tanto, en cumplimiento a la referida directiva, no se genera un gasto de funcionamiento adicional en
la pianta de personal.

Que la ejecucion de la estrategia de la Ruta Integral, respecto de la operacion de los canales de atencion
previstos, exige trasladar y asignar a ias direcciones misionales y a otros grupos internos de trabajc las
funciones que, segtin los articulos 12 y 13 de la Resolucion 2043 de 2012, cumplen el Grupo de Gestion
del Servicio al Ciudadano' y el Grupo de Apoyo Judicial, adscritos a la Oficina Asesora Juridica, y que se
suprimen mediante este acto administrativo, con el propésito de unificar la operacidn de respuesta en el
marco de dicha estrategia y fortalecer los lineamientos legales y administrativos de atencién y servicio al
ciudadanc implementados por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas. Asimismo,
en cumplimiento a lo establecido en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto 4802 de 2011, respecto de la
representacion judicial v extrajudicial de la Unidad para Ia Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, se

1El Grupo de Gestién de Servicio al Cludadanc, inivialmente adscrito a la Sacretaria General, segun |o dispuesto en la Resolucion 2043 de 2012, se trasladd a la
Oficing Asesora Juridica conforme a lo ordenado en la Resolucitn 0620 de 2014, A
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delegara a las direcciones misionales la suscripcion de los diferentes tramites y requerimientos en sede de
accion de tutela, de conformidad con las competencias previstas a éstas en el Decreto 4802 de 2011,

Que la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, mediante la Resolucién 2043 de
2012, cred el Grupo de Derechos Humanos, adscrito a la Direccién de Gestion Interinstitucional, cuyas
funciones, principaimente aquellas relacionadas con apoyar, coordinar, promover y gestionar el
cumplimiento de compromisos o recomendaciones emanadas del Sistema Universal de Derechos
Humanos y/o Sistema Interamericano de Derechos Humanos, y {a de liderar la articulacién en materia de
garantia de los derechos de las victimas en el exterior, han sido asumidas a través de la coordinacion y
articulacion por las diferentes direcciones misicnales, especialmente con ta Direccion de Reparacién y {a
Direccion de Gestion Interinstitucional, por lo tanto, en atencién a la subsuncién de dichas funciones,
resulta necesario suprimir dicho grupo interno de trabajo.

Que la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, mediante la Resolucién 0620 de
2014, articulo 5, constituyd, temporaimente, el Grupo de Fortalecimiento a la Respuesta Institucional,
adscrito a la Direccion General, cuyas funciones se encuentran cumpiidas y aquella de seguimiento y
monitoreo debe trasladarse, por lo tanto, resulta necesario suprimirlo.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Organizar en la planta de personal los grupos de trabajo previstos en cada una de
las dependencias de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas a efectos de
redistribuir funciones y adoptar las medidas administrativas tendientes al fortalecimiento de la respuesta
institucional en el marco de la estrategia de Ruta Integral.

PARAGRAFO: Entiéndase por Ruta Integral la estrategia de atencién que permite mejorar la respuesta a
las solicitudes de las victimas del conflicto armado, asi como un ejercicio de construccian participativa con
cada una estas; la identificacion de sus necesidades e intereses y el fortalecimiento de sus capacidades y
potencialidades para lograr el acceso efectivo a las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral y,
de esta forma, avanzar en el proceso de garantizar el goce efectivo de derechos como victimas y su
inclusién social como ciudadanos y ciudadanas del Estade Colombiano.

ARTICULO SEGUNDO: Delegar en la Subdireccién General de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas la articulacién, coordinacién, liderazgo, seguimiento, control y resolucion de
cualquier diferencia conceptual de la estrategia de Ruta Integral.

PARAGRAFO: Estas funciones deberan ser desarrolladas mediante un documento conceptual y un
protocolo operativo que definen los lineamientos de la Ruta integral en materia de su implementacion,
control, seguimiento, verificacion y mejoramiento continuo de la estrategia. La Ruta Integral debera prever
una mesa o instancia de coordinacién, conformada, principalmente, por la Subdireccion General, la
Secretaria General, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, y las
direcciones misionales, para canalizar los avances, dificultades, retrasos y/o estancamientos en cada una
de las funciones a cargo, ast como aclarar dudas, estudiar casos especiales, e informar a ia Direccién
General de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, cuando ésta lo requiera.

PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO: Los grupos de Gestidn de Servicio al Ciudadano y de Apoyo
Judicial, actualmente a cargo de los canales de atencién y de la respuesta judicial en sede de tutela,

¥
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respectivamente, prestaran las funciones sefialadas en la Resoiucion 2043 de 2012 hasta tantc la
estrategia de Ruta Integral asuma las accicnes relacionadas con la respuesta institucional dispuestas en
este acto administrativo.

PARAGRAFQ TRANSITORIO SEGUNDO: La Subdireccion General, a efectos de implementar la
estrategia de Ruta Integral, adetantara, con el apoyo de la Secretaria General, la Oficina Asesora Juridica y
las direcciones misionales, la elaboracion y validacion de los documentos institucionales que faciliten
contractualmente la puesta en marcha de la Ruta Integral; la construccién del documento conceptual y el
protocolo operativo que unifiquen el procedimiento de respuesta institucional: y adelantar el empalme v
demés acciones que se requieran para atender lo dispuesto en este acto administrativo garantizando la
continuidad del servicio.

ARTICULO TERCERO: Modificar el articulo primero de la Resolucion 2043 de 2012 que quedara asi;
ARTICULO PRIMERO: Crear y organizar en la planta de la Unidad para la Atencion y Reparacion
integral a las Victimas, los siguientes grupos de trabajo que estaran conformados como minimo
con cuatro (4) funcionarios, en las siguientes dependencias:

1. DIRECCION GENERAL

e GRUPO DE MUJERES Y GENERO

» GRUPO DE NINEZ Y JUVYENTUD

e GRUPO DE PERSONAS CON HABILIDADES Y CAPACIDADES DIVERSAS
2. SUBDIRECCION GENERAL

e GRUPO DE RESPUESTA ESCRITA

3. SECRETARIA GENERAL

e GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

o GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
o GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

» GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

e GRUPO DE CONTROL INTERNO DiSCIPLINARIO

4. OFICINA ASESORA JURIDICA

e GRUPO DE DEFENSA JUDICIAL
e GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y CONCEPTOS

5. DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL
e GRUPO DE GESTION DE LA OFERTA
6. DIRECCION DE REPARACION

e GRUPOQO DE RETORNOS Y REUBICACIONES
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PARAGRAFO PRIMERO: La modificacion del articulo primero de la Resolucién 2043 de 2012, conferme a
lo dispuesto en la Directiva 06 de 2014 de la Presidencia de la Repiblica, y mencionado en la parte motiva
del presente acto administrativo, no genera gasto adicional de funcionamiento, por el contrario, prioriza los
recursos al redistribuir funciones.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Las funciones dispuestas en la Resolucion 2043 de 2012, respecto de los
mencionados grupos de trabajo mantienen su vigencia, salvo aquellas que relacionadas en el presente
acto administrativo se deroguen y/o trasladen a otras dependencias y/o grupos de trabajo de la Unidad
para la Atencion y Reparacién Integral a fas Victimas.

ARTICULO CUARTO: Derogar el contenido del articulo décimo de la Resolucién 2043 de 2012, sin
perjuicio de lo dispuesto en la presente resolucion, especialmente a lo previsto en el articulo segundo, a
efectos de la continuidad del servicio.

ARTICULO QUINTO: Modificar el contenido del articulo décimo primero de la Resolucion 2043 de 2012
que guedara asi:

ARTICULO DECIMO PRIMERO: El grupo de DEFENSA JUDICIAL, adscrito a la Oficina Asesora
Juridica, tendra las siguientes funciones:

1.

10.

Adelantar los tramites judiciales y extrajudiciales de la Entidad, en cualquiera de las
jurisdicciones y autoridades competentes, incluyendo los procesos de justicia y paz y de
restitucion de tierras, con la participacion activa, oportuna vy diligente en cada una de las
distintas etapas procesales.

Generar los lineamientos de defensa juridica de las entidades que conforman ef Sistema
Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, en coordinacién con éstas y el
acompafiamiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, procurando su
implementacion en cada una de effas.

Construir los lineamientos de defensa juridica de la Entidad en relacién con aquellos
requerimientos judiciales y extrajudiciales que en materia de atencion, asistencia, reparacion y
garantias de no repeticidn se le notifiquen a la Entidad, en armonia con ias directrices técnicas
de las direccicnes misionales y fas decisiones de articulacion que adopte la Subdireccién
General para la implementacion de la Ruta Integral.

Formular y ejecutar acciones preventivas, en coordinacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, en materia de conductas punibles en la Entidad y hacia la poblacién en
general, con especial atencion las referidas en los articulos 198 y 199 de la Ley 1448 de 2011,
en concordancia con las demas conductas establecidas en el ordenamiento penal.

Poner en conocimiento de las autoridades competentes las denuncias por las presuntas
conductas delictivas presentadas dentro de fos procesos de atencion, asistencia y reparacion
integral en defensa de los intereses de las victimas y de fa Entidad.

Realizar ef seguimiento, control y atencién procesal a las denuncias penales interpuestas por la
Entidad; responder requerimientos; aportar material probatorio y, en general, representar a la
Entidad, de conformidad con los lineamientos normativos penales vigentes.

Apoyar y acompafiar al Grupo de Respuesta Escrita en la atencion de los reguerimientos
judiciales en sede de tutela, seglin fas necesidades del servicio.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité de Defensa Judicial y Conciliacién para lo cual
desarroliarg las funciones establecidas en su Reglamento Interno.

Asistir y representar a la Entidad en las audiencias de conciliacion prejudicial de conformidad
con las decisiones adoptadas por el Comité de Defensa Judicial y Conciliacidn.

Desarrollar y ejecutar los procedimientos administrativos para el cobro y recaudo persuasivo y
coactivo de las obligaciones y acreencias en favor de la Unidad para la Atencién y Reparacion
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Integral a las Victimas ~ Fondo para la Reparacion Integral a las Victimas que consten en
titulos que presten mérito ejecutivo, de conformidad con lo previsto en Ia Ley 1066 de 2006, e
Decreto 4473 de 2006, e! procedimiento administrativo establecido en el Estatuto Tributario
Nacional y el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera y Procedimiento Adminisirativo de
Cobro Coactivo de la Entidad, y demés normas que complementen o modifiquen estos
procedimientes.

11. Suscribir los acuerdos de facilidades de pago de cobro coactivo, tanto en |a etapa persuasiva
como coactiva, respecto def pago de las obligaciones y acreencias en favor de la Unidad para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas — Fondo para la Reparacion Integral a las
Victimas, de conformidad con el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera y Procedimiento
Administrativo de Cobre Coactivo de Iz Entidad.

12. Remitir respuesta frente a fas solicitudes realizadas por parte de la Cficina de Confrol Intemo
frente a las labores y actividades desarrolladas dentro de las respuestas a las accicnes
judiciales y constitucionales en contra de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas.

13. Mantener la comunicacion y articulacion con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado para salvaguardar los intereses de la Entidad y adefantar |a actualizacion y seguimiento
al estado de los procesos en la base de datos denominada E-KOGUI o aquella que haga sus
veces; y actualizar y hacer seguimiento al estado del Programa de Dafio Antijuridico.

14. Sustanciar los conceptos que se requieran en las tematicas de su especialidad para la
adopcion del superior inmediato.

15. Las demas funciones que le asigne el superior inmediato y que es®%n de acuerdo con la
naturaleza del grupo interno de trabajo.

PARAGRAFO PRIMERO: Los requerimientos judiciales en sede de accién de tutela se atenderan por
parte del Grupo de Respuesta Escrita, adscrito a la Subdireccién General, segiin el documento conceptuai
y el protecolo operativo, previstos en la estrategia de Ruta Integral. Estos protocolos contendran los
lineamientos juridicos dispuestos por la Oficina Asesora Juridica y que estaran soportades en los
conceplos técnicas emitidos por las direcciones misionales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los requerimientos judiciales relacionados con el cumplimiento a las érdenes
dispuestas en la Sentencia T 025 de 2004 y sus respectivos autos de seguimiento estaran a cargo de la
Direccion de Gestion Interinstitucional, en coordinacion con las diferentes dependencias y grupos de
frabajo de la Entidad, como con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas — SNARIY, segln lo dispuesto en el articulo 14, numeral 5, del Decreto
4802 de 2011,

ARTICULO SEXTO: Modificar el articulo primero de (a Resolucion 187 de 2013, que quedara asi:

ARTICULO PRIMERO: Delegar en los jefes de la Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina de Tecnologias de la Informacién, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina
de Control Intemo, Director(a) de Gestion Interinstitucional, Director(a) de Gestién Social y
Humenitaria, Director(a) de Reparacién, Director(a) de Registro y Gestion de la Informacion,
Director(a) de Asuntos Etnicos, Directores Territoriales y Secretaria General, la facultad para
gestionar, resolver, atender, expedir y suscribir las respuestas a las peticiones, quejas, v
requerimientos judiciales generados en el marco de una accion de tutela, y demas solicitudes
presentadas por los particulares, de conformidad con las funciones establecidas a cada una de las
dependencias en el Decreto 4802 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Modificar el contenido del articulo décimo segundo de ia Resolucion 2043 de 2012
que quedara asi

2
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El grupo de ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y
CONCEPTOS, adscrito a la Oficina Asesora Juridica, tendré las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Direccion General y a las distintas direcciones y oficinas de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en los asuntos juridicos que sean requeridos v
relacionados con la actuacion administrativa.

2. Proyectar la respuesta a los recursos de apelacion vy queja, y revocatoria directa respecto de
los actos administrativos adoptados por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas.

3. Elaborar una compilacion sistematizada de la normativa, la jurisprudencia y la doctrina vigente
relacionada con la Ley 1448 de 2011 vy deméas normas afines, como los conceptos
institucionales proferidos, velando por la difusion y conocimiento interno de los temas por parte
de los funcionarios y/o colaboradores de la Entidad, tarea que adelantard de manera
permanente,

4. Analizar, investigar y conceptuar respecto sobre los proyectos normativos que impliguen

ajustes o consecuencias para |a Entidad.

9. Remitir respuesta frente & fas solicitudes realizadas por parte de! Oficina de Control Interno
frente a las labores y actividades desarroltadas.

6. Sustanciar los conceptos que soliciten las distintas dependencias de la Unidad para la Atencién
y Reparacién integral a las Victimas o las entidades u organismos externos.

7. Las demas funciones que le asigne el superior inmediato y que estén de acuerdo con la
naturaleza del grupo interno de trabajo. '

ARTICULO OCTAVO: Dercgar el contenido del articulo décimo tercero de la Resolucion 2043 de 201 2, sin
perjuicio de lo dispuesto en la presente resolucion, especialmente a lo previsto en el articuio segundc, a
efectos de la continuidad de! servicio.

ARTICULO NOVENO: Crear el GRUPO DE RESPUESTA ESCRITA, adscrito a la Subdireccién General,
que, conforme a lo previsto en i) los lineamientos iegales en materia de atencién y servicio al ciudadano: ii)
en el documento conceptuel y en el protocols operativo de la Ruta Integral; v iii) aguelios dispuestos por la
Subdireccion General, realizara las siguientes funciones:

1.

Coordinar y controiar las actividades desarrolladas por los responsables del alistamiento para
responder las peticiones, quejas, y reclamos, y las acciones de tutela, en cualquiera de sus etapas.
Consultar las bases de datos y aplicativos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas con el objefo de ubicar la informacion requerida para emitir la respuesta a las
peticiones, quejas y reclamos; recursos; requerimientos; acciones de tutela y drdenes judiciales.
Solicitar a las diferentes direcciones misionales, territoriales y oficinas asesoras de la Unidad para
la Atencién y Reparacion a las Victimas la informacion y soportes de la actuacion administrativa
que no logre ser establecida con ocasion a la funcidn prevista en el numeral anterior.

Consolidar los insumos de las direcciones misionales, territoriales y oficinas asesoras, v
estructurarics para dar una respuesta integral a las victimas en materia de registro, atencién,
asistencia y reparacion, segun las peticiones, quejas y reclamos, y acciones de tutela que sean
radicados por medio de cualquier canal de atencion dispuesto por la Entidad, de conformidad con
lo previsto en la Resclucién 187 de 2013.

Consclidar la totalidad del expediente administrativo a partir de los insumos generados por las
direcciones técnicas misionales de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
a través de los aplicativos que para este propésito determine la Oficina de Tecnologias de la
Informacién.
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6. Disponer los medios necesarios para adeiantar la notificacién de los actos administrativos que
emita |z Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas.

7. Consolidar los insumos de las direcciones misionales y estructurarlos para dar una respuesta
integral a las victimas en relacion con los recursos de reposicién interpuestos contra los actos
administrativos generados por las direcciones misionales, en coordinacién con ésias y la Oficina
Asesora Juridica, de conformidad con lo previsto en la Resolucion 187 de 2013.

8. Consclidar los insumos de las direcciones misionales y estructurarios para dar una respuesia z las
acciones de tutela de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica, el
Decreto 2591 de 1991 y demas normas complementarias, de conformidad con lo previsto en la
Resolucién 187 de 2013.

9. Apoyar a la Oficina Asesora Juridica en materia de los insumos institucionales que se requieran
para atender, oportunamente, las acciones judiciales, diferentes a la accion de iutela, que se
notifiquen a la Entidad.

10. Establecer los plazos, ciclo intemno de servicio, protocolos de respuesta, y rutas para resolver y dar
respuesta escaladas, en unidad conceptual con la Ruta Integral

11. Responder las solicitudes realizadas por parte del Oficina de Control Interno, conforme a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en relacion con las labores y actividades
desarrolladas en la respuesta institucional a derechos de peticion, quejas y reclamas, y a las
acciones de tutela que reciba la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas.

12. Aplicar los criterios de enfoque diferencial y de derechos definidos por la Direccién General, la
Subdireccion General y la Direccion de Asuntos Etnicos de la Entidad.

13. Las demas funciones que le asigne el superior inmediato y que estén de acuerdo con Ia naturaleza
del grupo intemno de trabajo.

PARAGRAFO PRIMERO: La Oficina Asesora Juridica, en coordinacion con las direcciones misionales y
segun lo previsto en el documento y protocolo operativo de la Ruta Integral, fijara las directrices juridicas
que la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas adelantara en las actuaciones
administrativas y judiciales, conforme a las funciones asignadas a estas dependencias en el Decrato 4802
de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Secretaria General, a fravés del Grupo de Control Interno Disciplinario,
atendera las quejas y reclamos que se presenten sobre el desempefio de las dependencias o personas
que laboran en la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, en concordancia con 1o
dispuesto en i Decreto 4802 de 2011, articulo 28, numeral 13, y la Resolucion 2043 de 2012, articulo 9.

ARTICULO DECIMO: La Direccion de Gestién Social y Humanitaria, por medio de la Subdireccion de
Asistencia y Atencion Humanitaria, a través de los canales presencial, telefonico y virtual con que cuenta la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, segdn lo previsto en los articulos 15 y 49 de
la Ley 1448 de 2011 y atendiendo los pardmetros establecidos en i) los lineamientos legales en materia de
atencion y servicio al ciudadano; ii) en el documento conceptual y protocolo operative de la Ruta Integral; y
iif) aquellos dispuestos por la Subdireccion General, desarrollara las siguientes funciones:

1. Recibir y registrar cualquier peticidn, queja o reclamo elevado en los canales presencial, telefénico
y virtual.

2. Consultar las bases y herramientas tecnolégicas de la Unidad para la Atencidn y Reparacion
Integral a las Victimas que permitan ubicar la informacién requerida para atender las solicitudes a
fas que hace referencia el numeral anterior del presente articulo.

3. Elevar a las direcciones técnicas misionales vy al Grupo de Respuesta Escrita, adscritc a la
Subdireccion General, la informacion y las actuaciones administrativas necesarias para dar
respuesta a las solicitudes a que hace referencia el numeral 1 del presente articulo.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Interactuar con el Grupo de Oferta Institucional, adscrito a la Direccién de Gestién Interinstitucional,
para elevar las solicitudes administrativas a las entidades del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral & las Victimas ~ SNARIV, del orden nacional y territorial, que permitan dar
tramite a aquéllas a las que hace referencia el numeral 1 del presente articulo.

Realizar el seguimiento y control a las solicitudes administrativas a las que hace referencia el
numeral anterior, en coordinacién y a través del Grupo de Oferta Institucional, adscrito a la
Direccion de Gestion Interinstitucional, en e! marco de la Ruta Integral.

Brindar la orientacién a las personas que acudan a la Unidad para [a Atencion vy Reparacion
Integral a las Victimas a través de los canales presencial, telefénico y virtual, a partir de la
informacion que resulte de las actividades expuestas en los numerales 2 al 5 del presente articulo.
Establecer los plazos, ciclo internc de servicio, protocolos de respuesta, y rutas para resclver y dar
respuesta a las solicitudes, y las actividades descritas en el numeral 6 del presente articulo.

Definir los acuerdos de nivel de servicio con el Grupo de Respuesta Escrita adscrito a la
Subdireccién General, que permita atender toda peticion, queja, o reclamo, que no puedan ser
atendidas mediante los canales presencial, telefonico y virtual de la Entidad.

Establecer los protocolos de atencion y orientacion al ciudadano de manera que se estandarice y
unifique la respuesta que emite la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas a
traves de los canales presencial, telefénico v virtual, en desarrollo de la Ruta Integral.

Definir & implementar criterios de atencion al ciudadano basados en los principios de cportunidad,
calidad, respeto mutuo, respeto, confidencialidad, dignidad, buena e, economia procesal y
celeridad.

Aplicar los criterios de enfoque diferencial y de derechos definidos por la Direccion General, la
Subdireccion General y la Direccitn de Asuntos Etnicos de la Entidad.

Realizar un control y seguimiento permanente a la implementacion de los criterios a los que hacen
referencia los numerales 10 y 11 del presente articulo.

Retroalimentar a las dependencias misionales y al Grupo de Respuesta Escrita, adscrito a la
Subdireccion General, de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, en aras
de mejorar la respuesta institucional en términos de calidad, oportunidad y eficiencia.

Adelantar con las demés entidades det Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas — SNARIV del nivel nacional y territorial, por medio de! Grupo de Oferta Institucional,
adscrito a la Direccion de Gestion Interinstitucional, lo dispuesto en el numeral anterior.
Implementar en los equipos que atienden los canales presencial, telefonico, virtual y escrito los
enfogues establecidos en las normas técnicas de calidad, seguridad y salud ocupacional (enfoque
al cliente, satisfaccion del cliente, tratamiento de las quejas, entre otras), para brindar un adecuado
Servicio a tas personas, bajo los lineamientos normativos e institucionales correspondientes.
Disefiar e implementar capacitaciones y evaluaciones permanentes gue permitan el censtante
crecimiento, autocuidado y sensibilizacion de los colaboradores que atienden los canales
presencial, telefonico, escrito y virtual. Lo anterior debera estar dirigido a proporcionar
herramientas y a desarrollar destrezas y habilidades en conceptos relacionados con la politica de
Servicio al Ciudadano.

Disefiar e implementar los mecanismos de seguimiento y control de respuesta a las solicitudes a
las que hace referencia el numeral 1 del presente articulo.

Implementar todas las herramientas y avances tecnolégicos que permitan una mejor atencién vy
orientacion a las personas, de acuerdo a las directrices de la Oficina de Tecnologias de la
informacion quien debera ponerlas a disposicion para tal fin.

Controlar y administrar todos los formularios y formatos establecidos para los tramites ante la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, bajo la gobernanza de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacién.

Apoyar las actividades de notificacion que requieran la Direccién General, las dependencias
misionales, y el Grupo de Respuesta Escrita, adscrito a la Subdireccién General,

Generar los reportes e informes que requieran la Direccion y Subdireccion General de la Entidad.
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22. Las demas funciones que le asigne el superior inmediato y que estén de acuerdo con la naturaleza

del grupo interno de trabajo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Crear el grupo de OFERTA INSTITUCIONAL. adscrito a Ia Direccion de
Gestion interinstitucional, que tendra las siguientes funciones:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborar y mantener actualizado un protocolo de gestion de oferta en cabeza de cada una de las
entidades del orden nacional y territorial del Sistema Nacional Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas ~ SNARIV, contemplando la armonizacién de las rutas de atencion, asistencia vy
reparacion integral a las victimas en su dimensién colectiva e individual,

Definir los lineamientos para el acceso y seguimiento a la oferta institucional del nivel nacional,
departamental, municipal v distrital.

Impulsar los acuerdos por suscribir con ias entidades del Sistema Naciona! Atencién y Reparacion
Integrai a las Victimas — SNARIV para la concrecién de oferta en materia individual y colectiva.
Realizar acuerdos de niveles de servicio con la Direccion de Registro y Gestion de la Informacion,
Red Nacional de Informacion, para implementar el proceso de solicitudes administrativas en el
marco de los acuerdos de interoperabilidad e intercambio de informacion entre las diferentes
entidades del Sistema Nacional Atencion y Reparacién integral a las Victimas — SNARIY y la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

Adelaniar la remision, el seguimiento, el control y la retroalimentacion a las solicitudes
acministrativas que se generen productc de las funciones que adelantan las diferentes areas
misionales que interactian directamente con las victimas.

Disefiar & implementar los mecanismos de accesc a la oferta en conjunto con las entidades del
sistema, de acuerdo con los {ineamientos que se definan para tal efecto par parte de la Direccion
de Registro y Gestion de |a informacion.

Coordinar con la Red Nacional de Informacién para garantizar la seguridad de la informacion y la
implementacion de los acuerdos de interoperabifidad.

Disefiar los lineamientos técnicos para el acompafiamiento territorial y asistir técnicamente a las
Direcciones Territarizles en la gestion de Jas solicitudes administrativas y otros mecanismos que
para tal efecto se disefien cuando se requiera.

Administrar y mantener actualizada la informacién relacionada con la oferta institucional de las
entidades del Sistema Nacional Atencién y Reparacion Integral a las Victimas —~ SNARIY, en la
herramienta tecnolégica que la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
disponga para este fin.

Generar fas rutas de acceso a las medidas de atencion, asistencia y reparacién integral a las
victimas, y coordinar su socializacion a través de los canales de atencion de la Entidad.

Articular los mecanismos de acceso a la oferta con las instancias e instrumentos de coordinacidn
de las entidades nacionales y territoriales que conforman el Sistema Nacional Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV a nivel nacional y territorial, dispuestas en la Ley
1448 de 2011.

Coordinar con la Direccion de Registro y Gestion de la Informacion ef seguimiento y verificacion de
acceso a la oferta institucional,

Gestionar ante las entidades nacionales y territoriales la ampliacion y complementariedad de la
oferta de acuerdo con las necesidades de las victimas en su proceso de reparacion individual y
colectiva. '

Lievar a cabo la gestion documental sobre los procesos de acceso a oferta de las victimas que han
iniciado e! proceso de acompafiamiento por parte de la Entidad.

Llevar a cabo fa gestion documental con las entidades del Sistema Nacional Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas - SNARIV que han iniciado mecanismos de acceso, solitudes
administrativas y focalizaciones especificas.




16. Coordinar con las deméas dependencias de la Unidad para la Atencién y Reparagion Integral a las
Victimas el disefio y elaberacion de informes de seguimiento de acceso a la oferta de las victimas.

17. Realizar seguimiento y generar alertas frente al cumplimiento de los acuerdos establecidos con ias
entidades del Sistema Nacional Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV del orden
nacional y territcrial.

18. Realizar los requerimientos tecnologicos para garantizar la operacion del modelo de oferta con la
Direccion de Registro y Gestion de la Informacion y la Oficina de Tecnologias de fa Informacion.

19. Gestionar las solicitudes administrativas y acciones de futela que requisren acceso a la oferta
institucional.

20. Aplicar los criterios de enfoque diferencial v de derechos definidos por fa Direccion General, Ia
Subdireccion General y 1a Direccion de Asuntos Etnicos de la Entidad.

21. Las demas funciones que le asigne el superior inmediato y que estén de acuerdo con la naturaleza
del grupo interno de trabajo.

PARAGRAFO TRANSITORIO PRIMERO: Las Direcciones de Gestion Social y Humanitaria y de
Reparacién atenderan, oportunamente, las solicitudes administrativas relacionadas con gestién de la oferta
que ingresen a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, a través de cualquiera de
los canales de atencion previstos y demas esquemas de gestion, hasta tanio la Direccion de Gestién
Interinstitucional desarrolle e implemente la estrategia gestion de oferta que deberz articularse con Ia
puesta en marcha de |a estrategia de la Ruta Integral,

PARAGRAFQ TRANSITORIO SEGUNDO: La Direccion de Gestion Interinstitucional, a efectos de
implementar la estrategia de gestion de oferta, adelantara, con el apoyo de las Direcciones de Gestién
Social y Humanitaria, Reparacion, Registro y Gestion de la Informacion, y Asuntos Etnicos las
adecuaciones necesarias para el empalme y {a articulacion con los respectivos esquemas de operacién. De
igual manera adelantara ias acciones necesarias para la incorporacién del mecanismo de gestion de
proyectos, y la adecuacion del banco de proyectos para ia articulacion de oferta en la dimension individual
y colectiva.

ARTICULOQ DECIMO SEGUNDO: Modificar el contenido del articulo primero de la Resolucién 014 de 2013
que guedars asi:

ARTICULO PRIMERO: Delegar en ¢l Jefe de la Oficina Asesora Juridica, cédigo 1045, grado 186,
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, la facultad para la resclucién y
fima de los actos administrativos que resuelvan los recursos de apelacion, queja y revocatoria
directa interpuestos contra las resoluciones que profieran la Direccion de Gestion Interinstitucional:
Direccion de Gestion Social y Humanitaria, Direccion de Reparacion, y Direccion de Registro y
Gestion de la Informagion, segdn lo previsto en la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2071,

ARTICULO DECIMO TERCERQ: Modificar el articulo sexto de la Resolucion 0620 de septiembre de 2014,
el cual quedara asi:

ARTICULO SEXTO: Las Direcciones Territoriales de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, a efectos de las funciones previstas en ef Decreto 4802 de 2011, articulo
29, numerales 2, 3 y 8, conforme a la articulacion institucional, sequimiento y evaluacion a los
planes, programas y proyectos que desarrollen en sus respectivas jurisdicciones, apoyaran la
puesta en marcha de la estrategia de Ruta Integral en coordinacién con el Grupo de Respuesta
Escrita adscrito a la Subdireccion General.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Derogar el contenido de los articulos 10, 13 y 14 de la Resolucion 2043 de
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Resoiucion 014 y 187 de 2013, y articulo 6 de la Resolucidn 0620 de 2014; y derogar los articulos 4 y 5 de
ia Resolucion 0620 de 2014

ARTICULO DECIMO QUINTO: A fin de ajustar la adopcién de la estrategia de Ruta Integral, tendiente 2l
fortalecimiento de la respuesta institucional, frente a la implementacion general de la politica pablica de
victimas, se dispone lo siguiente:

1. En relacién con la respuesta institucional a la Rama Judicial, con especial atencién a la Corte
Constitucional, respecto de fa Sentencia T 025 de 2004 y sus autos de seguimiento, como a los
organos de control, Ministerio Pablico y Contraloria General de la Repiblica, y la elaboracion de
los informes previstos en 1os articulos 200 y 202 de la Ley 1448 de 2011, |a Direccién de Gestion
Interinstitucional liderara la construccidn de una ruta y/o protocolo, sin perjuicio del funcionamiento
y responsabilidad de las areas competentes en la respuesta que actualmente se brinda a los
referidos requerimientos e informes, segun las funciones previstas en el Decreto 4802 de 2011.

PARAGRAFO: La referida ruta y/o protocolo deberan realizarse en un plazo no mayor a tres (3) meses,
contados a partir de la publicacion del presente acto administrativo.

ARTICULO DECIMO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., alos 24 FEB 2015
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