INFORME GESTION MENSUAL

CANAL ESCRITO
Febrero 2015




UNIDAD PARA LA ATENCION "
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

HISTORICO DE RADICACION DE DERECHOS DE
PETICION

ENERO |FEBRERO MARZO & ABRIL = MAYO | JUNIO | Julio | AgosTo SEFTEME ocrygre NOVIEMBR DICIEVER 1ora
MAf02011 25340 | 32767 | 40.236 | 28.858 | 39.017 | 35106 | 39.426 | 43373 | 42808 | 38907 | 39.307 | 37.178 | 442323
MAM02012| 46948 | 55361 | 55922 | 55711 | 69.219 | 64945 | 61344 | 80509 | 66116 | 83.398 | 67.314 | 76547 | 783.334
MAf02013| 76452 | 76694 | 84497 | 109.417 | 87.999 | 75857 | 92021 | 86148 | 89.417 | 96.305 | 86.029 | 82915 | 1.043.751
Af02014| 74248 | 106.010 | 100.300 | 97.693 | 107.169 | 82.879 | 123939 | 73947 | 93270 | 97.722 | 87.956 | 76.966 | 1.122.099
A0 2015 62.990 | 89.000 151.990




Departamento Cantidad %
ANTIOQUIA 30.841 34,65%

BOGOTAD.C. 10.936 12,29% SAN ANDRES m VD AN CARTRI o vicrwiad ¥ TODOS POR UN
META 4.084 4,59% VICHADA ) NUEVO PAIS
VALLE DEL CAUCA 3.806 4,28% EXTERIOR A EQUIRIADE - EDHCACION
PUTUMAYO 3.790 4,26% VAUPES
CUNDINAMARCA 3.463 3,89% GUAINIA
CESAR 3.385 3,80% AMAZONAS
CORDOBA 2.795 3,14% SINIINFORMACION
TOLIMA 2.771 3,11% GUAVIARE R ECl B I DOS PO R
CAQUETA 2.734 3,07% CASANARE
BOLIVAR 2.407 2,70% BOYACA
CAUCA 2.383 2,68% z‘fgj:ji: D E PA RTA M E N TO P Q R - R O C =
HUILA 2.003 2,25% o
MAGDALENA 1.939 2,18% o T U T E L A S
NORTE DE aoco
SANTANDER 1.743 1,96% QWNDIo
SUCRE 1.111 1,25% NARIO
NTLANTICO 1005 1%
~ 2 SANTANDER
NARINO 949 1,07% UCRE
QUINDIO 847 0‘95% NORTE DE SANTANDER
CHOCO 757 0,85% MAGDALENA
CALDAS 723 0,81% HUILA
ARAUCA 712 0,80% CAUCA
LA GUAJIRA 647 0,73% BOLIVAR
RISARALDA 646 0,73% CAQUETA
BOYACA 582 0,65% TOLIMA
CASANARE 363 0,41% CORDOBA
GUAVIARE 265 0,30% CESAR
SIN IINFORMACION 144 0,16% CUNDINAMARCA
AMAZONAS 48 0,05% PUTUMAYO
GUAINIA 45 0,05% VALLE DEL CAUCA
VAUPES 24 0,03% META
EXTERIOR 22 0,02% BOGOTAD.C.
VICHADA 16 0,02% ANTIOQUIA
SAN ANDRES 3 0,00%

Total general - -— -



m UNIDAD PARA LA ATEMCION TODOS POR UN
#] Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS = NUEVO pAis
- P ON

HISTORICO DE RADICACION
COMPARATIVO MENSUAL FRENTE A LOS ANOS

ANTERIORES

Trazabilidad De Radicacién Febrero _ _ _ _
2015 Historico de Radicacion Anual

vs. Aios Anteriores

151.990

Afio 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Ado 2015 Afio 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afio 2014  Afio 2015

&



®

UNIDAD PARA LA ATENCION

NC! 2
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

HISTORICO DE CONTESTADOS PQR — ROC - TUTELAS

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Julio | AgosTo [SEPTEMBIocypre NOVIEMBR DICIEMBR| 1g7a
AM02011| 23817 | 31.822 | 41164 | 32742 | 33217 | 34171 | 35091 | 43626 | 40.987 | 47.006 | 35389 | 46.669 | 445701
HAM02012| 28207 | 54951 | 59241 | 52099 | 57.628 | 73754 | 63631 | 71.740 | 67.664 | 75414 | 65376 | 38.900 | 708.605
Af02013| 76536 | 71413 | 59.979 | 110.749 | 109.805 | 97.409 | 100.739 | 80.615 | 85656 | 81677 | 82.789 | 81.123 | 1.038.490
MAf0 2014| 69.340 | 87.124 | 98.402 | 70810 | 98.210 | 84.881 | 128.364 | 82377 | 92062 | 88.903 | 84.428 | 87.423 | 1.072.324
WAf02015| 73542 | 83.135 156.677




Departamento Cantidad %

ANTIOQUIA 28.315 36,94% - P
BOGOTA D.C. 9.044 11.80% SAN ANDRES m LT (e | ;(;?gsmll!g
CESAR 3.411 4,45% VICHADA PAZ EQUIDAD EDUCACION
VALLE DEL CAUCA 3.272 4,27% VAUPES
META 3.075 4,01% AMAZONAS
CAQUETA 3.058 3,99% EXTERIOR
CUNDINAMARCA 2.761 3,60% GUAINIA
PUTUMAYO 2.375 3,10% GUAVIARE
BOLIVAR 2.177 2,84% CASANARE
CONTESTADOS POR
MAGDALENA 2.018 2,63% BOYACA
CAUCA 1.906 2,49% ARAUCA
HUILA 1820 2.39% DEPARTAMENTO PQR - ROC -
CORDOBA 1.427 1,86% SANTANDER
NORTE DE SANTANDER 1.333 1,74% QLSL'NODC'S 6480]@3"'&:&% ISO
NARINO 956 1,25% LA GUAJIRA archivddos’e rero
CALDAS 899 1,17% <UCRE
SUCRE 896 1,17% CALDAS
LA GUAJIRA 726 0,95% NARINO
CHOCO 716 0'9324’ NORTE DE SANTANDER
QUINDIO 714 0,93% CORDOBA
SANTANDER 673 0,88% HUILA
ATLANTICO 632 0,82% CAUCA
ARAUCA 608 0,79% MAGDALENA
RISARALDA s oo
61% BOLIVAR
CASANARE 365 0,48% PUTUMAYO
GUAINIA 51 0,07% CAQUETA
EXTERIOR 38 0,05% META
AMAZONAS 35 0,05% VALLE DEL CAUCA
VAUPES 12 0,02% CESAR
VICHADA 8 0,01% BOGOTAD.C.
SAN ANDRES 7 0,01% ANTIOQUIA =
Total general 76.655 100,00%

e S G



m UNIDAD PARA LA ATEMCION TODOS POR UN
#] Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS = NUEVO pAis
- P ON

AZ EQUIDAD EDUCACI

COMPARATIVO MENSUAL FRENTE A LOS ANOS
ANTERIORES
HISTORICO DE CONTESTADOS

Trazabilidad De Contestados Febrero _ _
2015 vs. Afios Anteriores Historico de Contestados Anual

156.677

Af0 2011 Afi0 2012 Af0 2013 Afio 2014  Afio 2015 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014  Afo 2015

&



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

(ION TN lN'rEGRALA LAS vicTIMAS

COMPARATIVO DE CASOS &
CONTESTADOS Y RADICADOS SEGUN EL ARNO

ANTERIOR
Operacion General 2014 vs. Operacion Febrero 2014 vs. 2015

2015

RADICADO CONTESTADO RADICADO CONTESTADO
12014 1.122.099 1.072.656 m2014 106.010 87.124
12015 151.990 156.677 =2015 89.000 83.135

&



_47‘
&
> TODOS PORUN
n UNIDAD PARA LA ATENCION .
)  YREPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS N u Evo PAis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ESTADO DE OPERACION 2015

Enero Febrero
# RADICADO 62.990 89.000
4 CONTESTADO 73.542 83.135

&



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

n VD AN CARTRI o vicrwiad
COMPORTAMIENTO DE LA

RADICACION Y PROYECCION POR
LINEA

Datos Proyeccion Caso a Caso Datos Casos Especiales

37.153

RADICADO Resp. Mismo Resp. Respuesta

RADICADO Resp. Mismo Resp. Respuesta

Mes de Radicacion Estado Op. + R ’\(/j"?s de Ra’::iﬂicacion REStadl\z OPA +t
Radicacion Meses Resp. Mes Ant. adicacion A tes'es esp. Mes Ant.
Anteriores nteriores

&



- @) VNLITIARATEEN e eruns e L%Dg‘s;:;(g:ﬁg
COMPORTAMIENTO DE LA
RADICACION Y PROYECCION POR

LINEA

Datos Roc 7.288

7.965

Datos Victimas 6.522
6.806

RADICADO Resp. Mismo Resp. Respuesta RADICADO Resp. Mismo Resp. Respuesta

Mes de Radicacion Estado Op. + Mes de Radicacion Estado Op. +
Radicacion Meses Resp. Mes Ant. Radicacion Meses Resp. Mes Ant.
Anteriores Anteriores

NS T e IaS—S————



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

=N ——
COMPORTAMIENTO DE LA
RADICACION Y PROYECCION POR
LINEA

Datos Tutelas

16.544 15.195

435 Registros se encuentran en el area
de clasificacion. Debido a esto no pueden
ser reportados en ninguna linea.

19

RADICADO Resp. Mismo Mes Resp. Radicacion Respuesta Estado
de Radicacion Meses Anteriores  Op. + Resp. Mes
Ant.




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

n VD AN CARTRI o vicrwiad
ESTADO OPERATIVO

Indicador Reiteracion de solicitudes Ant. Anual VS. Comparativo Afio 2015

Comparativo Anual - Reiteracion Solicitudes

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

i Personas con una solicitud i Personas que realizaron mas de una solicitud

&



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ESTADO OPERATIVO

REITERACIONES SOLICITUDES ANO REITERACIONES SOLICITUDES FEBRERO
2015 2015

u personas con una solicitud i Personas que realizaron mas de una solicitud
M Personas que realizaron mas de una solicitud u personas con una solicitud

&



m —— € TODOS POR UN
) VMBARSARMISIEIN s vicrmass NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PORCENTAJE DE CASOS RECIBIDOS POR TIPO DE SOLICITUD EN
POR.

PORCENTAJE 2011 2012 2013 2014 Enero 2015 Febrero 2015
AHE 49,8% 47,9% 37,3% 40,7% 38,1% 35,9%
REGISTRO 8,9% 6,1% 19,5% 18,0% 17,7% 19,3%
RETORNOS 1,0% 0,5% 0,9% 0,3% 0,4% 0,3%
IGENERACION ING 9,3% 9,3% 6,0% 5,9% 7,9% 6,4%
REPARACION 0,0% 7,1% 13,0% 12,7% 18,1% 20,0%
OTROS 31,0% 29,0% 23,4% 22,3% 17,8% 18,0%

Tipo de Solicitud
Derechos de Peticion - Febrero 2015

REGISTRO

)
- 19% RETORNOS

0,35%
GENERACION ING
7%

REPARACION
20%

OTROS
18%




m =TT R ( ;o ;‘3’:33‘:;!“1'!;
PORCENTAJE DE CASOS RECIBIDOS POR TIPO DE SOECITUDEN
POR.

(Otras Soliad

OTRAS SOLICITUDES

Tipo de solicitud PQR-Victimas - Otros ACREDITACION/ CERTIFICACION 3.636
OFERTA INSTITUCIONAL 2.835
REPARACION 2.381
GENERACION DE INGRESOS 1.710
REMITIR A ENTIDAD COMPETENTE 863
SALUD, 1% .y DENUNCIAN CONDUCTAS CONTRA POBLACION DESPLAZADA - FALSAS 5o,
VICTIMAS - QUEJAS CONTRA FUNCIONARIOS

EDUCACION, 0%

INFORMACION PAARI 349
SERVICIOS, 2% RESPUESTA DE UN DP ANTERIOR 339
CASOS ATIPICOS QUE NO CUMPLEN CON LA COMPLEJIDAD DE ABOGADO 262
VIVIENDA, 2% VESTUARIO 224
SIN DATOS 191
TIERRA, 1% CONTRATO DE TRANSACCION 172
SOLICITUDES_E REPARACION POR PERDIDA DE BIENES 107
SPECIALES CUMPLIMIENTOS DE FALLO JUDICIALES 88
PARA PRIORITARIOS 86
ABOGADOS, 2% PROGRAMA DE ACOMPARAMIENTO PARA INVERSION ADECUADADE LOS
RECURSOS

CONFIDENCIALIDAD 52

RECEPCION DE DOCUMENTOS 42

SIN PETICION CONCRETA 23

OTRAS INFORMATIVO LEY 1448 20

SOLICH;UDES, DEUDA CON ENTIDAD FINANCIERA 17

92% CENSOS Y ESTADISTICAS 16

VIVIENDA INFORMATIVO 12

EDUCACION INFORMATIVO 4

- - - - 13.893



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

n YUDADPARALASTENCION, |+ vins
PORCENTAJE PARTICIPACION PQR Y VICTIMAS

PART'C'PA,%SSER%NTESTADO CANTIDAD % PARTICIPACION CONTESTADO 2015 CANTIDAD %
DESPLAZAMIENTO 76.613 92,15% DESPLAZAMIENTO 142.482 90,94%
VICTIMAS (1290, 418, 1448) 6.522 7,85% VICTIMAS (1290, 418, 1448) 14.195 9,06%
Participacion Febrero Participacion Aio 2015

VICTIMAS
(1290, 418,
1448); 14.195

VICTIMAS (1290,
418, 1448); 6.522

DESPLAZAMIE
NTO; 142.482

DESPLAZAMIEN
TO; 76.613



m - Q TODOS POR UN
o Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - NuEvo pAis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CASOS RECIBIDOS POR TIPO DE SOLICITUD
VICTIMAS FEBRERO2015

65,8% PORCENTAJE 2014  |Enero 2015 F‘;%rl‘?
HOMICIDIO 69,4% 64,9% 65,8%
SECUESTRO 4.5% 5,5% 5.2%
DESAPARICION FORZADA 9,9% 9,4% 8,9%
LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD 2.5% 2,9% 2.7%
LESIONES PERSONALES SIN INCAPACIDAD 2.1% 1,3% 1.4%
DELITOS CONTRA LSAEI;LBJE?TAD E INTEGRIDAD 0.8% 4% 1%
TORTURA 0.9% 1,0% 1.2%
RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES 0,6% 0,7% 0,6%
DESPLAZAMIENTO FORZADO 5,1% 7.6% 8,2%
ATENTADO TERRORISTA 4,3% 5,4% 4,8%

8,2%

4,8%

2,7% 1,4% 1,1% 1,2% 0,6%
HOMICIDIO DESAPARICION LESIONES TORTURA DESPLAZAMIENTO
FORZADA PERSONALES SIN FORZADO

INCAPACIDAD

&



m . TODOS POR UN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RADICACION PAGINA WEB

CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 360
CONTESTADO POR CARACTERIZACION ESPECIAL 1 Afo 2013 2014 2015 Total general
CONTESTADO POR VULNERABILIDAD 11 Enero 4121 10.949 15.070
DEVUELTO POR IMPRESION 74 Febrero 436 4,737 11.894 17.067
PARA TRAMITE PRIORITARIO 35 Marzo 648 6.157 6.805
PENDIENTE POR IMPRESION 657 Abril 1941 5.921 7.862
PENDIENTE POR RESPUESTA 3053 Mayo 1.464  7.596 9.060
SIN LOTE - PENDIENTE POR CLASIFICAR 3 Junio 1.701  6.041 7.742
Julio 2.258  7.792 10.050
EN ACREDITACION / CARACTERIZACION 576 Agosto 2.180  8.534 10.714
ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL 19 Septiembre  2.689  11.501 14.190
ENVIADO POR VULNERABILIDAD 20 Octubre 4.690 12.789 17.479
ESCALAMIENTOS 5103 Noviembre 3.960 13.095 17.055
ESCALAMIENTOS CRM 2599 Diciembre 3.694 11.305 14.999
ESCALAMIENTOS VICTIMAS 1179 Total general 25.661 99.589 22.843 148.093
PENDIENTE POR DIRECTRIZ 48
CON SALIDA 108614
REASIGNADO 25741
Total general 148093

NS T e IaS—S————



