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Histórico de radicación
Comparativo mensual frente a los años anteriores  



Histórico de Contestados PQR - ROC 



Contestados PQR Y ROC
Indicador Comparativo JUNIO 2013 proyectados



Pendientes Por Contestar PQR y ROC 

Detalle Pendientes, Detalle Sin Contestar Fuera De 

Términos – JUNIO 2013



Pendientes Por Contestar PQR y ROC 
Detalle Pendientes, Detalle Sin Contestar Fuera De 

Términos – JUNIO 2013ESTADO CANTIDAD
CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 1873

CONTESTADO POR CARACTERIZACION ESPECIAL 16

CONTESTADO POR VULNER / CONTR 58

DEVUELTO POR VULNER / CONTR 2

EN CARACTERIZACIÓN 1097

ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL 34

ENVIADO MOTIVO DE RECHAZO 593

ENVIADO POR VULNER / CONTR 713

ESCALAMIENTO POR VULNER / CONTR 9

ESCALAMIENTOS 14546

ESCALAMIENTOS VICTIMAS 1521

PARA TRAMITE PRIORITARIO 289

PENDIENTE CCIO 128

PENDIENTE ESCALAMIENTO 30

PENDIENTE ESCALAMIENTO DIRECTRIZ 5

PENDIENTE POR IMPRESIÓN 1381

PENDIENTE POR RESPUESTA 8250

POR ENVIAR CARACTERIZACIÓN ESPECIAL 68

POR ENVIAR CARACTERIZAR L VICTIMAS 6

PROBLEMAS DE IMAGEN 17

REASIGNACIONES OTRAS AREAS UARIV 3

Total general 30639

DIAS CANTIDAD
0-79 42202

80-159 2888

160-239 1177

240-319 565

320-399 340

400-479 182

480-559 80

560-639 76

640-719 89

720-799 109

800-879 41

880-959 10

960-1039 12

1040-1119 12

1120-1199 5

Total general 47788



Comparativo de casos 
Contestados y radicados según el año anterior.



Comportamiento de la radicación y proyección Por línea



Estado operativo
Comportamiento de la radicación y proyección por línea MAYO 2013

1133 Registros se encuentran en el área de 
clasificación. Debido a esto no pueden ser 
reportados en ninguna línea.



Estado operativo
Indicador Reiteración de solicitudes Ant. Anual  VS. Comparativo JUNIO 2013



Porcentaje de casos recibidos por tipo de solicitud en PQR.
PORCENTAJE ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013 ABRIL 2013 MAYO 2013 JUNIO 2013

AHE 32,8% 43,0% 38,5% 38,3% 42,2% 36,4%

REGISTRO 9,9% 14,9% 18,2% 23,8% 23,1% 23,5%

RETORNOS 0,2% 0,9% 0,4% 1,2% 0,9% 1,9%

GENERACION ING 5,7% 7,0% 5,1% 5,9% 6,0% 5,8%

REPARACION 7,6% 9,2% 13,5% 13,6% 14,0% 12,0%

OTROS 43,7% 25,0% 24,2% 17,2% 13,7% 20,5%



Porcentaje Participación PQR y Víctimas

PARTICIPACIÓN CONTESTADO MAYO CANTIDAD %

DESPLAZAMIENTO 79.813 81,94%

VÍCTIMAS (1290, 418, 1448) 17.596 18,06%

PARTICIPACIÓN CONTESTADO 2013 CANTIDAD %

DESPLAZAMIENTO 470.076 88,78%

VÍCTIMAS (1290, 418, 1448) 59.418 11,22%



Porcentaje de casos 
recibidos por tipo de 
solicitud en Víctimas

PORCENTAJE ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013 ABRIL 2013 MAYO  2013 JUNIO 2013

HOMICIDIO 39% 40,1% 45,3% 50,6% 28,8% 76,8%

SECUESTRO 2% 2,0% 3,4% 3,0% 6,3% 3,2%

DESAPARICION FORZADA 7% 6,3% 7,3% 6,7% 5,0% 9,1%

LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD 2% 1,5% 1,4% 1,7% 6,2% 2,7%

LESIONES PERSONALES SIN INCAPACIDAD 2% 1,4% 2,4% 2,4% 5,7% 1,4%

DELITOS CONTRA LA LIBERTADE INTEGRIDAD SEXUAL 1% 0,5% 0,3% 0,3% 5,4% 0,3%

TORTURA 1% 1,3% 6,5% 1,6% 5,5% 0,6%

RECLUTAMIENTO ILEGAL DE MENORES 2% 1,2% 10,8% 5,2% 12,0% 0,9%

DESPLAZAMIENTO FORZADO 37% 43,3% 21,0% 10,5% 12,4% 3,1%

ATENTADO TERRORISTA 0% 1,9% 1,4% 17,8% 12,6% 1,9%

CONTRATO DE TRANSACCIÓN 7% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%



Bitácora  De Aplicativos
Caída Aplicativos – JUNIO 2013

REPORTE BITACORAS 

APLICATIVO CAIDA TOTAL
INTERMITENCIA -

LENTITUD
TOTAL TIEMPO

SIPOD 01:36:00 34:47:00 36:23:00

ASTREA 0:35:00 0:00:00 0:35:00

ORFEO 0:30:00 0:54:00 1:24:00

RUV 0:19:00 0:00:00 0:19:00

TOTAL 3:00:00 35:41:00 38:41:00

FECHA Aplicativo
Descripcion 

caida
Hora Caida Hora reinicio Duracion 

04/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:20 11:00 00:40:00

05/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 06:12 12:47 06:35:00

05/06/2013 SIPOD CAIDA 16:00 16:30 00:30:00

05/06/2013 ORFEO CAIDA 16:00 16:30 00:30:00

05/06/2013 SIPOD LENTITUD 17:05 17:15 00:10:00

06/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 09:34 10:46 01:12:00

06/06/2013 ORFEO LENTITUD 09:36 10:00 00:24:00

06/06/2013 SIPOD CAIDA 15:31 16:22 00:51:00

07/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 08:51 09:20 00:29:00

07/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 14:20 15:00 00:40:00

08/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:25 10:55 00:30:00

11/06/2013 ORFEO INTERMITENTE 09:15 09:25 00:10:00

11/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:10 12:37 02:27:00

19/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 09:23 15:05 05:42:00

19/06/2013 RUV CAIDA 16:41 17:00 00:19:00

23/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:25 11:30 01:05:00

24/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 07:15 08:23 01:08:00

25/06/2013 SIPOD CAIDA 16:15 16:30 00:15:00

26/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 10:54 11:20 00:26:00

26/06/2013 ORFEO INTERMITENTE 09:20 09:40 00:20:00

27/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 11:20 13:10 01:50:00

27/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 00:20 11:45 11:25:00

28/06/2013 SIPOD INTERMITENTE 13:22 13:50 00:28:00

28/06/2013 ASTREA INTERMITENTE 11:50 12:25 00:35:00



Cantidad de casos escalados en el mes de PQR
Indicador JUNIO 2013 Escalamiento



Cantidad de casos escalados en el mes de PQR
Indicador JUNIO 2013 Escalamiento



Cantidad de casos escalados Víctimas
Indicador Escalamiento JUNIO 2013

Víctimas
ESTADO DEL AREA ESCALADA CANTIDAD

CONTESTADO POR EL AREA DE ESCALAMIENTO 291

SIN RESPUESTA POR EL AREA DE ESCALAMIENTO 2085

Total general 2376

VARIABLE VICTIMAS CANTIDAD

ACTA POR MEDIO DE LA CUAL SE TOMO LA DECISION DEL RECONOCIMIENTO 36

ANULADOS 115
CASOS EN REVISION EN LA BASE DE VALORACION 15

ERROR EN INSUMO 69
ESTADO ACTUAL DEL CASO 418 103

ESTADO DEL PAGO 797
ESTADO DEL PAGO 1290 172
ESTADO DEL PAGO 418 15
EXPEDIENTES VICTIMAS 17

INFORMACIÓN RECURSO REPOSICIÓN 618
RADICADO 418 ASOCIADO AL 1290 2

SE NECESITA INSUMO DE 418 288
SIN INSUMO 3

ACTA POR MEDIO DE LA CUAL SE TOMO LA DECISION DEL NO RECONICIMIENTO 126

Total general 2376



Radicación Pagina WEB

Radicación por Mes

Estado Radicados por 
pagina Web

ESTADO CANTIDAD

PARA TRAMITAR POR LA OPERACIÓN 714

CONTESTADO POR AREA DE ESCALAMIENTO 15

CONTESTADO POR VULNER / CONTR 1

PARA TRAMITE PRIORITARIO 29

PENDIENTE POR IMPRESIÓN 115

PENDIENTE POR RESPUESTA 514

POR ENVIAR CARACTERIZACIÓN ESPECIAL 4

POR ENVIAR CARACTERIZAR L VICTIMAS 2

REASIGNACIONES OTRAS AREAS UARIV 1

SIN LOTE - PENDIENTE POR CLASIFICAR 33

PENDIENTE POR INSUMO 256

EN CARACTERIZACIÓN 105

ENVIADO CARACTERIZACION ESPECIAL 1

ENVIADO MOTIVO DE RECHAZO 1

ESCALAMIENTOS 121

ESCALAMIENTOS VICTIMAS 18

PENDIENTE CCIO 4

PENDIENTE ESCALAMIENTO 1

PENDIENTE ESCALAMIENTO DIRECTRIZ 1

PROBLEMAS DE IMAGEN 4

TRAMITADO 5066

CON RESPUESTA 4510

REASIGNACIONES 556

Total general 6036

MES CANTIDAD

Feb. 436

Mar. 647

Abr. 1941

May. 1464

Jun. 1548

Total general 6036



Estado de las devoluciones
Indicador Devoluciones  - JUNIO
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