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PLAN DE INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - 2015

1. PRESENTACION

Servir desde la Administracion Pablica es aportar para la construccion del funcionamiento
colectivo, es evaluar posibilidades y probabilidades, es generar progreso en lo publico, es
cortapizar la irresponsabilidad, es procurar lo mejor para todos, es orientar hacia lo
correcto y favorable, aspectos que en su complementariedad y aplicabilidad constituyen
una clave importante para el progreso social, de alli que como servidores publicos
debamos darnos a la tarea de perfeccionar dicho servicio y por ende la vocacién que
implica.

Ocasionalmente los funcionarios encuentran una estructura jerarquica y normativa en las
entidades, que dificulta la creatividad e iniciativa personal; no saben por qué, para qué y
para quién trabajan; asi mismo las politicas y los objetivos institucionales no son
identificados claramente por los funcionarios, debido a la falta de informacién, divulgacion
y socializacién de las proyecciones y cambios institucionales.

En términos generales los factores adversos al buen servicio generados por procesos
humanos, es posible concluir que las areas criticas de desarrollo institucional detectadas
dependen en gran medida del comportamiento, de la capacidad y del desempefio de los
funcionarios, y que a través de ellos es posible incidir significativamente en el
mejoramiento institucional y el logro de sus resultados. Por esta razén, para fortalecer la
gestion y la cultura del servicio al ciudadano, se optdé por garantizar, a todo servidor
publico que ingrese a la administracion o que se encuentre vinculado a ella la preparacion
en estos aspectos, mediante los procesos de induccion y reinduccidon que ofrece la Entidad.

Una estrategia clave para dicho fin es la obligacion sefialada tanto en las disposiciones
legales que rigen los procesos de capacitacion en el servicio publico, como en la ley 190 de
1995, de realizar programas de capacitacion, formacién, induccidon y actualizacién de los
servidores publicos, dado que desde el mismo momento de su vinculacién el funcionario
puede aprender o apropiarse de aquellas fortalezas que requiere la administracion publica
para su mejor gestion y servicio a la comunidad.

De igual forma, segun lo consignado en las citadas disposiciones, pueden adelantarse
acciones que permitan reiniciar a los servidores publicos ya vinculados a la administracion,
para facilitar su adaptacién a las nuevas condiciones de la organizacion, cada vez que las
transformaciones internas y las demandas externas asi lo ameriten.!?

Mediante los programas de capacitacion, formacion e induccién se busca facilitarles a los
empleados su proceso de integracion al servicio de la Administracion Pablica y a la cultura

1 Curriculo basico para los programas de induccion y reinduccion al servicio publico, DAFP, 1998.
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organizacional especifica de la Unidad, dada la misién particular que le corresponde
cumplir.

2. OBETIVO GENERAL

La finalidad ultima del Plan Institucional de Capacitacion es contribuir a la formacion
integral de los servidores publicos de la Unidad para la Atencidon y Reparacion a las
Victimas y coadyuvar en la consolidacién de una cultura organizacional orientada hacia el
cumplimiento de los fines sociales del Estado, especialmente los de esta entidad y
sustentada en una ética de servicio solidario y responsable con la comunidad. Es decir, una
cultura de servicio publico que reconozca “al ciudadano como el verdadero dueno de lo
publico”.?

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Son objetivos especificos del Plan Institucional de Capacitacién, los siguientes:

>

Contribuir al mejoramiento institucional de la Unidad para la Atencion y Reparacion a
las Victimas a partir del fortaleciendo de las competencias y capacidad de gestion de
sus servidores.

Promover el desarrollo integral del talento humano al servicio de la Unidad para la
Atencidn y Reparacion a las Victimas y el afianzamiento de la ética del servicio publico.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de la Unidad para la Atencion
y Reparacion a las Victimas.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de
los objetivos institucionales.

Facilitar la preparacién permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral.

Contribuir a través de procesos de capacitacion a los funcionarios de la Unidad para la
Atencién y Reparaciéon a las Victimas desde la perspectiva de derechos humanos vy la
aplicacion transversal de los enfoques psicosocial, diferencial y de género para
desarrollar una accién transformadora, ética y responsable en la reparacién integral a
las victimas del conflicto armado.

2 Concepto propuesto en 1840 por Florentino Gonzalez En Elementos de la Ciencia Administrativa.
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4. MARCO CONCEPTUAL
4.1 Capacitacion

De acuerdo con el articulo 4° del Decreto 1567 de 1998, se entiende por capacitacién el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal o educacion
para el trabajo y desarrollo humano, como a la informal de acuerdo con lo establecido por
la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestaciéon de servicios a la comunidad,
al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicidn comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominada educacién no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacion formal. A esta capacitacion pueden acceder los empleados
con derechos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocioén.

NOTA: La educacion definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye
dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a
programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se
regird por las normas que regulan el sistema de estimulos.

4.2 Induccién y Reinduccién

El plan institucional de la Unidad comprende los programas de induccién y de reinduccién,
los cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrarle informacién necesaria para
el mejor conocimiento de la funcién publica y de la Unidad, estimulando el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral,
practico y participativo. Estos programas tienen las siguientes caracteristicas particulares:

4.2.1 Programa de induccion: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacién. El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de
prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo.

Sus objetivos respecto del empleado son:

1. Iniciar su integracidon al sistema de valores deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacién ética.
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2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacidon y con las funciones generales
del Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su dependencia, al
igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;

4.2.2 Programa de reinduccidn: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos
a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan.

Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos
anos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizacién acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del Estado y de sus
funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la mision institucional de la Unidad,
lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

3. Ajustar el proceso de ir)tegracién del empleado al sistema de valores y principios
establecido en el Cédigo de Etica de la Unidad.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados respecto a la Unidad.

5. A través de procesos de actualizacidon, poner en conocimiento de los empleados las
normas y las decisiones para la prevencidon y supresion de la corrupcidon, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion
del talento humano.

4.3 PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La Unidad administrard y ejecutara sus procesos de capacitacion aplicando los principios
contenidos en el articulo 6° del Decreto 1567 de 1998 y articulo 3° de la Ley 1712 de
2014, asi:
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Decreto 1567 de 1998 Articulo 6°.- Principios Rectores de la Capacitacion.

a. Complementariedad. La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propésitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y con el aprendizaje organizacional;

c. Objetividad. La formulaciéon de politicas, de planes y programas de capacitaciéon debe ser
la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacidon previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacidon, ejecucion y evaluacién de planes y
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados;

e. Prevalencia del interés de la organizacion. Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f. Integracion a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia;

g. Prelacion de los empleados de carrera. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
mediano plazo, tendran prelacién los empleados de carrera.

Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de su
vinculacién, sélo se beneficiaran de los programas de induccién y de la modalidad de
entrenamiento en el puesto de trabajo;

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional;

i. Enfasis en la practica. La capacitacidon se impartird privilegiando el uso de metodologias
gue hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucién de
problemas especificos de la entidad;

j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacidn ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a
largo plazo.

LEY 1712 DE 2014 Articulo 30. otros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera

6
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adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

a. Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los
sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual
dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

b. Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informaciéon publica, lo hard con
motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier intenciéon dolosa o culposa.

c. Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

d. Principio de no discriminacién. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan
entregar informaciéon a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin
hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud.

e. Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion publica es
gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la
informacion.

f. Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestién
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a
cargo de entidades y servidores publicos.

g. Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relaciéon con
las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de
los derechos colectivos e individuales.

h. Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberad ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.

i. Principio de la divulgacion proactiva de la informacién. El derecho de acceso a la
informacién no radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
talento humano y recursos fisicos y financieros.

j. Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este, cualquier
persona que haga uso de la informacién que proporcionen los sujetos obligados, lo hara
atendiendo a la misma.
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5. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
5.1 DIAGNOSTICO

El Grupo de Gestion del Talento Humano con base en la metodologia propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), realizé un Diagndstico que
incluye la revision de las necesidades e intereses de los funcionarios, direcciones,
subdirecciones, oficinas asesoras, y grupo de trabajo como proyectos de aprendizaje. En
Noviembre de 2014, se realizé este diagndstico, a través de una encuesta aplicada a todos
los funcionarios al interior de la Unidad, con la participacion de 470 servidores publicos de
la entidad que respondieron la encuesta, con el fin de conocer el grado de interés en los
componentes y ejes de desarrollo de cada componente (tematicas identificadas). La
aplicacion de este instrumento permitio identificar los intereses en cada uno de los niveles
jerarquicos de la entidad: Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

Adicionalmente se incluiran tépicos relacionados con las falencias encontradas a través de
la auditoria de la Contraloria General de la Republica y temas que pueden incidir en el bajo
cumplimiento del Plan de Accion de la entidad.

Se entiende como “componente” los topicos, que agrupan los diferentes temas
identificados, que se denominan Ejes de Desarrollo.

El diagndstico ademas de brindar informacién para la formulaciéon del Plan, considerando
los diferentes ambitos, es fuente mas importante de informaciéon para la ejecucion de las
actividades de formacién y capacitacion, con el objetivo de conseguir el mayor impacto
posible.

5.1.2 RESULTADOS

Como resultado del estudio, se identificaron los componentes y ejes de desarrollo para
formular y llevar a cabo el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion 2015 de la
Unidad.

A partir de la identificacion de las necesidades institucionales de capacitacion y de las
directrices de la Direccion General, se define el Plan Institucional de Capacitacién 2015
para los servidores publicos de la Unidad.

El Plan estd constituido por cinco grandes componentes: Induccién; Reinduccién,
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo; Capacitacidn, Fortalecimiento de Competencias en
Labores o Actividades Especificas.

Dentro de cada componente se definen los ejes tematicos que apuntan a satisfacer las
necesidades de capacitacion identificadas a partir de una encuesta aplicada a todos los
servidores de la Unidad.

Luego de evaluar cada uno de los componentes con base en los resultados del diagnéstico,
se evidencia un mayor interés por parte de los funcionarios en diferentes temas como se
aprecia en la grafica siguiente.
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Como se puede notar en el resultado de las necesidades de capacitacion transversales,
encontramos que el Estatuto Anticorrupcion es la necesidad mas demandada por el
personal de la Unidad con un 66% de la muestra. En un segundo lugar los servidores
manifiestan que se requiere fortalecer sus competencias en Justicia Transicional y Régimen
Disciplinario de los servidores publicos con el 45% de las Peticiones.

En cuanto a necesidades en materia de competencias misionales, el nimero de solicitudes
mas alto lo obtuvieron, los Decretos Etnicos con un 60%, seguida de Paz - Participacion de
las Victimas, Enfoque Diferencial, Derechos Humanos y DIH y otras Jurisprudencias.

Por otra parte, al procesar los resultados de asuntos de interés por nivel jerarquico (Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial), se obtiene la siguiente grafica, en la cual puede
observarse las tematicas de preferencia para cada grupo asi:
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DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL
® Decretos Ftnicos ® Derechos Humanos y DIH ® Estatuto Anticorrupcion
B Justicia transicional m Paz - Participacion de las Victimas = Enfoque Diferencial

En el nivel Directivo se encontrd un interés uniforme en todos los temas, excepto lo relacionado con
Asuntos Etnicos; tema éste que tiene especial preferencia en el nivel Asesor, junto con los temas de
Paz y Participacién de la Victimas.

En los niveles Profesional, Técnico y Asistencial prefieren los programas con contenidos en Paz y
Participacién de la Victimas, Decretos Etnicos y en el Estatuto Anticorrupcién, sin embargo, se
encuentra bastante interés en los tépicos de Derechos Humanos y Justicia Transicional.

5.2 Programa Induccion y Reinduccién

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion, se formula el Programa de Induccién
2015 como parte integral del proceso de capacitacion, con el propdsito de alcanzar, entre
otros, los siguientes objetivos:

1) Familiarizar a los nuevos servidores con la estructura de la Unidad, con su mision, su
visidén y objetivos esenciales, asi como motivarlos para que participen en la construccién de
una cultura institucional orientada al servicio publico, de manera que se garantice su
compromiso para lograrla.

2) Iniciar la integracion de los servidores al sistema de valores de la Unidad, crear sentido
de pertenencia y comenzar a fortalecer su formacion ética.

3) Instruir a los servidores sobre todos los asuntos relacionados con la dependencia a la
cual estén asignados, al igual que sobre sus responsabilidades individuales, sus deberes y
sus derechos.

4) Redefinir y precisar con el jefe inmediato sus conocimientos y habilidades, e iniciar el
acercamiento a los compafieros con miras a que se integren a los equipos de trabajo.
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5) Informar a los nuevos servidores acerca de las normas y las decisiones tendientes a
prevenir y a reprimir la corrupciéon, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

Esta Induccion esta dirigida a los nuevos servidores publicos de la Unidad con el fin facilitar
su integracion a la entidad con el suministro de informacion basica relevante para la
realizacion de sus actividades laborales.

La induccion incluye el entrenamiento en el puesto de trabajo, que comprende la
instruccion especifica que recibe el nuevo servidor publico en relacién con las funciones y
responsabilidades propias de su empleo, los planes programas y metas del area en la que
ejercera su cargo, la presentaciéon de sus compaferos de trabajo, etc. Ejercicio que esta a
cargo del superior inmediato.

La Reinduccion estd encaminada a la actualizacion de los servidores publicos de la Unidad
frente a cambios organizacionales de la entidad, por ejemplo modificaciones en la
estructura administrativa y en las funciones de las dependencias; cambios en los procesos
y procedimientos; cambios en la normativa y cambios o ajustes que se realicen en la
entidad o en el Estado.

En este contexto, el Plan de Inducciéon para la vigencia 2015 comprende cuatro fases
claramente identificadas, en la primera se hace referencia a la organizacién vy
funcionamiento del Estado, en la segunda, se trata el tema del régimen del empleado
publico, haciendo énfasis a las situaciones de la Entidad, en la tercera parte se suministra
informacién particular sobre la Unidad y finalmente, la cuarta fase tiene que ver con la
induccion al area y puesto de trabajo.

5.2.1 METODOLOGIA

Para el desarrollo del plan de induccion, se realizard en un moédulo virtual por medio de los
convenios vigentes suscritos con los operadores, también se desarrollaran de forma
presencial cuando extreme necesario con el apoyo de la Escuela de Reparaciones.

5.2.2 CURRICULO BASICO
El Plan de Induccién comprende los siguientes temas basicos:

1. Estructura, organizacién y funcionamiento del Estado, con énfasis en la Rama Ejecutiva
del poder publico.

2. Régimen laboral del empleado publico, con énfasis en la comprension de las situaciones
administrativas generales y particulares.

3. La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, que comprende la
orientacion sobre los siguientes temas:

Antecedentes

Naturaleza Juridica y adscripcion
Objetivo

Funciones Generales

YV VY
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Y

Direccionamiento estratégico (misidn, visidn, politicas, objetivos estratégicos, mapa
de procesos)

Estructura administrativa - configuracion regional

Programas Institucionales Internos

- Programa de Bienestar Social

- Programa de Capacitacién

- Induccién en el puesto de trabajo

YV VVYVYY

4. Sistema de Gestion, Seguridad y salud en el trabajo.

5. Introduccion al Sistema Integrado de Gestion.

6. Derechos, deberes y responsabilidades del servidor publico.

7. Antecedentes normativos de la Ley 1448 de 2011

5.3 Programa de Capacitacion - Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Comprende las actividades orientadas a satisfacer las necesidades de capacitaciéon
identificadas, que se desarrollan a través de cursos de formacion y capacitacion, con el fin
de fortalecer y mejorar las competencias de los servidores publicos de la Unidad y resolver
necesidades de conocimientos de las distintas dependencias, para mejorar el mejoramiento
de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas.

En el siguiente cuadro se aprecia la estructura del Plan Institucional de Capacitacion -
2015, con los ejes tematicos propuestos por cada uno de los componentes de los planes de
Induccién y Reinduccion, de Capacitacion y Labores o Actividades Especificas:

5.3.1 METODOLOGIA

La ejecucidon del Plan Institucional de Capacitacién, en particular de sus ejes tematicos,
comprendera el desarrollo de talleres, foros, conversatorios (invitaciéon de Universidades),
y charlas magistrales, adicional a esto contamos con el apoyo de plataformas virtuales
como LA ESAP, EL SENA ente otros, estas herramientas son proporcionadas por nuestros
aliados estratégicos como instrumento de aprendizaje, privilegiando el enfoque pedagdgico
constructivista.

Para el efecto, el Grupo de Gestion del Talento Humano y la Escuela de Reparacion
trabajaran en estrecha colaboracién, con el propdsito de generar sinergias en la busqueda
y alcance de los objetivos y metas establecidos para el proceso de capacitacion.

Consolidacion de Necesidades en Capacitacion

Dado que los lineamientos de la nueva politica de capacitacion de empleados publicos
establecen que para definir los contenidos es necesario concentrarse prioritariamente en
las necesidades y retos institucionales, se pretende priorizar los requerimientos en
capacitacién de las y los funcionarios de la Unidad haciendo un analisis de las necesidades
y asi determinar de qué manera se pueden apoyar los objetivos del Plan Estratégico
Institucional, y, paralelamente conforme a las directrices del Sistema de Gestién de

12
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Calidad, contribuir a las acciones de mejora de cada proceso desde las estrategias de
aprendizaje planteadas por el Grupo de Gestion de Talento Humano.

Cada vigencia se hara necesario realizar los ajustes pertinentes que se requieran a partir
de los nuevos retos institucionales que surjan, a partir de los resultados de las
evaluaciones de desempeno cuando éstas muestren deficiencias o debilidades en
competencias o habilidades, ademas revisando los hallazgos en la evaluaciéon de los
procesos.

Bajo este procedimiento las necesidades de capacitacion que se consolidaron fueron las

siguientes:

Tabla No. 1
TEMATICAS
COMPONENTES EJES TEMATICOS TIEMPO POR
NIVELES
Antecedentes, Organigrama, y
estructura de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas, Procedimientos
internos de la dep,e_ndencja a la Nuevos
que pertenece, Politicas pulqucas, funcionarios y
Sistema Integrado de Gestion y Durante los personal que
INDUCCION Modfalt_) Integr,af:lo de PIanefacién, , cqatr_o meses se haya
Cédigo de Etica ,de la _Umdagl, siguientes a vinculado en
Modelo de Atencién, Asistencia y la vinculacion los GItimos
Reparaqon Integral a las cuatro meses.
Victimas, SNARIV
LEY 1448 DE 2011, Decreto Ley
4633 pueblos y comunidades
indigenas, Decreto Ley 4634
Gitano RROM, Decreto Ley 4635
comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y
palenqueras, Nifos, Nifas,
Adolescentes y Jévenes, Mujer -
Género, Envejecimiento y Vejez, Cada dos
Personas con Habilidades y afios, o antes, | Funcionario y
Capacidades diversas, Estructura en el personal con
REINDUCCION organizacional del Estado, T-025 momento en t_iempo _d,e
de 2004, SU-254 u otra que se vinculacion
jurisprudencia, Justicia produzcan mayor a
transicional, Derechos Humanos y dichos cuatro meses
DIH, Régimen disciplinario de los cambios
servidores publicos, Autocuidado,
Estatuto Anticorrupcion, Paz -
Participacion de las Victimas,
Decreto 2569 de 2014.
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TEMATICAS
COMPONENTES EJES TEMATICOS TIEMPO POR
NIVELES
Procedimientos internos por
dependencias, Procedimientos .
Administrativos y de Calidad Nivel
ENTRENAMIENTO (Talento Humano, Financiera Asistencial
EN EL PUESTO DE e . ! Permanente Nivel Técnico
Gestion contractual, etc.), .
TRABAJO s . Nivel
Aplicativos internos (Orfeo, Profesional
Astrea, Vivanto, Indemniza, entre
otros), Marco Normativo Aplicable
Derechos Humanos y DIH,
Normativa de justicia transicional,
Antecedentes normativos Ley Funcionarios
CAPACITACION - 1448 de 201_1, Decretos Etnicos, de_C_arrerg
z Enfoque Diferencial, Enfoque Administrativa
EDUCACION PARA : : ) . .
Psicosocial, Sistema Nacional de Libre
EL TRABAJO Y EL i - Permanente .
Atencion y Reparacion Integral a Nombramient
DESARROLLO S Lo g
las Victimas - SNARIV, Régimen 0 y Remocion
HUMANO NN . i : )
disciplinario de los servidores Nivel Directivo
publicos, Estatuto Anticorrupcion, Nivel Asesor
Ley de Transparencia, Paz -
Participacion de las Victimas.
Manejo de paquete Office,
Técnicas para hablar en publico /
Redaccion de textos , Liderazgo
Trabajo en equipo y comunicacion
efectiva, Comité de convivencia De acuerdo
laboral, Comision de Personal, con la
LABORES O COPASST, Brigada de Emergencia, | A solicitud de | Identificacion
ACTIVIDADES L - ,
. Normativa interna de: Solicitud de las areas de la
ESPECIFICAS ;. N L,
Comisiones, legalizacion de Poblacion
viaticos, Cuentas de cobro, Objeto
Gestion contractual, Herramientas
de Seguridad en Terreno y Buen
Cuidado Normas NTCGP1000,
Calidad, MECI, Control Social

En este Plan Institucional de Capacitacion la entidad cuenta con la Escuela de
Reparaciones que hara énfasis en:

- DIH y Derechos Humanos
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- Normatividad de justicia transicional

- Antecedentes normativos Ley 1448 de 2011

- Conociendo la Institucionalidad

- Ley 1448 de 2011

- Decretos Etnicos

- Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacion

- Reparacion Integral

- T-025, SU-254 Indemnizacién victimas desplazamiento

- Enfoques Diferenciales

- Enfoque Psicosocial

- Participacion de las victimas

- Decreto 2569 de 2014 Criterios y procedimientos para la entrega de la atencidn
humanitaria de emergencia y transicién a las victimas de desplazamiento forzado
con base en la evaluacion de los componentes de la subsistencia minima.

6 La Escuela de Reparaciones

El articulo 149 de la Ley 1448 de 2011, establece el fundamento legal de las garantias de
no repeticion y en su literal h-, establece el disefio de una estrategia Unica de capacitacion
y pedagogia en materia de respeto de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario.

Asimismo el articulo 210 del Decreto 4800 de 2011 establece que la Unidad para las
Victimas debera implementar una pedagogia social para la reconciliacidon y construccién de
paz.

Bajo este marco normativo la Unidad para las Victimas a finales del afio 2012 definid la
creacion de La Escuela de Reparaciones que tiene como propdsito fundamental desarrollar
procesos de formacién y socializaciéon presencial y virtual para la accion que posibiliten la
no repeticion de los hechos de violencia, la garantia de los derechos humanos, el rechazo
generalizado a las violaciones de los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario y la contribucién en el proceso de dignificacion de las victimas
del conflicto armado interno y su reparacion integral.

6.1 Modelo pedagdgico de la Escuela de Reparaciones

Después de una revision minuciosa de los distintos modelos pedagdgicos y herramientas
metodoldgicas, en las lineas de formacion presencial, virtual o bimodal, se opté por
implementar como base el modelo pedagdgico constructivista, el cual, concibe el
aprendizaje como un proceso de construccion personal y colectivo. Este modelo de
aprendizaje parte de las ideas previas y las experiencias personales tanto de participantes
como de formadores, para ir construyendo -colectivamente nuevos conocimientos,
actitudes y valores. Por tanto, el modelo adoptado por La Escuela se opone al aprendizaje
receptivo o pasivo que considera a las personas o grupos como tabulas rasas, donde la
principal funcién de la ensefianza es depositar conocimientos.

Promover en sus participantes:
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- Conciencia critica: Acompafiando el conocimiento en profundidad de la normatividad
legal, se relacionen y analicen aspectos del contexto social, las especificidades
culturales regionales, y la significacién de los Derechos Humanos

- Caracter académico: Apropiacion de conceptos desde argumentos académicos, mas
alla de lo puramente operativo.

- Sensibilidad frente a las victimas: Cumplir las disposiciones normativas relativas a
la reparacion y restitucion de victimas no puede convertirse en un ejercicio
mecanico de cumplimiento de funciones; la prioridad es la humanizaciéon del trato
hacia las personas que han sido victimizadas por el conflicto armado interno.

6.2 Micro Sitio Web
http://escuela.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/

La Escuela de Reparaciones cuenta con el Micro Sitio WEB que es el canal virtual de
comunicacién con los grupos objetivos de interés y esta al servicio de las areas que deseen
publicar procesos de formacion y articulos de interés e informacion relevante a la politica
de atencién y reparacidon a victimas, en este sitio también se encuentra el centro de
documentaciéon que contiene las publicaciones de la Unidad, la Escuela y links a las
bibliotecas de aliados estratégicos como el International Center for Transitional Justice -
ICT].

6.3 Material pedagégico

La Escuela de Reparaciones acompafa la elaboracion de cartillas, plegables, juegos
pedagdgicas que son instrumentos didacticos e ilustrativos que le permiten a un publico
determinado fortalecer la informacién sobre un tema especifico, proveer lineamientos para
una aplicacién en un contexto real, y motivar y despertar el interés a un proceso de
aprendizaje determinado.

7 Estrategias de Aprendizaje
7.1 Educacion virtual y a distancia

La educacion virtual y a distancia permite utilizar estrategias de aprendizaje mas flexibles de
caracter impreso o electrénico, centradas en las necesidades, horarios y facilidades de las y
los funcionarios. El Plan Institucional de Capacitacién 2015 incursionard en la
implementacién de programas de educacién a distancia predominante de caracter virtual,
fundamentadas, en el aprendizaje colaborativo y en la educaciéon problémica, especialmente
para las y los servidores que se encuentran fuera de la sede central.

La educacion virtual revierte enormes ventajas en términos de costos y oportunidad paro
también altos riesgos por dedicacion de tiempo y optimiza la interaccion y disposicion
permanente de los materiales.
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7.2 Plataformas virtuales

De acuerdo con los convenios vigentes suscritos entre la Unidad y los operadores, estos
ponen a disposicion de los funcionarios, la herramientas y plataformas de educacion virtual
que facilita el manejo de la informacién y de los contenidos del tema que se desea tratar y
esta mediada por las tecnologias de informacién que proporcionan diferentes herramientas

de aprendizaje.
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8. CRONOGRAMA
Tabla No. 2
FASE DESCRIPCION COBERTURA FECHA
N funci i De F
FASE | |Induccién y Reinduccién HEVOs TUNcionarios e‘ febrero
y todo el personal |a Diciembre
Entrenamiento en el . . .
FASE Il ) Funcionarios nuevos Abril
Puesto de Trabajo
FASE Ill Laborcla*? o Actividades Todo el personal Dc? I?nero a
Especificas Diciembre
Capacitacion — Funcionarios de
Educacion para el q (_Ia.rrera. bril
FASE |V [trabajoy el desarrollo A ml'mstra.]tlva y _A_ ria
Funcionarios de Diciembre

humano

Libre Nombramiento
y Remocion
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