Oficina Control Interno
Informe No. 1

Informe de Seguimiento Plan Estratégico, Plan de Accidn y Tablero de Control vigencia 2014
1. Objetivo

Realizar seguimiento al Plan Estratégico, Plan de Accién y Tablero de Control vigencia 2014, identificando las
oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde la Oficina de Control Interno.

2. Alcance

La Oficina de Centrol Interno (OCI) dentro de sus funciones de conformidad con las normas establecidas para
tal efecto, realiza seguimiento y monitoreo a las actividades implementadas por cada una de |las dependencias
de la Unidad quienes son los directamente responsables de la ejecucion de las actividades dentro del Plan
Estratégico, Plan de Accién y Tablero de Control. El presente informe presenta evaluacién de los meses de
enero y febrero del 2014.

3. Marco Normativo
Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulo 83; Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cenirse a los
postulados de ia buena fe, la cual se presumira en todas ias gestiones que aquellos adelanten ante estas.

Articulo 2G9: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamentec en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, [a delegacion y [a desconcentracidon de funciones.

Articulo 269: En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan cbligadas a disefiar y aplicar,
segun ia naturaleza de sus funciones, meétodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo
que disponga la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

Ley 152 de 1994: Tiene como propdsito estabiecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracién,
aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo.

Ley 489 de 1998: Regula el gjercicio de la funcién administrativa, determina {a estructura y define los principios
y reglas basicas de la crganizacién y funcionamiento de la Administracién Publica.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y ia efeciividad del control de la gestién publica. (Estatuto
Anticorrupcion)

Decreto 3622 de 2005: Se adoptan las politicas de desarrollo administrativo ¥y se reglamenta el
Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.
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Decr to'22dé 2012: Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como instrumente de
articulacion y reporte de la planeacion.

Directiva presidencial 09 de 2010: Directrices para la elaboracién y articulacion de los Planes estrategicos
sectoriales e institucionales e implementacion del Sistema de Monitoreo de Gestion y Resultados.

4. Metodologia

Dando cumplimiento al plan de trabajo fijado, se realizaron requerimientos escritos por correo electrénico a la
Oficina Asesora de Planeacién con &} objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y Gtil que le
permita a la OCI fundamentar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones para el seqguimiento del Plan
Estratégico, Plan de Accidn y Tablero de Control en los meses de enero y febrero.

Al realizar |a verificacién, se ulilizé la técnica de “Observacion” la cual consiste en cerciorarse de ciertos
hechos y circunstancias relacionadas con las acciones y actividades presentadas en el Plan Estratégico, Plan
de Accién y Tablero de Control. Lo evidenciado y observado por parte de la OCI, queda soportado en el
presente informe, asi como las observaciones y recomendaciones generadas.

5. Analisis, observaciones

5.1 Plan Estratégico periodo 2012-2014

Segun el documento del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) “GUIA PARA LA FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL”, afo 2013 define “Plan Estratégico: es el
documento en el cual se incluyen los componentes de direccionamiento estratégico de la entidad, definidos
para un cuatrienio en el marco del Plan Nacional de Desarrollo —PND respectivo. Los componentes de este
Plan son la Misién, vision, lineamientos estratégicos, la politica de calidad, objetivos estratégicos de la entidad.

Verificacién OCI:

Partiendo de la normatividad y fa definicién del DNP en los items y contenido de un Plan Estratégico la Oficina
de Control Interno pudo constatar:

i) Responsables segiin DNP
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if) Formulacién

En la parte de formulacién debe comenzar con la contextualizacién estratégica, el cual es un insumo para
identificar los factores externos e internos que afectan la gestion de la Unidad, para tal fin en el afio 2012 se
realizaron las siguientes actividades segun el Plan Estratégico.

Identificacion de la Ruta de Atencién y Reparacion integral a las Victimas.

Andlisis de la legislacion, jurisprudencia y normatividad vigente para la nueva Unidad.

Diagnéstico reflexivo y exigencias a la nueva Unidad en el marco del Plan Nacional de Desarrolio.
Plan Estratégico Sectoriat encabezado por el Departamento para la Prosperidad Social, etc.
Reflexion y definicion de las partes interesadas y expectativas de la nueva Unidad.

Lecciones aprendidas y condiciones especiales de coyuntura en la transformacion institucional de
Accidn Social a ia nueva Unidad.

Andlisis de problemas y riesgos.

Proceso del cambio.

Areas de Resultado Clave y Proyectos Estratégicos.

NANNKNAN

SNENEN

El resultado de esta formulacion generd los siguientes productos:

a) La misién

b} La visidon

¢} Politicas Institucionales y Operacicnales
d) Lineamientos estratégicos

e) Objetivos Estratégicos

f) Resultados estratégicos

La OCI, valida la informacion presentada en el Plan Estratégico con la Publicada en la Pagina Web de la
Unidad en el siguiente link http://www.unidadvictimas.gov co/index.php/en/acerca-de-la-unidad/quienes-
somos

a) La misién: se evidencia un cambio sutil en la redaccion entre la plasmada en el Plan Estratégico y la
publicada en la pagina web como se muestra a continuacion:

Web: Liderar acciones del Estado y ta sociedad para atender y reparar integralmente a las victimas,
para contribuir a la inclusion social y [a paz.

Plan Estratégico: liderara acciones del estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a
las victimas, contribuyendo a la inclusién social y ta paz.

b) La visidn: En el 2021, el Estado habréa logrado la reparacion de las victimas y su participacion en el
proceso de reconciliacion nacional, como resultado de la gestién efectiva y coordinada de la Unidad
con los demas actores del Sistema. Lo anterior, es consistente entre la informacion presentada en la
pagina web y el instrumento del Planeacién Estratégica.

c) Politicas Institucionales y Operacionales: se verificaron las politicas de atencién a victimas,
Planeacion y Control, Adquisicion de Bienes y Servicios, Desconcentracion, Comunicacién, Manejo de
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7 ales Victimas

d)

Infdfnﬁécmn, Bienestar Laboral, Gestién del Talento Humano, Gestidn Integral de Riesgos y Calidad.
Son consistentes al comparar las dos fuentes de verificacion.

Lineamientos estratégicos: se plantearon a partir de la metodologia del Balanced Scorecard (BSC)
la cual sirve para reorientar el sistema gerencial y enlazar efectivamente el corto plazc con la estrategia
a largo plazo, vinculando de manera interdependiente, objetivos estratégicos construidos desde
diferentes puntos de vista, en ese orden de ideas la Unidad planteé como lineamientos estratégicos:
Accion Transformadora, Condiciones de Servicio, Financiera, Procesos, Aprendizaje, Crecimiento e
Infraestructura.

Objetivos Estratégicos: la OCI verifica que la Unidad a la fecha cuenta con 12 objetivos estratégicos,
asi: i) Brindar una respuesta integral a las victimas para que sean y se sientan reparadas. ii) Fortalecer
la capacidad del Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas viclaciones
a los Derechos Humanos. iit) Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva. iv) Poner
en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para la
movilizacién del SNARIV. v) Coordinar que |a oferta institucional esté implementada en territorio. vi)
Lograr una ejecucidén presupuestal optima, eficiente y transparente. vii) Buscar y gestionar nuevos
recursos que apoyen la labor misional de la entidad. viii} Implementar mecanismos de atencion,
asistencia y reparacion integral eficientes y eficaces para las victimas. ix) Incorporar los enfoques
diferenciales, de género y psicosocial en los procesos misionales. x) Fortalecer los procesos internos
de la Unidad. xi} Contar con un sistema de informacion integral, para la trazabilidad de la victima desde
su declaracion hasta su reparacién. xii) Contar con una estructura organizacional y planta de personal
altamente motivada y coherente con las necesidades de la Entidad. Adicionalmente la OCI, coteja que
las actividades inmersas en ofras herramientas como el Plan de Accién y el Tablero de Control
contribuyan al cumplimiento de estos objetivos estratégicos.
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f) Resultados estratégicos: la OCl pudo constatar que contribuyen al complimiento de los objetivos
estratégicos por medio de las herramientas de la Oficina Asesora de Planeacion como los son el
Tablero de Control y el Plan de Accidn, este Ultimo publicado en |a pagina web antes del 31 de enero
2014 dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

5.2 Plan de Accidon 2014

En el documento elaborado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) “GUfA PARA LA
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL”, afio 2013 define “Plan de
Accion: es un instrumento medijante el cual las dependencias programan y realizan seguimiento en una
vigencia a las actividades previstas para el cumplimiento de los resultados institucionales”,

Verificacion OCl:
i) Verificacidén Recursos

La Oficina de Contro! Interno de acuerdo con la definicion del DNP constaté que el Plan de Accién de la
Unidad en la columna de “Presupuesto a Ejecutar en Actividad — Inversion™ y contrastando con la informacién
que reposa en \totoro\Unidad Victimas\Financiera\Presupuesto\2014 del Grupo de Gestién Financiera y
Contable, que el proyecto de inversion “/mplementacion plan estratégico de tecnologia de informacién para la
asistencia, atencién y reparacioén integral a las victimas a nivel nacionarl’, tiene una diferencia de $500.000.338
de pesos equivalentes al 0.1% del presupuesto total.

i : PROYECTO DE INVERSION v el . ' VPRESUPUESIT-O U PLAN DE.ACCION * " DIFERENCIA *
IIVIPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO DE TEGNOLOGIA DE

INFORMACION PARA LA ASISTENCIA, ATENCION Y REPARACION $ 66.706.620.047,00 | $67.206.620.385.00 | % 500.000.338,00
INTEGRAL A LAS VICTIMAS A NIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION Y

COMUNICACION PARA LAS VICTIMAS PARA FACILITAR SU ACCESO | §53.520.000.291,00 | $ 53.520.000.290,86 ($0,14)

A LA OFERTA INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION Y DE LA

COORDINAGION DE LAS ENTIDADES DEL SNARIV $14.121.920.000.00 | $ 14.121.920.000,00 $0,00
APOYO, PARTICIPACION Y VISIBILIZACION DE LAS VICTIMAS $19.065.753.812,00 | $19.065.753.812,67 $ 067
ASISTENCIA Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS A NIVEL NACIONAL | $43.327.375.250,00 | $ 43.327.375.250,00 $ 0,00
DISENO, IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA POLITICA PUBLICA

PARA LA ATENCION A VICTIMAS A NIVEL NACIONAL $24.310.833.335,00 | $24.310.833.334.96 ($0.04)
PREVENCION ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA NIVEL § 445 056.720.673.00 | § 445.056.720.873,00 $0.00
NACIONAL

APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES A TRAVES DE LA o

COFINANCIACION PARA LA ASISTENCIA, ATENCION Y REPARACION '

INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO A $15.000.000.000,00 | $ 18.000.000.000,00 $0.00
NIVEL NACIONAL

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REPARACION COLECTIVA | ¢ 55 000 000.000,00 | $ 22.000.000.000.00 $0.00

A NIVEL NACIONAL

‘5 706. 199 232, 608 00§ 706 699.232. 346, 49 $-500.000: 338 49

Al revisar el Plan de Accién en la variable “Presupuesto a Ejecutar en Actividad - Funcionamiento” vy
comparario con la informacidén que reposa en \totoro\Unidad Victimas\Financiera\Presupuesto'2014 del
Grupo de Gestién Financiera y Contable; y adicionalmente al contrastarlo con el procedimiento de formulacién

Uridad pare la Atencién y Reparacién Integral ¢ las Vidimes - wewunidadviciimas.govico
Lnea gretuits necioral: 018000 91 11 19 - Bagesd: 426 17111

PR [S711 796 5150 Chcne principsl Tolle 16 No. & - 60 Pleo 19 Bogata - Calembio i PROSPERIDAD
Pecepcitn de conssporndenciar Carera 100 Na. 245 - 55 ! P ARA Toms
¥ % unidodvictionas 3 el {

P ) TR b i K a]; -l oy - A H .
£ A nidndYictinas g uubs com upary s inaraesedlickneom A phelos funidadetimos
£




del Plan de Accion del proceso de Planeacion Estratégica, se identifica que los recursos de funcionamiento

no se encuentra ajustados al Decreto de Liguidacion de Presupuesto No. 3036 de 2013.
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La OCI al momento de verificar el cumplimiento Ley 1474 de 2011 del articulo 74. En la cual expresa que
“Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion para el afio siguiente, en el cual se especificarén los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a fos indicadores de gestion. A partir del afio siguiente, el Plan de Accion deberé estar
acompafiado del informe de gestion del afio inmediatamente anterior. (...)". Se evidencié que la OAP publico
el documento en la pagina web de la Unidad como se evidencia a continuacién en el siguiente link.

http://www.unidadvictimas.gov.co/images/docs/2014/Plan Accion 2014.pdf
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iit) Seguimientd al Plan de Accidn corte a febrero

A continuacion se describe los avances y resultados del seguimiento al plan de accién durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 28 de febrero de 2014.

a) Criterios de Evaluacion segun la OCl

De acuerdo con los rangos de tolerancia, se elabora el semaforo con el cual se determina los puntos criticos
e intermedios en los que se encuentra la entidad con respecto a los lineamientos establecidos en el proceso
de Direccionamiento Estratégico donde se establecen los siguientes parametros de medicion:

@ 2 90%, esto significa que la actividad es satisfactoria; lo cuai la entidad debe mantener.
; < 89% y = 60%, esto significa que la actividad es aceptable; lo cual la entidad debe tomar acciones
= de mejora.
< 59%, esto significa que la actividad es insatisfactoria; lo ‘cual la entidad debe realizar mejoras de
manera inmediata.

b) Metodologia utilizada por la OCl para determinar el porcentaje de avance ponderado de todo el
Plan de Accidn.

Para la aplicacion de esta metodologia se va a utilizar cuatro supuestos. i) Al aplicar las ponderaciones dentro
del Plan de Accién se va a tomar los recursos por inversién y funcionamiente plasmado dentro del Pian de
Accidn. ii) De las actividades que no tienen recursos se tomara la proporcion del presupuesto por
funcionamiento sin incluir los recursos del Fondo de Reparacidn. iii) se ponderé el nimero de actividades con
respecto a los objetivos estratégicos dentro del Plan de Accién. iv) Al ponderar las actividades se tomaron los
recursos asignados dentro del proyecto de inversion con respecto a los recursos para esa actividad.

Bajo los supuestos anteriores podemos aplicar las ponderaciones para determinar el % de avance promedio
ponderado de todo el Plan de Accion. Como se muestra a continuacion:

Primero. La determinacién del porcentaje de avance ponderado por actividad debera calcularse afectando el
porcentaje de avance de cada actividad. Esta operacion debe realizarse para todas las actividades del Plan.

R
% Avance por actividad = 4; = (E[) +100

i

Donde, Ri = Resultado de avance seglin la unidad de medida de cada actividad i, Mi = Meta propuesta anual
para cada actividad i, aclarando que i un nimero de 1 hasta n, después de esto se realiza la respectiva
ponderacion

i

R
% Avance ponderado por actividad = Ap; = ((ﬁ[) * 100 | = Pa;

Donde, Api = % avance ponderado por actividad, Pai = Ponderacion por actividad
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Pafé'dete'rmihar'la fraccion de porcentaje de avance de la actividad frente al tota! del Plan, se multiplica el
porcentaje de avance ponderado por actividad por la ponderacién del proyecto y por la ponderacidn del
programa.

R
Fraccién de porcentaje de avance de la actividad = FAp; = ((ﬁl) * 100) * Pay | = Pp;
i

Donde, Ppi; Ponderacién de cada Proyecto i, Ppri; Ponderacion de cada programa i

El calculo del promedio ponderado de avance del Plan es la sumatoria de todas las fracciones de porcentaje
de avance de las actividades

n
% de avance del Plan = Z FAp;
i=1

Si para cada periodo anual programado se presentan diferencias entre el nliimero de actividades y/o metas, y
se generan metas “cero’ para algunas actividades; se debera realizar una redistribucién de las ponderaciones
de las actividades en el proyecto que las contiene, de manera que se conserve el concepto de 100% en la
sumatoria de las actividades por proyecto. En este sentido para cada periodo anual se proyectaran
ponderaciones diferentes cuando se requiera para las actividades. Igual condicién se podria presentar cuando
se adicionen proyectos nuevos, no obstante se conservaran las ponderaciones definidas de los programas en
cada ano.

¢} Estructura del Plan de Accion.

La OCI identificd 396 actividades dentro del Plan de Accién, el 70% de las actividades se concentran en los
siguientes objetivos: 1. Brindar una respuesta integral a las victimas para que sean y se sientan reparadas
(19%), 2. Fortalecer los procesos internos de la Unidad (16%), 3. Visibilizar a las victimas y garantizar su
participacion efectiva (12%), 4. Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales)
una estrategia integral para la movilizacién del SNARIV (11%) y 5. Incorporar los enfoques diferenciales, de
género y psicosocial en los procesos misionales (10%). El 30% restante, se encuentra en el resto de los
objetivos estratégicos.

NUMERO

-~ OBJETIVO

_ ACTIVIDADES

Objetivo No. 1: Brindar una respuesta integral a las victimas para que 75 19%

sean y se sientan reparadas

Objetivo No.10: Fortalecer los procesos internos de la Unidad 63 16%

Objetivo No. 3: Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion 47 129
- a

efectiva

Objetivo No. 4: Poner en marcha conjuntamente con las entidades

(nacionales y territoriales) una estrategia integral para la movilizacion 42 11%

del SNARIV

Objetivo No. 9: Incorporar los enfoques diferenciales, de género y 39 10%

psicosocial en los procesos misionales.

Objetivo No. 8:

Implementar mecanismos de atencién, asistencia y reparacion integral 38 . 10%

eficientes y eficaces para las victimas
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Objetivo No.11:
Contar con un sistema de informacion integral, para la trazabilidad de 35 9%
la victima desde su declaracion hasta su reparacién. :
Objetivo No. 2: Fortalecer la capacidad del Estado para dar respuesta

a las emergencias humanitarias y evitar nuevas violaciones a los 19 5%
Derechos Humanos

Objetivo No. 8: Implementar mecanismos de atencion, asistencia y 12 39
reparacion integral eficientes y eficaces para las victimas ¢
Objetivo No. 7: Buscar y gestionar nuevos recursos que apoyen la 10 3%
labor misional de la entidad

Objetivo No. 5: Coordinar que la oferta institucional esté implementada - 2%

en territorio. .
Obijetivo No.12: Contar con una Estructura organizacional y planta de

personal allamente motivada y coherente con las necesidades de la 5 1%
Entidad.
Objetivo No. 6: Lograr una ejecucion Presupuestal optima, eficiente y 4 1%

transparente

__ Tomigencral

Dando cumplimiento al alcance de este informe se evaluaron 209 actividades equivalentes al 52.7% de las
396 planteadas, las 187 (47.3%) actividades restantes se evaluaran en informes posteriores dado que la
fecha de inicio es posterior a los meses de enero y febrero. Junto a esto se encontraron 42 actividades

equivalentes al 10.6% gue no tienen asociada una fecha de inicio, actividades que no se contemplaron

dentro del andlisis. En la siguiente tabla se muestra los responsables junto con la cantidad de actividades sin

fecha de inicio.

' Respofsables - e
Grupo de personas con Discapacidad 10 23,8%
Grupo de Nifiez y Juventud 8 14,3%
Grupo Mujeres y Género 6 14,3%
Direccion de Gestion interinstitucional 5 11,9%
Equipo de Vejez y envejecimiento 5 11,9%
Direccién de Gestidn Interinstitucional / Direccion General 2 4,8%
Grupos de enfoque diferencial / Direccién de Asunios Etnicos 2 4.8%
Subdireccién General 2 4.8%
Direccion de Reparacion 1 2.4%
Grupos de enfoque Diferencial 1 2,4%
Secretaria General 1 2,4%
Subdireccion General y Direcciones Misionales 1 2,4%

_ - Totalgeneral - . =~
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d) Resultados ‘al seguimiento del Plan de Accion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los cobjetivos y estrategias institucionales, [a Oficina de Control
Interno de la Unidad y con [a metodologia planteada en el presente documento, realizé el seguimiento al Plan
de Accion con corte a 28 de febrero de 2014, en donde la Entidad presentd un avance del 54.5% considerado
insatisfactorio; de acuerdo con los rangos establecidos por la OC) para verificar el cumplimiento. A
continuacién se presenta el avance del Plan de Accion de acuerdo a los objetivos estratégicos de la Entidad
y las actividades cumplidas y por cumplir:

Objetivo Estratégicd. =~ . . o L ueg e bemaforn. oo 0 e
e R T A . programagion [ 7 oo o Rvaluadén o

Obj‘EFIVD No. 5: Coordinar que _Ia oferta institucional 134% e Satisfactorio
esté implementada en territorio.
Objetivo No.12: Contar con una Estructura
organizacional y pl rsonal altament i . .

ga. acional y planta de persona 'a amente 101% ' Satisfactorio
motivada y coherente con las necesidades de la
Entidad.

jetivo No. 6: Lograr una gj idn Presupuestal . .
?bj.et © o. 6: Lograr una ejecucio esupues 96% 0 Satisfactorio
optima, eficiente y transparente
ObJe_tl_vo No 3: V|5|_b1||zar a las victimas y garantizar su 89% Aceptable
participacion efectiva
Olbjfi‘tlvo No. 1: Brindar una r:espuesta integral a las 71% Aceptable
victimas para que sean y se sientan reparadas
Objetivo No. 8: Implementar mecanismos de atencidn,
asistencia y reparacidn integral eficientes y eficaces 63% Aceptable
para las victimas

- . ] - F | H ] g . .
Objetivo No.10: Fortalecer los procesos internos de 1a 49% Insatisfactorio

Unidad

Objetivo No. 2: Fortalecer la capacidad del Estado para
dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar 41%
nuevas violaciones a los Derechos Humanos

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacién
integral, para la trazabilidad de la victima desde su 39%
declaracién hasta su reparacion.

Insatisfactorio

tnsatisfactorio

Objetivo No. 7: Buscar y gestionar nuevos recursos que
apoven la labor misional de la entidad

Objetivo No. 9: Incorporar los enfoques diferenciales,

. . . . 33%
de género y psicosocial en los procesos misionales.

Insatisfactorio

@
33% . Insatisfactorio

Objetiva No. 4: Poner en marcha conjuntamente con
las entidades {nacionales y territoriales) una estrategia 29% . Insatisfactorio
integral para la movilizacién del SNARIV

Unidad para la Atencién y Reparacian Integrat a las Vietimes - www.onidadvictimas govico
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" Promedio segiin |

| programacién o0 fore

Grupo de Gestidn Contractual 117% 0 Satisfactorio
Grupo de Centros regionales 110% 0 Satisfactorio
Grupo de Talento Humano 102% ° Satisfactorio
Escuela de Reparacién 100% ° Satisfactorio
el ® [ sinco
Subdireccidn Asistencia y Atencidn 100% ° Satisfactorio
Grupo de Control Interno Disciplinaric 100% o Satisfactorio
Escuela de Reparacidn 100% o Satistactorio
Grupo Servicio al Ciudadano 86% Aceptable
Oficina de Control Interno 86% Aceptable
Grupo de Gestidn Administrativa y Documental 83% Aceptable
Subdireccién Reparacidn Colectiva 78% Aceptable
Grupo de Gestidn Financiera y Contable 77% Aceptable
Subdireccién Prevencién y Emergencias 70% Aceptable
Fondo de Reparacion a las Victimas 67% Aceptable
Subdireccion de Coordinacidn Técnica del SNARIV 60% Aceptable
Subdireccion de Participacidn 51% Insatisfactoric
Todas las Dependencias 51% Insatisfactoric
Tedas las Direcciones Misionales y dreas de apoyo de la Unidad 50% ' Insatisfactorio
Subdireccion Reparacién Individual 48% . Insatisfactorio
Subdireccion Valoracidn y Registro 42% . Insatisfactorio
Subdireccién Coordinacién Nacion Territorio 40% . Insatisfactorio
Oficina de Tecnologia de la Informacién 38% . Insatisfactorio
Direccidn de Gestidn Interinstitucional 33% . Insatisfactorio
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insatisfactorio

Direccién de Gestidn Social y Humanitaria 31%

Oficina Asesora Juridica 27% Insatisfactorio

Grupo de Retornos y Reubicaciones 18% Insatisfactorio

Insatisfactorio

Oficina Asesora de Comunicaciones 25% . Insatisfactario

Dependencias Auditadas 1%

Todas las Direcciones Misionales de la Unidad 0% . Insatisfactorio

Subdireccidn Atencion y Asistencia y Subdireccidn de - . .
. o y y 0% ’ Insatisfactorio

Reparacion Individual

Direccién de Reparacion 0% ‘ Insatisfactorio

Oficina Asesora de Planeacién 0% . Insatisfactorio

Direccién de Registro y Gestién de la Informacidn 0% . Insatisfactorio

El Plan de Accion anual de acuerdo con los establecido en la Ley 152 de 1994 y la Ley 1474 de 2011, se
constituye en la herramienta a través de la cual la entidad integra en un solo documento las metas tanto fisicas
como presupuestales a realizarse en cada vigencia; por lo tanto es importante resaltar que cada actividad que
presente un atraso en su ejecucion fisica, se vera reflejado en un atraso en su ejecucion presupuestal.
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e) Procedimiento del Plan de Accion.

Al verificar el procedimiento de! Plan de Accidn, se utilizé [a técnica de “Indagacion” la cual consiste en la
averiguacion mediante entrevistas directas con el personal de la entidad y levantamiento de [a informacion en
lo concerniente a las acciones y actividades contenidas en el procedimiento.

- Deseripeién. -
Socializar lineamientos de
formulacién del plan de accion
sefalando los criterios y
herramientas para elaborar el

diagnéstico territorial y nacional. Dentro de la evidencia presentada por la
Suministrar insumos que OAP, se remitio un correo el 29 de
conduzcan al cumplimiento de agosto del 2013, cuyo objetivo de estos

1 metas del Plan Nacional de Oficina Asesora Correo lineamientos era remitir 3 instrumentos
Desarrollo relacionadas con la de Planeacion electrénico | para realizar el gjercicio de diagnostico.
Unidad, Plan Estratégico Esto de acuerdo al Plan de trabajo para
Sectorial, Plan Estratégico la implementacion del procedimiento de
Institucional, Plan de Accién de Planeacién Estratégica.

la dltima vigencia incluyendo el
recurso asignado a cada
actividad, indicador y
responsable.

Se remitieron los instrumentos
diligenciados por 14 direcciones
territoriales (Antioquia, Atlantico, -
Caqueta, Cauca, Eje Cafetero, Cordoba,
Guajira, Huila, Magdalena Medio, Narifio,
Putumayo, Santander, Uraba y Valle del
Cauca). Junto a esto 19 dependencias

S ari o . i .
. i oo ecretarla remitieron los instrumentos diligenciados
Realizar analisis para priorizar General, (Atencion al ciudadano Centros
y clasificar las necesidades y Directores, Regionales, Contratos ’ Coopsracién
roblem la Subdirector . . . ’ Z o
2 ﬁno?emeerﬁaec?m de las Coor?jcijnr:goreisae Diagnostico | Subdireccion General, Asuntos Etnicos,
est?’ate ias. ordenes Grupo Gestion Interinstitucional, Direccién de
gias, y =rUpo y Reparacion Medidas de Satisfaccion,
compromisos etc, Directores

Gestion Documental, Grupo Psicosocial,
Oficina Juridica, Oficina Tecnologias de
la Informacion, Red Nacional de
Informacion, Reparacion Colectiva,
Reparacion Individual, Subdireccion de
Asistencia y Atencion, Subdireccién
Registro, Subdireccion de Prevencién y
Talento Humano)

Territoriales

- . Secr i

Identificar las estrategias o Gene:raarlla

activi s que va roponer ; ! Plan de i6
idades q a propo Directores, an accion

3 | para ejecutar la dependencia a
su cargo y las que requiere de
otras dependencias.

; en . .
bdirectores . Para el Plan de Accion preliminar se
Subdire , construceion a an prelimina

Coordinadores de realizaron 16 reuniones bilaterales entre
Grupo y la OAP y las dependencias con el fin de

Unidad para la Afencién y Reparacién Integral o Jas Vietimas - wwrw.onidadvichmas,gov.co
ta nocional F18000 91 11 19 - Bogaeth: 426 1111
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" Directores
Territoriales

Depurar, unificar y estandarizar
| las actividades propuestas por
4. | Procesosy entregar la version
consolidada a los directores
nacionales, subdirectores y
coordinadores de grupo y
secretaria general.

Oficina Asesora
de Planeacion

Plan de accién
en
construccién

Con la informacion consolidada,
clasificada y estandarizada, los
5 |responsables del proceso
deben priorizar y completar la
informacién del plan de accion

Secretaria
General,
Directores,
Subdirectores,
Coordinadores de

Plan de accién
predefinido

s
e

Y ionQ
identificar las actividades que va a
proponer identificando el objetivo
estratégico al que estas le estan
apuntando

Grupo
i » Direccién General | Observaciones
Revi | plan de accién 2!
6 r?a\{i;?rr]:r Pe gecio y Oficina de al plan de
P Planeacion accion

7 Adelantar un proceso de
| concertacién del plan de accion

Oficina Asesora
de Planeacion,
Secretaria
General,
Directores,
Subdirectores,
Coordinadores de
Grupo y
Directores
Territoriales

Plan de accion

Consolidar y socializar el plan
de accion de la Unidad, el cual
8 | contiene metas, indicadores,
responsables, programacion y
recursos.

Oficina Asesora
de Planeacion

Correo
electrénico
Plan de accion

Se compartid el Plan de Accién con |0s
directores Territoriales, reunion que tenia
tres objetivos 1) se dio a conocer el Plan
de Accién 2014 de la Unidad de Victimas.
ii)Permitir la interaccion entre 1as Areas de
nivel Nacional y con las Direcciones
Territoriales, respecto de los alcances y
énfasis del Plan de Accion iii)Presentar el
Ejercicic de Territorializacién de Metas
realizado

Socializar el Decreto de

9 liquidacion de presupuesto y la
asignacion presupuestal a cada
proyecto de inversion.

Oficina Asesora
de Planeacién

Correo
electronico

Ajustar el plan de accién con el
Decreto de liguidacién de
presupuesto, coherente con el
proyecto de inversion o rubro
de funcionamiento

10

Secretaria
General,
Directores,
Subdirectores y
Coordinadores de
Grupo

Plan de accion

La OAP, trabajd con el presupuesto
remitidc al MHCP, sin embargo al
momento de contar con el documento de
liquidacion del Presupuesto Decreto 3036
de 2013 de la Asignacién Presupuestal a
cada Proyecte de Inversion, ta OAP no
realizd esta socializacion. Por |o tanto no
se desarrollé la actividad de ajustar el
Plan de accién con el Decreto de
liguidacion, adicionalmente los recursos
de funcionamiento no se ajustan dentro
del Plan de Accién al Decreto de
Asignacién presupuestal.

Unidad para la Afencidn y Reparacisn litegral « las Vicimas - www.unidadvictimes.gov.co
Linsor granyita nozional: 01800091 11 19 . Bagetd: 426 1111
PR STV 796 5150 Ohetne principal Colbe 18 Na. & - 66 Prso 19+ Bogeka - Colombia
Recepaion de comaspondencia: Comera 100 MNe 2410 - 35
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11

sean coherentes con la misién
de la Unidad y de Ia
dependencia responsable;
revisar ademas la consistencia
con el plan estratégico de la
Unidad y con los proyectos de
inversién.

- _ Responsable
Revisar que las actividades

Oficina Asesora
de Planeacién

" Registro -

Plan de accion

R

| La OAP ne presenta evidencias del

desarrollo de esta actividad.

Socializar el plan de accion

Oficina Asesora

Correo y Plan

Es presentado como evidencia el correo

15

Realizar control de formulacion
a la actualizacion del proyecto
en el SUIFP e indicadores SPi.

Oficina Asesora
de Planeacion

formulacién a

la actualizacion
del proyecto de

12 definitivo de Planeacidén de Accion electronico del 31 de enero del 2014 en el
Oficina de cual la OAP, remite a la Oficina de
. Planeacion y Comunicaciones la publicacion en (a
13 Publicar Ias_ﬁchas EBI con ef Oficina Asesora Correo yll?lan Pagina Web del Plan de Accion 2014 al
plan de accion de la unidad de de Accion igual que el informe de gestion 2013 y el
Comunicaciones plan de accion final 2013.
Revisar plan de accion con el Secretaria
proyecto de  inversion vy General, .
14 | actualizar el proyecto en el Directores, geuisr;fee;?gr?gr? La OAP no presenta evidencias del
PC | Sistema Unificado de| Subdirectoresy SUIEP desarrollo deesta actividad.
Inversiones y Finanzas Publicas | Coordinadores de
- SUIFP. Grupo
Control de

La OAP no presenta evidencias del
desarrollo de esta actividad.

Comunicaciones

inversion en
SUIFP
. Al momento de revisar la Publicacion de
‘ N Pgi;'g;g:y Fichas EBI las Eichas EBI, se c'an_contraron
16 Publicar en la pagina web las Oficina Asesora actualizadas put_nllcadas eh la Pagina Web de la
fichas EBI actualizadas. - Unidad.
de publicadas

htto/fwww. unidadvictimas.gov.col/index. p
hp/indicadores-de-gestion/2013

| que

Registrar mensualmente los

javances, logros y retos en el

formato establecido para el

instrucciones recibidas. En todo
caso, se debe garantizar la
conservacion de las evidencias
soportan los avances
registrados.

Coordinadores de
Grupo

Esta actividad se realizé el 4 de abril del

S . Secretaria 2014, solicitando a tas dependencias de Ia
segL_J[m|ento del_p_lan de accidn y General, Unidad el acopio de la Informacion del

-| remitirfio a la Oficina Asesora de . iy .
17 Planeacian cumpliendo Directores, Plan de accién Plan de Accion con fecha iimite el 10 del
PC/ P Subdirectores y mismo mes, la QAP manifiesta el

incumplimiento  por parte de las
dependencias en entregar la informacion
de manera oportuna.

Unidad pure fa Atencidn y Reparacién Integral a las Vichimes - www unidudvichmes.gov.co
Linee geatutia pocional 018000 91 11 19 - Bagets: 426 1111

B (377 70 5130 Ofidng principal: Colls 16 No. & -5 Pro 19 Bagatd - Colombia
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escripe
Hacer el seguimiento del plan de
accicn. Si se requiere cambiar la
estrategia, debe reportar los
cambios del plan de accion en el

seguimiento mensual. Cuando " Secretaria

sea el caso, el Director debe General
justificar ~ técnicamente  los Dire ctoreé Correo
18 | ajustes por correo electronice al ! electrénico

Subdirectores,

. Plan de accid
Coordinadores de clon

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion. De acuerdo con el
. - .. grupo.
impacto del ajuste, s& evalla si

debe llevarlo a un proceso de
concertacion en espacios
establecidos para el

seguimiento nacion territorio.

Se evidencia que el Plan de Accidén ha
sufrido constantes modificaciones por
parte de las dependencias, esto ha
conllevado a que la OAP no tenga un
control sobre las modificaciones gue se
hacen dentro del Plan de Accidn y con
esto no se no realice el seguimiento de
acuerdo al procedimiento.

Presentar en el Comité
Directivo la evolucion del
tablero de indicadores de la Oficina Asesora
Unidad y el balance del de Planeacion
cumplimiento para la toma de
decisiones gerenciales.

19 Plan de accién

Al mes de abril no se ha presentado el
Plan de Accion ante el Comité Directivo

Decidir con cuales Direcciones
Técnicas se adelantaran
sesiones individuales de trabajo
20 | sobre las estrategias Direccion General | Plan de accion
implementadas y evolucion en
el cumplimienio de los objetivos
estratégicos de la Unidad.

El jefe de la OAP ha realizado 5
reuniones dando cumplimiento a esta
actividad.

f) Verificacion indicadores Conpes 3726 de 2012 vs Indicadores Plan de Accion.

Al verificar el procedimiento del Plan de Accion, se utilizé la técnica de “Indagacién” ia cual consiste en la
averiguacion mediante entrevistas directas con el personal de la entidad y levantamiento de la informacion en
lo concerniente a los indicadores.

."Zlndibadqr':._ JreFermula _ _._Peri_o_mdad:'r

Planes Individuales Numero de planas de
de reparacion reparacion Integral por
Ruta de forr_nl_Jlad9§ con .Ia via administrativa
1 Reparacion za:‘tmup_aqon activa flotmul_a_dos con la Trimestral
individual ela v1ct|_ma y con partlczp'acllon activa dela
acompafiamiento victima y con
en su acompafnamiento en su
implementacien implementacion

La OCI pudo constatar que la
actividad se encuentra dentro
del Pian de Accion; posee
recursos  por  valor  de
$20.700.340.000. La medicién
de este indicador empieza en
enero y finaliza en diciembre de
ia vigencia 2014.

0 | 105.120

Linidad para la Afencién y Reparacisn Integral o las Vicfimus - www,unidadvidimas.gov.co
U gratutes nazioreal: G18000 91 11 19 - Bogetd: 426 1171
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“Linea

Indigador. " .- Farmula de Cal Peffocidad . Base' . meta2014 . - Verificacion,OCI- ' g
Denfro del Plan de Accion se
encontré e! siguiente indicador
"No de Victimas Indemnizadas
Reparacion . Viqtirr:jas Nﬂ;nerc Fle (;.'ictimas p%rl ) rvr‘a | admlﬁ'nistraﬁva );
L indemnizadas por indermnizadas por . Judicial', el cual encierra e
2 lnﬁ:‘ég;?:{gétig:e hechos diferentes hechos diferentes al Trimestral 0 100.230 indicador planteado en el
al desplazamiento desplazamiento Conpes. Los recursos
asignados para el cumplimiento
de esta actividad son de
$570.000.000.000.
Dentro del Plan de Accion se
encontré el siguiente indicador
Zﬁ:;i%i "Plane:s de repar:acr‘o’n fntggra.'
colectiva Numero de planes de cofe_ctfva con da_nos, medidas,
formulados conla | reparacion colectiva can acclones definidas 'y plan
Ruta de articipacion de la articipacion de la financiero aprobados”, la meta
3 Reparacion particip P p t Semestral 0 124 encontrada en el Plan de
Colectiva victima que victima que cuentan con Accion es de 110, inferior a ia
cuentan_ con su acompanamlentq'en su propuesta por el Conpes. En la
acomp;nsalt}mento implementacion columna del Plan de Accién
implementacion "INI_DICADOR SIS_ME_G", ne
esta resaltado este indicador, lo
que dificulté la verificacion.
Hogﬁreelsa;:ﬁgmas Nﬂmen_'o de solicitudes c_:le La _O_Cl pudo constatar que la
Ruta de Asistencia desplazamiento atencién de emergencia actividad se epf:uentra de_.n_t'ro
4 Atencion forzado que colocadas/ numero de Trimestral 100% 100% del Plan c_ie Accmn. l.a medicién
Humanitaria reciben atencién solicitudes _de_atencién de este |rjd|c_adcr empiéza en
humanitaria de huma_nltarla de enero y finaliza en diciembre
smergencia emergencia aprobadas. 2014.
Numero de planes de La OCI verificé que la actividad
Retornos y P::tt:sfnc:)s:e retorno o reubicacion se encuentra dentro del Plan de
5 o . formulados/nimero de Semestral ND 100% Accién. La medicién de este
Reubicaciones reubicacién con g )
planes formulados procesos d_e retp_rno Q mdlqador empieza en marzo y
reubicacion identificados finaliza en diciembre 2014.
La QOCI valido que la actividad
Nuimero de hogares se encuentra dentro del Plan de
Retornos y retol-r:'?s?:f?e%%?can desplazados que Accion. La medicion de este
5] Reubicaci retoman o se reubican Trimestral 15.000 | indicader empieza en marzo y
eubicaciones con T 17.400 o o
, acompafiamiento con acompanamianto finaliza en diciembre 2014 La
institucional ! meta en el Plan de Accién es de
30.000 hogares.
Numerc de planes de
reparacién elaborados
Planes individuales para NNA con La OCI verifico que la actividad
Ruta de de reparacién participacion activa de la se encuentra dentro del Plan de
7 Reparacién formulados para victima que cuentan con Trimestral 0 5.256 | Accion. La medicién de este
Individual nifos, nifas y el acompafamiento del indicador empieza en enero y
adolescentes representante legal o finaliza en diciembre 2014.
autoridad competente y
de la Unidad de victimas
. - . . La OCIl pudo constatar que la
Ruta de Nirios, nifias y Nifios, nifas y actividad se encuentra l:Iientro
h adolescentes adolescentes I Plan de Accion, La medicio
8 | Reparacién indemnizadas con indemnizadas con Trimestral 0 5,256 | 9¢ e S - ~amedigicn
ndividual-Ruta de - L de este indicador empieza en
Indemnizaciongs encargo fiduciario encargo flduuano agosto v finaliza en diciembre
constituido constiturdo | 2014
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L iMedida

: In:d_i‘cador

Furmula de Calc Lijld

Vldlr:?:assn;nos, Numero de victimas NNA
indemnizadas que al s -
Reparacicn ind&;:ﬁg::::g;tse: ue cu;gzgré? T:ggr;ae?e ls-: ggﬂjg:tlrlg%g#t?olzjg;:ﬁzg
g IndividugI-Ruta de al cumplir ia progr%ma de Semestral 0% 100% Accion. La medicion de este
Indemnizaciones mayoria de edad acompafiamiento/nimero |pd|qador emnpieza en fabrero y
siguen en el o finaliza @n diciembre 2014,
programa de de victimas NNA
acompanamiento indemnizadas
Dentro del Plan de Accién se
. . encontrd la siguiente actividad
. Numero de solicitudes de - oo 9
Cruges eiiees | stenion humantaria o o o
Ruta de Asistencia desplazamiento en"lrirgoesngi;iggtsﬁ%a:g:rsoa hogares  perfenecientes a
10 Atencidn forzado con grup - Trimestral ND 100% pueblos  indigenas,  Rrom,
Humanitaria atencion de solicitudes de comunidades negras,
L atencidn humanitaria de i . !
humamtanal de emergencia aprobadas a afrocolomb:afas, ra:ga_!es ¥
emergencia rupos ENicos palengueras”. Esta actividad se
g va a desarrollar desde enerc
hasta diciembre 2014
Numero de procesos La OCI validd que la actividad
Planes de participativos de ;‘Q‘cﬁgﬁuegar:zg};?é‘:el d?aggz
Ruta de reparacion reparacion colectiva para ind‘i'cad.or empieza en agosto
11 Reparacion colectiva para grupos étnicos en Anual 0 62 finaliza en diF::'embre 2%14 IZ
Colectiva-Etnicos grupos etnicos procesos de meta en el Pl ar: de Accion es’ de
formulados implementacion con 10, infarior a lo planteado en &l
acompanamiento Conpes
Ndmero de mujeres "
Planss individuzales victimas de violencia Er“legotrnotrc'?elg ZliaZig:teAggltﬁr?d:s
d N o sexuzal con un plan de iada al i g dor “F I
fiode | omaantin, | essrecen ndiviua B eaomss v
12 R o . S P formulado con . jer
eparacion mujeres victimas articinacion activa de la Trimestral 0 7.358 de abuso sexual identificadas
Individual de vialencia sexual | P \5" ctima y con para ing_resarlgas a "5:, ruta de
en e_I marco del acompaAamiento en su reparacion integral”.  Esta
conflicto amado roceso de actividad se desarrolla desde
imglementacién enero hasta diciembre 2014

g) Coherencia de los Indicadores.

En esta parte del documento se utilizo 1a técnica de “Observacion” la cual consiste en cerciorarse de ciertos
hechos y circunstancias relacionadas con las acciones y actividades presentadas Plan de Accion.

"~ Objetivo | .o | Meta | Nombre -~ - Fémmuladel i g - itii il Recomendacion |

Estratégico .| . A_c.tmdaczl_..: {2014 ' D ndicader . - cindicador . Responsabl e ..E]é’;:u'FO_.r:.;::. S ORET

; Verificar €l nombre

Objetivo No. 3: - de! indicader, Ia

Visibilizar a Acompafar No. de If'rocesos . N meta y la formula del

P procesos de Acompafiados/No. - . Subdireccion | .

las victimas y reparacian a 100 Procesos de Procesos que Direccion de Reparacion indicador, dado gue

garantizar su " Acompariados - q Reparacion par no es clare sila meta
e través de actos solicitaron Individual -

participacion simbalicos acompanamiento s¢ mide en valor

efectiva ’ P porcentual o valor

absoluto
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" Ohjetive - IMeta i -Nombre Tih CFérmula-det - Recome_ﬁdacic:‘x'n: :

. Estratégico Achwdad . ...2014 - .. Indicador - . Indicador Re.szpons.a.ble G Eje.c.utur el
Construir un 1 protocolo para
protocelo para victimas Protocotos de
ofrecer medidas anteriores a medidas de
Objetivo No. 3: de satis_fa.cctén 1985, 1 ga@isfaccién para Replantear el
Visibilizar a para \{|ct|mas prqtopolo para | victimas arjtgrlores ) N o nombre del
las victimas y antenore's a victimas de a 1985, victimas Direccidn de Subdjrecglon indicador, dad_o que
garantizar su 1985, victimas 3 grupos de grupos Reparacion Rep_ar_ac:én ne es clgro Sl son
participacién de grupos desmqvﬂmados desmowl;zados de Individual tres indicadores
efectiva desmovilizados de la décadas de | |la décadas de los individuales o une
de la décades de los B0 y 90, 1 80 y 90, miembros integrado
ios 80y 20, protocoio para de la fuerza
miembros de la miembros de ja publica.
fuerza publica. fuerza publica.
Objetivo No. 8: ‘Atender y
Implementar reparar de Terner un glosario
mecanismos ~ manera 100% de las Victimas de MAP, con cada sigla
de atencién, diferencial a las victimas de MAP MUSE, AEl yfo : " Subdireccion dentro del Plan de
asistencia y victimas de ' discapacidad Direccidn de - Accion, para que
iy 100 MUSE, AEl yio ; gy o Reparacién ;
reparacién MAP, MUSE y discapacidad atendidas/Victimas Reparacion Individual cualquier persona
integral AEl y/o atendidas identificadas de pueda leer el
eficientes y discapacidad ) MAP, MUSE y AE] instrumento cen
eficaces para (Conpes facilidad
ias victimas Discapacidad).
Objetive No. 4:
Poner en
con]!-zzlt-:;znte doceraebnotLasrque Acompaﬁami_ento _ No se encuentra
con las contengan al 1gubcoml_t'e de Né). de stefsloges reclia?citic’n entre :aI
entidades lineamientos eparacion € gestion de \ . Subdireccign | noleader L4 a
(nacionales y | para el disefio y 12 Colec_:tlva adlas ofert_a g DR|recc|on_ fie Reparacion actl\n_dad
territoriales) | gestion de oferta sesiones ge acompanados eparacion Colectiva relacionada, por ‘Io
una estrategia | para los Planes gestloF? de ofe:r'ta para Repa_rac:lon que s sollplta
integral para de Reparacién par% ozz?i;zcuon Colectiva ;itrglfnadricasé or\.réllldar
la Colectiva
movilizacion
del SNARIV
Disefiar y aplicar No se encuentra
Objetivo No. 1: | una estrategia Sujetos No. Suietos refacidn  entre el
Brindar una que permita colectivos colectivosjétnicos indicador, meta,
respuesta identificar el étnicos y no e Subdi s nombre del
integral alas enfoque 280 étnicos con ¥ ggt;gc?asdcgn Direccién de F\Ele ;r;%?'é?_ln indicador ¥ la
victimas para | diferencial en los estrategia de enfogue Reparacion Cglectiva actividad
que sean y se sujetos de enfoque difereicial relacionada, por lo
sientan reparacion diferencial implementada gue se  solicita
reparadas colectiva étnicos implementada P verificar vy validar
y no étnicos este indicador.
Obj;ativo No. 4: Proporcionar
oner en herramientas de
marcha monitoreo y
conjuntamente evaluacion para Casos Verificar la meta vy la
con las ol Min Salﬂd regionales donde ntmero de casos férmula del
entidades respecto de | se implementa el it Di 60 d Subdireccion | indicador, dado que
(nacionales y P did € las 20 PAPSIVI cuentan | 0N Monitoreo y rreccion de Reparacidn no es claro si la meta
territoriales) medidas de con un sistema svaluadion/nimsro Reparacion Individual se mide en valor
H salud para las : total de casos
una estrategia victimas. como de monltorgo Yy porcentual o valor
|ntegrla;I para medicja d_e_' evaluacidn _ absoluto.
movilizacién rehabllll!‘tnacmn
del SNARIV (OIM).
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Meta . e Farmuladel . Lot
o 2014 . Indicador. . indicador . RESPONSEREE |

S Recomendacion |
S econgpRen |

"Objetivo No. 1:

Brindar una Implementar El indicador no

respuesta medidas Medidas No. de municipios Subdireccion | consistente n Fi:
integral alas | complementarias 1 | tari con estrategia Direccion de " 0
victimas para de complementarias complementaria Reparacion Reparacion meta, por lo tanto se

y implementadas mp - P Colectiva sugiere verificar
que sean y se reconstruceion en implementacion estas dos variables
sientan del tejido social anles.
reparadas
Objetive No. 1; ta  formula  del

Brindar una Implementar la Solicitudes de nimero de indicad?)rrm i ees

respuesta ruta de acceso efectivas victimas que Subdireccion | consistente con el
integral alas | Generacion de 25.00 enviadas a la a Direccion de T !

P 000 acceden a la ruta L Reparacién nombre del mismo,
victimas para Empleo como ruta de de gemeracion de Reparacién individual or lo tanto  se
que sean y se Medida de generacion de g ampleo gu iere verificar

sientan restitucion, empleo P g A
reparadas estas dos variables.
Objetivo No. 8: L
Implementar insghsrigatgeéue
mecanismos . Suhdireccion -
de atencion, m opneitr;nrgs elara Porcentaje de Atencidn y qu;thbceia\cfj%ngfzgsﬁ
asistenciay arantiza?la 100 avance Instrumento Direccion de Asistencia y e Ian)'{tear e la
reparacién ap?icacién de las Instrumento disefiado Asuntos Etnicos | Subdireccién de mgta s enqsi un
integral . o disefiado Reparacion 5
_— variables étnicas e instrumento
eficientes y incorporadas en Individual
eficaces para
las victimas el PAARI
Ezgﬁfl.zg‘:rg Participacién
Objetivo No. 3: Hicioacs cualificada de | No. de Propuestas
Visibilizara | Parucipacion con representantes presentadas en Este indicador no
- incidencia . ) Grupe de . . .
las victimas y efectiva de los nacionales de los espacics de Personas con Subdireccion de tiene la meta
garantizar su representantes victimas con participacién por Discapacidad Participacion | planteada dentro del
participacién nzcionales de discapacidad en | los representantes P Plan de Accion.
efectiva las victimas con los espacios de discapacidad.
discapacidad institucicnales
Tener un glosaria
Fortalecer el ‘ con ¢cada una de las
Obietivo No. 8: desarrclloc e siglas dentro de!
Injiplement;ir " | implementacion Plan de Accién,
mecanismos dela para que cualquier
de atencién herramienta Herramienta Herramienta persona pueda leer
. P MAARIV como MAARIV - 2 Subdireccion el instrumento con
asistenciay . . MAARIV Direccidn de . o
2 sistema de 100 implementada en | . . Reparacion facilidad. Juntec a
reparacién . - implementada en Reparacion i
- informacion de la todos sus - Individual esto el nombre dei
integrai Bi i6n d selul todos sus mogules indicad ;

eficientes y ireccion de médulos indicador y a
eficaces para Reparacién y la férmula es el

las victimas herramienta de mismo, por lo que

oferta recomienda
interinstitucional replantear alguna
de las dos variables.
. Farmulacién y
O I " " .
??ée:'o_c’ ejecucion de Porcentaje de (No. actividades
F . actividades Plan estratégico "y Oficina Asescra | Oficina Asesora | Verificar la meta, del
ortalecer los | 1 ejecutadas/No. d d Plan Estratéqico d
rocesos contempladas en de actividades e € an cstrategico ce
intpernos de la el plan comunicaciones rogramadas)*100 Comunicacicnes { Comunicaciones comunicaciones
Unidad estratégico de implementado preg
comunicacicnes
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“‘Nombre- - B Formula del . - .ﬁes g n.éa'ble.. 5 Biecutor . 'Récomend_aci@n'- ’
Indicador: . : Indlcador o pﬂ S 1e6 ‘ :
Realizar
actividades para Estrategia de La formula del
el adecuado -gla ¢ indicador no es clara
fortalecimiento comunicacion - dado que no se
Objetivo No. 3: que a través de Porcentaje de .
A intra e . puede determinar ia
Visibilizar a ) e la pedagogia, avance en la - -
las victimas interinstitucional visibilizacion implementacion de Oficina Asesora | Oficina Asesora | manera como se va
arantizar s: en el marco de 100 divulgacion g Igs ilares de la ae de a calcular  este
garamizar s la 9 prares Comunicaciones | Comunicaciones | indicador.
participacion | . " favorece la estrategia de L
: implementacién . " Rty Adicionalmente se
efectiva . implementacidn comunicagion P
y seguimiento de deberia implementar
e de la Ley 1448
la politica de 2011 todo no por
publica para ias porcentajes.
victimas.
Realizar
Obijetivo accianes Porcentaje de la meta no es
No.10: preventivas inducciones y N° de inducciones Gruco de coherente con el
Fortalecer los | sobre quejas en 99 reinducciones realizadas /N° de Secretaria Con trollalnterno nombre del
procesos cada una de las realizadas para inducciones General Discinlinaric indicador por lo que
internos de la | Direcciones y la prevencidn y programadas P se debe verificar
Unidad dependencias de sensibilizacion. este indicador
ia Unidad.

h) Comparativo de las actividades del Plan de Accidn 2013 vs 2014

En este parte del informe se utilizé la técnica de “Observacion”la cual consiste en verificar las actividades que
no se cumplieron en el Plan de Accion 2013 y deberian estar contenidas en el Plan de Accion 2014.

Plan de Accion 2013 actividad Incumplida de la Oficina de Tecnologia de Ia Informacion

reTlg?dsas Nohbredel Formula del Actlwdadi'- :'Resu ad.o'. Semaforo Descnpcmn N e
‘Indicador: - Avancesylogros Responsable Ejecutor...-

‘Indicador- I
B (< FER .REIECIO_na_dE_' DICIE'-M:BRF- N anual . ... de-lagestion ‘ B SAR

_..'e'str:at_ég' o . ensept - indicador

2013

Se notifica a

Secretaria General

la medificacién en

. el plan de
Objetivo Porcentaje Porcentaje adquisicion a
No. 10: de gﬁm limiento | Implementar través de Oficina d Oficina d
Fortalecer cumplimento P P memorande donde 1ol e icina de
los 100 de de tareas | el Sistema de 0 0% se elimina a Tecnologia | Tecnologia
procesos entregables tr:f;g.:das / dec?JIr?]gntal actividad Infodrriliién 1 fde Ia::"n
internos de del proyecto rogramadas contractuai nrormacio
la Unidad -SGD E 9 asociada al
100 : -

Sistema de gestion

Documental

durante el mes de

septiembre

A continuacion se presenta las actividades planteadas dentro del plan de accién 2014
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' Objetivo

‘estratégico  ensept

" Objetivo

Co 2013

-1
I
I

indicador

'No‘mbré del

Forhfliula d
Indicador .

2013

" Actividad

Relacionada

esultado  -Semiforo
ICIEMBRE-

. anual

___ Plan de Accion 2014 de la Oficina de Tecnologia de Ia Informacién
C Metas | : T B
- revisadas

No.10: Porcentaje (Usuarios ﬁ::g:zaer Oficina
Fortalecer de usuarios satisfechos sarvicios Oficina de de
los satisfechos frente a la o s o . Tecnologi
procesos 100 frente a los prestacion del i;efrcan;sftorgulcc‘.:tﬁ'a 0% 0% ;;eﬁ] r}gﬁg'igﬁ adela
internos servicios | servicio/Total da Sneracion BCON | jnformaci
de la tecnolégicos usuarios}*100 ¥ operacl on
Unidad tecnologica
OI.? ée:‘.luv_o Disefio del Prestar Oficina
o plan servicios de
Fortalecer estratégico Numero de disefio e Oficina de de .
los planes . . o o A Tecnologi
1 de L implementacidn 0% 0% Tecnologia de
procesos . estrategicos . adela
internos Tecnologia disefiades de un modelo la Informacion Informaci
de |a de la de gobierno de an
Unidad Informacidn datos
Objetivo Porcentaje de Gestionar
No.10: Porcentaje | cumplimiento de lineas de Oficina
Fortalecer de tareas de gestisn servicios Oficina de de
los 100 cumplimiento | de Tl realizadas tecnoléaicos 0% o Tecroloaia de Tecnologi
procesos de tareas de / tareas de infraestrg clun ° ° la Info 9 cion | 2dela
internos gestisn de T gestian TI : eraucié”na ma Informaci
de la realizadas programadas * ¥ecE|olégica én
Unidad 100
Objetivo Porcentaje Portl:gn_tajf dc?e
No.10: de } ?::gg;nyznugo y Oficina
Fortalecer cumplimiento | apropiacion Tl Oficina de de
los d " oY a° h Tecnologi
procesos 100 e tareas de realizadas / N.A Yo % Tecnologla_@e adela
internos usoy tareas de usoy la Informacion Informaci
de la apropiacién | apropiacion de Tl &
X Tl realizadas | programadas *
Unidad 100

Después de revisar si la actividad “/mplementar ef Sistema de Gestién documental’, la cual no se cumplid
dentro del Plan de Accion 2013, se observa que no se le dio continuidad dentro de! Plan de Accion 2014. Por
tanto la OCI recomienda que esta actividad sea adicionada al Pian de Accién 2014.
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5.3 Tablero de Control 2014

La OC! verificd e identificé que el Tablero de Control de la Unidad es el mismo Plan de Accién con una
presentacion diferente, posee el mismo nimero de actividades y porcentaje de ejecucion, por lo tanto, se
recomienda modificar este instrumento cuyo seguimiento periédico permitirda contar con un mayor
conocimiento de la situacidon de avance en el cumplimiento de la Unidad.

mplementar corjuntamenta oen &l SNARTY:

acciones para i3 vintuiasion de hogaes en =l Hpgares que supersn . - L e e
paca & i R . - q P Mo, Hogares gue supersniia’ | : s Subdirectidn
1 procese.de supgmcian de ta copdicionde s BERER- laigorglicion de . L o Lol 0% 0% o
. T . o L : . condicidn de winerabifidad . . - T Senera]
- wufnersbilidad v delilidad manittesta de s . ~uinerabsiidad . H
sicrimas de despiazamients. fozada. :
Formuzar ¢ img:emeniar fonjUntamente 2on 21 Parcentaje de "
- A 3 . Subd:reccién
SNARN una ruza prara (3 wneuialion de hogares &n impierenanion de ia .
~ B | . {Ma, fmses sjecutadas/Na. fases Cenaral y
2 ei proceso de superac:n de iz zend:iion de oy ruts de superagién oe an 3 g 13 02 .
R R . i progremadasiTitl Direcoicnes
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Recomendaciones

1. La redaccion de [a mision planteada en la pagina web y el plan estratégico debe ser la misma, por lo
tanto la OCI sugiere que sea revisada y ajustada en la pagina web, acorde con lo plasmado en el Plan
Estratégico.

2. Verificar de manera constante las apropiaciones vigentes con el instrumento del Plan de Accion de la
Unidad, con el fin de tener mayores controles y brindar informacion oportuna a los entes de control y
a la ciudadania. Junto a esto ajustar el Plan de Accién con los valores de las apropiaciones vigentes.

3. Se recomienda revisar de manera periddica y actualizar la informacion del Plan de Accion dando
cumplimiento los lineamientos descritos en la ley 1474 de 2011, Art 74,

4. La OCI recomienda completar la informacién referente a la fecha de inicio de 42 actividades, para
poder realizar un seguimiento mas oportuno e implementar las acciones de mejora.

5. Se solicita a los responsables de entregar la informacion del Plan de Accidn de manera eficaz, debido
que las demoras no permiten una consolidacién de la informacién de manera oportuna.

6. De acuerdo a los resultados obtenidos, se debe revisar el porcentaje de avance en el logro de las
metas establecidas en la vigencia, con el fin de tomar las acciones necesarias para su cumplimiento.

7. Es importante que en el momente de la consolidacién se verifique la informacién reportada por las
dependencias junto con los parametros de la informacion. En ofras palabras si la informacion esta en
valores absolutos o porcentuales como lo es en el caso de [a variable “Semaforo segin
programacion’.

8. Segun actividad 10 dentro del procedimiento de la Formuiacién del Plan de Accién “Ajustar el plan de
accioén con el Decreto de liguidacion de presupuesto, coherente con el proyecto de inversién o rubro
de funcionamiento”. Se debe gjustar el Plan de accion con la totalidad de los recursos de la entidad.

9. La OCI, recomienda a la OAP y de acuerdo con el procedimiento verificar los recursos tanto de
inversién como de funcionamiento dentro del Plan de Accidn y presentar estos ajustes en ia pagina
web de |la Unidad.

10. Es importante documentar las revisiones de las actividades que se plantean dentro del Plan de Accién
y que estas estén alineadas con la misién de la Unidad y de |la dependencia responsable. Junto a esto
es fundamental para la Unidad revisar la consistencia de estas actividades con el Plan Estratégico de
la Unidad y los proyectos de inversion, para dar cumplimiento a la implementacién de la Politica para
la Atencidon y Reparacion a las victimas.

11. Se recomienda a la OAP, realizar la actualizacion de los indicadores contenidos en los proyectos de
inversion y actualizarlos en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas - SUIFP. dado
gue este es un sistema de informacion que integra los procesos asociados a cada una de |as fases del
ciclo de Ia inversidon publica, permitiendo un acompafiamiento a los proyectos de inversion desde su
formulacion hasta |la entrega de los productos.
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12. Sobre el T”éblero de Control la OCI sugiere que sea verificado y validado este instrumento con el fin de
que la herramienta cumpla su funcion hacia la toma de decisiones por parte del proceso de
direccicnamiento estratégico.

13. Se recomienda sistematizar fos instrumentos para obtener un seguimiento oportuno y eficaz que
permita ajustar fas estrategias de la Unidad para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

14. Sobre el procedimiento del Plan de Accién, la OCI evidencia que el procedimiento no se cumple como
esta descrito lo que conllevaria ajustar el procedimiento que refleje la realidad sobre el proceder de la
formulacién, ejecucién y seguimiento al plan de accion.
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